Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2021; 7(2): 133-149 https://dergipark.org.tr/tr/pub/gjeb

m GAZIi IKTISAT VE iSLETME DERGISI Giip
. GAZI JOURNAL OF ECONOMICS & BUSINESS GJEB
AKADEMIK
YAYINCILIK

Kismi en Kkiiciik kareler yapisal esitlik modellemesiyle mobil bankacilik
kullaniminin arastirilmas”

Veysel Yilmaz®”, Yasemin Kinas®,

a Prof. Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Istatistik Bolimii, Eskisehir 26040, TURKIYE.
e-posta: vyilmaz@ogu.edu.tr
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-5147-5047

b Maden ve Petrol Isleri Genel Miidiirligii, Ankara 06560, TURKIYE. e-posta: yc.yasemincan@gmail.com
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-3358-480X

MAKALE BILGISI (074

Gelis Tarihi: 05.01.2021 Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler finans sektoriinde devrim
Kabul Tarihi: 05.03.2021 yaratmis ve finansal hizmetlerde biiylik degisikliklere yol agmustir.
Cevrimici Kullanim Internet 6zellikli mobil telefon, tablet gibi teknolojik aletlerin hizli ve

Tarihi: 19.06.2021

Makale Tiirii- Arastrma giivenilir iletisim aglariyla birlikte yayilmasi, bankalar1 ve finansal

kurumlar1 mobil bankacilik (m-bankacilik) uygulamalarini gelistirmeye

makales tesvik etmistir. Bu durum, is diinyas: ve sistemlerin kiiresellesmesi ile

birlestiginde, m-bankacilik hizmetlerinin kabuliiniin etkisi hakkinda

daha derin bir anlayis edinme ihtiyacini gliglendirmistir. Bu nedenle bu

caligmada, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile m-bankacilik kullanimi
Anahtar Kelimeler: arastirilmistir. Modelin uyumunda, kiiglik 6rneklemlerde kullanilabilen
Mobil bankacilik, ve ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimi gerektirmeyen kismi en
Teknoloji kabul kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (KEKK-YEM) kullanilmustir.
modeli, Kismi en TKM’de yer alan faktorler kullamslilik, algilanan kullanim kolayligi,
kiigtik kareler, m-bankaciliga iligkin tutum ve m-bankaciligt kullanma niyetidir.
Yapusal esitlik Caligmada gelistirilen anket Ankara’da madencilik alaninda faaliyet
modellemesi. gosteren bir kamu kurumunda 300 katilimeiyla yiiz yilize goriisiilerek

uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gére, m-bankaciliga yonelik
algilanan kolaylik bir birim arttik¢a algilanan kullaniglilik 0,837 birim
artacag belirlenmistir.

Investigation of mobile banking usage with partial least squares structural
equation modeling
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networks encouraged banks and financial institutions to develop
mobile banking (m-banking) applications. This, combined with the
globalization of business and systems, has reinforced the need for a
deeper understanding of the impact of adopting m-banking services.
Therefore, in this study, m-banking usage was investigated with

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM). Partial least squares structural
Mobile banking, equation modeling (PLSYEM), which can be used in small samples
technology acceptance and does not require the assumption of multivariate normal
model, Partial least distribution, was used in the fit of the model. Factors in TAM are
squares, Structural usefulness, perceived ease of use, attitude towards m-banking and
equation modeling. intention to use m-banking. The questionnaire developed in the study

was applied in a face-to-face interview with 300 participants in a
public institution operating in the mining field in Ankara. According to
the analysis results, it was determined that perceived usefulness will
increase by 0,837 unit as perceived ease of m-banking increases by one
unit.

1. Giris

Mobil bankacilik (m-bankacilik), bir banka veya finans kurumuna ait miisteri hesaplarinin,
miigteriler tarafindan uzaktan kolaylikla yonetilebilmesini saglayan bir hizmettir. Banka veya finans
kurumu miisterileri, m-bankacilik hizmetlerini kullanarak banka hesabini yoOnetebilme, para
transferleri, yatirim islemleri ve fatura 6demeleri gibi hizmetlere eriserek finansal tiim islemlerini ilgili
kuruma gitmeden kolaylikla halledebilmektedir. Ayrica m-bankacilik miisterilerin hesaplarina 7/24
ulasabilmelerini, islemlerini hizli, kolay ve e¢konomik bir sekilde gergeklestirebilmelerini
saglamaktadir.

Giintimiizde bilgi iletisim teknolojisinin, yani mobil telefon veya tablet gibi teknolojilerin
yayginlagmasi, banka miisterilerini m-bankacilik hizmetini kullanmaya tesvik etmektedir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler finans sektdriinde devrim yaratmis ve finansal
hizmetlerde biiyiik degisikliklere yol agmistir. internet 6zellikli mobil telefon, tablet gibi teknolojik
aletlerin hizli ve giivenilir iletisim aglariyla birlikte yayilmasi, bankalar1 ve finansal kurumlart m-
bankacilik uygulamalarini gelistirmeye tesvik etmistir. Bu durum, is diinyasi ve sistemlerin
kiiresellesmesi ile birlestiginde, m-bankacilik hizmetlerinin kabuliiniin etkisi hakkinda daha derin bir
anlayis edinme ihtiyacini giiglendirmistir (Baptista, 2017).

Calismada, m-bankacilik kullanimi ile ilgili olarak miisteriler iizerinde etkili olan 6nemli
faktorleri belirlemek igin ayrintili literatlir taramasi yapilmistir. Sonu¢ olarak bu uygulamada
Mohammadi (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada kullanilan model dikkate alinmis ve Mohammadi
(2015)’nin calismasindaki degiskenlerden faydalanilmistir.

Mohammadi (2015)’nin ¢alismasinda kullandig1 degiskenler dikkate alinarak algilanan kullanim
kolayligi, kullaniglilik, tutum, niyet degiskenlerine iligskin bir Teknoloji Kabul Modeli ele alinmig ve
bu model SmartPLS 3.2.8 yazilimi ile analiz edilmistir.

2. Alan yazin taramasi

Asagidaki paragraflarda KEKK-YEM’in model yapisini, modelin testinde kullanilan yontemler ve
cesitli hizmet sektorlerinde kullanimini igeren alan yazin yer almaktadir.

Koo ve Wati (2010)’e gore m-bankacilik en 6nemli mobil hizmetlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu teknolojinin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde iyi tanimlanmadig: diisiiniildiigiinde,
bu caligma m-bankacilik ortaminda araci degisken olarak giivenin roliinii agikliga kavusturmustur.
Endonezya’da ampirik bir ¢alisma yapilmig ve 100 katilimecidan veri toplanmigtir. Ampirik sonuglar
arastirma modelinin agiklayicilig igin gii¢lii kanitlar saglanustir. ilk olarak giiven, bilgi kalitesi ile
algilanan fayda ve kullanict memnuniyeti arasindaki iliskiye aracilik etmistir. ikinci olarak, hem
sistem kalitesi hem de algilanan fayda ile sistem kalitesi ve kullanici memnuniyeti arasindaki iligkilere
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giiven kismen aracilik etmistir. Ugiincii olarak, giiven hem kullanici memnuniyetini hem de algilanan
faydayr dogrudan etkilemistir. Sonu¢ olarak, ¢aligma algilanan fayda ile kullanici memnuniyeti
arasindaki pozitif iliskiyi desteklemistir.

Ozkan vd. (2011)’e gore teknoloji ve uygulamalarinin hayatimizda giderek daha fazla yer almasi
ile kullanicilarin kendilerine sunulan teknoloji iirlin veya uygulamalarini benimsemelerini etkileyen
faktorler aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Bu calismada, Teknoloji Kabul Modelinin dort farkli
baglamda gelistirilerek her bir baglam igin kullanicilarin kendilerine sunulan uygulamaya ya da
iriinlere olan tutumlarim etkileyen faktorler arastirilmig, analiz edilmis ve ¢apraz karsilastirma ile
ortak faktorler bulunmus, sonu¢ olarak genel bir teknoloji benimseme modeli gelistirilmistir.
Aragtirma  e-devlet, e-saglik, e-Ogrenme ve e-ticaret baglamlarindan veri toplanarak
gerceklestirilmistir. Veri toplama ve Olglim araci olarak anket kullanilmis; veriler Yapisal Esitlik
Modeli yaklasimi ile analiz edilerek sunulan modeller dogrulanmistir. Dogrulanan modeller ile {iriin
ve uygulama gelistiricilere tasarim asamasinda yol gdstermek, bu alanda kullanilan teknolojilerin
kullanimi agisindan giiglii ve zayif yonlerini ortaya koymak ve modelin etkinliginin degisik
baglamlarda test edilerek literatiire katkida bulunmak amaglarina erisilmistir.

Kurniawan (2011) calismasina gore m-bankacilik olarak adlandirilan uygulamaya tiiketicileri
yonlendirmek ve m-bankaciliga iligkin memnuniyeti arttirmak i¢in bankacilik endiistrisi Bank Racyat
Endonezya (BRI) uygulamasini kullanmaya baslamistir. Bu ¢alismada DeLone ve McLean IS basari
modeli kullanilarak m-bankaciliga iligskin giivenlik ve gizlilik degiskenleri kullanilmis ve BRI
kullanicis1 52 kisiye bu amagla bir anket uygulanmistir. Daha sonra veriler KEKK-YEM ile analiz
edilmistir. Calismada elde edilen sonuglar ile BRI m-bankacilik uygulanmasinin basarisi hakkinda
deneysel kanitlar saglanmaya calisilmaktadir.

Thakur (2014), miisteri memnuniyeti ve baglilig1 yoneticilerin hedefledigi iki ana hedef olmustur.
Ayrica m-bankaciliga odaklanarak daha genis bir miisteri kitlesine ulagmak igin bankalarin mobil
telefonlara olan ilgilerinin artmasi nedeniyle bu kavramlarin 6nemi daha da artmistir. Bu ¢alismanin
amaci m-bankacilik baglaminda her iki kavrami da karakterize etmektir. Bu amagla onerilen model
KEKK-YEM ile test edilmistir. Bu arastirma, m-bankaciliga iliskin memnuniyetin miisteri sadakati
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Belousova ve Chichkanov (2015)’e goére m-bankacilik uygulamasi kullanilarak yapilan 6demeler
hala dusiiktiir. Bu calisma, Rusya’da mobil telefon ve tablet kullanicilar1 tarafindan m-bankaciligin
kullanilmasina yonelik yapilan tegvikleri takip etmektedir. Arastirma modeli, m-bankaciligi kullanma
niyeti ile algilanan finansal maliyet ve sosyal etki ile 6z-yeterlik ve uyumlulugun dolayl etkileri gibi
yeni faktorler arasindaki iligkiyi bulmaya ydnelik olarak olusturulmustur. Mevcut durum ¢alismasinin
ardindan, bu iliskilerin varligint kontrol etmek i¢cin KEKK-YEM kullanilmistir. Calisma, en giiglii
tesvik zincirinin “6z-yeterlik” - “algilanan c¢aba” - “algilanan fayda” - “kullanma niyeti” arasinda
oldugunu bulmustur.

Magdelena ve Baridwan (2015) bu calismasinda 6znel norm, tutum, algilanan risk, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, Malang sehrindeki Brawijaya Universitesi’nde m-bankacilig
kullananlarin davramigsal niyeti ilizerindeki etkisini incelemektedir. Calismada 305 kisiye anket
uygulanmis olup toplanan verilerin analizinde KEKK-YEM yontemi kullanilmistir. Sonuglara gore
6znel normun, tutumun, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, bireylerin m-bankacilik
kullanimindaki davranissal niyeti {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Mohammadi (2015) calismasinda Iran’daki m-bankaciligin kullanimma yénelik yenilikgilik ve
6znel normun engelleri, faydanin aracilik roliinii, yenilik¢iligin ve 6znel normun diizenleyicilik
etkilerini incelemeyi amacglamaktadir. Bir anket yoluyla toplanan tiketici verilerine dayanarak,
arastirma modelinin analiz edilmesinde KEKK-YEM kullanilmistir. Sonuglar, uyumlulugun
kullanicilarin m-bankaciligin kullanimina iligkin tutumlarmi etkileyen ana faktér oldugunu ortaya
koymustur. Direng, hem kullanim kolayligt hem de fayda {izerinde Onemli bir olumsuz etki
gostermistir. Algilanan fayda, kullanim kolayligi ve kullanicilarin tutumlar arasindaki iliskiye aracilik
etmistir. Ayn1 zamanda hem 6znel norm hem de yenilik¢iligin model iizerinde diizenleyicilik etkisi
anlamli ¢ikmistir.
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Kim ve Kim (2016)’in ¢aligmalarinin amaci, kullanicis1 olmayanlarin mobil telefon bankaciligina
iligkin davranigsal niyetini etkileyen faktorleri arastirdiktan sonra ilgili ¢ikarimlar saglamaktir. Bu
calismada, s6z konusu faktorleri aragtirmak i¢in Davis (1989; 1993) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada
Onerilen genisletilmis TAM teorisi kullanilmigtir. Bu ¢alismada, Giiney Kore’deki m-bankaciligin
potansiyel kullanicilar1 (yani kullanici olmayanlar) arasindan 250 kisiye anket uygulayarak veri
toplandiktan sonra bir analiz gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismada, 6nerilen arastirma modelindeki tim
yollarin genel uyumunu ve istatistiksel onemini 0lgmek i¢in KEKK-YEM yontemi kullanilmustir.
Analiz sonucu faktorlerin davranigsal niyet iizerinde olasi bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Sonug olarak, bu ¢aligma m-bankacilig1 etkileyen faktorlerin potansiyel kullanicilar i¢in yararl olup
olmadigina odaklanmistir

Jusuf vd. (2017) calismalarinda modele “yeni” bir degisken olarak m-bankaciliga iliskin algilanan
keyfi ekleyerek Genisletilmis Beklenti Onaylama Modelini kullanmislardir. Model, kullanicilarin m-
bankaciligr kullanma niyetini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in kullanilmistir. Ancak bu ¢alismada
esas test edilen iki faktor vardir: 6z-yeterlik ve aginalik. Bu amagla 343 katilimcidan veri toplanmistir.
Katilimcilarin verileri daha sonra SmartPLS 3.0 yazilimi ile KEKK-YEM yontemi kullanilarak analiz
edilmistir.

Raza vd. (2017) calismalarinda, TKM teorisini kullanarak Pakistan’da bireylerin m-bankaciligi
kullanma niyetini etkileyen degiskenleri ortaya koymay1 amaclamislardir. Bu dogrultuda 300 m-
bankacilik kullanicisina anket uygulanmistir. Ayrica, kullanicilarin niyetiyle bu faktorlerin etkisini
kontrol etmek amaciyla giivenilirlik analizi ve KEKK-YEM yapilmistir. Sonuglar, direncin algilanan
kullanim kolaylig1 ile anlamli ve negatif iliskili oldugunu, algilanan fayda ile anlaml1 ve pozitif iligkili
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte calismada farkindalik, algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan fayda pozitif ve dnemli dlgiide iliskilidir. Algilanan kullanim kolayligi hem algilanan fayda
hem de tutum ile anlamli bir pozitif iliskiye sahipken, algilanan fayda m-bankaciligin benimsenmesine
yonelik tutum ve niyet ile pozitif anlamli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Tutum ise m-bankacilig1
kullanma niyeti ile de olumlu ve anlaml bir sekilde iligkilidir.

Taskin ve Giilerhocaoglu (2018)’nun g¢alismalarinin amaci, mobil pazarlama uygulamalarina
yonelik tiiketici tutumlarinin 6nciillerinin (bilgilendirme, algilanan kisisellestirme, rahatsizlik verme,
algilanan fayda, yenilik¢ilik) tiiketici tutumlar1 tzerindeki etkilerini KEKK-YEM yontemi ile
arastirmak ve ilgili paydaglara strateji onerilerinde bulunmaktir.

Yilmaz (2018)’a gore giiniimiizde tiikketim aligkanliklar1 i¢inde &nemli yeri olan g¢evrimigi
aligveris niyet ve davraniglarinin incelenmesi, isletmeler acgisindan giderek daha da 6nemli hale
gelmistir. Bu nedenle bu calismada algilanan iiriin riskini de i¢eren genisletilmis bir Teknoloji Kabul
Modeli kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan veriler 355 kisiden kolayda ornekleme yontemiyle
toplanmustir. Arastirmada ileri siiriilen hipotezlerin test edilmesinde Kismi En Kiiciik Kareler
Yontemine Dayanan Yapisal Esitlik Modellemesinden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda
algilanan kullanim kolayliginin hem algilanan fayda hem de gevrimigi aligveris niyeti tizerinde pozitif
yonlii etkisi oldugu, algilanan iriin riskinin ise algilanan fayda ve ¢evrimigi aligveris niyetini negatif
yonde etkiledigi yoniinde bulgular elde edilmistir. Calisma sonuglari ayrica algilanan faydanin,
tiikketicilerin g¢evrimici aligveris niyetleri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugunu da
gOstermistir.

Adzima ve Ariyanti (2018)’nin ¢aligmalarmin amaci, TKM teorisini kullanarak miisterilerin
yanitlarin1 6grenmek ve m-bankaciliga iliskin giiven (T), algilanan deger (PV), algilanan kullanim
kolaylig1 (PEOU), sosyal etki (SI) ve kullanma niyeti (IU) ile ilgili degiskenlerin etkisini arastirmaktir.
Bunun i¢in 400 katilimcidan anket yoluyla veri toplanmistir. KEKK-YEM yontemi kullanilarak veriler
analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglar1 katilimcinin m-bankaciliga iliskin giliveninin orta diizeyde,
algilanan degerinin iyi, algilanan kullamm kolayliginin iyi, algilanan sosyal etkisinin iyi ve m-
bankaciligr kullanma niyetinin yiliksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Dogan ve Burucuoglu (2018)’nun ¢aligmalarinin amaci kullanicilarin m-bankaciliga uyumlarini
etkileyen onemli faktorlerden birisi olan algilanan hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine ve
miisteri memnuniyetinin de kullanma niyeti {izerindeki etkisini aragtirmaktir. Kolayda 6rneklem ile
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toplamda 321 kullaniciya ulasilmigtir. Veriler SmartPLS 3.2.6 yazilimi ile analiz edilmistir. Arastirma
bulgularina gore miisteri memnuniyeti m-bankacilig1 kullanma niyeti iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir

Hanif (2018) calismasinda, m-bankaciliga iliskin TKM teorisini kullanmistir. S6z konusu
modelde algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, mevcut 6zelliklerin kullanilabilirligi, kullanima
iligkin davranigsal niyet ve gercek sistem kullanimi faktdrleri yer almaktadir. Modelin analiz
edilebilmesi i¢in Cakarta Jenius’da m-bankacilik uygulamasini kullanan 100 kisiye anket uygulanmis
olup sonuglar KEKK-YEM yontemi ile analiz edilmistir. Analizin sonuglarina gore katilimcilarin
algilanan fayda degiskeni, algilanan kullanim kolayligi, 6zellik kullanilabilirligi, davranissal niyet ve
gercek sistem kullanimi hakkindaki algilarin iyi oldugunu gostermistir. Buna gore algilanan kullanim
kolaylig1 algilanan faydayi, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 kullanima iliskin
davranigsal niyeti olumlu yonde etkilemistir.

Bilici ve Ozdemir (2019)’in ¢aligmalarmin amaci tiiketicilerin artirilmis gerceklik teknolojisini
kullanmaya yonelik tutum ve niyetini etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Arastirma verileri yiiz
yiize anket yontemiyle toplanmistir. Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirma
modeli SmartPLS yazilimi kullanilarak yapisal esitlik modellemesiyle test edilmistir. Arastirma
sonucunda algilanan kullanim kolaylig1, algilanan eglence, algilanan fayda ve algilanan bilgi vericilik
boyutlarinin kullanicilarin kullanima yonelik tutumlarini, kullanicilarin kullanima y6nelik tutumlarinin
ise kullanma niyetini etkiledigi bulunmustur. Arastirma sonuglar1 artirllmis gergeklik teknolojisini
kullanacak igletmelerin bu teknolojinin kullanim kolaylig1, eglence, fayda ve bilgi vericilik boyutlarina
Onem vermesi gerektigini gostermektedir.

Abbas vd. (2019) arastirmalarinda m-bankaciligin benimsenmesini etkileyen faktorleri incelemeyi
amaglamiglardir. Bu arastirmada yenilikgilik teorisi kullanilmistir. Pakistan’in Pencap eyaletinde
bulunan Bahawalpur, Multan ve Muzaffargarh sehirlerindeki 328 m-bankacilik kullanicisindan veri
toplanmustir.  Veriler KEKK-YEM kullanilarak istatistiksel olarak test edilmistir. Sonuglar
karmasiklik, sosyal etki, goreceli avantaj ve yenilikgilik gibi ana faktorlerin ¢ogunlugunun m-
bankaciligin benimsenmesi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bununla
birlikte, algilanan risk ve Oz-yeterlilik faktdrleri m-bankaciligin benimsenmesinin yayginlagmasi
agisindan 6nemli bulunmamustir.

Salsabilla ve Zuliestiana (2019) calismasinda Mandiri Bankasinin m-bankacilik uygulamasinda
algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan riskin tiiketici niyetini etkileyip
etkilemedigini test etmek amaciyla yapilmistir. Veriler Mandiri Bankasmin m-bankacilik
uygulamasimi kullanmayan 400 katilimciya e-posta ve telefon yoluyla dagitilan bir anket araciligiyla
elde edilmistir. Daha sonra veriler KEKK-YEM ile analiz edilmistir. Bu galismanin sonuglari ii¢
hipotezin kabul edildigini gostermistir. Yani algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
risk tiiketici niyetini etkilemistir.

Tumewah vd. (2020)’e gore Endonezya’daki pek ¢ok banka, subelerdeki hizmetleri ve miisteri
sadakati ile ilgili sonuglar1 arastirmaktadir. M-bankaciligin kullanimu ile ilgili mevcut arastirmalar ise
genellikle internet bankaciligi, ¢evrimi¢i magazalar ve dijital pazarlardaki hizmetlerin milkemmelligini
gormek igin e-hizmet kalitesini daha fazla dikkate almaktadir. Bu nedenle ¢alismada m-bankacilik
hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerindeki etkisi, miisteriler tarafindan algilanan
degerin miisteri memnuniyeti ve sadakati ilizerindeki etkisi ve miisteri memnuniyetinin miisteri
sadakati lizerindeki etkisi konusunda bir aragtirma yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ayrmtili olarak taranan literatiire gére bir¢cok arastirmaci tarafindan m-bankacilik ile ilgili KEKK-
YEM fizerine ¢esitli calismalar yapildigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmada ise alan yazin taramasi da goz
oniine almarak KEKK-YEM analizleri yapilmis ve genis agiklamalara yer verilmistir.

3. Yontem

3.1. Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-YEM)

Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (KEKK-YEM), tek bilesenli ve ¢cok bilesenli
modeller ile kanonik korelasyon i¢in ¢oziimler gelistirmek i¢in EKK yontemini kullanan iki yinelemeli
algoritmas1 olan bir prosediir olarak ortaya ¢ikmistir (Wold, 1966). Sonra bu prosediir yine Wold
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(1973) tarafindan dogrusal olmayan yinelemeli en kiigiik kareler (NIPALS) algoritmasi olarak
gelistirilmistir. Genellestirilmis KEKK algoritmasi yol modellerinde gizil degiskenler olusturmaya ve
bu degiskenleri modele dahil etmeye odaklanmistir (Lohmoller, 1989; Wold, 1980, 1982, 1985; Hair
vd., 2018).

Genellestirilmis KEKK algoritmasindan birkag KEKK prosediirii gelistirilmistir (Mateos-
Aparicio, 2011). Bunlar: temel bilesenler regresyon (TBR), kismi en kiigiik kareler regresyon (KEKK-
R) ve KEKK-YEM dir.

Temel bilesenler analizi (TBA) degiskenlerin varyans-kovaryans yapisim bu degiskenlerin
dogrusal bilesimleri yardimiyla agiklayarak boyut indirgemesi ve yorumlamasini saglayan ¢ok
degiskenli istatistiksel bir yontemdir. Temel bilesenler regresyon ise temel bilesenler analizi ile EKK
regresyonun birlesimi olarak ifade edilir ve ilk kez Massy (1965) tarafindan 6nerilmistir (Can, 2013).

Kismi en kiigiik kareler regresyon (KEKK-R) ilk olarak sosyal bilimlerden ekonomi alaninda
Wold (1966) tarafindan onerilmistir. Ancak Herman Wold’un oglu Svante Wold 1980°1i yillarin
basinda bu yontemi kemometri (hesaplamali kimya) alaninda yaptiklar1 ¢aligmalarla popiiler hale
getirmistir. Hoskuldsson (1988) ise tiim ¢alismalar1 géz oniinde bulundurarak KEKK-R y6nteminin
istatistiksel ¢aligmalarda da kullanilabilecegini gostermistir (Can, 2013).

KEKK-YEM, K-YEM’de oldugu gibi ol¢iim degiskenleri ile gizil degiskenler arasindaki ve ayni
zamanda gizil degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilerin eszamanli olarak incelemesine olanak
saglayan, fakat temel bilesenler ve regresyon analizini birlestiren (Celik ve Basaran, 2008) EKK
yaklagimini temel alan bir yontemdir.

KEKK-YEM, c¢ok degiskenli regresyon veya K-YEM gibi yontemlere gore kiigiik hacimli
orneklemlerden, orneklemin carpik dagilim gostermesinden, degiskenler arasindaki ¢oklu i¢ iliski
problemlerinden etkilenmemektedir. Baslangicta dezavantaj gibi diisiiniilen bu durum model
olusturulmasinda biiyiik kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla, KEKK-YEM s6z konusu ozellikleri
bakimindan esnek modelleme yontemi olarak diisliniilmektedir (Fornell ve Bookstein, 1982;
Schneeweil3, 1991).

KEKK-YEM’de bagimsiz degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iliski ve gizil degiskenlerin
birbirleriyle olan iligkilerinin incelendigi yapisal model ve dlgiim modeli olmak tizere iki ¢esit iligki
vardir (Vinzi vd., 2010).

a E = G- zl D e k
Olciim modeli LBZ0IEN 1zl Deglszen )
Olgiim modeli
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Endojen Gizil Degisken]

Sekil 1. K-YEM’de Olg¢iim Modeli ve Yapisal Model (Trinchera ve Russolillo, 2010; Klingler, 2014)
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1. Yapisal model veya i¢sel model, her bir gizil degiskenin birbirleriyle olan iligkisini yani yapisal
modelde yapilari ve bu yapilar arasindaki yol iliskilerini gosterir. Yapisal model;

égj:ﬂo]'"' Zﬂqqu_'_é,j 1)
0:5q <
E)=5+ YA
0:5q S

E(¢,)=El5¢,)=0

olarak ifade edilir. Esitlik 1’de q(q=1..,Q) blok sayisim gostermektedir. & (j =1,...,3)endojen

gizil degisken, ﬂqj g. egzojen gizil degisken ile J endojen gizil degisken arasindaki yol
katsay1s1 ve § j igsel hata terimidir.

2. Olgiim modeli veya digsal model, gostergelerin kendi gizil degiskenlerini nasil 6lctiigiinii gdsterir.
Genel olarak, gizil degiskenler yansitict ve bigimlendirici olmak iizere iki sekilde ol¢tiliir.

Yansitici 6l¢lim modelinde; gostergelerin kendi gizil degiskenlerinin bir yansimasi oldugu kabul edilir.
Yani yapilardaki degiskenlik dl¢limlerde degiskenlige neden olmaktadir.

»q
Xlg Xl? aw Xm
=
€1q & € pg

Sekil 2. Yansitici 6l¢iim modeli

q blok say1s1 ve p degisken sayisi olmak tizere her bir gosterge X ile gizil degisken S q arasindaki
iligski olagan EKK ile gosterilmektedir:

Xpg = ipo +/1pq§q Ty 2)

Esitlik 2°de ﬂpo kesen, ﬂpq g. bloktaki pP. degiskene ait yiikleri gostermektedir. Yiikler her bir
bagimsiz degiskenin yapiy1 ne kadar yansittigini ve gosterge ile kendi gizil degiskeni arasindaki
korelasyonu gosterir. &, ise hata terimini gdstermektedir. &, hata teriminin O ortalamaya sahip
olmasi ve ayn1 bloktaki gizil degisken ile arasinda iliski olmamasi gerekir: Yani E(gpng): o olmak

iizere,

E(qu \ 65q): lpo + lpng (©)
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3.2. Arastirma modeli ve hipotezlerin tasarimi

Sekil 3’teki modelde faktorler arasindaki etkilesim gosterilmistir. Burada kullaniglilik ve kullanim
kolaylig1 egzojen, tutum ve niyet endojen degiskenlerdir. Bu etkileri arastirmak amaciyla alternatif
hipotezler onerilmistir.

Kullamslilik

Kolaylik

Sekil 3. Arastirma Modeli

Arastirma modelindeki faktorler ve tanimlart Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Degiskenlerin Tammi (Mohammadi, 2015)

Degisken Tamm Kaynak

Bir kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin ¢aba .
Algilanan kullanim kolaylig Davis (1989)
gerektirmeyecegine inanmasi

Bir kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin ig )
Kullaniglilik ) Davis (1989)
performansini artiracagina inanmast

Bir bireyin hedef sistemi kullanma ile )
Tutum Davis (1989)
iligkilendirdigi degerlendirme etkisinin derecesi

Niyet Bir bireyin bir teknolojiyi kullanma diisiincesi ~ Schierz vd. (2010)

Algilanan kullanim kolaylig1 banka miisterilerinin m-bankaciligi kullanma becerisini arttiran bir
faktor olarak tanimlanabilir. Algilanan kullanim kolayligi arttikga m-bankaciligin benimsenme orani
da ayni sekilde artacaktir. M-bankaciligin benimsenmesi ise m-bankaciligi kullanma niyetini olumlu
yonde etkileyecektir.

Algilanan kullanim kolayliginin m-bankaciligin kullanimina yénelik tutum iizerindeki etkisi
Wang ve Liao (2007)’nin ¢alismasinda, algilanan kullanim kolayliginin kullanmighlik yoluyla tutum
iizerindeki etkisi ise Schierz vd. (2010)’nin ¢alismasinda kanitlanmistir (Mohammadi, 2015).

M-bankaciliga yonelik algilanan kullamim kolayliginin etkileri konusunda Magdelena ve
Baridwan (2015), Mohammadi (2015), Raza vd. (2017), Adzima ve Ariyanti (2018), Hanif (2018),
Yilmaz (2018), Bilici ve Ozdemir (2019), Salsabilla ve Zuliestiana (2019)’nin énemli galigmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismada ilk olarak test edilecek olan iki alternatif hipotez asagida tanimlanmustir.
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Hi: Algilanan kullanim kolayliginin tiiketici tutumu tizerinde etkisi vardir.
Hi: Algilanan kullanim kolayliginin kullaniglilik {izerinde etkisi vardir.

Kullanighligin, m-bankaciliga yonelik tutum ve kullanma niyeti {izerinde 6nemli bir olumlu etkisi
oldugu bulunmustur (Purwanegara vd., 2014; Shaikh ve Karjaluoto, 2015; Mohammadi, 2015).

M-bankaciliga iliskin kullanighiligin, bankalarin miisterilerine bankacilik islemlerini bankaya
gitmeden 7/24 yapabilme imkan1 vermesidir. Bu durumda miisterilerin islemlerini bankaya gitmeden
m-bankacilik {izerinden yapmasi hem zaman tasarrufu saglamakta hem de islem maliyetini
azaltmaktadir. Dolayisiyla kullanighilik arttikga m-bankaciliga iligkin tutum ve kullanma niyeti olumlu
yonde etkilenecektir.

M-bankaciliga yonelik kullanisliligin etkileri konusunda Koo ve Wati (2010), Belousova ve
Chichkanov (2015), Magdelena ve Baridwan (2015), Mohammadi (2015), Raza vd. (2017), Hanif
(2018), Yilmaz (2018), Taskin ve Giilerhocaoglu (2018), Bilici ve Ozdemir (2019), Salsabilla ve
Zuliestiana (2019)’nin 6nemli ¢alismalar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada ikinci olarak test edilecek olan
iki alternatif hipotez asagida tanimlanmistir.

Hi: Kullaniglhiligin tiiketici tutumu tizerinde etkisi vardir.
Hi: Kullanisliligin kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti {izerinde etkisi vardir.

Shaikh ve Karjaluoto (2015) m-bankacilig1 benimseme ¢alismalarinda, tutumun tiiketicilerin m-
bankacilik hizmetini kullanma niyeti lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

M-bankaciliga yonelik tutumun etkileri konusunda Ozkan vd. (2011), Magdelena ve Baridwan
(2015), Mohammadi (2015), Raza vd. (2017), Bilici ve Ozdemir (2019)’in 6nemli ¢alismalart
bulunmaktadir. Bu c¢alismada son olarak test edilecek olan iki alternatif hipotez asagida
tanimlanmustir.

Hi: Tutumun kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti {izerinde etkisi vardir.
4. Bulgular

4.1.Tanimlayic istatistikler

Caliymanin verileri Subat-2020’de Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu kurumunda calisan
personel ile yiiz yiize anket calismasi gerceklestirilerek derlenmistir. Orneklem hacminin
belirlenmesinde “Kabul edilebilir hata diizeyini esas alan yontem” kullanilmustir.

2

2°pq
n=— ©)

Esitlik 1°deki simgeler; Z, a anlam diizeyinde Standart Normal Dagilimdan elde edilen degeri, p:
Incelenen olayin goriilme oranim (Caligmada mobil bankacihik kullananlarin orani), q: Incelenen
olaymn goriilmeme orani (p+q=1) ve d: kabul edilebilir hata pay1 olarak da isimlendirilen duyarlilik
diizeyini (margin of error) gosterir. Esitlik 1’de yer alan p ve q pilot ¢alismayla veya daha Once
yapilan c¢alismalardan belirlenebilir. p ve q degerlerini belirlemek i¢in c¢alisanlardan rassal olarak
secilen 100 kisiye mobil bankacilik kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur. Pilot ¢aligma sonunda 100
calisanda 75’1 mobil bankacilik kullandigin1 ifade etmistir. Bu nedenle p=0,75 ve q=0,25 olarak
almmustir. d=%5 ve a =%5 i¢in z=1,96 degerleri igin drneklem hacmi n=288 olarak hesaplanmustir.
Orneklem hacmi eksik cevaplama olabilecegi diisiiniilerek n=300 olarak belirlenmistir. Cevaplamayi
goniillii olarak kabul eden 300 calisan ile yiiz yiize uygulama yapilmistir.

Orneklemin demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir. Katihmcilarm yiizde 66’s1 erkek ve
yiizde 33’1 kadindir. Katilimcilarin yiizde 81’1 {iniversite mezunu ve ylizde 39’nun yas grubu 26-
35°tir.
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Degisken Degisken Diizeyleri F (Si1khik) Yiizde (%)
Erkek 199 66,30
Cinsiyet
Kadin 101 33,70
Lisansiistii 47 15,70
Universite 243 81,00
Egitim Durumu
Lise 9 3,00
[Ikogretim 1 0,30
1500'den az 7 2,30
1501-2500 5 1,70
Aylik Gelir
2501-3500 25 8,30
3501'den fazla 263 87,70
18-25 14 4,70
26-35 118 39,30
Yas 36-45 99 33,00
46-55 51 17,00
56-65 18 6,00

4.2. Kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modeline (PLS-YEM) iliskin bulgular

4.2.1. Modelin gecerliligi

Yapisal modelin analizinden 6nce arastirmada yer alan yapilarin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari
gerceklestirilmistir. Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 kapsaminda; i¢ tutarlilik giivenirligi (internal
consistency reliability), birlesme gecerligi (convergent validity) ve ayrisma gegerligi (discriminant
validity) degerlendirilmistir. I¢ tutarlihk giivenirligi icin Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik (CR =
Composite Reliability) katsayilari incelenmistir. Birlesme gegerliginin tespitinde, faktor yikleri ile
aciklanan ortalama varyans (AVE = Average Variance Extracted) degerleri kullanilmistir. Faktor
yiiklerinin > 0,70; Cronbach Alpha ve birlesik giivenirlik katsayilarinin > 0,70; acgiklanan ortalama
varyans degerinin de > 0,50 olarak gerceklesmesi beklenmektedir (Hair vd., 2006; Hair vd., 2014;
Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 3’te arastirmada yer alan yapilarin i¢ tutarhilik giivenirligi ve
birlesme gegerligi ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

Hair vd. (2014)’ne gore faktor yiikleri > 0,708 olmalidir. Yazarlar faktor yiikii 0,40’1n altinda olan
ifadelerin 6l¢iim modelinden ¢ikarilmasi gerektigini; faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadelerin
ise AVE ya da CR degerlerinin esik degerin altinda olmasi durumunda 6l¢iim modelinden
¢ikarilmasini dnermektedir. Modele gore faktor yiikleri > 0,806 degerlerini almistir. AVE ya da CR
degerleri esik degerin altinda olmadigi igin herhangi bir faktér modelden ¢ikartilmamustir.

Yapilara ait Cronbach Alfa ve CR katsayilariin 0,872 ile 0,945 arasinda gerceklesmis olmasi
nedeniyle i¢ tutarlilik giivenirliginin saglandig1 sdylenebilir.

Tablo 3’teki degerler incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,806 ile 0,959 arasinda; AVE degerlerinin
de 0,695 ile 0,875 arasinda olmasi nedeniyle birlesme gecerliginin saglandig1 sdylenebilir.
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Tablo 3
Olciim Modeli Sonuclar
<. . Faktor Cronbach
Degisken Ifade Yiikii Alfa CR AVE
Algilanan Kullanim Kolayli > 0.876
gilanan Kullanim Kolaylig
(KOLAYLIK) S6 0,818 0,872 0,872 0,695
S7 0,806
S8 0,903
Algilanan Kullanighilik S9 0,906
(KULLANISLILIK) S10 0,909 0,945 0,945 0813
S11 0,888
524 0,911
Tutum (TUTUM) 0,933 0,933 0,874
S25 0,959
D 1 Niyet (NIYET 526 0,950
avramssal Niyet (NIYET) s27 0,920 0,933 0,933 0,875

Ayirt edici gegerliligin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen kriter ile Henseler
vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT kriterleri kullanilmustir.

Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore, arastirmada yer alan yapilarin agiklanan ortalama
varyans (AVE) degerlerinin karekokii, arastirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyonlardan
yiiksek olmalidir. Tablo 4’te Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz sonuglar yer
almaktadir.

Tablo 4’te parantez icindeki degerler AVE’nin karakok degerleridir. Tablo 4’teki degerler
incelendiginde, her bir yapinin agiklanan ortalama varyans degerinin karekokiiniin, diger yapilarla
olan korelasyonlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4
Aywrt Edici Gegerlilik Sonuglari (Fornell ve Larckell Kriteri)

Kolaylik Kullaniglilik Niyet Tutum
Kolaylik (0,834)
Kullaniglilik 0,834 (0,901)
Niyet 0,499 0,562 (0,935)
Tutum 0,583 0,657 0,757 (0,935)

Henseler vd. (2015)’nin kriterine gore HTMT (Heterotrait - Monotrait Ratio), arastirmada yer
alan tim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasimin (the heterotrait -heteromethod
correlations) ayn1 degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin (the monotrait -heteromethod correlations)
geometrik ortalamalara oranlarini ifade etmektedir. Yazarlar HTMT degerinin; teorik olarak birbirine
yakin kavramlarda 0,90 nin, uzak kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasini gerektigini belirtmiglerdir.
Tablo 5’te HTMT degerlerine yer verilmistir.

Tablo 5°teki degerler incelendiginde HTMT degerlerinin esik degerin altinda oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 5
Aywrt Edici Gegerlilik Sonuglari (HTMT Kriteri)

Kolaylik Kullanishilik Niyet Tutum
Kolaylik
Kullanighilik 0,836
Niyet 0,498 0,562
Tutum 0,583 0,657 0,757

Tablo 4 ve Tablo 5’teki bulgulara dayanarak ayrisma gecerliginin saglandigi sdylenebilir.

4.2.2. Yapisal modelin test edilmesi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan YEM
Sekil 4’te gosterilmistir.

0.623

NIYET

KOLAYLIK

Sekil 4. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal modelin analiz edilmesinde KEKK-YEM kullanilmigtir. Veriler SmartPLS 3.2.8 istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir (Ringle vd., 2015). Yapisal modele iliskin R? ve etki
biiyiikliigiinii () hesaplamak icin KEKK algoritmasi, tahmin giiciinii (Q®) hesaplamak icin de
Blindfolding analizi c¢alistirilmistir. Ayrica modelin uyumu i¢in Smart PLS 3.2.8 yaziliminin
hesapladigr 6l¢iiler Standartlastirilmis Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (Standardized Root Mean
Square Residual SRMR), Karesel Oklidyen Uzaklik (The Squared Euclidean distance-d_ULS),
Geodesic Uzaklik (The Geodesic Distance- d_G), Ki-Kare ve Normlandirlmis Uyum indeksi
(Normed Fit Index -NFTI)’dir.

Yapisal model sonuglarma iliskin; R?, 2, Q* ve VIF degerleri Tablo 6’da sunulmustur.

Degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde, degerlerin esik
deger olan 5’in altinda olmasi nedeniyle degiskenler arasinda g¢oklu i¢ iligki problemi olmadigi
anlagilmistir (Hair vd., 2014).

Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde de kullamighlik faktdriiniin %70, tutumun %44
ve kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyetinin %58 oraninda agiklandigi tespit edilmistir.
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Etki biiyiikliigii katsayisinin (%) 0,02 ve iizeri olmasi diisiik; 0,15 ve iizeri olmasi orta; 0,35 ve
iizeri olmasi ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Sarstedt vd. (2017)’e gore de
katsayinin 0,02’nin altinda geceklestigi durumlarda da bir etkiden s6z etmenin miimkiin olmadig:
belirtilmistir.

Etki bityiikliigii katsayilar1 (%) incelendiginde kolayligin kullamshilik {izerindeki ve tutumun niyet
iizerindeki etkisi yiiksek, kolayligin tutum tizerindeki etkisi orta seviyededir. Kullanisliligin ise niyet
ve tutum lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Endojen degiskenler icin hesaplanan tahmin giicii katsayilarinin (Q?) sifirdan biiyiik olmasi,
yapisal modelin endojen degiskenleri tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2014).
Tablo 6’daki Q? degerlerinin sifirdan biiyilk olmasi nedeniyle yapisal modelin kullanishlik,
kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti ve tutum faktorlerini tahmin etme giictine sahip
oldugu sdylenebilir.

Model uyumunun degerlendirilmesinde kullanilan bir diger deger ise GoF indeksidir. KEKK-
YEM’de genel bir uyum indeksi olmadigi gibi Tenenhaus vd. (2004) tarafindan uyum iyiligi 6l¢iitii
olarak uyum 1iyiligi indeksi (GoF) oOnerilmistir. GoF indeksi hem Ol¢iim modeli hem de yapisal
modelin performansini belirlemek ve biitiin modelin tahmin performansi ic¢in standart bir ol¢im
saglamak icin gelistirilmistir. GOF indeksi, 0 ile 1 arasinda degerler alir. GoF indeksinin uyum
dereceleri GoF = 10 (az), GoF = 0,25 (orta), GoF = 0,36 (¢ok iyi) seklindedir (Wetzels vd., 2009).
GOF indeksi, gizil degiskenler igin elde edilen AVE ile R? degerlerinin ortalamalarimin ¢arpiminin
karekokiiniin alinmasi ile elde edilir.

GoF =\Ortalama (R?) x Ortalama (AVE)

R? degerlerinin ortalamas1 0,57 ve AVE degerlerinin ortalamasi1 0,81 olmak iizere GoF indeksi
0,68 olarak bulunmustur. Elde edilen deger 0,36 degerinin iizerinde bir deger oldugu i¢in modelin ¢ok
iyl uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 6
Yapisal Model Sonuglart
iliskiler VIF R2 2 Q?
Kolaylik=> Kullaniglilik 1,000 0,701 2,348 0,488
Kullamglilik-> Niyet 1,758 0,017
. 0,581 0,472
Tutum-> Niyet 1,758 0,632
Kullaniglilik-> Tutum 3,348 0,006
0,435 0,349
Kolaylik=> Tutum 3,348 0,170

d ULS ve d_G sirastyla 6klid uzakliginin karesi ve iki nokta arasindaki en kisa uzakligin karesi
olarak tanimlanmaktadir. d ULS ve d G tam uyum kriterleri model hakkinda bir degerlendirme
yapmak i¢in kullanilan kullanilan istatistiklerdir. SmartPLS’de yapilan Bootstrap analizinin sonucunun
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Modelin iyi uyum saglamasi i¢in gliven araliginin st simuri, d
ULS ve d_G tam uyum kriterlerinin orijinal degerinden daha biiylik olmas1 gereklidir. Bu nedenle
giiven araliginin ist smir1 % 95 veya % 99 olarak segilir. Modelin korelasyon matrisi ile ampirik
korelasyon matrisi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz (p>0,05) oldugunda modelin uygun
oldugu ifade edilir. Aksi takdirde, model uyumu belirlenememektedir
(https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-and-techniques/mo del-fit-16-12- 2019).

Modelin kabul edilebilir uyuma sahip olmasi i¢in SRMR degerinin 0,10°den kiigiik bir deger
almasi istenir. Model icin SRMR degeri 0,035 olarak hesaplanmigtir. d ULS ve d G tam uyum
kriterleri i¢in hesaplanan 0,079 ile 0,084 degerleri ise p >0,05 ¢ikmustir. Ki-kare degeri ise 135,088
¢ikmustir. NFI degerinin ise 0 ile 1 arasinda degerler almasi istenir. NFI’'nin 1’e yakin deger almasi
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modelin iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir. Calismadaki model i¢in NFI 0,958 olarak
hesaplanmustir.

4.2.3. Yol katsayilart ve hipotez testi

KEKK yol katsayilarinin anlamliliklarini degerlendirmek i¢in yeniden drnekleme (Bootstrapping)
ile 6rneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t-degerleri hesaplanmaistir.

Tablo 7’ye gore kolaylik (B = 0,837; p < 0,01) kullamighlik faktoriinii, kullamighlik (B =0,113; p <
0,05) ve tutum (B = 0,683; p < 0,01) niyet faktoriind, kullanighlik (B = 0,568; p < 0,02) tutum
faktoriinii etkilerken; kolaylik (B = 0,106; p > 0,05) tutum faktoriinii etkilememistir. Dolayisiyla ilki
harig¢ diger alternatif hipotezler ikinci, liglincii, dérdiincii ve besinci (H1) hipotezleri desteklenirken ilk
H: hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 7
Dogrudan Etki Katsayilar

. Standart
Hliskiler Standardize t degeri p Sonug¢
Hata

Kolaylik=> Kullaniglilik 0,837 0,039 21,455 0,001 Desteklendi
Kullanishilik>  Niyet 0,113 0,057 1,976 0,049 Desteklendi
Tutum-> Niyet 0,683 0,058 11,766 0,001 Desteklendi
Kullamshilik=>  Tutum 0,568 0,178 3,195 0,002 Desteklendi
Kolaylik=> Tutum 0,106 0,186 0,571 0,568 Desteklenmedi

5. Sonugc ve tartisma

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler finans sektdriinde devrim yaratmis ve finansal
hizmetlerde biiyiik degisikliklere yol agmustir. Internet dzellikli mobil telefon, tablet gibi teknolojik
aletlerin hizli ve giivenilir iletisim aglariyla birlikte yayilmasi, bankalar1 ve finansal kurumlari m-
bankacilik uygulamalarii gelistirmeye tesvik etmistir. Bu durum, is diinyast ve sistemlerin
kiiresellesmesi ile birlestiginde, m-bankacilik hizmetlerinin kabuliiniin etkisi hakkinda daha derin bir
anlayis edinme ihtiyacin1 giliclendirmistir (Baptista, 2017). Dolayisiyla m-bankacilik hizmetini
kullanma niyeti iizerinde etkili olan faktorlerin incelenmesi bilyiik bir nem arz etmektedir.

M-bankacilig1 kullanicilarin hizmetine sunan bankalar igin yol gosterici olmasi agisindan
Mohammadi (2015)’nin ¢alismasi baz alinarak algilanan kullanim kolayligi, kullanishlik, tutum, niyet
degiskenlerine iligkin bir model ele alinmigs ve bu degiskenler arasindaki neden sonug iligkileri
incelenmistir.

Alan yazin taramasi sonucunda yazarlar genel olarak m-bankacilik hizmetini kullanma niyetini
etkileyen benzer faktorlerin yani sira birbirinden farkli faktorler iizerine de odaklanmiglardir. Bu
calismada benzer faktorler iizerine calisan yazarlar ile paralel sonuclar elde edilmistir. Ornegin
Magdelena ve Baridwan (2015), Raza vd. (2017), Hanif (2018), Salsabilla ve Zuliestiana (2019).

Mohammadi (2015)’nin ¢aligmasi dikkate alindiginda ise bu ¢aligmada elde edilen sonuglarla
benzerlik gostermektedir. Ancak bu calismada direng faktorii anlamli degildir. Ciinkii Ankara’da
faaliyet gosteren bir kamu kurumunda ¢alisan personel ile yiiz ylize anket ¢alismasi gergeklestirilerek
derlendigi ve ¢alisanlarin biiylik cogunlugu m-bankacilik hizmetini kullandig: i¢in herhangi bir direng
s0z konusu olmamistir. Ayrica yenilikgilik faktoriiniin kolaylik ile tutum arasindaki iliski lizerindeki
diizenleyicilik etkisi anlamli ¢ikmamustir.

Veriler Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu kurumunda ¢alisan personel ile yiiz yiize anket
calismasi yapilarak toplandigi i¢in ¢ikan sonuglar calismanin kisiti olabilir. Ciinkii Tiirkiye’de m-
bankacilik hizmetini kullananlarin gok kiigiik bir kismu iizerine ¢aligma yapilmis olmaktadir.
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M-bankacilik hizmetinin kullanimina iligkin yapilacak YEM caligmalarimin Tiirkiye capinda
yapilmast bankalarin kullanicilara yonelik hangi hususlara dikkat edecekleri konusunda yol gosterici
olacaktir. Ayni zamanda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar icin saglikli rekabet kosullar1 yaratilmig
olacaktir.

Bundan sonraki ¢alismalar i¢in pandemi siirecinde bankacilik hizmetlerinin artik bankalarda yiiz
ylize verilemeyecegi diisiiniildiigiinde bankalarin m-bankaciliktaki hizmet kalitelerini ve erisilebilirlik
diizeylerini artirmalar1 yoniinde ¢aligmalar yapilabilir. Yani bankalarin m-bankacilik sistemlerini daha
da kolaylastirip insanlarin kolay erisebilecegi hale getirmeleri gerekmektedir. Burada ¢aligmada da ele
alman algilanan kullanim kolayliginin giiclendirilmesi gerektiginin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
pandemi doneminde halkin m-bankacilik ile ilgili kullanim davranislar1 ve tutumlari da arastirilabilir.

Toplumun baz1 kesimleri android veya ios 6zellikli mobil telefonlara sahip olmasina ragmen m-
bankacilik hizmetini kullanmanin riskli oldugunu diistinmektedir. Bu nedenle m-bankacilik hizmetinin
daha c¢ok anlatilmasi, halkin bilgilendirilmesi, hizmetin daha basit hale getirilmesi ve daha gorsel hale
getirilmesi gerekmektedir. Yani toplumun m-bankaciliga iliskin farkindaligi, olumlu tutumu
arttirtlmalidir.
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