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Her gecen giin azalan dogal kaynaklar, kotiilesen cevresel kosullar tiiketicileri bir
noktada bilingli olmaya tesvik etmeye baslamustir. Tiiketicilerin bu olumsuz sartlar
diizeltebilmek i¢in elini tasin altina koyabilmesinde en temel faktor stiphesiz
irtinlerdir. Bu tiriinlerin ¢evreye olabildigince en az zarar1 veren, kaynaklari tiiketme
konusunda daha hassas ve geri dontistimii olmast tiriiniin “yesil tirtin” olarak degisim
gostermesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yesil tirtinlere iliskin olumlu tutuma sahip
olan tiiketiciler ise geri doniistim konusunda daha duyarli olmaktadir. Bu amagla bu
calismada tiiketicilerin yesil tirtin tutumunun yesil satin alma niyeti, geri dontistim ve

yalin tiiketim davranislar tizerindeki etkisi arastirilmustir. Bu calismada Mayis 2020-

Aralik 2020 tarihleri arasinda Ankara ilinde ikamet etmekte olan tiiketicilerden anket
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yontemi ile veri toplanmustir. Aragtirmaya 572 tiiketici katilmistir. Olgeklerin
analizinde kullanilan yapisal esitlik modeli analizi neticesinde yesil tirtin tutumunun
yesil satin alma niyeti, geri dontisiim ve yalin titketimi pozitif yénde anlaml olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Calismada incelenen H1, H2 ve H3 hipotezlerinin
desteklenmesi ile birlikte gerceklestirilen diger c¢alismalarin analiz sonuglari

karsilastirilmis ve sonuglarin paralellik gosterdigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil tirtin tutumu, yesil satin alma niyeti, geri dontistim, yalin

tiiketim

Jel Kodlari:: M10; M30; C40

Abstract

Decreasing natural resources and deteriorating environmental conditions have started
to encourage consumers to be conscious at some point. The most fundamental factor
for consumers to take responsibility in order to correct these negative conditions are
undoubtedly products. The fact that these products cause the least harm to the
environment, are more sensitive about consuming resources and are recyclable is the
change in the product as a "green product". Consumers who have a positive attitude
towards green products are more sensitive to recycling. For this purpose, the effect of
green product attitude of consumers on green purchasing intention, recycling and lean
consumption behaviors was investigated in this study. In line with the purpose, data
were collected from consumers residing in Ankara between May 2020 and December
2020 using a survey method. 572 consumers participated in the study. As a result of
the structural equation model analysis used in the analysis of the scales, it was
determined that the green product attitude positively affected the green purchase
intention, recycling and lean consumption. Supporting the H1, H2 and H3 hypotheses
examined in the study, the analysis results of other studies were compared and it was

observed that the results were parallel.

Keywords: Green product attitude, green purchase intention, recycling, lean

consumption

Jel Codes: M10; M30; C40

1. Giris

Gilintimuz tiiketicileri, tirtin satin alirken bu niyetlerini isletmelerin
cevreci trtinlerine kolayca aktarabildikleri i¢in mdiisteri sadakatini
korumak isteyen ireticiler trtin niteliklerini bu  yonde
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yonlendirmelidir. Tiiketiciler cevresel zarar1 azaltmak ve cevresel
surdiirtilebilirligi artirmak i¢in tedarikgcilerin mevcut tretim
stireclerini degistirmesini talep ederek tirtinlerde degisime gidilmesini
ongormektedir. Bu degisim talebi tirtiniin cevreye zarar vermemesi,
geri dontisimiiniin mimkin ve dogal kaynaklar1 tiiketmemesi
seklinde olmaktadir. Bu durumda da karsimiza belirtilen nitelikleri
saglayan yesil tirtin kavrami ¢ikmaktadir. Gergeklestirilen ¢alisma ile
de tiiketicilerin yesil tirtinlere olan bakis acilarinin ne yonde oldugu
tespit edilmeye calisilmistir. Buradan elde edilecek veriler 1s1ginda
tuiketicilerin konuya olan hassasiyeti dolayisi ile sektordeki trtn
grubu temsilcilerinin trtinlerini gecirecekleri asamalarda “yesil”
faktortinii goz ontiinde bulunduracaklar diistintildtigtinden ¢alisma
bu konuda 6nem arz etmektedir.

Dogada bulunan kaynaklarda yasanan azalma ve hatta yok olma ve
ekolojik ¢evrenin sartlarinin giderek olumsuz bir noktaya gelmesi hem
tiiketicilerin hem de iireticilerin bir kisminin bilinglenmesine ve bu
konuda farkindalik olusturmalarina katki saglamistir. Cevre
sartlarmin daha da kotiiye gitmeden onlenebilmesi icin ttiketiciler
cevreye daha az zarar veren ya da miimkiinse hi¢ zarar vermeyen
tirtinleri satin almaya yonelmelidir. Ayrica bu tirtinlerin geri dontisim
olanaklarinin olmasma ©zen gostererek de bu stirece katki
saglamalidir. Ureticiler de bu bilingle iiriin tercihine yonelen
tuketicilere hitap edebilmek adina tirtinlerinde cevresel kosullar:
bozmayan ve dogal kaynaklarin azalmasma etkisi mumkiin
oldugunca az olan kaynaklar1 kullanarak varoluslarini stirdiirebilme
cabasi iginde olmalidir. Buradan yola ¢ikarak tiiketicilerin yesil tirtin
tutumu konusunda yesil satin alma niyetini nasil gerceklestirdikleri,
geri dontisim ve yalin tiiketim konusundaki diistincelerinin bu
durumdan ne sekilde etkilendigi arastirmamizin temel sorununu
olusturmaktadir.

Her gecen giin artan ttiketici bilinci sayesinde yesil tirtinlere olan
satin alma talebi de paralellik gostererek artis gostermektedir. Bu
biling tiiketicilerin trtinleri tercih ederken dogaya zarar vermeyen,
geri donlisimii miimkiin, dogal kaynaklar1 en dustik seviyede
etkileyen 6zellikleri barindirmasi agisindan 6nemlidir. Gergeklestirilen
calisma ile de arastirmamizin temel sorunu olan tiiketicilerin yesil
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trtinlere olan bakis acilarmin ne yonde oldugu ve bu konudaki
beklentileri tespit edilmeye ¢alisilmustir.

2. Kuramsal Cergeve

2.1. Yesil Uriin

Yesil tirtine gegmeden once yesil kavramini tanimlayalim. Cevre
duyarliligr yiiksek, dogaya zarar vermeyen, dogal kaynaklar
tiketmeyen, geri dontisime uygun ya da belirli sartlar altinda
korunabilen trtinler “yesil” olarak nitelendirilmektedir. Ekolojik,
politik, kurumsal sosyal sorumluluk, adil ticaret, koruma, kar amaci
gutmeyen, stirdiiriilebilirlik, esitlik kavramlar1 yesilin boyutlarini
tanimlama da kullanmilmaktadir (Dangelico ve Pontrandolfo, 2010:
1609). Yesil trtin kavrami, diinyayr kirletmeyen ve geri
dontstiirtilebilen veya korunabilen trtinler icin kullanilmaktadir
(Paul, Modi ve Patel, 2016: 124). Yesil trtinler, tamami ¢evrenin
korunmasini1 amaclayan kanalizasyon aritma, kati atik yonetimi, hava
kirliligi kontrolii ve diger hizmetler gibi gesitli cevresel hizmetler igin
kullanilan teknikler ve kimyasallar kullanilarak {iretilen trtinlerdir.
Ayrica geri donustiiriilebilir malzemelerden olusan ve atik, ambalaj ve
toksik maddelerin imha stirelerini azaltmak icin su ve enerji tasarrufu
saglayan yontemler kullanilarak tiretilen tirtinler de yesil tirtin olarak
tanimlanmaktadir (Chen ve Hung, 2016: 155). Ekonomik Igbirligi ve
Kalkinma Orgiitii'ne gore yesil iiriinler su, hava ve toprak tizerindeki
zararli cevresel etkileri onlemek, sinirlamak, azaltmak veya diizeltmek
icin elde edilenleri yansitmaktadir. Ayrica atik, giirtiltii ve ekolojiye
genel olarak zarar veren sorunlari ¢6zmenin en az bir yolunu
olustururlar ve faydali tirtin ve hizmetler tiretmenin yolu olarak da
algilanmaktadirlar (Lin ve Huang, 2012: 11). Yesil tirtinler, yani cevre
dostu tirtinler veya ¢evreye duyarl tiriinler, bu tirtinlerin tiim yasam
dongtileri boyunca ihtiya¢c duyulan dogal kaynaklarin ttiketimini
azaltmak ve olumsuz cevresel etkileri en aza indirmek i¢in tasarlanmis
drtinler olarak adlandirilmaktadir. Cevresel kaygilardan hareketle
giderek daha fazla miisteri, cevreci tirtinler satin almaya ve hatta
isteyerek bu {irtinler icin nispeten daha yiiksek fiyatlar ddemeye
meyillidir (Tseng ve Hung, 2013: 174).
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Yasam dongiisii asamalarindan en az birinde (kullanim 6ncesinde,
sirasinda veya sonrasinda) uzun vadeli ¢evresel faydalar: bir araya
getiren, en azindan benzer geleneksel {irtinlerden daha dustik ¢evresel
etkiye sahip ve performans seviyeleri geleneksel, yesil olmayan
trtinlerden daha dustik olmayan {irtinler yesil trtinlerdir (de
Medeiros, Ribeiro ve Cortimiglia, 2016: 158). Yesil tirtinler, atiklar:
azaltmay1 (6rnegin, yeniden kullanilabilir ¢antalar), cevreye daha az
zararli olmay1 (6rnegin, yunus dostu ton balig1) ve dogal kaynak
tiiketimini azaltmay1 (6rnegin, hibrit arabalar) hedeflemektedir (Majid
ve Russell, 2015: 995).

Cevresel olarak dogru veya cevresel olarak stirdiiriilebilir tirtinler
olarak da adlandirilan bu iiriinler, tiriinlerin tatmin edici niteliklerini
azaltmadan, uzun vadeli faydalar ekleyebilen, miisteri stresini
azaltabilen ve ¢evresel sorumluluklarindan kurtarabilen iiriinlerdir
(de Medeiros ve Ribeiro, 2017: 240). Yesil trtinler, kiiresel ve yerel
kirlilik seviyeleri, kiiresel 1stnma, azalan dogal rezervler ve atiklarin
tasmasiyla ilgili artan endiselerin bir sonucu olarak gelisim
gostermistir. Ayrica yesil trtinlerin zararli yan etkileri, toksik
maddeleri, saglik sorunlarimi  azalttigi, iyilestirilmis  geri
dontstiirtlebilir ve iyilestirilmis ¢evre dostu oldugu kanitlanmistir
(Maniatis, 2016: 217).

Yesil bir tirtin, materyallerden olusan, sosyal ve cevresel olarak
sorumlu oldugu kabul edilen tiim yasam dongiisti boyunca tiretim
uygulamalariyla iliskilendirilen bir {irtin olarak tanimlanabilir ve yesil
bir tirtinti etiketlemek icin ti¢ 6zellige dikkat edilmektedir. Bunlar (Cai,
Xie ve Aguilar, 2017: 1);

e Uretim ve nakliyesinde yer alan uygulamalarn 6nemli
olumsuz cevresel etkileri bulunmamalidir.

e Uretim ve tedarik zincirinde yer alan iscilere adil
davranilmalidir.
e Uriin yasam dongisiiniin sonunda geri doniistiiriilebilir
olmalidir.
Yesil irtin tiiketicilerinin sadece ¢ekiciligi icin tercih ettigi tirtinler
degil, ayn1 zamanda sunduklar1 fayday: da tercih ettikleri tirtinlerdir.

369



Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 5 Cilt/Volume: 5 Sayv/lissue: 1 Agustos/August 2021

Higbir tirtintin cevreye sifir etkisi olmamakla birlikte, "yesil tirtin"
terimi cevreyi korumaya veya iyilestirmeye, enerji ve dogal kaynaklar:
korumaya ve zehirli atigin kullanimini azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya calisan {irtinler i¢in kullamilmaktadir (Junior vd., 2015:
101).

Yesil tirtintin gelistirilmesinde {i¢ temel kategori bulunmaktadir.
Bunlar (Luh, Chu ve Pan, 2010: 223);

e Uriin tasarimi: Cevre dostu sartlar1 benimseyen bir iirtin
yapmaya odaklanilmalidir.

e Siireg tasarimi: Uretim stirecinde operasyonun iyilestirilmesi
yoluyla cevresel etkilerin azaltilmas1 hedeflenmelidir.

e Tedarik zinciri tasarimi: Tedarikci degerlendirme, denetleme
ve se¢me, nihai iiriiniin tiiketicilere teslimi ve kullanimdan
sonra lirtintin kullanim 6mrii sonu yonetimi gibi firma sinirlar:
disindaki tirtin gelistirme faaliyetlerinin etkisi hafifletilmelidir.

Bu ti¢ stirecin entegre edilmesi ile cevresel atik akisini azaltma ve
erken gelistirme asamasinda {iriiniin cevre tizerindeki etkisi en aza
indirilmis olacaktr.

2.2. Yesil Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, tiiketicinin bir {irtinti satin alma egilimini ifade
etmektedir. Tiiketiciler, markanin dogru {rtin kalitesini veya
ozelliklerini sunduguna inandiklarinda bu markay1 satin alirlar. Satin
alma niyeti, tiiketicilerin bir tirtinti satin almaya olan ilgisi ile satin
alma olasiliginin bir kombinasyonu olarak tanimlanabilir (Wu vd.,
2015: 830). Ayrica satin alma niyeti, tiiketicinin belirli bir davranista
bulunma konusundaki algisini temsil eden bir eylem karari veya
psikolojik bir durumdur. Gelecekteki satin alma istekliliginin bireysel
degerlendirmesi olarak da tanimlanmaktadir (Matsumoto, Chinen ve
Endo, 2018: 4498).

Yesil satin alma davramisi, cevreye duyarli trtinlerin veya
strdiirtilebilir trtinlerin, geri dontsturtlebilir ve cevreye faydali
olarak satin alinmasi, cevreye ve topluma zarar veren {iriinlerden
kaciilmas1 anlamina gelmektedir (Jaiswal ve Kant, 2018: 61). Yesil
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satin alma, atik kaynaklarini azaltan ve satin alinan malzemelerin geri
donitistiirtilmesini ve bunu destekleyen cevre bilincine sahip bir satin
alma uygulamasidir (Yen ve Yen, 2012: 952).

Yesil satin alma niyeti, satin alma hususlar1 trtintin {iriin
ozelliklerine dayandiginda, bir bireyin cevre dostu ozelliklere sahip
drtinleri satin alma ve kullanma egilimiyle ilgilidir. Acik {irtin icerigi
bilgileri, eko-etiketleme, {irtin gortintimii ve kullanic1 dostu olmanin
genel gitivencesi gibi yesil {irtin kalitesi, tiiketicinin yesil satin alma
karar verme siirecini etkilemektedir. Ureticiler de, satin alma
kararlarin1 uyandirmak igin yesil tirtinlerin cevresel faydalarim
tuketicilerin zihninde konumlandirmaktadir (Suki, Suki ve Azman,
2016: 263).

Yesil satin alma niyetleri, bir tiiketicinin cevresel gortislerinden
kaynaklanan belirli bir tirtinti satin alma olasiligini ifade etmekte ve
tuketicilerin, cevre dostu olduklari igin itibara sahip firmalardan tirtin
ve hizmet satin almaya ne o6lctide hazir olduklarini temsil etmektedir
(Zhang vd., 2018: 742). Yesil satin alma davranisi tekrarlayan bir
davranis olmalidir ve pazarin, tiiketicilerin yesil tiiketim ihtiyaglarini
karsilamasi1 gerekir ki bu sadece yesil {irtinlerin degerleri degil, aym
zamanda tiiketici katilimi ile gerceklesmektedir (Wang vd., 2019b: 2).
Yesil satin alma davramisi, birtakim o6zelliklere sahip triinlerin
tuketimini ifade etmektedir. Bu 6zellikler (Lee, 2009: 89);

e Cevreye faydal1 / yararl,
o Geri doniigtiiriilebilir / korunabilir
e Ekolojik kaygilara duyarli / hassas

Bir tiiketicinin yesil satin alma niyetini incelerken inanclari,
degerleri,  ihtiyaglari,  bilgileri, = motivasyonu, = demografik
karakteristikleri ve tutumlar1 iceren cesitli degiskenler temel olarak
degerlendirilmektedir Bir bireyin satin alma karari verirken yesil
drtinleri diger yesil olmayan tirtinlere gore dnceliklendirmesi olasilig
ve arzusunun oldugu varsayilmaktadir (Ahmad ve Zhang, 2020: 3).
Cevre ile ilgili kayg1 duzeyi arttikga yesil satin almanmn 6nemi de
artmistir. Yesil satin alma, "tirtin ve stire¢ tasarimidan baslayarak
satin alma stireci boyunca cevreye duyarh kararlar verme" anlamina
gelmektedir. Yesil satin alma uygulamalari, irtin fiyat1 ve tedarikci

371



Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 5 Cilt/Volume: 5 Sayv/lissue: 1 Agustos/August 2021

konumu gibi geleneksel satin alma faktorlerinin yani sira tedarik
yonetimi kararlariyla ilgili tiim gevresel hususlar1 da kapsamaktadir
(Yook, Choi ve Suresh, 2018: 1). Yesil satin alma, nihai hedefi kaynak
kullanim1 {izerindeki cevresel etkiyi azaltmak ve kaynaklarin
verimliligini artirmak olan satin almaya karar verirken, fiyat ve
performans gibi kriterlere gevresel unsurlar eklemektir (Mobrezi ve
Khoshtinat, 2016: 441).

Yesil iiriin satin alma karari1 ile ¢evre sorunlarina iligkin farkindalik
arasindaki iligki arastirilmis ve miisterilerin ¢evresel konulara iliskin
farkindalik diizeyinin yesil trtinleri satin alma isteklerini etkiledigi
sonucuna varilmistir. Cok sayida tiiketici, yesil tirtinleri satin alma ve
cevre dostu tirtin i¢in daha fazla 6deme yapma istekliligi ile artan cevre
bilincini ve yesil tirtin tercihini gozler 6niine sermektedir (Mobrezi ve
Khoshtinat, 2016:4 43). Ayrica yesil satin alma niyeti, bireylerin
cevreyle ilgili endiselerini ifade etmek icin gerceklestirdikleri farkl bir
tur cevre dostu davranis olarak tanimlanmaktadir (Chekima vds.,
2016: 3438). Bu satin alma davranisi, diger tiiketici davranislarindan
farkli olan ve aninda kisisel kazang ve tatmin saglayabilen sosyal
olarak tipik bir bilingli davranmis olarak kabul edilmektedir. Cogu
zaman, ¢evre yanlisi satin alma gelecege yoneliktir ve bir biitiin olarak
topluma fayda saglamaktadir (Liu, Liu ve Mo, 2020: 1825).

2.3. Geri Doniisiim

Geri dontistim, enerji geri kazanimi ve yakit olarak kullanimi ya da
dolgu yapmak tizere atiklarin tekrar islenmesi hari¢c olmak tizere,
organik maddelerin tekrar islenmesi dahil atiklarin islenerek asil
kullanom amaci ya da diger amaclar dogrultusunda trtinlere,
malzemelere ya da maddelere donustiirtildtigti herhangi bir geri
kazanim islemi olarak tanimlanmaktadir
(https:/ /www.resmigazete.gov.tr, 2021). Genel olarak, geri dontistim
terimi, tiretilen mallarin niteligi veya 6zellikleri, stire¢, program ile bir
esyadan bagka bir esyaya donustiiriilebilir ve toplanabilir, islenebilir
ve daha sonra hammadde veya {retilebilir {rtinler igin
kullanilmaktadir. Ayrica geri doniisim sadece bir atik yonetimi
stratejisi degil, ayn1 zamanda endtistriyel stireclerin gevresel etkisini
azaltmak icin dnemli bir strateji olarak gortilmektedir (In ve Ahmad,
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2017: 3). Geri dontiistim sadece gevresel olarak degerlendirilmemelidir.
Ayni zamanda canli hayatini tehlikeli maddelerden (6rnegin kursun,
cva ve kadmiyum), gazlardan veya kimyasallardan (6rnegin
kloroflorokarbonlar ve alev geciktiriciler) da korumaktadir
(Aboelmaged, 2021: 1).

Geri dontisim, hem ¢op sahalarina gonderilen malzeme sayisini
hem de hammadde kullanimini azaltmak igin gereklidir. Ornegin,
tiketim sonrasi polimerlerin dogrudan kullanimi, plastik atiklar:
aritmanin en etkili yoludur (Pinho, Amaro ve Piedade, 2020: 426). Geri
dontisumiin siiphesiz her alan icin bir¢ok faydasi bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir (Parsaeifar vd., 2019: 38);

o Gelecek nesiller stirdiirtilebilir bir cevreye sahip olacaktir.

e Cok fazla hammaddenin toplanmasina gerek yoktur; bu

nedenle kirlilik azalacaktr.

e Sera gazi emisyonu azaltilir, dolayisiyla kiiresel iklim

korunmaktadir.

¢ Enerji tasarrufu saglanmaktadir.

e Taze hammadde daha az tiiketildigi icin dogal kaynaklar

korunacaktr.

e Imalat/ geri doniistim endiistrilerinde yeni igler

olusturulacaktir.

e Potansiyel olarak faydali olan malzemelerin israf edilmesi

o6nlenmis olacaktur.

Geri dontisim her zaman geri kazanimla iliskilendirilir ve
uygulanabilir ¢oztimler elde etmek icin geri dontisimde atik yonetimi
cok Onemlidir. Genel olarak geri dontisim dort seviye olarak
gerceklestirilebilir. Bunlar (Radhakrishnan, 2016: 182);

e Birinci seviye: Bir irtintin benzer ozelliklere sahip olacak
sekilde mekanik olarak yeniden islenmesi, kapali dongii geri
dontistim olarak da bilinen birincil geri dontisimdiir.

e Ikinci seviye: Tkincil geri doniistimde, bir tirtiniin daha diigiik
dereceli 6zelliklere sahip bir {irtine mekanik olarak yeniden
islenmesi s6z konusudur.

e Ucgiincii seviye: Kimyasal bilegenlerin geri kazammu {igiinciil
geri dontisimdiir ve bu adim kimyasal veya hammadde geri
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dontisuimti olarak da tanimlanir (6rnegin bir polimerin
kimyasal bilesenlerine depolimerizasyonu).

e Dorduncii seviye: Kuaterner geri doniisim olarak da
adlandirilan bu seviye, enerji geri kazanimi, atiktan enerji veya
atiklarin biyogaz olarak ayristirilmasindan veya anaerobik
curttme ile biyolojik aritma yoluyla enerji tiretimidir.

2.4. Yalin (Siirdiiriilebilir) Tiiketim

Kavram olarak tiiketim genellikle yalin (tutumlu) teriminin tersi
olarak tanimlanmaktadir. Tiiketimin karsit1 olarak baktigimizda yalin
kavramimi harcamadan tasarruf saglama, arzu ve isteklerin
tatmininden ziyade acil ihtiyaclarin karsilanmasima yonelik talepler
olarak aciklayabiliriz. Tiiketim kelimesi ile birlestiginde “yalin
tiketim” gerceklestirilen ttiketim faaliyetinde asirtya kag¢madan,
olabildigince cevreye ve kaynaklara daha az zarar verecek sekilde
temel ihtiyaclarin giderilmesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
noktada kavramin “yesil veya stirdiiriilebilir” kimlik bilgisi tasiyan
herhangi bir iirtin ile iliskilendirilmesi muhtemel olacaktir (Evans,
2011: 551). Tutumlu tuketim, genellikle ekolojik ve sosyal
surdiirtilebilirlikle  iliskilendirilmektedir,  ¢linkti ~ kaynaklarin
(hammadde, {iretim kaynaklari, enerji, yakit, su, atik, finansal
kaynaklar) kullanimini en aza indirmek her ikisinde de temel noktadir
(Albert, 2019: 1).

Tiiketimi diistirmenin bir bi¢imi olan tutumlu satin alma, mal ve
hizmetlerin tiiketimine yonelik harcamalarin siirlandirilmasi olarak
adlandirilir ve hem miilk edinmede kisitlama hem de bunlar:
kullanirken ki dikkat ile olciilmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketim
davranisi da bilingli tiiketimin ¢evresel olarak sorumlu davranisi,
sosyal olarak bilingli davranisi ve yesil satin alma niyetinden
olusmaktadir (Dhandra, 2019: 84). Tutumlu olmak, dikkatli tiiketime
ve israftan kacinmaya 6zel bir vurgu yaparak para, mal ve kaynaklarin
kullaniminda o&lgtilii veya tasarruflu olmaktir (Evans, 2011: 552).
Dolayisiyla yalin tiiketimi ya da yalin satin almay1 tutumlu ve
surdiirtilebilir ~ tiiketim/satin alma olarak degerlendirmemiz
miimktindiir.
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Siirdiiriilebilir tiiketim, hem tiiketilen mal ve hizmet miktar:1 hem
de tiiketilenin cevresel etkileri acisindan daha az tiiketerek farkl
sekilde tiiketme meselesi olarak karsimiza cikmaktadir. Cevresel
etkileri azaltmak icin daha az tiiketmek, gelecek nesiller, savunmasiz
popiilasyonlar, insan olmayan tiirler ve cevrenin kendisi tarafindan iyi
ve dogru olan1 yapma cabasi olarak goriilecektir ve bu yoniiyle
siirdiiriilebilir tiiketim, cevresel etkileri azaltmak icin daha az
tiiketmenin etik bir uygulamasidir (Evans, 2011: 551).

Siirdiiriilebilir tiikketim davranslari, tiikketim sirasinda cevresel ve
toplumsal etkilerin farkina vararak stirdiiriilebilirligi destekleyen
goniillt tiiketici davranislar: olarak tanimlanmaktadir. Stirdiirtilebilir
tiketim davranislari, yetersiz kullanilan kaynaklarin verimli
kullanimin1 kolaylastirir ve erisilen tirtinlerin yasam dongtisunti
uzatir, boylece paylasim ekonomisindeki onemli stirdiiriilebilirlik
potansiyelini yansitir (Wang vd., 2019a: 869).

Surdurtlebilir tiiketim, tiiketimle iliskili olumsuz sosyal ve cevresel
etkileri azaltabilecek bir alternatif olarak onerilmektedir. Temel
ihtiyaclara cevap veren ve daha iyi bir yasam Kkalitesi getiren mal ve
hizmetlerin kullanimi, aym: zamanda dogal kaynaklarin, toksik
maddelerin ve yasam dongiisti boyunca atik ve kirletici emisyonlarin
kullanirmimn1 en aza indirerek siire¢ tamamlanmaktadir. Bireysel
davranislari,  cevresel sorunlarla  dogrudan iliskilendirerek
surdurtlebilir tiiketim, daha iyi bir yasam kalitesi saglarken aym
zamanda kaynak kullanimini ve israf1 azaltan vazgecilmez ve etkili bir
onlem haline gelir (Wang ve Hao, 2018: 237). Stirdiirtilebilir tiiketim
davranislar;, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarim1 karsilama
yeteneklerinden 6diin vermeden bugtiniin ihtiyaglarini karsilamay1”
amaclamaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin birincil amaci
cevreyi korumaktir (Wang vd., 2019a: 869). Disiik sekilde
gerceklestirilen stirdiirtilebilir tiiketim yaklasimlari, enerji tasarrufu
davranislarini ve enerji tiitketimini emisyon ve kirlilik acisindan diistik
etkiye sahip maddi agidan verimli irtinleri icermektedir. Yiiksek
surdurtlebilir tiiketim perspektifleri, yalnizca malzeme veya enerji
verimliligindeki iyilestirmeleri degil ayn1 zamanda toplam tiiketim
diizeyinde mutlak dtistisleri gerektiren bir basitlik kilttirtiyle
iliskilendirilmektedir (Guillen-Royo, 2019: 1114).
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3. Literatiir Taramas1 ve Hipotezlerin Kurulmasi

Ariffin vd., (2016) yesil iriinii, tasarimi ve nitelikleri (tiretim
stratejisi), geri dontstim kaynaklarim1 kullanan ve cevreye fayda
saglayan ya da cevreye verilen toksik zarar1 azaltan bir tirtin olarak
tanimlamaktadirlar. Yesil {iriin, gevreye zarar vermeden tiiketicilerin
ihtiyaclarin1 karsilayan ve daha stirdurtlebilir bir diinyaya katkida
bulunan {irtindir. Bu urtinler cevresel olarak (olumlu anlamda)
usttindiir ve dustik gevresel etkiye (olumsuz anlamda) sahiptir. Yesil
trtinle ilgili yapmis olduklari calismada bu durumu desteklemektedir.
Parkson Bandar Utama Alisveris Magazasi'nda alisveris yapan 200
kisiyle gerceklestirdikleri calisma neticesinde yesil katma degeri olan
yesil trtin, tiiketicinin geri satin alma niyetinde olumlu bir etkiye
sahiptir seklinde ortaya attiklar1 hipotez desteklenmistir. Yesil irtin,
satisin1  artirmak icin miisterilerin zihnindeki yesil degerleri
guclendiren yesil olmayan bir {irtinle ayn1 kalite ve performansi
saglamaktadir.

Jaiswal ve Kant (2018)'a gore yesil satin alma davranisi, geri
dontistiirtilebilir ve cevreye faydali olan ¢evre dostu tirtinlerin tercih
edilmesi, gevreye ve topluma zarar veren bu tirtinlerden kaginilmasi
anlamina gelmektedir. Yesil tirtinlerin satin alma niyeti veya istekliligi,
tiiketicilerin cevreye zarar vermeyecek sekilde ifade edilen yesil
tirtinleri satin alma istekliligidir ve bu tiir tiiketicilerin istekliligi yesil
trtinler satin alma motivasyonunu tasimaktadir. Baska bir deyisle,
tiiketiciler yalnizca tirtiniin ekolojik kalitesiyle degil, ayn1 zamanda bu
tur trtnler icin satin alma kararlariyla iliskili cevresel sonuglarla da
ilgilenmektedir (Jaiswal ve Kant, 2018: 62). Yesil satin alma icin ttiketici
davranisy, genellikle tiiketicilerinin yesil {irtinleri satin alma istekleri
veya niyetleri acisindan  degerlendirilir.  Arastirmacilarin
gerceklestirmis olduklar1 yesil satin alma niyetini 6l¢meye yonelik
calismalarinda 351 Hint tiiketici ile elde edilen verilerle yesil tirtinler
icin satin alma niyetinin, bu tiir trtinler icin satin alma davranslar
tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip olduklarina yonelik
hipotezi destekleyen sonuca ulagmslardir.

Yadav ve Pathak (2017)’a gore tiiketicilerin yesil tirtinleri satin alma
niyetine yonelik bakis agisim1 anlamak, pazarlamacilar icin ¢ok
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onemlidir ¢tinkii bu, yesil tirtinler igin pazar gelistirilmesine ve uygun
stratejilerin formiile edilmesine katkida bulunur. Buradan yola ¢ikarak
tiiketicinin yesil trtinleri satin alma davramsini anlamaya yonelik
Hindistan'da 620 katihmc1 ile calisma gergeklestirmislerdir.
Calismanin analizleri neticesinde yesil riinleri satin alma niyeti,
tikketicinin gercek satin alma davramisii onemli olglide etkiler
hipotezi desteklenmistir.

Sreen, Purbey ve Sadarangani (2018) yesil tirtinler igin satin alma
niyetinin, bir kisinin kiiltiirtine, cinsiyetine ve bireysel davranisina
gore degistigini vurgulamislardir. Bu diistinceden hareketle 450
katilimcidan olusan Hindistan'in gesitli eyaletlerinden egitimli olarak
degerlendirdikleri Hintli tiiketicilerin  yesil urtnlerle ilgili
diistincelerini 6lgmeye yonelik arastirma gerceklestirmislerdir. Yesil
trtinler icin, algilanan davramssal kontrol, yesil satin alma niyeti
tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu gorisu
desteklenmisgtir.

Ustaahmetoglu ve Toklu (2015) organik gida tizerine yaptiklar
arastirmada tiiketicilerin organik gidaya iliskin tutumlarmin satin
alma niyetlerini anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasmislardir.
Uniivar vd., (2018) turizm bolimiinde 6grenim goren 6grenciler
tizerinde yaptiklar: arastirmada cevreci {irlin tutumunun satin alma
niyetini anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasmislardir. Toklu ve
Ustaahmetoglu (2016) organik cay tiiketimi tizerinde yaptiklar
arastirmada gida gtivenliginin satin alma niyetini anlamli olarak
etkiledigini tespit etmislerdir. Ozsagmaci ve Ozdemir (2020)in 401
tiiketici tizerinde yaptiklari arastirmada ¢evre dostu ambalajli tirtinlere
yonelik tiiketici tutumunun satin alma niyetini anlamli olarak
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Toklu (2019) yaptig1 arastirmada
yesil tirtin tutumunun satin alma niyetini anlamli olarak etkiledigi
bulgusuna ulasmustir. Yenigeri ve Giiner (2013) enerji verimli tirtinler
tizerine yaptiklar1 arastirmada enerji verimli trtinlere iliskin tutumun
satin alma niyetini anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir.
Yilmaz ve Aytekin (2020) yaptiklar1 arastirmada yesil iriin bilgisi ve
kalitesinin yesil satin alma davranisimi etkiledigi bulgusuna
ulagmislardir. Ayrica gevre sorunlarina yonelik tutumun da satin alma
davranisini etkiledigini tespit etmislerdir.
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Escario, Rodriguez-Sanchez ve Casalé (2020)'a gore bir trtin
tikketiciye ulastiktan sonra artik ambalajina ihtiya¢ duyulmaz ve
dolayisiyla bir atik yonetimi (geri doniistim) sorunu haline gelir.
Azaltma, yeniden kullanma ve geri dontisim, {retim ve
perakendeciligin cevre {izerindeki olumsuz etkilerini azaltir. Geri
dontistim, geri dontsttirtilebilir malzemelerin (yani cam, plastik ve
kagit) kaynagindan ayrilmasi, minimum diizeyde paketlenmis tirtinler
satin alma olarak goriilmektedir. Ispanya'da ambalaj malzemelerinin
geri dontstiirtilmesi, azaltilmas1 ve yeniden kullanilmasi tizerindeki
cevresel tutumlarin etkisini 6lgmek amaciyla 2.487 katilimciyla
gerceklestirdikleri ¢calisma ile de gevreye yonelik tutumlarin (yesil
davranis), ambalajin geri doniistim, azaltma ve yeniden kullanim
davranislartyla olumlu bir sekilde iliskili oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Dost vd., (2019) yesil {riinti, yasam dongiisi boyunca cevre
tizerindeki etkisini azaltacak sekilde tiretilen daha az enerji, daha
diisiik emisyon ve daha cevre dostu malzeme kullanan ve kar getiren
somut bir sonug olarak ifade etmektedirler. Bu tirtinlerin tiretiminde
kullanilan  kirlilik ©nleme teknolojilerinin (attk yonetimi, geri
dontisuim  stirecleri) daha temiz stireclerin uygulanmasin
kolaylastirdigt ve mevcut strecleri degistirdigi icin tercih
edilebilirligine dikkat ¢ekilmektedir. Buradan yola ¢ikarak Tayland’da
konu ileilgili calismalar olan firmalara gerceklestirdikleri anket ile 219
veri elde etmiglerdir. Verilerin analizi calismalarinin temel cikis
noktas1 olan kirlilik onleme teknolojilerinin, yesil tirtin gelisimini
olumlu yonde etkiledigi sonucunu destelemektedir.

Sharma (2014) yaptig1 arastirmada yesil trtin tutumunun geri
dontistim ve tekrar kullanim tizerinde anlamli etkiye sahip oldugunu
tespit etmistir. Cat1 ve Ocel (2019) yaptiklar1 arastirma neticesinde
olumsuz ttiketim aliskanliklarna karsi duyarlilik bilincinin cevreyi
korumak icin yapilan fedakarliklar: etkiledigini tespit etmislerdir.
Cevreyi korumaya karsi duyarlilik ve fedakarlik bilincinin geri
dontistime uygun trtinlerin tercih edilmesini etkilemekte oldugunu
tespit etmislerdir. Ayn1 sekilde gevreyi korumaya karsi duyarlilik
bilincinin israftan kagmmay1 etkiledigini tespit etmislerdir. Yilmaz,
Celik ve Arslan (2010) cevresel duyarliliga sahip olan tiiketicilerin geri
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dontisturilebilir tirtinleri tercih ettiklerini ifade etmektedir. Yaptiklar:
arastirmada cevresel duyarsizhigin geri dontisumii negatif yonde
anlaml olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Ar1 ve Yilmaz (2019)
yaptiklar1 arastirmada ogrencilerin evsel atiklar1 ayirmaya yonelik
tutumlariin  evsel atiklar1 ayirma niyetlerini anlamli olarak
etkiledigini tespit etmislerdir.

Kuramsal cerceve ve literatiir taramasi neticesinde arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur:

H1:Yesil tiriin tutumu yesil satin alma niyetini anlamli olarak etkiler.
H2: Yesil diriin tutumu geri dontisiimii anlamli olarak etkiler.

H3: Yesil diriin tutumu yalin tiiketimi anlamli olarak etkiler.

4. Yontem ve Bulgular

Bu ¢alismanin amact tiiketicilerin yesil tirtin tutumlarinin yesil satin
alma niyeti, geri dontisim ve yalin tiiketim davranislar1 tizerindeki
etkisinin arastirilmasidir. Bu amagla Mayis 2020- Aralik 2020 tarihleri
arasinda Ankara ilinde ikamet etmekte olan tiiketicilerden anket ile
veri toplanmustir. Arastirmaya 572 tiiketici katilmustir. Covid 19
pandemi siireci nedeniyle anketler online olarak toplanmustir.

Bu ¢alisma icin Kastamonu Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nun 25.12.2020 tarih ve 4/11 sayili
kararinca “Etik Kurul Onay1” alinmustir.

Arastirmada kullamilan yesil trtin tutumu olcegi Kautish ve
Sharma (2019) calismasindan, yesil satin alma davranis: 6lgegi Jaiswal
ve Kant (2018) calismasindan, geri dontistim ve yalin tiiketim Slgekleri
ise Dursun, Kabaday1 ve Tuger (2018) calismasindan alinmustir.

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Ik boliimde
katihimcilarin demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Tkinci boliimde ise likert tipi ifadeler yer almaktadir.
Ankette 5'1i Likert 6lgegi kullanilmustir.

Arastirmanin modeli Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Yesil Satin Alma
Niyeti

Yesil Uriin Geri Doniistim
Tutumu

Yalin Tiiketim

Bulgular kisminda oncelikli olarak arastirmaya katilanlarin bazi
demografik bulgularina yer verilmistir. Bu bulgular Tablo 1’de
sunulmustur.

Katilimcilarin 309'u erkek ve 263’1 kadindir. 304’ fakiilte, 125'i
lisanstistii, 74’1 lise, 45'i meslek yiiksekokulu ve 24t de ilkogretim
seviyesinde egitime sahiptir. 139'u 4501-6000 arasi, 152’si 2500 alti,
94’1 3501- 4500 arasi, 79'u 6001- 8000 arasi, 75’1 2501-3000 arasi, 20’si
8001-10000 aras1 ve 13t de 1001 ve tizeri aylik gelire sahiptir. 208’1 isci,
100'tt unvanli personel olarak ¢alismakta olup 99'u 6grencidir. 56’s1
yonetici olarak ¢alismakta, 23’ti serbest meslek erbabi, 19u tiiccar
olarak calismaktadir. 33’ii ev hanimi, 27’si igsiz ve 7’si de emeklidir.
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Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 263 46.0
Erkek 309 54.0
Egitim Frekans Yiizde
Tkogretim 24 4.2
Lise 74 129
Meslek yiiksekokulu 45 7.9
Fakiilte 304 53.1
Lisansiistii 125 219
Gelir Frekans Yiizde
2500 TL ve alt1 152 26.6
2501-3500 TL arasi 75 13.1
3501-4500 TL arasi 94 16.4
4501-6000 TL arast 139 24.3
6001-8000 TL arasi 79 13.8
8001-10000 TL aras1 20 3.5
10001 TL ve tizeri 13 2.3
Meslek Frekans Yiizde
Kamu ve 6zel sektor is¢i / memur 208 36.4
Kamu ve ozel sektor yonetici 56 9.8
Serbest meslek (avukat, doktor, muhasebeci vb.) 23 4.0
Esnaf / Firma sahibi 19 3.3
Unvanli personel (uzman, miifettis, 5gretmen vb.) 100 17.5
Emekli 7 12
Ev hanimu 33 5.8
Issiz 27 47
Ogrenci 99 17.3
Yas Frekans Yiizde
18-25 yas aras1 149 26.0
26-35 yas aras1 195 34.1
36-45 yas aras1 158 27.6
46-55 yas arast 55 9.6
56 yasg ve tizeri 15 2.6

Arastirma kapsaminda oncelikle arastirmada kullanilan 6lgeklerin
yap1 gegerligi ve giivenilirligi test edilmistir. Bunun icin kesfedici ve
dogrulayici faktor analizleri ile giivenilirlik analizi ve normal dagilim
testleri yapilmustir. Yesil tirtin tutumu 6lceginin kesfedici faktor analizi

bulgular: Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Yesil Uriin Tutumu Faktor Yiikleri ve Tanimlayic Istatistik

Maddeler Faktor Yiikii Carpiklik Basiklik Ort. Std. S.
T1 0.746 -1.148 1.096 416 0.958
T2 0.879 -1.494 1.270 4.28 0.937
T3 0.874 -1.526 1.643 431 0.885
T4 0.850 -1.008 0.532 4.09 0.995
T5 0.786 -0.722 0.010 3.97 0.982

KMO: 0.842 Ki Kare: 1556.544 sd.: 10 sig.: 0.000 Top. Ack. Varyans: %68.652

Faktor analizi sonucunda yesil tirtin tutumu olceginin faktor
yiikleri 0.746 ile 0.879 arasinda elde edilmistir. KMO>0.60 ve Barlett
testi de anlamli olarak bulunmustur (sig<0.05). Olgegin ayrica toplam
varyansin %68.652'sini acikladig1 bulgusuna ulasilmistir. Ayrica
basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile + 2 arasinda elde edilmis
olmasindan dolay1 verilerin normal dagildig: tespit edilmistir (Lin vd.,
2016).

Yesil satin alma niyeti 6lceginin faktor analizi sonuglar1 Tablo 3'te
verilmistir.

Tablo 3: Yesil Satin Alma Niyeti Faktor Yiikleri ve Tanumlayici Istatistik

Maddeler Faktor Yiikii Carpiklik  Basiklik Ort. Std. S.
NY1 0.817 -0.627 -0.273 3.73 1.107
NY2 0.729 -1.062 0.692 4.06 1.035
NY3 0.802 -1.212 1.114 419 0.969
NY4 0.768 -.0278 -0.565 348 1.079

KMO: 0.776 Ki Kare: 622.180 sd.: 6 sig.: 0.000 Top. Ack. Varyans: %60.758

Faktor analizi sonucunda yesil satin alma niyeti 6lgeginin faktor
yiikleri 0.729 ile 0.817 arasinda elde edilmistir. KMO>0.60 ve Barlett
testi de anlamli olarak bulunmustur (sig<0.05). Olgegin ayrica toplam
varyansin %60.758'ini agikladigr bulgusuna ulasilmustir. Ayrica
basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda elde edilmis
olmasindan dolay1 verilerin normal dagildig: tespit edilmistir (Lin vd.,
2016).

Geri dontisim 6lceginin kesfedici faktor analizi bulgulari Tablo 4'te
sunulmustur.
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Tablo 4: Geri Dontistim Faktor Yiikleri ve Tanumlayici Istatistik

Maddeler Faktor Yiikii Carpiklik  Basiklik Ort. Std. S.
DN1 0.882 -0.201 -0.925 3.27 1.276
DN2 0.876 -0.038 -0.898 3.08 1.252
DN3 0.851 -0.403 -0.847 348 1.273
DN4 0.900 -0.123 -1.001 3.19 1.293
DN5 0.819 -0.234 -1.055 3.31 1.311
DN6 0.887 -0.028 -1.012 3.06 1.290
DN7 0.867 0.048 -1.021 2.95 1.287
DN8 0.621 -0.635 -0.795 3.68 1.322

KMO: 0.900 Ki Kare: 4127.380 sd.: 28 sig.: 0.000 Top. Ack. Varyans: %70.955

Faktor analizi sonucunda geri dontistim olgeginin faktor ytikleri
0.621 ile 0.900 arasinda elde edilmistir. KMO>0.60 ve Barlett testi de
anlamli olarak bulunmustur (sig<0.05). Olgegin ayrica toplam
varyansin %70.955'ini agikladigr bulgusuna ulasilmustir. Ayrica
basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda elde edilmis
olmasimdan dolay1 verilerin normal dagildig: tespit edilmistir (Lin vd.,
2016).

Yalin tiiketim 6lceginin kesfedici faktor analizi bulgular1 Tablo 5'te
sunulmustur.

Tablo 5: Yalin Tiiketim Faktor Yiikleri ve Tanimlayici Istatistik

Maddeler Faktor Yiikii Carpiklik  Basiklik Ort. Std. S.
TK2 0.624 -0.444 -.0385 3.49 1.129
TK3 0.732 -0.026 -.0904 2.96 1.257
TK4 0.755 0.344 -0.839 2.57 1.247
TK5 0.776 0.466 -0.781 246 1.255
TK6 0.706 0.037 -0.715 2.95 1.174
TKS8 0.697 -0.050 -0.985 2.97 1.274

KMO: 0.851 Ki Kare: 929.685 sd.: 15 sig.: 0.000 Top. Ack. Varyans: %51.358

Faktor analizi sonucunda yalin tiiketim olgeginin faktor ytikleri
0.624 ile 0.776 arasinda elde edilmistir. Olgegin birinci ve yedinci
maddeleri faktor yiikleri diisiik oldugundan dolayr analizden
cakarilmistir. KMO>0.60 ve Barlett testi de anlamli olarak bulunmustur
(sig<0.05). Olgegin ayrica toplam varyansin %51.358'ini agikladig:
bulgusuna ulasilmistir. Ayrica basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2 ile
+2 arasinda elde edilmis olmasindan dolay1 verilerin normal dagildig:
tespit edilmistir (Lin vd., 2016).
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Kesfedici faktor analizi ve normallik testinden sonra Slgekler igin
dogrulayic1 faktor analizi yapilmustir. Dogrulayici faktdr analizi

bulgular1 Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6: Olgekler Uyum iyiligi Degerleri

Degisken X2 df y¥df GFI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 290 =290 =290 <.08
Yesil Uriin 2356 3 0785 0998 0.999 0.992 0.049
Yesil Satin Alma 8164 2 4082 0993 099 0.970 0.073
Geri Doniisiim 488 17 2870 0979 0991 0.982 0.069
Yalin Tiiketim 27962 9 3107 0985 0.980 0.966 0.061

Dogrulayic1 faktor analizi neticesinde olgekler kabul edilebilir uyum
iyiligi kriterlerini saglamaktadir (Yang, Jun ve Peterson, 2004).
Olgekler igin ayrica giivenilirlik analizi yapilmis ve ortalama agiklanan
varyans (AVE) degeri ile bilesen guvenilirligi (CR) degerleri
hesaplanarak gegerlik ve giivenilirlik durumu incelenmistir. Bulgular
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Gegerlik ve Giivenilirlik

o DFA DFA Standardize Alfa
Degisken Maddeler Faktor Yiikleri AVE  CR Katsayisi

T1 0.632

T2 0.892
Yesil Uriin T3 0.905 0.596 0.878 0.883

T4 0.772

T5 0.615

NY1 0.763

Yesil Satin NY2 0.604
Alma NY3 0.722 0.480 0.785 0.783

NY4 0.672

DN1 0.880

DN2 0.899

DN3 0.813

Geri DN4 0.918
Doniisiim DN5 0723 0.650 0.935 0.939

DN6 0.821

DN7 0.802

DN8 0.525

TK2 0.531

TK3 0.669

Yalin TK4 0.695
Tiiketim TK5 0.735 0420 0810 0810

TK6 0.623

TK8 0.608
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Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayis1 degerleri 0.70"in tizerinde
tespit edilmistir. Bu bulgu olgeklerin gitivenilir oldugunu
gostermektedir. Ayrica CR>AVE ve CR>0.70 olarak bulunmustur. Bu
bulgular clceklerin bilesen gecerligi ve giivenilirligini de saplamakta
oldugunu gostermektedir (Kautish ve Sharma, 2019).

Ayrica korelasyon analizi yapilmistir. Bulgular Tablo 8de
verilmistir.

Tablo 8: Korelasyon Analizi

Ort Std. Yesil  Yesil Satin Geri Yalin
) Sapma Tutum Alma Doéniisiim Tiiketim
Yesil Tutum 41638 0.78303 1
Yesil Satin 38658 081633  0.653" 1
Alma
Geri Dontisim ~ 3.2522  1.07049  0.279* 0.412" 1
Yalin Titketim ~ 2.8998  0.87440  0.130 0.234* 0.316" 1

Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda anlamli iliski
oldugu tespit edilmistir. [liskinin anlamlilik diizeyi ise 0.01 dir.

Arastirma modeli yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz
edilen model Sekil 2'de verilmistir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

ONONONONONE
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Modeli uyum iyiligi degerleri ise Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Model Uyum iyiligi Degerleri

Model X2 df x3/df GHI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 2.90 2.90 2.90 <.08
Model 863.932 220  3.926 0.88 0.921 0.909 0.072

Modelin de uyum iyiligi kriterlerini saglamakta oldugu bulgusuna
ulasilmistir. GFl igin 0.85in tizerindeki degerler de kabul edilmektedir
(Hong, Yang ve Dobrzykowski,2014). Analiz sonuglar1 ise Tablo 10’da
verilmistir.

Tablo 10: Model Analiz Bulgular1

Analiz Yolu B S.E. C.R. P
Y(?@ll Satm Alma .. Yesil Uriin 0737 0078 12.355 -
Niyeti Tutun}u
Yalin Tiiketim < Yesil Urtin 0128 0049 253 0.011
Tutun}u
Geri Doniisiim <ee Yesil Urtin 0321 0.057 6.259
Tutumu

Modelin analizi neticesinde yesil {irin tutumunun yesil satin alma
niyeti, yalin tiiketim ve geri dontisimii pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Standardize edilmis katsay1 tahmin
degerlerine bakildiginda yesil tirtin tutumunun en yiiksek etkisinin
yesil satin alma davranisi tizerinde oldugu goriilmektedir. Analiz
neticesinde H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Yesil bir trtin cevre dostu, gezegen dostu ve insan dostu
standartlari, teknolojileri ve uygulamalari iceren stirduirtilebilir tiretim
ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgilidir. Yesil kavrami, hammadde
tedarigi, tiretimi, depolanmasi, paketlenmesi, nakliyesi ve dagitim
gibi hemen hemen biitin siireclerdeki adimlar1 kapsamaktadir
(Maniatis, 2016: 215). Bu iirtin, yasam dongiisti boyunca ¢evreye daha
az zarar veren esdeger konvansiyonel trtinle ayni islevleri yerine
getiren bir {iriin olarak distiniilebilir ve bilesimi ¢evreye ambalaj
kullanilmadikca zarar vermez veya etkisi azaltilmis bir sekilde olur
(Junior vd., 2015: 100). Yesil tirtinler ¢evre icin daha gitivenli malzeme
kullanir, geri dontsturtlebilirdir ve daha az ambalaj gerektirir
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(6rnegin, organik tirtinler, enerji tasarruflu ampuller, bitkisel {irtinler,
cevre dostu ¢amasir makinesi vb.) (Joshi ve Rahman, 2015:129). Bu
trtnler su, hava ve toprak tizerindeki zararli cevresel etkileri nlemek,
sinirlamak, azaltmak ve diizeltmek icin tasarlanmistir. Buna gore, bu
drtinler faydali tirtin ve hizmetler tiretmek icin bir gorev gormektedir.
Yesil tirtinler, {irtin ve hizmetlerin gelistirilmesi, tiretimi, kullanimi ve
bertaraf edilmesinin cevresel etkilerini azaltmak amaciyla
gelistirilmistir (Tomasin vd., 2013: 274). Yesil drtinlerin tercih
edilmesinde karsimiza bu trtinlerin alis sekli olan yesil satin alma
davranisi cikmaktadir.

Yesil satin alma, cevre dostu tirtinlerin satin alinmasi ve gevreye
zarar veren urtinlerden kac¢inilmasi anlamma gelir. Sosyal olarak
sorumlu bir tiiketici olarak yesil tiiketici, kendi 6zel ttiketiminin
kamusal sonuglarini hesaba katar ve satin alma giictinii sosyal degisim
yaratmak icin kullanmaya c¢alisir (Joshi ve Rahman, 2015: 129). Daha
spesifik olmak gerekirse, yesil tirtin tiiketimi baglaminda, yesil tirtin
satin alma davranisi, geri dontstiiriilebilir ve cevreye faydali olan
cevre dostu urtinler veya stirdiiriilebilir trtinlerin satin alimasi,
cevreye ve topluma zarar veren tiritinlerden kacmilmasi anlamina
gelmektedir (Jan, Ji ve Yeo, 2019: 6).Tiiketiciler cevreci ve kendine
yonelik motivasyonlar dahil olmak tizere farkli nedenlerle yesil
tirtinleri satin alir. Ornegin, ekolojik agidan bilingli bir profile sahip
tiiketicilerin yesil tirtinleri satin alma olasilig1 daha ytiksektir (Cai vd.,
2017: 2). Aymu sekilde tiiketiciler, dogal kaynaklarin azalmasi, kiiresel
1sinma ve kirlilik gibi yesil sorunlarin farkindadir ve cevreci tiiketici
satin alirken bunlar1 dikkate alir (Shao ve Unal, 2019: 1474). Bu yesil
davranis, satin alma kararma (yesil tiiketim), aliskanliklara (enerji ve
su tasarrufu) ve geri dontisime dayanmaktadir (Munerah, Koay ve
Thambiah, 2021: 3). Yesil tirtinii tercih eden tiiketiciler bir tirtinti alma
islemini yesil satin alma niyeti ile gerceklestirirken o trtiniin geri
donitstiirtlebilir olmasina ve bu tiiketim faaliyetini de olabildigince
yalin bir sekilde strdirtlebilir etkileri ile gerceklestirmeye
calismaktadar.

Bu baglamda calismada tiiketicilerin yesil tirtin tutumunun yesil
satin alma niyeti, geri dontstim ve yalin tiiketim davranislari
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmaya katilanlarin %54’ erkek
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katilimei, %531tk kismui fakiilte mezunu olarak tespit edilmistir. Aylik
gelir bazinda baktigimizda 2500 TL ve alt1 gelire ve 4501-6000 TL aras1
gelire sahip olanlarin biiytik bir kismi olusturdugu gozlemlenmistir.
Meslek gruplarmin dagilimina gore sirasiyla kamu ve 6zel sektor
is¢i/memur, unvanli personel (uzman, miifettis, dgretmen vb.) ve
ogrencilerin calismada cogunlugu olusturdugu tespit edilirken son
olarak 26-35 yas araliginda olanlar, 36-45 yas araliginda olanlar ve 18-
25 yas araliginda olanlarin ¢alismada biiytik bir orani olusturdugu
goriilmektedir.

Olgek verilerinin incelenmesinde kullanilan yapisal esitlik modeli
analizinin sonuglar1 incelendiginde yesil {irtin tutumunun yesil satin
alma niyeti, geri dontstim ve yalin tiiketimi pozitif yonde anlamh
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Standardize edilmis katsay1 tahmin
degerlerine bakildiginda yesil tirtin tutumunun en yiiksek etkisinin
yesil satin alma davramnisi tizerinde oldugu gortilmektedir. Ariffin vd.,
(2016)'tin Parkson Bandar Utama Alisveris Magazasi'nda alisveris
yapan 200 kisiyle gerceklestirdikleri calisma neticesinde yesil katma
degeri olan yesil tirtin, tiiketicinin geri satin alma niyetinde olumlu bir
etkiye sahiptir seklinde ortaya attiklar1 hipotez desteklenmistir. Yadav
ve Pathak (2017) tiiketicinin yesil trtinleri satin alma davranisim
anlamaya yonelik Hindistan'da 620 katihmc1 ile calisma
gerceklestirdikleri calismanin analizleri neticesinde yesil tirtinleri satin
alma niyeti, tiiketicinin gercek satin alma davranisin1 énemli olctide
etkiler hipotezi desteklenmistir.

Sreen, Purbey ve Sadarangani (2018) 450 katiimcidan olusan
Hindistan'in cesitli eyaletlerinden egitimli olarak degerlendirdikleri
Hintli tiiketicilerin yesil tirtinlerle ilgili diistincelerini 8lgmeye yonelik
gerceklestirdikleri calismada yesil tirtinler icin, algilanan davranissal
kontrol, yesil satin alma niyeti tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye
sahip oldugu goriisii desteklenmistir. Ozsagmaci ve Ozdemir (2020)'in
401 tiiketici tizerinde yaptiklar1 arastirmada cevre dostu ambalajl
tirtinlere yonelik ttiketici tutumunun satin alma niyetini anlamli olarak
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Toklu (2019) yaptig1 arastirmada
yesil tirtin tutumunun satin alma niyetini anlamli olarak etkiledigi
bulgusuna ulasmustir. Escario, Rodriguez-Sanchez ve Casald (2020)
Ispanya'da ambalaj malzemelerinin geri dontistiiriilmesi, azaltilmast

388



Yesil Uriin Tutumunun Yesil Satin Alma Niyeti,
Geri Doniisiim ve Yalin Tiiketim Uzerindeki Etkisi

ve yeniden kullanilmasi {izerindeki cevresel tutumlarin etkisini
olgmek amacryla 2.487 katiimciyla gerceklestirdikleri galisma ile de
cevreye yonelik tutumlarin (yesil davranis), ambalajin geri dontistim,
azaltma ve yeniden kullanim davranislariyla olumlu bir sekilde iliskili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Sharma (2014) yaptig1 arastirmada
yesil {irtin tutumunun geri dontisim ve tekrar kullanim tizerinde
anlaml etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Yilmaz vd. (2010)
yaptiklar1 arastirmada cevresel duyarsizhigin geri dontisimii negatif
yonde anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Calismada
incelenen H1, H2 ve H3 hipotezlerinin desteklenmesi ile birlikte
gerceklestirilen diger calismalarin analiz sonuclar1 karsilastirilmis ve
sonuglarin paralellik gosterdigi gozlemlenmistir.

Gergeklestirilen arastirmanin sonuglar1 tiretim ve pazarlama
sektorti igin yesil trtinlerin gelistirilmesi ve bunlarla ilgili gerekli
calismalarin yapilmasina yardimci olabilecektir. Calismadaki boyutlar
dikkate alindiginda tiiketicilerin yesil satin alma ve geri dontisumlii
trtinleri tercih etmesindeki bu stireci olumlu anlamda etkileyebilecek
farkindalik olusturma calismalarinin olmasi gerektigi de ortaya
cakmaktadir.

Calisma ile giintimiiziin en biiylik problemlerinden biri olan
cevreye verilen zararin azaltilmas: amaci ile ortaya atilan yesil tiriin ve
bu tirtintin satin alinmasina yonelik olusturulan yesil satin alma niyet
ve davranisina yonelik farkindalik olusturmak istenmistir. Farkh
orneklem ve hedef kitleler ile gerceklestirilecek olan baska calismalar
ile konunun daha fazla giindeme gelerek bilin¢ olusturmasi
saglanabilir. Cevresel kosullarin kotiilesmesi ve dogal kaynaklarin
giderek azalmasi konusunda tiiketiciler ve tiretim sektdrtindekilerin
bilinglenmesi amaci ile egitimler duzenlenebilir. Bu konuda
sorumluluk sahibi olan tiiketicilerde miicadelelerini kararlilikla
surdurmelidir. Ayrica yasal diizenlemeler ile birlikte “yesil”
kavraminin hayatimiza daha ¢ok dahil edilmesi saglanmalidr.

Calismamizin en 6nemli kisitin1 bir anda ortaya ¢ikan ve tum
diinyada etkisi biiyiik oranda gortilen ki ayn1 zamanda tilkemizde de
biiytik bir etkiye sahip olan Covid-19 salgin sonucunda meydana gelen
saglik kosullarindaki olumsuz sartlar olusturmaktadir. Bu kosullar
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neticesinde calismamizi online bir mecrada gerceklestirmek
durumunda kalmamiz da diger bir kisit1 olusturmaktadir.

Etik Beyami:: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik
kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip,
tum sorumluluk calismanin yazarlarma aittir. Bu calisma igin
Kastamonu Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma ve
Yayin Etik Kurulunun 25.12.2020 tarih ve 4/11 sayili kararinca “Etik
Kurul Onay1” alimmustir.

Yazar Katkilare: Bilent YILDIZ, calismada konunun belirlenmesi,
literatiir, verilerin toplanmasi, veri analizi ve raporlama
boliimlerinde katki saglamistir. Dilber Nilay KUTAHYALL literatiir
ve verilerin toplanmasi asamalarinda katki saglamistir. 1. yazarin
katki oran1 yaklasik olarak %60, 2. yazarin katki orani ise 940" tir
Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD
Dergisi Editor Kurulu'na ve sagladiklar1 katkilarinda dolay1
hakemlere tesekkiir ederiz.
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