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Corona Giinleri;.lde Geleneksel Medya ve
Yeni Medya Uzerine Bir Arastirma

OZET

Arastirma, Korona gunlerinde &zellikle bu 6nemli dénemde haber medyasi okuryazarligi Uzerine odaklanan
bir inceleme yapmay! amaclamistir. Calismada rastlantisal drnekleme yontemiyle “Geleneksel Medya” ve
“Sosyal Medya” Kuresel Salgin (pandemi) ddnemi haberlerinin glvenilirligi konusunda bireylerin tutumlari
incelenmistir. Arastirma sonuclarina gére Covid-19 klUresel salginiyla ilgili cikan haberlerde Turk halkinin
geleneksel medyayl daha gUvenilir buldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Guvenilirlik, Medya, Sosyal Medya, Geleneksel Medya, Covid-19, Kiaresel Salgin,
Korona Virds, Pandemi

Traditional Media And
A Research On New Media

ABSTARCT

The research aimed to conduct a review focusing particularly on critical news media literacy in the Corona
Days. In the study, the attitudes of the individuals about the reliability of the "Traditional Media" and
"Social Media" pandemic period news were examined by random sampling method. According to the
results of the research, it has been determined that the Turkish people find the traditional media more
reliable in the news about the Covid-19 pandemic.

Keywords: Reliability, Media, Social Media, Traditional Media, Covid 19, Global Epidemic, Pandemic,
Corona Virus

GIRIS

2020 dunya capinda daha ac¢ik bir anlatimla kiresel boyutta pek ¢cok sikintiyr da yani sira getirdi. Tum
sikintilari bu yila yUklemek ne denli dogru o da tartisilir. CinkU bugln dUinln sonuglarina sahne olduguna
gobre sonucta yasanilmasi gerekenler Korona virUsle birlikte es zamanl bir sGrecte 2020 de klresel boyuta
ulasmistir.

Teknoloji devriminin baslangici egretilemeli bir kullanimla yeni dénemin bilgisayarlarin, cep telefonlarinin
U¢ boyutlu yazicilarin ¢cikisi gibi distnulse de icinde bulundugumuz Korona glnlerinde gergek bir teknoloji
devrimi yasandi. internet teknolojisini, sosyal medyayl, cep telefonu uygulamalarini etken ve etkileyici
ozellikleriyle kullanmayi reddedenler bile tim bunlardan yararlanmak zorunda kaldi.

Gelecek yine yeniden bicim alirken taslar yeniden yerine oturdugunda kimi mesleklerin yok olusuna,
kiminin bicim degistirdigine kiminin ise yeniden degerlendigine taniklik edilecek. Ornegin belki tim gécler
durabilecek mekana olan bagdimliliklar unutulacak. Zamana olan titizlikler artacak, belki ayni zamanda
degisik ortamlarda trafige takilmadan, gecikmeden bir toplantiya yetismek olanagi tartisiimaz bir gerceklige
dbénUsecek. Belki de Macluhan’in ara¢c mesajdir s6zU animsanacak ve daha da énemsenecek, kim bilir?

TUm bu dUsUncelere dayanarak gézlemlenen olgu kitle iletisim araglarinin zamana uyum saglamak icin
strekli evrilmekte oldugudur. Klresellesmenin sonucu bir virGsin bUtin dunyay etkiledigi bu dénemde
yeni ve geleneksel kitle iletisim araclarinin haber ve bilgi edinmede guvenilirligi konusunu da bir kez daha
tartismak ve arastirmak gerekliligi ortaya ¢cikmistir.
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Kontrol edilebilen geleneksel medyadan alinan haberlerin gergekligi konusundan kusku duyuluyor mu?
Bu dUsUnce hi¢ tartismasiz dogru mu? Haber ig¢eriginin konusunun medyaya glven ya da glvensizlik
duyulmasi Uzerinde bir etkisi var midir? Dijital medyada haber iceriklerine erismek, degderlendirmek,
cdzUmlemek ve olusturmak icin sayisal/dijital yerliler daha yetkin bir bicimde donanabilirler belki, ancak
haberlerin Uretildigi kosullar ve ortam disUntldiginde glvenirliligi konusundan ne denli kusku tasinmaz?

Arastirma bu sorulara yanit ararken kaynak ya da bUtlince baglaminda “Geleneksel Medya” ve “Yeni
Medya” icin 3 varsayimda bulunur.

1) Covid-19 haberlerinde geleneksel medya daha gulvenilirdir.

2) Klresel Salgin (pandemi) &éncesi haber kaynadi olarak sosyal medya kanallarini gGvenilir bulanlar i¢cin
Kovid haberleri s6z konusu oldugunda geleneksel medyayi daha glUvenilir bulmaktadir.

3) Kuresel Salgin (Pandemi) 6ncesi haber kaynagi konumunda geleneksel kanallari glvenilir bulmayanlar
Kovid haberleri s6z konusu oldugunda geleneksel medyayi daha glUvenilir bulmaktadir.

GELENEKSEL MEDYA VE SOSYAL MEDYA’YA GUVEN

Haberlerin, diger medya iceriklerinden farkh olarak, vatandaslari bilgilendirme isini yapmasi beklenir.
GUnUmuUzde, geleneksel haber yayin kanallarinin yerini alan, sosyal medya kanallarinin da etkisiyle geleneksel
medyanin énemini kaybettigi, kiclldigu ve ortadan kalkma tehlikesiyle karsi karsiya kaldigr distintlmeye
baslanmisti.

Haber medyasi okuryazarligi, medya okuryazarliginin daha genis bir alaninin alt kimesidir. GUnUmUzde
bir de dijital medya okuryazarligi kavramindan s&z edilmektedir. “Dijital gb¢cmenler” olarak adlandirilan
1980 &ncesi dogumlular haberlerini geleneksel medyadan izlerken, 1980 ve sonrasi dogumlular, daha acik
bir anlatimla “dijital yerliler” (Pedro, 2006’dan aktaran Sahin, 2009: 156) olarak adlandirilan grubun yeni
medya kanallarindan haber izlediklerini saptayan pek ¢ok arastirma vardir. Kavramsal baglamda medya
guvenilirligi (Hovland, Janis ve Kelley, 1953; Kohring ve Matthes, 2007; Westley ve Severin, 1964) medyaya
glvenin azalmasinin nedenleri (Cappella & Jamieson, 1997) ve medyaya glvenin sonuclari (Carr ve digerleri,
2014; Tsfati & Cappella, 2003; Ardeevol-Abreu, A., Zuniga, H.C.,2017) konularinda arastiran pek cok calisma
vapimistir.

Medya bilgiye ulasma ve katillm saglama acisindan demokrasinin can damari diye bilinir (Gunther,
1992; Habermas, 1996). Dahasi, medya geleneksel olarak kamu otoritelerinin etkinliklerini vatandaslari
adina denetleyen ve arabulucu islevi tasiyan bir glc¢ kimligiyle kabul edilmistir (Serrin & Serrin, 2002).
Bunun nedeni vatandaslarin, medyanin “nesnellik”, “adalet” ve “dogru bilgi” ilkelerine uygun bi¢cimde
tarafsiz haberler yaptiklarina yénelik glven duymasidir (Farnsworth & Lichter, 2007). Medyaya duyulan
glvensizlik medyanin topluma karsi zaman zaman adil ya da tarafsiz olmadigi ve tUm éyklyU her zaman
anlatmadiklaridir (Tsfati, 2003, s. 159).

Geleneksel haber medyasi okur/izleyicilerine tek ydnll bilgi akisi sunar ve slUrece katilimlarini da
sinirlandirirken internet ve sosyal medyanin yaygin kullanimiyla bu slre¢ yavas yavas degismistir. Medyada
cift yonll bilgi akisi sonucunda bireylerin bilgi Gretimi slrecine etkin bicimde katilmalari icin yeni olanaklar
dogmustur (Bachmann, Correa, Gil de Zuniga; 2012).

Sosyal medyanin yurttas gazeteciligine kapi araladigi bir gercektir. Yeni medya her bireye kendi icerigini
gelistirme olanagi sunarken bu iceriklerin degdisik acilardan elestirildigi de gérilmektedir. Haber iceriginin
niteligi konusunda en ciddi elestirilerden biri de iletilen bilginin glvenirliligi konusudur (Evers, H., 2020;
Keen, A., 2007; Ozdemir, Z. ve Dig 2019). Ote yandan sosyal medyada paylasilan haberlerin baglantisi
bireylerin yakinligina gére glvenilirligi artirmaktadir (Turcotte ve dig. , 2015). Bu glvenilen bir tanidigin
belirli bir haber kaynadindan alinti yaptigini disinddrmektedir (Comlekei, M.F., Basol.,0., 2019). Metzger
ve digerlerine (2010) gobre gdéndericinin ve alicinin gbérlUs ve degerleri birbirleriyle 6rtlstyorsa, sosyal
medyadaki iletilen bilgiye glven de artmaktadir .

Medya ortamlari s6z konusuysa, insanlarin gtvenilir bulundugunu dustndUkleri kaynaklardan dogru
bilgi arama egiliminde olduklarini ve glvenmedikleri kaynaklardan ise kac¢indiklarini varsaymak mantiklidir
(Gaziano, 1988; Kiousis, 200T1; Tsfati ve Cappella, 2003).

ARASTIRMANIN AMAC VE ONEMI

Calisma, medya kullanicilarinin geleneksel ya da sosyal medya Uzerinden ¢esitli kanallardan edindikleri
Covid-19 gibi belirli bir konuda ulastiklari haberlere karsi glven dulzeylerinin belirlenmesini, geleneksel
medyada yayimlanan haberlerle, kullanicilarin Urettikleri ya da paylastiklari sosyal medya haberlerine glven
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemeyi amaclamaktadir.
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Arastirma Covid-19 haberlerine sosyal medya ya da geleneksel medyaya gliven konusunda bilgi verirken
iceriklerin metni olusturan ve metni okuyanlar (6zellikle maddi kazan¢ istemiyle gUdulenen, eyletilen ve
harekete gecen, kitleleri hedefleyen yazarlar ve hedefledikleri kitleler acisindan anlamlarin okuyucular/
izleyiciler/takipciler tarafindan ayri bicimde yorumlanabilecek degder yargilari ve anlam dUzeyinin istatistiksel
olarak ortaya konmasinin hedeflemesi acisindan énem tasimaktadir.

ARASTIRMA YONTEM VE BULGULARI

Turkiye genelinde yapilan arastirma, rastlantisal 6rnekleme yéntemiyle secilen 18-65 yas araliginda 1164
katilimciyla 27 Mart-14 Nisan 2020 tarihleri arasinda CAWI (bilgisayar destekli internet anketi) yéntemiyle
gerceklestirildi. Verilerin dederlendiriimesinde Descriptive Statistics, Ki-kare, Crosstabs, T-test, Anova Test
analiz tekniklerinden yararlaniimistir.

Ankette 15 soru icin 5°li li Likert 6l¢cedi kullaniimistir. Ankette demografik 6zellikler, geleneksel ve sosyal
medya tutumlari, Covid-19 haberleri ve 6blr haberlerde geleneksel medya ve sosyal medya tutumlari,
Covid19 geleneksel ve sosyal medya ve demografik 6zelliklerin karsilastirmasi yapilmistir.

Katilimcilarin %50’si kadin %50’si erkektir ve yine %50’si evli %50’si bekardir. Arastirma kapsamindaki
katilimcilarin Grafik 1’de de goruldigu gibi %31,3’0 24 yas ya da altindadir, %22,6’s1 25-34 yas, %20,1'i 35-44
vas, %15,3°0 45,54 yas ve %10,7’si 55 yas ya da Uzerindedir. Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 35'tir.
Arastirmaya katilanlar en klcuUk 18, en blyUk 65 yasindadir.

24yagveyaalt 31,3%
2534 22,6%
3544 20,1%
45-54 153%
55+ 10,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafik 1. Yasa gére katiimcilarin dagilimi

Grafik 2’de gorildiga gibi arastirma kapsamindaki katilimcilarin %5,2’si ortaokul mezunu, %6’si lise,
%8,9’u On lisans, %45,4°0 lisans, %20,8’i yuksek lisans ve %13,7’si doktora mezunudur.

45,4%
Yuksek Lisans

Doktora

S0%

Grafik 2. Egitim dizeyine gére katilimcilarin dagilimi
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Grafik 3.’de goruldigl gibi arastirma kapsamindaki katilimcilarin %9,2’sinin 1 adet sosyal medya
kullandigi, %26,2’sinin 2 adet sosyal medya kullandigi, %31,5’inin 3 adet sosyal medya kullandigi, %33,1’inin
4 adet ya da daha fazla sosyal medya kullandidi saptanmistir.

] i
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Grafik 3. Katilimcilarin kullandiklari yeni medya sayisi dagilimi

Grafik 4.’de goruldigu Uzere arastirma kapsamindaki katilimcilarin %15’i glnde 1 saat, %20,6’sI glinde
2 saat, %21,4’0 glnde 3 saat ve %43'0 glinde 4 saat ya da daha fazla lGzerinde sosyal medyada zaman
gecirmektedirler.

43,0%

20,6% 21,4%

| - '

1Saat 2 Saat 3 Saat 4 + Saat

Grafik 4. Katilimcilarin yeni medyada gecirdikleri toplam sdre dagilimi

Grafik 5. ‘de de goruldigu gibi arastirma kapsamindaki katilimcilarin 57,7°si 1 adet, %27,8’i 2 adet, %8,5’i
3 adet, %6’s1 4 ya da lUzerinde geleneksel medya kullanmaktadirlar.

57,7%

27,8%

8,5%

Grafik 5. Katiimcilarin kullandiklarr geleneksel medya sayisi dagilimi
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Grafik 6.’da da goruldigu UGzere arastirma kapsamindaki katilimcilarin %35,5’i 1 saat, %25°i 2 saat, %14,1’i
3 saat, %25,4’0U 4 saat daha fazla geleneksel medyada zaman gecirmektedirler.

35,5%
25,0% 25,4%
l .y l
1Saat 2 Saat 3 Saat 4 + Saat

Grafik 6. Katilimcilarin geleneksel medyada gecirdikleri toplam sdre dagilimi

Grafik 7’de de goéruldigu gibi arastirma kapsamindaki katilimcilarin %84,3’0 sosyal medyada Covid-19
ile ilgili iki kisi ayni haberi gérdiglnde bundan ayri anlamlar ¢ikarabilecedi diUsUncesine katilmaktadirlar.

B Xatdmeyorum
B Xararsawm

B Xatdeyorum

Grafik 7. Sosyal Medyada Covid-19 ile ilgili iki kisi ayni haberi gérdiginde bundan ayri anlamlar cikarabilir

Grafik 8'de de goruldigu gibi arastirma kapsamindaki katilimcilarin %60’ sosyal medyada Covid-19
haberlerinin durumu daha dramatik duruma getirdigi dislncesine katilmaktadir.

B Xatdmwyorum
B Karar szam

B Katdeyorum

Grafik 8. Sosyal Medyada yer alan Covid-19 haberleri isleri oldugundan daha dramatik duruma getiriyor
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Grafik 9°da da goruldigu gibi arastirma kapsamindaki katilimcilarin %58,9’u geleneksel medyada Covid-19
ile ilgili iki kisi ayni haberi gérdtginde bundan degisik anlamlar ¢ikarabilecedi distncesine katilmaktadirlar.

B Katilmiyorum
W Xarar2zim

B Kathyorum

Grafik 9. Geleneksel Medyada Covid-19 ile ilgili iki kisi ayni haberi gérdiginde bundan farkl anlamlar ¢ikarabilir

Grafik 10’da goéruldugu gibi arastirma kapsamindaki katilimcilarin %34°0 geleneksel medyada Covid-19
haberlerinin durumu daha dramatik duruma getirdigi dislncesine katilmaktadir.

3

Grafik 10. Geleneksel Medyada yer alan Covid-19 haberleri isleri oldugundan daha dramatik hale getiriyor

B Katilmyorum

B Kararszim

B Katilyorum

Grafik 1’de de goruldigu gibi arastirma kapsamindaki katilimcilarin %35,7’si Covid-19 ile ilgili haberlerde
sosyal medya ortamini daha glvenilir bulmaktadir. Katilimcilarin %32,7’si sosyal medyay! Covid-19 ile ilgili
haberlerde daha glvensiz bulmamaktadir.

B Katilmiyorum
B Karargzim

| Katilhyorum

Grafik 11. Corona Virds'le llgili Haberlerde Sosyal Medya,/Dijital Ortami Daha Gdvenilir Buluyorum.
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Grafik 12’de de géruldigu gibi arastirma kapsamindaki katilimcilarin %51,8’i Covid-19’suz zamanlarda
normalde sosyal medyay! daha glvenir gbrmektedirler.

B Katiimporum
W Kararszim

B Katilyorum

Grafik 12. Normal Zamanlarda Haber Kaynadi Olarak Sosyal Medyayr Genellikle Daha Guvenilir Bulurum.

Geleneksel Medyada Covid-19 ile ilgili iki Kisi Aym Haberi Gordiigiinde Bundan Farkh Anlamlar Cikarabilir

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin %61,9’u Covid-19 ile ilgili haberlerde geleneksel medya ortamini
daha gulvenilir bulmaktadir. Katilimcilarin %6,6’si geleneksel medyayi covid-19 ile ilgili haberlerde daha
glvensiz bulmamaktadir.

B Katilmyorum
B Kararszim

B Katilyorum

Normal Zamanlarda Haber Kaynagt Olarak Geleneksel Medyayi Genellikle Daha Giivenilir Bulurum.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin %40,2’si Covid-19’suz zamanlarda normalde geleneksel medyayi
daha glvenir gbérmektedirler.

GELENEKSEL MEDYA iLE SOSYAL MEDYA GUVENIRLIK
KARSILASTIRMASI

Tablo 1’de de g6ruldiagi gibi normal zamanlarda haber kaynadi olarak geleneksel kanali glvenilir
bulmayanlarin %53’0Un0n Covid-19 zamaninda geleneksel kanali daha guvenilir bulduklari, normal
zamanlarda haber kaynadi olarak geleneksel kanalin glvenilirligi konusunda kararsiz kalanlarin %38,3’u
Covid-19 zamaninda geleneksel kanali daha glvenilir bulduklarini, normal zamanlarda haber kaynagdi olarak
geleneksel kanalini gUvenirlik bulanlarin %86,3’0 Covid-19 zamaninda yine geleneksel kanali daha glvenilir
bulduklarini ifade etmistir.
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CoronavirUs Gunlerinde Haber Kaynagi Olarak
Normal Zamanlarda Haber Kaynagi Olarak Geleneksel Kanali Gvenilir Bulurum

Geleneksel Kanali Givenilir Bulurum
KATILMIYORUM KARARSIZIM KATILIYORUM
179
KATILMIYORUM

KARARSIZIM
KATILIYORUM

X2=322,3; p=0,001<0.01 (%99 given dizeyinde degigkenler arasinda kiler istatistiksel olarak anlamlidir)

Tablol. Normal Zamanlarda ve Corona Viriis Haber Kaynagdi Olarak Geleneksel Kanal

Tablo 2.’de de géruldligu Gzere normal zamanlarda haber kaynagdi olarak sosyal medyayi daha glUvenilir
bulmayanlarin %7,'inin Covid-19 zamaninda sosyal medyayi daha gUvenilir bulduklari, normal zamanlarda
haber kaynadi olarak sosyal medyanin glvenilirligi konusunda kararsiz kalanlarin %14,5’inin Covid-19
zamaninda sosyal medyayl daha glvenilir bulduklari, normal zamanlarda haber kaynadi olarak sosyal
medyay! glvenilir bulanlarin %56,9’u yine Covid-19 zamaninda sosyal medyayi daha glvenilir bulduklarini
dile getirmistir.

Coronaviris Gunlerinde Haber Kaynagi Olarak

Normal Zamanlarda Haber Kaynagi Olarak SR RO A

Sosyal Medyayi Givenilir Bulurum
KATILMIYORUM ARVARSIVALY] KATILIYORUM

[ ———
KARARSIZIM
[ e %6160

CATILIVORUM

X2

Tablo 2. Normal Zamanlarda ve Corona Virtis Haber Kaynadi Olarak Sosyal Medya

Tablo 3’de goéruldigl gibi Korona virls glnlerinde haber kaynadi olarak sosyal medyay! gUvenilir
bulmayanlarin %78,5’i Covid-19 zamaninda geleneksel kanali daha glvenilir bulduklari, Korona virUs
glnlerinde haber kaynadi olarak sosyal medyanin glvenirligi konusunda kararsiz kalanlarin %48,1'inin
Covid-19 zamaninda geleneksel kanali daha glvenilir bulduklari, Korona virls glnlerinde haber kaynagdi
olarak sosyal medyay! glvenilir bulanlarin %58,8°i Covid-19 zamaninda geleneksel kanali daha glvenilir
bulduklarini ifade etmistir.

Corona VirUs le ilgili Haberlerde Sosyal Corona VirUs Haberlerinde Geleneksel Medyay!

Medya/Dijital Ortami Daha Givenilir RatalehEnilig=uigyern

Buluyorum
KATILMIYORUM KARARSIZIM KATILIYORUM
KATILMIYORUM

%18,10 %18,50

%51,10 %48,10
LoRy I T I R 7 R
%14,70 %26,50 %58,80
X

01 (%99 given dizeyinde degigkenler arasindak r istatistiksel olarak anlamlidir)

Tablo3. Corona virds ile ilgili haberlerde sosyal medya/dijital ortam ve Geleneksel Medya
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Tablo 4’te cinsiyete goére glvenilirlikte bir farklihk olup olmadigi incelenmistir. Kadinlarin (ort=2,11)
Covid-19 ile ilgili haberlerde sosyal medyay! erkeklere (ort=1,95) gdre daha fazla glvenilir bulduklari
belirlenmistir. Kadinlar ile erkekler arasinda Covid-19 ile ilgili haberlerde geleneksel medyay! daha fazla
glvenilir bulma durumlarinda bir ayrim bulunamamistir (p>0.05; p=0,821)

Corona Viris ile

ilgili Haberlerde | Erkek 582 1,95 0,85

Sosyal Medya/

Dijital Ortami Bl 1162 0,000

Daha Guvenilir
Buluyorum

Corona Viris

Haberlerinde ) :

Geleneksel

Medyayi Daha ' 1162 0,821
Guvenilir

Buluyorum ’

0.0 y
Bagims eklem t-testi yapilmigtir.

Tablo 4. Cinsiyete gdére djjital medya ve geleneksel medya guivenilirligi

Tablo 5.te medeni duruma gobre glvenilirlikte bir farkliik olup olmadigi incelenmistir. Evli katilimcilar ile
bekarlar arasinda Covid-19 ile ilgili haberlerde sosyal medyayi daha fazla glvenilir bulma durumlarinda bir
fark bulunamamistir (p>0.05; p=0,056) Evli katilimcilarin (ort=2,62) Covid-19 ile ilgili haberlerde geleneksel
medyay! bekarlara (ort=2,485) gore daha fazla glvenilir bulduklari belirlenmistir.

Medeni Standart
Corona Viris ile
ilgili Haberlerde | Evli 582 1,98 0,83
Sosyal Medya/
1162 0,056

Dijital Ortami
Daha Guvenilir Bialkair 582
Buluyorum.

Corona VirUs
Haberlerinde Evli 582 2,62 0,59
Geleneksel o
Medyayi Daha 1162 0,000
Govenilir Bekar 582 2,48 0,64

Buluyorum.

**p<0.0 9 giiven dizeyinde degiskenler gruplar arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamlidir)
Bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmigtir.

Tablo 5. Medeni Duruma gdre dijital medya ve geleneksel medya glvenilirligi

Tablo 6. 'da Yas gruplarina gére glvenilirlikte bir farkhlik olup olmadidi incelenmistir. Covid-19 ile ilgili
haberlerde sosyal medyay! daha fazla glvenilir bulma durumlarinda bir fark bulunamamistir (p>0.05;
p=0,290) 55 ya da Uzerinde yasl olanlarin (ort=4,01) Covid-19 ile ilgili haberlerde geleneksel medyay! diger
yas gruplarina gére daha fazla gtvenilir bulduklari belirlenmistir.
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Yas Standart
eryan | e [om |

Corona Viris ile | 24yagvealti | 3 -
ilgili Haberlerde
Sosyal Medya/

Dijital Ortami ’

Daha Guvenilir

Buluyorum ‘

Corona Viris
Haberlerinde
Geleneksel
Medyay! Daha
Givenilir
Buluyorum

%99 given dizeyinde degigkenler gruplar arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamlidir)
Tek Yonli Anova Testi Yapilmigtir.

Tablo 6. Yasa gdre djjital medya ve geleneksel medya glvenilirligi

SONUC

Bireylerin medyaya karsi glvensizlik dlzeyleri ve medyadaki &nyargil algilari, son vyillarda cogu
demokraside artmistir. Bu ¢alisma, medya Uzerindeki bu olumsuz yarginin Kovid haberleri i¢cin geleneksel
ve sosyal medya kullanimlari tutumlarini nasil etkileyebilecegdini arastiriyor.

Kamuoyu arastirmasinin sonuglarina gdre Covid-19 pandemisiyle ilgili ¢ikan haberlerde Turk halki
geleneksel medyay! daha gUvenilir buluyor. Katilimcilarin %50’sini kadin %50’sini erkeklerin olusturdugu
arastirmada, katilimcilarin %45,4°G Universite mezunu. Katilimcilarin %31,5’i G¢, %33,T’i ise dért ya da daha
fazla sosyal medya mecrasi kullanirken, %43’0 glinde en az dort saatini sosyal medyada gecirmektedir.

Katilimcilarin geleneksel medya kullanimlarina bakildiginda, %57,7’sinin bir adet, %6’sinin ise doért ya da
daha fazla geleneksel medya aracini kullanmakta oldugu goérilmustir. Katilimcilarin geleneksel medyada
gecirdigi sUreye bakildiginda %35,5’i glinde bir saat, %25,4°0 ise dort saatten fazla geleneksel medyada
zaman gecirmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %840 sosyal medya iceriklerinin %59’u ise geleneksel medyadaki ayni haberden
farkli kisilerin farklh anlamlar cikarabilecegdini disinmektedir. Arastirmaya katilanlarin %60’ sosyal medyada
%34°0 ise geleneksel medyada Covid-19’a dair yayinlanan haberlerin mevcut durumu daha dramatik hale
getirdigini distinmektedir.

Arastirmanin sonugclarina gére klresel salgin &éncesi ya da Korona haberleri séz konusu olmadiginda
sosyal medyada yer alan haberlere daha ¢cok glvenen bireyler, kUresel salgin sonrasinda Korona ile ilgili
dogru bilgiye ulasmak icin geleneksel medyayi tercih etmektedir. Klresel salgin éncesi haber kaynadi olarak
geleneksel kanallari glvenilir bulmayanlar ise yine Korona haberleri séz konusu oldugunda geleneksel
medyay! daha glvenilir bulmaktadir.

Medyaya glvenin eksikliginin bir aciklamasi, farkli haber medyasini kullanmak icin farkli gddimlerin
olmasidir denebilir. Bireylerin sosyal, siyasal, egitim, eglence gereksinimi ya da bilgi gereksinimine gére
hangi medyaya glUvenip hangisine glivenmedikleri degismektedir. Medya glveninin belki de ¢ok boyutlu
ve dedisken bir yapi oldudu dUslncesi, her bir boyutun medya kullanimini farkli bicimde etkilemesini
beklemek mantiklhidir. Korona haberleri disinda haber &érnekleri ile ayni ¢alisma ayni sonuglari vermeyebilir
ve arastirmanin medya kullanimi ile ilgili gidUtlenmeleri ve alt boyutlari ortaya ¢ikarmak Uzere genisletmesi
konusunda yeni calismalar yapilmahdir.
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EK 1. ANKET FORMU

Beykoz Universitesi Gdstergebilim Uygulama ve Arastirma Merkezi, adina yiratilen bu calisma, “Korona
GuUnlerinde Geleneksel Medya mi? Yeni Medya mi? daha guvenilir bilgi kaynagdidir” konusunu arastirmayi
amaclamaktadir. Katkilariniz arastirma sonuclari icin blUyUk dnem tasimaktadir. Anketi doldurmak yaklasik
10 dakika siirmektedir. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Onemli olan verecegdiniz cevabin sizin duygu,
dUslnce ve davranislarinizi yansitmasidir. Yanitlariniz sadece bilimsel amacli kullanilacak; kesinlikle gizli
tutulacak, 6zenle muhafaza edilecek ve sonugclar toplu olarak istatistiksel analizler uygulanarak, anonim
bir sekilde raporlanacaktir.

Saygilarimizla,
Ogr. Uyesi Prof. Dr. Nuket Guiz / Ogr. Uyesi Doc. Dr. Pinar Seden Meral / Ogr. Gér. Serap Bozkurt

Arastirma ile ilgili sorulariniz icin Ogr. Gér. Serap Bozkurt (serapbozkurt@beykoz.edu.tr) ile iletisime
gecebilirsiniz.

Bu calismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman ¢ikabilecegimi biliyvorum.
Verdigim bilgilerin bilimsel amach yayimlarda kullanilmasini kabul ediyorum.

[ ] Onayliyorum [ ] Onaylamiyorum
Yas (Litfen belirtiniz): ...,

Cinsiyet:
(] Kadin [ Erkek

Medeni Haliniz:
L] Evli [] Bekar L1 Diger (Ldtfen belirtiniz): ...

Yasadiginiz gehir (Litfen belirtiniz): ...

En son Mezun Oldugunuz/Okumakta Oldugunuz Okul

[ Lise

L] Onlisans

[ Lisans

L] Yuksek lisans

L] Doktora

Kullandiginiz Sosyal Medya/Dijital Ortam Araci Sayisi (Litfen belirtiniz): ...

Sosyal Medya/Dijital Ortamda 1 Ginde Toplam Saat Olarak Gecirdiginiz Sure (Litfen belirtiniz): ......................

Kullandiginiz geleneksel (TV, Gazete, Radyo) medya araci sayisl (Litfen belirtiniz): ...

Geleneksel Medyada (TV, Gazete, Radyo) 1 giinde toplam saat olarak gecirdiginiz sire (Liitfen belirtiniz). .............
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Litfen size en uygun ifadeyi isaretleyiniz. Kesinlikle Kesinlikle

Kkatiliyorum Katiliyorum Kararsizim |Katiimiyorum Katilmiyorum

Sosyal Medyada Corona viriis ile ilgili iki kisi ayni haberi
gordiigliinde bundan farkli anlamlar ¢ikarabilir.

Sosyal Medyada yer alan Corona virlis haberleri isleri
oldugundan daha dramatik hale getiriyor.

Geleneksel medyada Corona virls ile ilgili iki kisi ayni haberi
gordiiglinde bundan farkli anlamlar ¢ikarabilir.Geleneksel
Medyada yer alan Corona virlis haberleri isleri oldugundan
daha dramatik hale getiriyor.

Corona viriis ile ilgili haberlerde sosyal medya/dijital ortami
daha gilivenilir buluyorum.

Corona virlis haberlerinde geleneksel medyayi daha givenilir
buluyorum.

Haber kaynadi olarak soyal medyayi genellikle daha glivenilir
bulurum.

Haber kaynadi olarak geleneksel medyayi genellikle daha
glivenilir bulurum.

Soyal medyayi gercek habere ulasmak icin kullanirim.
Geleneksel medyayi gercek haberlere ulasmak icin kullanirim.

Geleneksel haber kanallari sadece bilinmesini istediklerini
kitlelerle paylasir.

Sosyal medya /dijital ortam kitleleri kendilerine cekecek
haberleri paylasir.

Geleneksel medyada haberler daha fazla taraflidir.

Geleneksel medyanin sosyal medya uzantilarindan haber
almayi tercih ederim.

Dijital medyada haberler daha fazla taraflidir.
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