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DiNi BAGLILIK, CEVRE BiLINCi VE DISA DONUKLUGUN YESiL URUN SATIN
ALMA NIYETi UZERINDEKI ETKiSi: Z KUSAGI UZERINE BiR UYGULAMA
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Oz

Bu ¢alismada dini bagllik, ¢evre bilinci ve disa déniklik faktorlerinin tiketicilerin yesil Griin satin alma
niyetleri Gzerindeki etkisi ortaya konulmaya galisiimistir. Kolayda drnekleme yontemiyle 1 Mart-30 Nisan
2021 tarhilerinde 17-21 yasinda, toplam 434 kisiden veri toplanmistir. Toplanan veriler PLS-SEM yontemiyle
Faktdr Analizi ve Yol Analizine tabi tutulmustur. ilk olarak arastirmada kullanilan 6lgegin gecerliligi ve
guvenirligi kanitlanmistir. Daha sonra arastirma modeli ve hipotezleri Yol Analizi ile test edilmistir. Analiz
sonucunda hipotezlerinin tamaminin kabul edildigi gériilmistir. Buna gore Dini Baglilik fatorl Cevre Bilinci,
Disa Déniikliik ve Yesil Uriin Satin Alma Niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Disa Déniikliik
faktoriiniin Cevre Bilinci ve Yesil Uriin Satin Alma Niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi de
bulunmustur. Son olarak Cevre Bilinci faktériiniin de Yesil Uriin Satin Alma Niyetini pozitif ve anlaml bir
sekilde etkiledigi de gorilmistir. Tim faktérlerin Yesil Uriin Satin Aima Niyetini ise yaklasik olarak %44
oraninda ve pozitif bir sekilde agikladigi bulunmustur.
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THE EFFECT OF RELIGIOUS AFFILIATION, ENVIROMENTAL CONSCIOUSNESS
AND EXTROVERSION ON GREEN PRODUCT PURCHASE INTENTION:
AN APPLICATION ON THE Z-GENERATION

Abstract

In this study, the effect of religious commitment, environmental awareness and extroversion factors on
consumers' intention to buy green products has been tried to be revealed. Data were collected from a total
of 434 individuals aged 17-21 years, between 1 March and 30 April 2021, using the easy sampling method.
The collected data were subjected to Factor Analysis and Path Analysis with the PLS-SEM method. First of
all, the validity and reliability of the scale used in the research was proven. Then, the research model and
hypotheses were tested with Path Analysis. As a result of the analysis, it was seen that all of the hypotheses
were accepted. Accordingly, the Religious Affiliation factor positively and significantly affects Environmental
Awareness, Extraversion, and Green Product Purchasing Intention. It has been found that the factor of
Extraversion has a positive and significant effect on Environmental Awareness and Green Product
Purchasing Intention. Finally, the Environmental Awareness factor has also been found to positively and
significantly affect the Green Product Purchasing Intent. It was discovered that all factors explained the
Green Product Purchasing Intent positively and approximately 44%.

Keywords: Religious Affiliation, Environmental Consciousness, Extroversion, Green Product, The Z Generation
JEL Classification: M30, M31

1 Dr. Ars. Gér., Sivas Cumhuriyet Universitesi, liBF, isletme Béliimii, ibrahimyemez@cumbhuriyet.edu.tr, ORCID: 0000-0003-
3176-6394

Makalenin Gelis Tarihi (Recieved Date): 18.05.2021
Arastirma Makalesi Yayina Kabul Tarihi (Acceptance Date): 28.01.2022

Yemez, i. (2022). Dini Baglilik, Cevre Bilinci ve Disa Déniikligiin Yesil Uriin Satin Alma Niyeti Uzerindeki
Etkisi: Z Kusagl Uzerine Bir Uygulama. Uluslararasi Iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 34, 97-116.
https://doi.org/10.18092/ulikidince.939010


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince

98 UITID-1JEAS, 2022 (34):97-116 ISSN 1307-9832

1.Giris

Sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan makinalasma ve yigin Gretim tim diinyada Uretilen Griin ve
tiketim miktarlarini daha 6nce hi¢ olmadigi kadar arttirmistir. Bunun bir sonucu olarak iginde
yasadigimiz diinya ve dogal ¢evre de daha hizli bir sekilde tahrip olmaya baslamistir. Bu durumu
fark eden kurumlar, kuruluslar, sivil toplum kuruluslari ve bireyler gevreye duyarl tiketim
anlayisini ya da siardirilebilir tiketim anlayisini ortaya cikarmis ve bunun yayginlasmasi igin
cesitli kampanyalar gercgeklestirerek toplumun biling seviyesini artirmaya calismislardir.

GUnlimiz dinyasinda c¢evreye duyarlilik, kaynaklarin dogru kullanimi, sosyal sorumluluk,
sirdirulebilirlik, yesil Griin satin alma egilimi, yesil reklam, bilingli tiketici gibi kavramlar
giindemde sik sik yer bulmakta ve kamuoyunun ilgi alanina girmektedir. Bunun dogal sonucu
olarak tiketicilerin bu konulardaki farkindaligi yiikselmis ve ¢evreye duyarl irlnleri tercih etme
va da satin alma davranisi gosterme egilimleri de giderek artmistir. Ayrica Urinlerin iceriginin
yaninda nasil paketlendiklerinin de satin alma kararlarinda etkisini fark eden isletmeler {retim
faaliyetlerinde cevreye daha duyarli bir sekilde hareket etmeye baslamislardir. Yine sadece
Uretim faaliyetlerini degil ayni zaman da pazarlama faaliyetlerini de g¢evre dostu bir anlayisla
sirdirmeye ¢alismislardir (Aracioglu ve Tathdil, 2009: 436). Son vyillarda organizasyonlar Uriin
gelistirme stratejilerinde ekolojik (yesil) konularla tanismislar ve bunun bir sonucu olarak da daha
fazla yesil Grin yeniligine yonlendirilmislerdir. Yesil Grin yeniliklerinin giderek artmasinin “6nemli
bir pazar potansiyelinden” kaynaklandigi ileri stirtlebilir (Seebode vd., 2012: akt: Bumin Doyduk
ve Aykag, 2018: 42).

Yesil Grlin yenilikliklerinin asil hedef kitlesini ¢cevresel musteriler olusturmaktadir. Cevresel
musteriler, cevreye olan igsel destekleri ile motive olurlar ve digsal motivasyon (nakit indirimleri)
cevresel davraniglarini degistirebilir. Buna gore, nakit digi motivasyona dayali davraniglar
odillerden etkilenecektir. Baska bir deyisle, nakit, nakit olmayan motivasyonu ortadan kaldirir.
Ornegin kar amaci giitmeyen isletmelerin 6dedigi maaslar genellikle ortalamanin altindadir ancak
bu isletmelerin galisanlari misyonlarina inandiklari igin aktiftirler. Bir 6dil sistemi (toplanan her
bagisin bir ylzdesi kadar maas Uzerine ikramiye verilir gibi) uygulandiginda, motivasyon
kalabaliklasma etkisi ortaya ¢ikar ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin galisanlar bu éddller ile
dogrudan iliskili olmayan is kalemlerini ihmal etmeye baslarlar (Huang vd., 2014: 139). Bununla
birlikte bireylerin sadece fiyat indirimlerinden dolayi degil ayni zamanda kdltar, din, 6z saygl,
egitim seviyesi, sosyal sinif gibi faktorlerden dolayr da cevreye duyarli oldugu ve cevreyi
koruyacak sekilde hareket ettigi séylenebilir.

Diinyada yasayan insanlar dogduklari zaman araliklari baz alinarak gesitli kusak adlari ile
tanimlanmislardir. Ornegin bebek patlamasi, X, Y ve Z kusagi adlandirmalari bunlardan birkagidir.
Calismanin 6rneklemini de olusturan Z kusagl kavrami ise bazi kaynaklarda 1996 yili ancak
genellikle 2000 yili ve sonrasinda dogan, teknolojiyle igice buyumis, zevk ve tercihleri
kendilerinden 6nceki kusaklardan c¢ok farklilasan bir kitleyi tanimlamak icin kullaniimaktadir. Bu
kusagin ayirt edici 6zelliklerinden dolay! Z kusagi son yillarda bilimsel ¢alismalarda Gzerinde ¢ok
fazla durulan, ¢alisilan bir kitle haline gelmistir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci dini baglligin,
cevre bilincinin ve disa doniikligin Z kusagindaki tiiketicilerin yesil Griin satin alma niyeti
Uzerindeki dogrudan ve dolayl etkisini ortaya koymaktir. Ayrica dini baghhgin gevre bilinci ve disa
donuklik; disa donukligiin de gevre bilinci Gzerindeki etkilerini ortaya koymak da g¢alismanin bir
diger amacidir.

Yapilan literatlr taramasinda g¢evre bilinci, disa dontklik ve dini bagliigin ayri ayri olarak
cevreyi koruma, yesil Griin satin alma ya da sirdirulebilir tiketim davanisi Gzerindeki etkilerine
bakildigini ancak hepsinin beraber yesil Grlin satin alma niyeti (zerindeki etkisini 6lcen ¢alismaya
rastlanilmadigi gorilmistir. Yine bu degiskenlerin bir biitiin olarak Z kusagindan tiketiciler
Uzerindeki etkisini ortaya koyan Tirkge literatiirdeki ¢alismalara da rastlanilmamistir. Dolayisiyla
bu ¢alisma literatlirdeki bu boslugu doldurarak ilgili literatlrl zenginlestirmektedir.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1. Dini Baghhk

Arapca bir kavram olan din, sozlikte “Orf, adet, itaat, ceza ve mikafat vb.” olarak
tanimlanmaktadir. Bati dillerinde ise “religion” kelimesiyle ifade edilip, “religere” ve “religare”
koklerinden gelmesi nedeniyle, Allah’a karsi duyulan korku ve saygi, baghlk ile kendini ibadete
verme, toren ve ayinlere katilma anlaminda kullanilir. Tlrkce’de ise bir inang sistemi ya da
kaideler bitlni olarak kullanilmaktadir (Karagoskun, 2004: 24).

Din varoldugu ilk andan itibaren kendisine tabi olan insanoglunun hayatini her yoéniyle
etkilemistir. Din ayni zamanda toplum hayatini da bigimlendiren en 6énemli unsurlardan biridir.
Din kelime olarak farkl kiltiirlerde ve topluluklarda gesitli anlamlara gelmektedir. Ancak tim bu
tanimlarin ortak noktasi olarak, kutsala inang ve bu inancin dogurdugu duygu, diistince, tutum ve
davranislar oldugu ifade edilebilir. Sosyologlar dini tanimlarken 6zsel ve islevsel olarak iki husus
Gzerinde durmuslardir. Buna gore 6zsel tanimda dinin icerigine ve 6zline yonelik vurgu varken;
islevsel tanimda ise dinin toplumdaki yerine ve fonksiyonlarina vurgu séz konusudur (Furseth vd.,
2011: 45-46).

Din bilginleri, dini baglihgin 6lgilmesinin hem dini bagllik hem de baglilik hakkinda bilgi
gerektirdigini ya da konuyla ilgili literatiriin genellikle aidiyet ve davranis olarak adlandirdigi seyi
(Gglnct boyut, inanmak) farketmislerdir. Aidiyet dini kimligi, kisinin mezhebini ve/veya dini
gelenegi ifade eder. Davranis, ister halka acik (ibadet hizmetlerine katilmak gibi) ister 6zel (dua
etmek gibi) olsun, dini faaliyetleri gerektirir. Dini katilimin bu iki boyutu ortogonal/dikey degildir
ancak yine de din arastirmacilari, bunlarin, ayri bir degerlendirmeyi gerektirecek kadar ampirik ve
teorik olarak yeterince ayirt edici olduklarini bulmuslardir (Campbell, 2005: 367-368). Dini baglilik
bir kisinin bir din, mezhep ya da daha alt diizeydeki mezhepsel dini bir grupla, 6rnegin Metodist
bir bireyin ait oldugu kilise gibi, kendi kendini tanimlayan iliskisidir(URL1). Dini baglilik, bireylerin
yasamlarindaki inang, bilgi ve davranislarinin bicimlenmesinde etkin bir rol oynar. Cesitli dini
gruplarin gesitli inanclari, yasam tarzlari ve ritetlleri vardir. Bu dini baglilik unsurlari tiiketicilerin
giinlik hayatlarinda ve tiiketime yonelik davranislarinda etki sahibidir ve dizenleyici bir islev
gorir (Hanzaee ve Ramezani, 2011: 1-2). Din toplumun etik-ahlaki sistemini gerektirdiginden, bir
kisinin kendi dinine olan baghhg, tiketicilerin onun pragmatik degerlerine ve davranislarina ne
Olclide bagh kalabilecegini de yansitabilir (Khraim, 2010: akt: Hosseini vd., 2020: 1231). Dini
baghhgin tiketicilerin bircok davranisinda etkisi oldugu gibi tilketime yonelik davranislari Gzerinde
de etkisi vardir. Ornegin, Amankwaa vd. (2012)’'ne gore kilisedeki térenlere katihm diizeyi yiiksek
olan kisiler katilim diizeyi dusiik olanlara gére daha az alkol tiketmektedirler. Esso ve Dibb
(2004) Musliman, Hristiyan ve Hindu gibi dinlere bagh olanlarin belirli Grinlere sahip olma,
kullanma ve satin alma davraniglarinin farklilastigini ifade etmektedir.

Din-gevre, dindarlik-cevrecilik baglaminda yapilan arastirmalar ele alindiginda bazilarinin
genel olarak dinin/dindarhigin cevreyi koruma egilimi ve cevre bilinci Gzerindeki etkilerini
inceledigi; bazilarinin da igsellestirilmis bir dindarlik-cevrecilik baglantisini inceledigi gortlmistir
(Ayten, 2010: 209). Ornegin Vinson vd. (1977), belirli degerlerin tiiketim ve (riin 6zelliklerine olan
inangla ilgili diger degerleri etkiledigini 6ne sirmektedir. Tuketicilerin degerleri, Grlin dzelliklerine
olan inanglarini etkiler ve bu da bu diriinlere yénelik tutumlarini etkilemektedir. Yine Unal (2010)
bireylerin dini bilgi seviyelerinin arttikca ¢evre sorunlarina karsi duyarliliklarinin arttigini ve dindar
olan bireylerin ¢cevre sorunlarina karsi digerlerine gére daha duyarli olduklarini ifade etmistir.

Dini baghligin kisinin karakteri, kisiligi ve sosyallesmesi lizerinde de etkisi vardir. Ornegin
Mehmedoglu (1999: 168-169) biraz dindar, dindar ve ¢ok dindar olan kisilerin toplum icinde daha
denetimli, yardimsever, affedici, gosterissiz, sicakkanli, sempatik, sevecen ve anlayisl oldugunu
belirtmistir. Ayten (2005) dindarhigin tim alt boyutlariyla baskalariyla yakinlik kurabilme arasinda
anlamli olmasa da pozitif bir iliski oldugunu ifade etmistir. Giirses (2009) dindarlarin dindar
olmayanlara gore daha yiksek bir sekilde otoriterlik, dogmatiklik, 6n yargili ve icten denetimli
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oldugunu ifade etmistir. Ylce (2009: 168) gencglerin dini yonelimlerinin alt boyutlariyla
sorumluluk, uyum ve diizen, disa doniklik, deneyime agiklik kisilik 6zellikleri arasinda pozitif
yoénde ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Kimter (2015: 40) kisinin ilk dini bilgilerini ilgili
ve sevecen aile bireylerinden 6grenmesinin onun kisiligini, kimligini, benligini ve sosyal uyumunu
etkiledigini ifade etmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak arastirmanin hipotezleri soyle
olusturulmustur:

Hi: Dini baghlik cevre bilincini pozitif bir sekilde etkilemektedir.

H2: Dini baglilk disa doniikligu pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hs: Dini baghlik yesil Griin satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
2.2, Disa Doniiklik

Kisilik, dogustan gelen ve sonradan kazandiklariyla beraber insani digerlerinden ayiran mizag,
huy, glidd, tutum, davranis, inang, deger, goris, sosyal, psikolojik, bilissel, fiziksel vb. 6zelliklerin
toplami olarak tanimlanmaktadir (Senemoglu, 2011: 72). Kisilik ile ilgili psikoloji literattriinde ¢ok
gesitli tanimlamalar vardir. Uzerinde tam olarak anlasilmis bir tanim olmadigi igin tanimlarda
belirtilen 6zellikler de degisiklik gostermektedir.

Kisilik kuramlari ise kisilik 6zelliklerini bes, alti ve onalti faktorle incelemislerdir. Ancak genel
olarak egilim kisilik 6zelliklerinin bes boyutta ele alinmasi lzerine olmustur. Bes faktor modeli
olarak da tanimlanan bu egilim kisilik 6zelliklerini disa dontklik, sorumluluk, uyumluluk,
nevrotiklik ve deneyimlere aciklik olarak ifade etmistir (Friedman ve Schustack, 1999; Baltas,
2013: 142).

Disa doniklik 6zelligi gosteren bireyler sicakkanli, sevimli, enerjik, girisken, iyimserdirler. Disa
doniik bireylerin pasif olmak yerine aktif oldugu, siirekli heyacan arayan, tekdiize hayattan haz
etmeyen, baska insanlara karsi kendini rahatlikla ifade edebilen ve baskalariyla kolay iletigim
kuran bir birey oldugu soylenebilir (McCrae & Costa, 1985). Bu kisilerin sosyal, aktif ve insan
odakh olmalarinin onlarin ekolojik davranislari (izerinde olumlu bir etki gosterecegi
disunilmektedir (Altug vd., 2020: 189). Arbuthnot (1977) davranis ve cevre bilgisinin tahmininde
tutum ve kisiligin rollini analiz ettigi calismasinda daha liberal insanlarin gevre yanlisi baghlik
ihtiyacina daha olumlu yanit verdikleri sonucuna varmistir. Balderjahn (1988) kisilik degiskenini
bes ekolojik davranis modelini (enerji tasarrufu, Grlnlerin satin alinmasi ve ekolojik kullanimi,
cevresel ilgi, ekolojik ulagim sistemlerinin kullanimi) analiz etmek igin kullanmigtir. Kisiligin enerji
tasarrufunu ve ekolojik satin alma ve Grlinlerin kullanimini etkiledigi sonucuna varmistir. Fraj ve
Martinez (2003), disa donuklik, dayanisma ve sorumluluk 6zelliklerinin, tiketicilerin cevreye olan
gercek baglihginin iyi birer gostergesi oldugu sonucuna varmislardir. Fraj ve Martinez (2006)
kisiligin bes alt boyutunun ekolojik davranis gésterme ile pozitif bir iliski icerisinde oldugunu ve
firmalarin ekolojik rtinleri satmak icin disa donuklik, uyumluluk ve vicdanliik gibi kisilik
ozellikleriyle karakterize edilen insanlara odaklanmasi gerektigini belirtmistir. Altug vd. (2020)
disa doniklik kisilik 6zelliginin yesil reklama yonelik bilissel-duyussal tepkileri ve tiketicilerin
sirketlere ve Grlinlere yonelik tepkilerini etkiledigini ortaya koymustur. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
arastirmanin hipotezleri sdyle olusturulmustur:

Ha: Disa Donlikliik cevre bilincini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
Hs: Disa Donliklik yesil Griin satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
2.3. Cevre Bilinci

Cevre, toplumsal ve yasamsal agidan vazgegilmez olan bununla birlikte insanlarin ortak
varligini olusturan bir degerler bitlinudir. Vazgecilmez nitelikte olan bu degerlere yasam
ortamlarimizi olusturan hava, su, toprak ve bunlari paylastigimiz hayvanlar ve bitkiler 6rnek
olarak verilebilir (Keles ve Hamamci, 1998: 159). Bu degerlerin yasanilabilir kalmasi igin ¢evre
bilincinin olusmasi gerekmektedir. Bu bilingte olan kisiler cevreye duyarli eylemlerde bulunurken
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ayni zamanda diger bireylerin ¢evreye zarar veren davranislarina da sessiz kalmazlar (Onur vd.,
2016).

Cevre bilinci ya da g¢evresel biling kavrami hem gevreyi insani olarak diisiinme egilimini (Robert
ve Bacon, 1997) hem de davranislari ve gevresel baghhgi yansitan psikolojik durumlari ifade eder
(Samdahl ve Robertson, 1989; Zimmer vd., 1994). Baska bir ifadeyle cevre bilinci insanlarin
slrdirulebilir bir hayat icin cevreye yonelik duyarli bir tutum ve davranis gelistirmesidir (Akdogan
vd, 2020). Ya da cevre bilinci bireyin kendisine ve icerisinde yasadigl cevresine karsi saygil
olmasini ifade eder (Unal, 2010: 24). Dolayisiyla cevre bilincine sahip bireylerin dogayi koruma,
cevreye zarar vermeme ve bu eylemelerini destekleyecek sekilde tiiketim eyleminde bulunmasi
beklenir. Ornegin Hamarat vd. (2014) bireylerin cevresel tehdit algilamasinin, onlarin gevresel
biling dizeyini ve ¢evresel davranisini etkiledigini ayrica gevresel bilinglerinin de, ¢evresel
tutumlarini ve cevresel davranislarini etkiledigini bulmuslardir. Huang vd. (2014) cevre koruma
bilincinin yesil tiiketici davranisini olumlu etkiledigini bulmuslardir. Tanrikulu (2015)’'na gére daha
once yapilmis arastirmalar ortaya c¢ikarmistir ki cevre konusunda farkli kaygilari olan tiiketiciler
yesil Grlin satin almaya daha ¢ok meyillidir ve dolayisiyla yesil satin alma davranisi gésterirler. Bu
bilgilerden yola gikarak arastirmanin hipotezi soyle olusturulmustur:

He: Cevre bilinci yesil Grtin satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
2.4. Yesil Uriin Satin Alma Niyeti

Son yillarda pazarlamacilar, yesil pazarlamanin bir pargasi olan tiketicilere tavsiyelerde
bulunmak ve onlari cezbetmek igin yesil Grlinleri tanimlama amaciyla sirddrilebilir cevre dostu,
cevre dostu, ekoloji dostu, cevreci vb. gibi kavramlari kullanmiglardir (Gosavi, 2013: akt.
Mahmoud, 2018: 128). Mainieri vd. (1997) gevre dostu Urinleri, dogal yasam alanimizi koruma ve
muhafaza etme uzun vadeli hedefini kolaylastirabilecek, ekolojik olarak glivenli Griinler olarak
tanimlamislardir, yani ¢cevre dostu Urlinler veya cevreye duyarli Griinler, gerekli dogal kaynaklarin
tiketimini azaltmak icin tasarlanmis Griinler olarak adlandirilmaktadir ve bu durum, mallarin tim
yasam donguleri boyunca olumsuz cevresel etkilerini en aza indirmektedir (Maineri, 1997: akt.:
Tseng ve Hung, 2013). Yesil Grin, "toksik icermeyen bilesenler ve c¢evre dostu onlemler
kullanilarak retilen ve kabul edilmis bir kurulus tarafindan bu sekilde onaylanan bir Grin" olarak
tanimlanmaktadir (Kumar ve Ghodeswar, 2015). Bu tanimlardan da anlasildigi gibi bir Grinin
yesil Grlin olabilmesi igin dogaya zarar vermeyen, sirdurilebilir tiketime katki saglayan, ¢evre ve
canl dostu ve ayrica toksik icermeyen ozellikleri bilinyesinde barindirmasi gerektigi ve bu
ozellikleri tasimiyorsa yesil irtin olarak tanimlanamayacagi séylenebilir.

Yesil Griin satin alma niyeti ise tuketicilerin yesil Grinleri satin almaya ne kadar istekli
olduklarini, hazir olduklarini ya da yesil alternetifleri benimsemeye ne 6l¢lide hazir olduklarini
tanimlar (Paul vd., 2016: 124). Baska bir ifadeyle yesil trlin satin alma niyeti bir bireyin satin alma
distincesinde geleneksel Grlinler yerine ¢evreye duyarli Grilinleri tercih etme ihtimali ve arzusu
olarak tanimlanabilmektedir (Rashid, 2009: 134). Yesil Grin satin alma niyeti tasiyan tiketicilerin
yesil satin alma davranisi gosterecegi de ifade edilebilir. Cevresel bilinci yiksek olan tiketicilerin
cevreyi korumak ve cevreye en az zarari verecek sekilde tiiketimlerini gerceklestirebilmeleri igin
yesil Griin satin alma arzusu iginde olacaklari sdylenebilir.

2.5. Z Kugagi

Genellikle 2000 yili ve sonrasinda dogan bireyleri tanimlamak igin kullanilan Z kusagi
kavramiyla bugin itibariyle 21 yas ve altindaki kisiler kastedilmektedir. Son ¢ kusak
adlandiriimasina bakildigindan X kusaginin 1961-1980 arasi doganlar, Y kusaginin 1981-2000
arasinda doganlar ve Z kusaginin da 2000 yili ve sonrasi doganlar olarak siniflandirildig
gorulmektedir (Brosdahl & Carpenter,2011: akt: Kir, 2019).

Z kusagindan bireyleri diger dnceki kusaklardan ayiran temel 6zelligin teknolojinin igerisinde
dogmus olmalari, herseyi cevrimigci olarak arastirmalari, teknolojik Grlnleri ¢ok iyi kullanabilmeleri
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ve ¢ok hizli bir tiketim egilimi gostermeleri seklinde ifade edilebilmektedir (Berkman, 2009). Bu
calismada Z kusagindan bireylerin 6rneklem olarak tercih edilmesinin nedeni llkemizde son
zamanlarda Gzerilerinde ¢ok fazla ¢calisma gergeklestirilmesi ve énceki kusaktan bireylere nazaran
cok fazla sosyal olmalaridir. Ozellikle biling seviyelerinin yiiksek olmasiyla tepkiselliklerinin de
ylksek olmasi bu ¢alismada tercih edilmelerinin diger bir sebebini olusturmaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu calismada “Yuksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi{ olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir. Makale igin Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kuruluna
basvurulmus E-60263016-050.06.04-29103 karar sayisi ve 10 nolu karari ile arastirmanin etik
acidan uygun oldugu onayi alinmistir. Ayrica calismada kullanilan tim o&lgekler icin alindigi
kaynaklara atiflar yapiimistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreninin Tirkiye’de yasayan ve Z kusagl olarak tanimlanan, 2000 yili ve
sonrasinda dogmus tlketiciler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklem grubunu ise 17-21 yas
araliginda, kolayda drnekleme yéntemiyle belirlenmis toplam 434 kisi olusturmaktadir. Orneklemi
genis tutabilmek icin 17 yas baz alinmistir. Boylelikle lise egitimi goren tiketicler de calismaya
dahil edilmek istenmistir. Calismada kullanilan veriler 1 Mart-30 Nisan 2021 tarihlerinde ¢evrimigi
anket teknigi ile toplanmistir. Sosyal medya ve mobil iletisim uygulamalari araciligiyla anket linki
paylasilmis ve katilimcilardan doldurulmasi istenmistir. Cagriya olumlu donls yapan ve gegerli
olan toplam 434 anket Uzerinden verilerin analizi gergeklestirilmistir. Zaman, maliyet ve pandemi
kosullari nedeniyle kolayda drnekleme yontemi kullaniimistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Calismada besli Likert tipinde (1-Kesinlikle Katimiyorum... 3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum... 5-Kesinlikle Katiliyorum) toplam 26 adet ifadeden olusan 6lgim arac
kullaniimistir. Olgekte yer alan ifadelerden Cevre Bilinci faktériine ait 8 ifade Huang vd. (2014)’nin
¢alismasindan; Dini Baghlk faktorine ait 5 ifade Hosseini vd. (2020)'nin ¢alismasindan ve Disa
Doniiklik faktériine ait 5 ifade ile Yesil Uriin Satin Alma Niyeti faktoriine ait 4 ifade ise Altug vd.
(2020)’nin galismasindan alinmistir. Dini baghlik 6lceginin ifaderinin ilgili Tlrkce litaretirdeki diger
dini baglihk olgekleriyle karsilastiriimasi sonucunda musliman tiketicilerin dini baglihklarini
olgmede yetersiz oldugu dislinildiGgi icin Dini Baghhk faktorine ilgili literatirden yararlanilarak
arastirmaci tarafindan dort ifade daha eklenmis ve madde sayisi 9’a ¢ikarilmistir. Ayrica 6l¢lim
aracinda katilimcilarin demografik o6zelliklerini olgen 6 adet ifade daha vardir. Calismada
kullanilan 6lgiim araci EK’te verilmistir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli ve olusturulan hipotezler Sekil 1’de verilmistir. Arastirma modeline gére
olusturulan hipotezler ise asagidaki gibidir:

Ha: Dini baglilk gevre bilincini pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Ha: Dini baghlik disa donaklugi pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hs: Dini baglilik yesil Griin satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
Ha: Diga Donlikliik gevre bilincini pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hs: Disa Dondiklik yesil Girtin satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.

He: Cevre bilinci yesil Griin satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

evre Bilinci
¢ H6

/I\ Yesil Uriin Satin
Alma Niyeti

Dini Baghhk
H3

H4

H5
Disa Doniiklik

3.4. Kullanilan istatistiksel Teknikler

Calismada ilk olarak Faktor Analizi yapilmis ve arastirmada kullanilan olgegin gecerliligi ve
giivenirligine bakilmistir. Daha sonra arastirma modeli Yol Analizi ile test edilmistir. Tim analizler
SmartPls 3.0 araciligiyla gergeklestirilmistir.

PLS-SEM yonteminde daha c¢ok kiiclik 6rneklemler (30-100 arasi) Uzerinden analizin
gerceklestiriimesi 6nerilse de 6rneklemin sayisi ile ilgili kesin bir kural olmadigi da bilinmektedir
(Chin ve Newsted, 1999). Ancak 6rneklem sayisi 250 ve lzeri oldugunda ve dogru sayida gosterge
degisken varsa (yani dort ya da daha fazla degisken), her bir yapiyi 6lgmek icin kullanilan diger
yapisal esitlik modelleriyle (CB-SEM: AMOS, LISREL vb.) PLS-SEM’in sonuglari neredeyse ayni
dogruluktadir (Hair vd., 2016: 45). Dolayislyla bu ¢alismada arastirma modelinin test edilmesinde
PLS-SEM yontemi tercih edilmigtir.

PLS yontemi ile yapilan YEM’de herkes tarafindan kabul edilmis uyum indeksi skorlari yoktur.
Dolayisiyla modelin gegerliligi ve uyumu icin cogunlukla faktdr yiikleri, yol katsayilari, R?, f2 ve Q2
istatistikleri kullanilmaktadir (Kline, 2011: akt.: Yilmaz ve Kinas, 2020: 441). Ayrica modelin kabul
edilebilir uyumu igin SRMR, NFI ve Chi? degerleri kullanilabilir (URL 2). Bu ¢alismada ilgili program
kullanildigindan yapisal uyum icin AVE, CR, R?, f2 ve Q2 degerleri, modelin anlamliligi icinse SRMR,
NFI, Chi? ve Chi?/df degerleri kullaniimistir.

4. Bulgular
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine dair bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1’e gore katilimcilarin %55,3’G kadinlardan, %44,7’si ise erkeklerden olusmaktadir.
Dagilima bakildiginda birbirine yakin bir deger gostermektedir. Yas dagihimina bakildiginda 17
yasinda olanlar %3,9; 18 yasinda olanlar %15,4; 19 yasinda olanlar %19,4; 20 yasinda olanlar
%28,1 ve 21 yasinda olanlar ise %33,2 ile katihm gostermislerdir. Meslek/calisilan sektére gore
bakildiginda kamu sektoriinde olanlar %3,9; 6zel sektérde olanlar %9; 6grenci olanlar %71,9;
sebest meslek erbabi olanlar %1,8; esnaf olanlar %3,5 ve diger grubundakiler ise %9,9 ile katilim
gostermislerdir. Aylik ortalama gelir dagilimina bakildiginda 2500 TL ve altinda geliri olanlar
%46,3; 2501-3500 TL geliri olanlar %29; 3501-4500 TL geliri olanlar %10,4; 4501-5500 TL geliri
olanlar %6,5 ve 5501 TL ve Uzeri geliri olanlar ise %7,8 ile katilim gdstermislerdir. Egitim durumu
dagilimina bakildiginda lise ve alti egitim gorenler %27,9; 6n lisans egitimi gorenler %26,7; lisans
egitimi gorenler %44,5 ve lisansilistl egitimi gorenler ise %0,9 ile katihm gdstermektedirler. Son
olarak medeni durum dagilimina bakildiginda katilimcilarin  %8,5’u evlilerden, %89,6’si
bekarlardan ve %1,8’i ise diger gurubundaki kisilerden olusmaktadir. Genel olarak bakildiginda
calismaya en fazla kadinlarin, lisans egitimi goren 6grencilerin, 21 yasinda olanlarin, bekarlarin ve
2500 TL alti geliri olanlarin katihm gésterdigi goriilmektedir.
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Tablo 1: Katilcimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Aylik Ortalama Gelir Frekans  Yizde (%)
Kadin 240 55,3 2500 TL ve alti 201 46,3
Erkek 194 44,7 2501-3500 TL 126 29,0
Yas Frekans % 3501-4500TL 45 10,4
17 yas 17 3,9 4501-5500TL 28 6,5
18 yas 67 15,4 5501 TL ve Ustl 34 7,8
19 yas 84 19,4 Egitim Durumu Frekans  Yizde (%)
20 yas 122 28,1 Liseve alti 121 27,9
21yas 144 33,2  On Lisans 116 26,7
Meslek/Sektoér Frekans Yiizde (%) Lisans 193 44,5
Kamu Sektoru 17 3,9 Lisansustu 4 0,9
Ozel Sektor 39 9,0 Medeni Durum Frekans  Yiizde (%)
Ogrenci 312 71,9 Evli 37 8,5
Serbest Meslek 8 1,8 Bekar 389 89,6
Esnaf/Tlccar 15 3,5 Diger 8 1,8
Diger 43 9,9

Toplam 434 100 Toplam 434 100

4.2. Olgege iliskin Bulgular

Calismada kullanilan olgekte yer alan dort faktoriin AVE, CR, rho_A ve Cronbach Alfa

katsayilari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Olgegin Gosterge Yiikleri, Gegerlilik ve Giivenirlilik Katsayilari

Faktorler Maddeler  Gosterge Yiikleri  Cronbacha rho_A CR AVE
DB1 0,745
DB2 0,810
DB3 0,865
DB4 0,744
Dini Baghhk DB5 0,796 0,911 0,927 0,926 0,584
DB6 0,790
DB7 0,731
DB8 0,696
DB9 0,685
¢B1 0,484
¢B2 0,681
G¢B3 0,698
I CB4 0,809
Cevre Bilinci CBS 0,756 0,850 0,856 0,886 0,528
CB6 0,661
¢B7 0,706
CB8 0,741
DSD1 0,835
DSD1 0,771
Disa Donukliik DSD3 0,795 0,871 0,873 0,906 0,659
DSD4 0,849
DSD5 0,807
YSN1 0,777
Yesil Uriin Satin YSN2 0,830
Alma Niyeti YSN3 0,798 0,822 0,826 0,882 0,652
YSN4 0,825

PLS-SEM ile model ilk olarak faktor analizine tabi tutulmus ve faktorlerin AVE, CR, rho_A,
Cronbach Alpha ve ayrisma gegerliligine (Fornell-Larcker Kriter Katsayisi ve Heterotrait-Monotrait
Orani Katsayilari) bakilmistir. CR degerlerinin 0,7 ve lzeri; AVE degerlerinin 0,5 lizeri ve tim CR
degerlerinin de AVE degerlerinden biylk olmasi halinde 6lgegin uyum gegerliligini sagladigi ifade
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edilebilir (Yaslioglu, 2017:82). i¢ tutarlligin 6l¢iitli olarak kabul géren Cronbach o katsayisinin
0.80-1.00 arasinda olmasi olgegin “yiiksek guvenilirlikte” oldugunu ifade etmektedir (Tavsancil
2014:29). rho_A (Veri Tutarlilik Katsayisi)’nin da 0,70 ve Ulzeri olmasi halinde faktor ogeleri
guvenilirdir denilebilir (Hair vd., 2016).

Tablo 2’de verilen 6lgekteki Cevre Bilinci faktoriniin 1. maddesinin (€B1) yik degeri ¢ok dusik
oldugu i¢in analizden gikarilmis, gecerlilik ve glivenirlilik katsayilari 6yle hesaplanmistir. Tablo 2’'ye
gore Olcekteki maddelerin tamaminin yik degerleri 0,60'in (izerinde oldugu icin gosterge
glivenirligini saglamaktadir (Hair vd., 2016). Yine 6lgekteki faktorlerin CR ve AVE degerleri istenen
araliklardadir ve dolayisiyla 6lgegin uyum gecerliligini sagladigi gorilmektedir. Yine Tablo 2’'ye
gore Olgegin i¢ tutarhlik katsayilar da yiksek glivenirlik gostermektedir. Dolayisiyla 6lgegin gegerli
ve givenilir oldugu soylenebilir.

Ayrisma gecerliligi icin ilk olarak Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen Fornell-Larcker
kriter katsayilarina bakilmistir. ilgili istatistiklere iliskin bulgular ise Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Fornell ve Larcker Kriter Katsayilari

Yesil Uriin Satin

Faktorler Dini Baghhk Diga Doniikliik Alma Niyeti Cevre Bilinci
Dini Baghhk 0,764*
Diga Donuikliik 0,201 0,812*
Yesil Uriin Satin Alma Niyeti 0,376 0,351 0,808*
Cevre Bilinci 0,430 0,340 0,639 0,727*

*Kosegen elemanlarda AVE degerlerinin karekokii yer almaktadir.

Fornell ve Larcker kriterinde AVE degerlerinin karekoklerinin faktorler arasindaki korelasyon
katsayilarindan yiksek olmasi gerekir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 3’teki bulgulara gére tim
faktorlerin Fornell ve Larcker kriterini karsiladigi gérilmektedir.

Calismada ayrica Henseler vd. (2015) tarafindan oOnerilen Heterotrait-Monotrait orani
katsayilarina da bakilmistir. ilgili istatistiklere iliskin bulgular ise Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4: Heterotrait-Monotrait Oran Katsayilari

Yesil Uriin Satin

Faktorler Dini Baghihk Disa Doniikliik Alma Niyeti Cevre Bilinci
Dini Baglihk
Diga Doniikliik 0,228
Yesil Uriin Satin Alma Niyeti 0,419 0,410
Cevre Bilinci 0,469 0,414 0,743

Heterotrait-Monotrait orani modelde yer alan faktore ait korelasyon ortalamasinin yine ayni
faktore ait korelasyon katsayinin geometrik ortalamasina oranidir ve oranin 0,85‘den kuglk
olmasi beklenir (Henseler vd., 2015). Tablo 4’deki bulgulara gore tim faktoérlerin katsayilari
0,85’in altindadir. Dolayisiyla 6lgegin Heterotrait-Monotrait oran kriter katsayisini da sagladigi
gorulmektedir.

PLS-SEM’de kurulan modelin anlamliligini test etmede SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual), NFI (Normed Fit Index) ve x2 degerleri olacak sekilde ¢ farkl uyum indeksi kullanilir
(Hair vd., 2016). SRMR<0.08 ve NFI>0,90 olmasi gerekmektedir. Bu baglamda arastirma modelinin
uyum iyiligi skorlarindan SRMR=0,063; NFI=0,902, x2= 1176,123 ve x2/df= 2.716 bulunmustur. Bu
skorlara gore modelin iyi uyum gosterdigi soylenebilir. Dolayisiyla arastirmacilar tarafindan
kurulan model istatistiksel olarak anlaml ve gegerlidir.
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Olgegin gecerlilik ve giivenirlik sartlarini saglamasiyla arastirma modelinin test edilmesi igin
Yol Analizi agamasina gegilmistir.

4.3. Yol Analizine iliskin Bulgular
Arastirma modelinin diyagrami Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2: Arastirma Modelinin Yol Semasi

(B2 B3 B4 B5 (86 CB7 ot
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Sekil 2’de verilen arastirma modelinde hem dogrudan hem de dolayli etkiler olgilmeye
cahsiimistir. Buna gére modelde Dini Baglilik, Disa Doniiklik ve Cevre Bilinci bagimsiz degiskenleri
Yesil Uriin Satin Alma Niyeti ise bagimli degiskeni ifade etmektedir. Ayrica Dini Baglilik
degiskeninin Disa Doniiklik ve Cevre Bilinci lizerindeki etkisi ve yine Disa Donuklik degiskenin
Cevre Bilinci lzerindeki etkisi de ol¢lilmustir. Modeldeki yol katsayilarinin anlamhligini test
etmek i¢in 5000 birimlik bootstrap uygulanmistir. Modelde yol katsayilarinin anlamliligina
bakilmadan 6nce dogrusallik testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: i¢ Model VIF Degerleri

Yesil Uriin Satin

Disa Doniikliik Cevre Bilinci

Alma Niyeti
Dini Baglilik 1,000 1,229 1,042
Disa Donuklik 1,146 1,042
Yesil Uriin Satin Alma Niyeti
Cevre Bilinci 1,346

Arastirma modelindeki degiskenler reflektif oldugu icin degiskenlere ait ic model VIF degerleri
dikkate alinmistir (Dogan, 2019). Tablo 5’e gore tim degerler kistas deger olan 3’ten kiiguktar.
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Dolayisiyla degiskenler arasinda dogrusallik bulunmadigi gérilmektedir. Modelde dogrusallik
sorunu olmadigi icin yol katsayilarinin anlamhhgina bakilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Yol Katsayilarinin Anlamhhigi

Arastirma  Orneklem Standart

Yollar Orneklemi Ortalamasi Sapma (;rc;;t;rt;;,g;)
(0) (M) (STDEV)
Hi= Dini Baglilik -> Cevre Bilinci 0,377 0,381 0,044 8,574 0,000
H,= Dini Baglilik -> Disa Doniikliik 0,201 0,205 0,055 3,678 0,000
Hs= Dini Baghhk ->Yesil Uriin Satin Alma Niyeti 0,115 0,115 0,050 2,290 0,022
Hs= Digsa Doniikliik -> Cevre Bilinci 0,265 0,265 0,046 5,693 0,000
Hs=Disa Déniikliik ->Yesil Uriin Sat. Alma Niyeti 0,143 0,142 0,045 3,165 0,002
He= Cevre Bilinci -> Yesil Uriin Sat. Alma Niyeti 0,541 0,542 0,049 10,132 0,000

Tablo 6’ya gore modelde kurulan tim yollar/iliskiler anlamlidir ve tiim hipotezler kabul
edilmistir. Buna gore Dini Baglilik Cevre Bilinci tizerinde yaklasik %38 oraninda ve pozitif bir etkiye
sahiptir ve Hi kabul edilmistir. Baska bir ifadeyle dini baghlk tiketicilerin cevre bilincini %38
oraninda agiklamaktadir. Yine Dini Bagllik Disa Doniiklik Gzerinde %20 oraninda ve pozitif bir
etkiye sahiptir ve Hz kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle dini baglilik tiiketicilerin disa donuklik
kisilik 6zelliklerini %20 oraninda aciklamaktadir. Dini Baglilik Yesil Uriin Satin Alma Niyeti {izerinde
yaklasik %12 oraninda ve pozitif bir etkiye sahiptir ve Hz kabul edilmistir. Bu anlamda dini baglilik
tiketicilerin yesil Grin satin alma niyetlerini %12 oraninda agiklamaktadir. Yine Disa Doniiklik
Cevre Bilinci lzerinde yaklasik %27 oraninda ve pozitif bir etkiye sahiptir ve Ha kabul edilmistir.
Yani tiiketicilerin disa dontklik kisilik 6zelliklerine sahip olmalari onlarin gevre bilinglerini %27
oraninda aciklamaktadir. Disa Déniikliik Yesil Uriin Satin Alma Niyeti zerinde yaklasik %14
oraninda ve pozitif bir etkiye sahiptir ve Hs kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle disa dénuklik kisilik
ozelligi tiketicilerin yesil Grlin satin alma niyetlerinin %14 oraninda agiklamaktadir. Son olarak ise
Cevre Bilinci Yesil Uriin Satin Alma Niyeti Gzerinde yaklasik %54 oraninda ve pozitif bir etkiye
sahiptir ve He kabul edilmistir. Ozetlemek gerekirse Dini Bagllik, Cevre Bilinci ve Disa D&niikliik
degiskenlerinin Z kusagindaki tiiketicilerin yesil Grlin satin alma niyetleri lzerinden pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugu gorulmistir.

PLS-SEM’de dolayll etkilerde gorilebilmektedir. Buna gore Dini Baghlik, Cevre Bilinci ve Disa
Doniklik degiskenlerinin Yesil Uriin Satin Alma Niyeti tzerindeki dolayli etkileri Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7: Dolayh Yol Katsayilarinin Anlamliligi

Arastirma Orneklem Standart

Yollar Orneklemi  Ortalamasi  Sapma (r(;jts?:é:ﬂ ) P
(0) (M) (STDEV)

Dini Baglilik -> Disa Donaklik -> Yesil 0,028 0,028 0,013 2,197 0,028
Uriin Satin Alma Niyeti
D.|r.1| B.aglnhk -> Diga Doniikliik -> Cevre 0,056 0,057 0,019 2,889 0,004
Bilinci
Disa Dondklik -> Cevre Bilinci -> Yesil 0,148 0,149 0,030 4,89 0,000
Uriin Satin Alma Niyeti
Dini Baghlik -.> (;e'vre Bilinci -> Yesil Uriin 0,199 0,202 0,031 6,523 0,000
Satin Alma Niyeti
Dini Baghlik -> Disa Donikliik -> Cevre 0,030 0,031 0,011 2717 0,007

Bilinci -> Yesil Uriin Satin Alma Niyeti

Tablo 7’ye gore Dini Baghlik degiskeni Disa Déniikliik Gizerinden Yesil Uriin Satin Alma Niyetini
dolayh olarak yaklasik %3 oraninda pozitif bir sekilde etkilemektedir. Dini Baghlk degiskeni Disa
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Donikluk tzerinden Cevre Bilincini dolayh olarak yaklasik %6 oraninda pozitif; yine Dini Baglilik
degiskeni Cevre Bilinci tzerinden Yesil Uriin Satin Alma Niyetini dolayli olarak yaklasik %20
oraninda pozitif ve son olarak Dini Baglilik degiskeni Disa Doniiklik ve Cevre Bilinci Gzerinden
Yesil Uriin Satin Alma Niyetini dolayll olarak yaklasik %3 oraninda pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Yine Tablo 7’ye gére Disa Déniiklik degiskeni Cevre Bilinci tizerinden Yesil Uriin
Satin Alma Niyetini dolayh olarak yaklasik %15 oraninda pozitif bir sekilde etkilemektedir.
Dolayisiyla denilebilir ki dini baglilik degiskeni hem dogrudan hem de dolayli olarak Z kusagindan
tuketicilerin yesil Girtin satin alma niyetlerini pozitif ve anlamli bir sekilde agiklamaktadir.

SmatPls de modelin yapisal analizi icin R? (Belirlilik Katsayisi), f2 (Etki BlyiklGgi Katsayisi) ve
Q? (Kestirimsel Uygunluk Degeri) degerleri kullaniimaktadir. Arastirma modeline ait uygunluk
degerleri Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10°da sirayla verilmistir.

Arastirma modelinin analizinde belirlilik katsayilarini gosteren sonuclar Tablo 8'de
gosterilmektedir.

Tablo 8: Belirlilik Katsayilari

Bagimh Degiskenler R? Diizeltilmis R?
Disa Doniiklik 0,040 0,038
Cevre Bilinci 0,252 0,248
Yesil Uriin Satin Alma Niyeti 0,439 0,435

R? degerleri icin 0.19 zayif, 0.33 orta, 0.67 ise énemli olarak ifade edilmektedir (Chin, 1998).
Tablo 8’e gére Dini Baglilik, Disa Déniiklik ve Cevre Bilinci degiskenleri hep birlikte Yesil Uriin
Satin Alma Niyeti degiskenini yaklasik %44 oraninda ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Baska bir
ifadeyle Yesil Uriin Satin Alma Niyeti degiskeni orta diizeyde aciklanmaktadir.

Etki biyikliginin gdstergesi f2 degeri her bir egzojen degiskenin endojen degiskeni aciklama
dizeyini gostermektedir ve 0.02-0,14 ise dusik, 0.15-0,34 ise orta, 0.35 ve Usti ise ylksek olarak
kabul edilmektedir (Cohen, 1988). Analiz sonucunda elde edilen etki blyukligi katsayilar ise
Tablo 9’da gosterilmektedir. Tablo 9’a goére Dini Baglilik ve Diga Doniikliik degiskenlerinin etki
biyuklugl disik dizeydeyken, Cevre Bilinci degiskeninin ise yliksek dizeydedir. Baska bir
ifadeyle Dini Baglilik ve Disa Doniikliik degiskenleri Yesil Uriin Satin Alma Niyeti iizerinde disiik
dizeyde bir etki gosterirken, Cevre Bilinci degiskeni ise yiksek diizeyde bir etki gostermektedir.

Tablo 9: Etki Buyiikliigli Katsayilar

Yesil Uriin Satin Alma Niyeti
Dini Baghhk 0,019
Disa Donuklik 0,034

Yesil Uriin Satin Alma Niyeti
Cevre Bilinci 0,393

Son olarak Stone-Geisser’s Q2 kestirimsel uygunlugunu gésteren Tablo 10 asagidaki gibidir.

Tablo 10: Stone-Geisser’s Q* Katsayilari

Total SSO SSE Q2=1-SSE/SSO
Dini Baghhk 3906,0000 1624,9400 0,5840
Disa Doniiklik 2170,0000 739,1339 0,6594
Yesil Uriin Satin Alma Niyeti 1736,0000 1736,0000 0,0000
Cevre Bilinci 3038,0000 1433,3096 0,5282

Q? uygunluk degeri modelin ve ona ait parametre tahminleri tarafindan gozlemlenen
degerlerin ne élciide iyi yeniden yapilandirildigini gésteren bir kriterdir (Chin, 1998). Q% > 0
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modelin kestirimsel uygunlugu sagladigini, Q2 < 0 ise saglamadigini gésterir. Tablo 10’a gére
modelde yer alan tim degiskenlerin Q? degeri pozitiftir. Bu baglamda modeldeki tim
degiskenlerin kestirimsel uygunlugu sagladig goriilmektedir. Diger bir ifadeyle Dini Baghlik, Disa
Doniikliik ve Cevre Bilinci degiskenlerinin Yesil Uriin Satin Alma Niyeti degiskeni izerinde genis bir
etkiye sahip oldugu gorilmektedir.

5.Sonug¢

Toplumun her kesiminden tiiketicilerin giderek cevreye duyarli bir tilketim eylemi géstermesi,
slrdirulebilir tiketime oncelik vermeye calismasi, tiiketirken dogaya en az zarari veren ya da
zarar vermeyen Urinleri tercih etmeleri ve devletlerin de ekolojik sisteme zarar vermeyen
Grinleri tesvik etmeleri yesil Grlinlerin sayisinda ve niteliginde olumlu anlamda bir artisa imkan
saglamistir. Ozellikle yeni nesil tiiketicilerin ¢cevre duyarhliginin daha yiiksek oldugu disiiniliirse
yesil Urinlerin tiketim miktarlarindaki artislarin gelecekte de olacagi 6n goriilebilir. Bu baglamda
bu calismada Z kusagindan tiketicilerin dini baghliklari, ¢evre bilinci ve disa donik olma
durumlarinin yesil Griin satin alma niyetleri Gzerindeki etkisi ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Calismada ilk olarak arastirmada kullanilan o6lgegin gecerlilik ve givenirligine bakilmistir.
Olgekte yer alan dért faktoriin de AVE ve CR degerlerinin istenen araliklarda oldugu ve élcegin
uyum gecerliligini sagladigi tespit edilmistir. Daha sonra Olgcegin i¢ turarhlik ve veri tutarlihk
katsayilarina bakilmis ve onlarin da istenen araliklarda skorlara sahip oldugu gorilmis ve 6lcegin
givenilir oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica ¢alismada ayrisma gegerliligi de ele alinmis ve bu
baglamda sirayla Fornel ve Lacker kriter katsayilari ile Heterotrait-Monotrait oran katsayilarina
bakilmistir. Olcekte yer alan tiim faktérlerin Fornel ve Lacker kriter katsayilari ve Heterotrait-
Monotrait oran katsayilarinda istenen skorlara sahip oldugu gorulmustir ve o6lgegin ayrisma
gecerliligini de sagladigi tespit edilmistir.

Calismanin ikinci kisminda arastirmaci tarafindan olusturulan model Yol Analizi ile test
edilmistir. PLS-SEM y&ntemiyle yapilan analiz sonucunda kurulan tiim hipotezler kabul edilmistir.
Baska bir ifadeyle dini baghhgin, disa doniklik kisilik 6zelliginin ve ¢evre bilincinin Z kusagindan
tuketicilerin yesil Grlinleri satin alma niyetleri (izerinde pozitif ve ylksek diizeyde bir etkiye sahip
oldugu ve olumlu anlamda etkiledigi goriilmistiir.

Calismada arastirma modelinin yapisal uyumuna da bakilmis ve modelin istatistiksel olarak
gegerli ve anlamli oldugu ayrica R?, f 2 ve Q? yapisal uyum gdstergelerinin kabul edilebilir uyum
skorlara sahip oldugu gorilmistr.

Calismada elde edilen sonuglarin literatiirde daha ©nce yapilmis olan Unal (2010), Yiice
(2009), Fraj ve Martinez (2003), Fraj ve Martinez (2006), Altug vd. (2020), Huang vd. (2014) ve
Ozdemir (2021) galismalarinin sonuglariyla benzerlikle gésterdigi soylenebilir. Unal (2010)
¢alismasinda dindarlik veya dini baghhgin cevreyi koruma ve gevre bilinci Gzerinde olumlu etkisi
oldugunu bulmustur. Bu ¢alismada da dini baglilik gevre bilinci Gizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Yiice (2009) calismasinda dini yonelimle kisilik 6zelliklerinden disa doniiklik arasinda bir iliski
oldugunu bulmustur. Bu c¢alismada da dini baghhgin disa doénuklik tzerinde pozitif bir etkisi
oldugu goérulmistir. Fraj ve Martinez (2003) calismasinda disa doniiklik ile gcevre bilinci arasinda
iliski oldugunu bulmusken; Fraj ve Martinez (2006) calismasinda ise disa donik tiketicilerin yesil
Urtnleri satin alma davranigi gésterdigini bulmustur. Bu ¢alismada da bu iki galismanin sonucuna
benzer sonuglar bulunmustur. Bu ¢alismada da disa donukligiin cevre bilinci Gzerinde pozitif bir
etkisi oldugu ve ayrica yine disa dontkligin yesil Grin satin alma niyeti (izerinde pozitif bir etkisi
oldugu bulunmustur. Altug vd. (2020) de disa donuklagin yesil triin satin alma niyetini olumlu
etkiledigini bulmustur. Bu ¢alismada da disa doniklik yesil Griin satin alma niyetini pozitif bir
sekilde etkilemektedir. Son olarak Huang vd. (2014) calismasinda ¢evre bilincinin yesil tGriin satin
alma niyetini etkiledigini bulmuslardir. Bu ¢galismada da gevre bilinci yesil Grlin satin alma niyetini
pozitif bir sekilde etkiledigi gériilmistiir. Son olarak Ozdemir (2021) de calismasinda igsel ve dissal
olarak aldigi dindarlik degiskeninin strdirulebilir tiiketim davranisi Gzerindeki etkisinde génalla
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sadeligin alt boyutlarnyla aracilik roliine bakmistir. Calismada igsel dindarhk ile slrdurilebilir
tiketim davranisinin ¢evre duyarliligi boyutu arasindaki iliskide, gonilli sadeligin ihtiyath tutum
ve kendine yeterlilik boyutlarinin sadece dolayli aracilik rolii bulundugunu ancak digsal dindarhk
ile surdirdlebilir tiketim davraniginin boyutlar arasindaki iliskide gonillii sadeligin boyutlarinin
araci roli bulunmadigl bulunmustur. Bu ¢alismada ise bir butin olarak dini baghhgin yesil Grin
satin alma niyeti Gzerinde pozitif etkisi oldugu gérilmustir.

Calisma sonucunda dini baghhgin yesil Griin satin alma niyeti (zerindeki etkisinin
bulunmasinin dinin ve 6zellikle de islam dininin dogayi, cevreyi ve hayvanlari korumayi kendi
mintesiplerine salik vermesi, bu konuda tesvik edici ve ceza verici uyarilari icermesi, insan
hayatini ve tiim dogayi koruyan insanlarin bunun karsihgini 6ldiikten sonra olumlu olarak, tam
tersine davrananlarin ise olumsuz olarak alacagini ifade etmesi, dini bagliligi ylksek tiketicilerin
cevreci ve ekolojik Urilinleri satin alma egilimi ya da davranisi gostermesinde etkili oldugu ifade
edilebilir. Bu durumun Z kusagindaki dini baglilig yiksek tiketiciler icin de gecerli oldugu
disunllrse calisma sonucunun bu durumla uyumlu oldugu soylenebilir.

Z kusagindan bireyler icin toplumda genellikle olumsuz yargilar daha fazla ifade edilmektedir.
Ornegin; cogunlugunun bencil, hedonist, calismayi sevmeyen, kendisi disinda diger seylere ¢ok az
6nem gosteren, teknolojiyle icice yasadigi icin asosyal 6zellikler gosteren kisiler oldugu vb. gibi
bircok sey dogru ya da yanlis da olsa séylenmektedir. Ancak bu ¢alisma sonucunda Z kusagindaki
tuketicilerin disa dénik bireyler oldugu, cevreyi dnemsedikleri ve dini baghliklarinin da oldugu
gorilmisttr. Dolayisiyla on vyargiyla ifade edilen birgok durumun gergegi yansitmadigi
soylenebilir.

Son olarak galismanin sonuglarindan yola ¢ikarak yesil iriin Ureten ve satan isletmeler igin su
onerilerde bulunulabilir:

e Yesil Grin Ureten ya da satan isletmeler hedef kitle olarak dini baghligi yiksek ve disa
donik bireylere de ulagsmayi amaglamalilar,

e Yesil Grtin ya da gevreci Grilinlerin reklamlarinda dini baglihgi yiiksek kisiler de hedef kitle
olarak dusunulmelidir,

e Dini baghhg yuksek kisiler icin yesil trin reklamlarinda dini imgeler ve sembollerin
kullaniimasi Grin satislarini olumlu olarak etkileyebilir,

e Firmalar cevreye duyarli ekolojik Uriinlerinin pazarlamasinda ve satisinda disa donuik
bireylere de odaklanmalidir,

e Cevreci ya da ekolojik trtinlerin reklamlarinda dini bagliligi yiksek, vicdanli, disa déniik ve
cevreci bireyler igin ayri ayri 6zellestirilmis reklam mesajlari kullanilabilir.

e isletmeler, cevre konusunda kaygilari olan tiiketicilerin bu kaygilarini giderici tretim ve
pazarlama faaliyetlerinde bulunduklarini bu tiketicilere cesitli halkla iliskiler araglariyla
duyurabilirler.

Aragtirmanin kisitlari olarak ¢alisma grubunun kolayda ornekleme ile belirlenmesi, ¢evrimigi
anket teknigi ile verilerin toplanmasi, 6rnek hacmi, sadece Z kusagindaki tiiketicilerden verilerin
toplanmasi ve kullanilan nicel analiz teknikleri ifade edilebilir. Gelecek calismalarda tesadifi
ornekleme ile calisma grubunun belirlenmesi, nitel analiz tekniklerinin kullanilmasi, daha biyik
ornek hacmi ve farkli kusaklardan tiketiciler ile analizlerin gerceklestirilmesi daha farkli sonuglara
ulasilmasini mimkiin kilacaktir.
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EK: Calismada Kullanilan Anket

Cevre Bilinci ifadeleri: 2-iki Griin benzer oldugunda, daha pahal
. . . olmasina ragmen cgevreye daha az zarar vereni

1-Cevreyi kirleterek is yapan secme egilimindeyimdir.

endustrileri/sektorleri dusindigimde hisrana

ugramis ve 6fkeli hissediyorum. 3-Firmalarin sattigi Grlnler gevreye ciddi zarar

verirse satin almayi reddederim.
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4-Uriinleri satin alirken, daha pahali olsalar bile
gevre koruma sertifikasina sahip olanlari her
zaman segerim.

5-Geri dontsimun kilit noktalarini takip ediyor
ve evde geri  donlstlrilmis  atiklar
siniflandiriyorum (cam, plastik, karton vb. gibi).

6-Genellikle tekrar paketlenmis ambalajlar
kullanan Urtiinleri satin alirnm.

7-Cevreyi iyilestirmeye/korumaya yonelik
eylemlerimle ilgilenirim.

8-Stk sik cevreyle ilgili haber ve bilgilerle
ilgilenirim ve onlari 6zimserim.

Dini Baghlik ifadeleri:

1-Benim hayata bakis a¢gim tamamen dini
inancima dayalidir.

2-inancimi/dinimi daha iyi anlamak icin buyiik
¢aba sarf ederim.

3-inancimi/dinimi daha iyi anlamak igin zaman
harcarim.

4-inancim/dinim hayatimdaki tim
iliskilerimi/baglantilarimi etkilemektedir.

5-inancim/dinim  benim icin gergekten cok
onemlidir.

6-Sik sik inancim/dinim hakkinda okumalar
yaparim.

7-inancim/dinim gevreyi korumam konusunda
bana haber vermektedir.

8-inancima/dinime gére cevreyi korumak bir
zorunluluktur.

9-inanan  herkesin  cevreyi korumasi  bir
gerekliliktir.

Disa Doniikliik ifadeleri:

1-insanlarla ¢abuk kaynasirim.

2-Bir  seyler yapmak igin  baskalariyla
konusabilirim.

3-Bir grubun pargasi olmaktan keyif alirim.

Yesil Uriin Satin Alma Niyeti ifadeleri:

1-Cevreye zararl olabilecek uriinleri almaktan
kaginirim.

2-Tukettigim baslica Urlnleri ekolojik
nedenlerden dolayi degistirdim.

3-iki benzer {riin arasindan se¢im yapmam
gerektiginde, c¢evreye daha az =zararli olani
segerim.

4-Geri donistirilmis malzemelerden yapilmis
kagit ve plastik Grinleri satin almak igin 6zel bir
caba gosteririm.

DEMOGRAFIK SORULAR
D1-Cinsiyetiniz:

() Kadin

() Erkek

D2-Yasiniz:

()17 yas

()18yas

()19 yas

()20vyas

()21yas

D3-Medeni durumunuz:
() Bekar

() Evli

() Diger

D4-Egitim Durumunuz:
() ilkdgretim ve alti

() Lise

() On Lisans

() Lisans

() Lisansustu

D5-Sahip oldugunuz meslek/Calistiginiz Sektor
tira:

() Kamu Sektori

() Ozel Sektor

() Ogrenci

() Serbest Meslek

() Esnaf/Tliccar

() Diger

D6-Aylik ortalama gelir diizeyiniz:
() 2500 TL ve alti

() 2501-3500 TL arasi
()3501-4500 TL

() 4501 -5500 TL arasi
() 5501 TL ve lzeri
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THE EFFECT OF RELIGIOUS AFFILIATION, ENVIROMENTAL CONSCIOUSNESS
AND EXTROVERSION ON GREEN PRODUCT PURCHASE INTENTION:
AN APPLICATION ON THE Z-GENERATION

Extended Abstract

Aim: The impacts of religious affiliation, environmental consciousness, and extroversion traits on
customers' intentions to purchase green products are investigated in this study.

Method(s): The study is a quantitative research. The study group of the study consists of 434
people in the age range of 17-21, who were born in 2000 and after, defined as Generation Z. The
data used in the study were collected by online questionnaire method between March 1 and
April 30, 2021. In the study, a measurement tool consisting of a total of 26 expressions in five-
point Likert type was used. 8 statements about the Environmental Awareness factor among the
statements in the scale were obtained from Huang et al. (2014) 's study; 5 statements about the
factor of Religious Affiliation Hosseini et al. (2020) and 5 expressions belonging to the Factor of
Extroversion and 4 statements belonging to the Green Product Purchase Intention factor are
shown by Altug et al. (2020). Four more statements were added to the Religious Affiliation factor
by the researcher, and the number of items was increased to 9. In addition, there are 6 more
statements that measure the demographic characteristics of the participants in the measurement
tool. In the study, online survey method was preferred due to time, cost and pandemic
conditions. In the study, Factor Analysis was first performed with PLS-SEM and the validity and
reliability of the scale used in the study were examined. Then, the research model and its
hypotheses were tested with Path Analysis via PLS-SEM.

Findings: With PLS-SEM, the model was first subjected to factor analysis and the factors' AVE, CR,
rho_A, Cronbach Alpha and discrimination validity (Fornell-Larcker Criterion Coefficient and
Heterotrait-Monotrait Ratio Coefficients) were examined. Accordingly, the CR and AVE values of
the factors in the scale are in the desired ranges, so it was observed that the scale provides
convergent and congruent validity. Again, the internal consistency coefficients of the scale show
high reliability. In addition, all factors were found to meet the Fornell and Larcker criterion and
the Heterotrait-Monotrait ratio criterion coefficient. As the scale met the validity and reliability
conditions, the Path Analysis phase was initiated to test the research model.

Conclusion: All of the hypotheses that were established as a result of the PLS-SEM analysis were
accepted. Accordingly, it has been observed that Religious Affiliation has a positive effect of
approximately 38% on Environmental Consciousness. Again, it has been observed that Religious
Affiliation has a positive effect of 20% on Extraversion. Third, Religious Affiliation has been found
to have a positive effect of about 12% on the Intention to Buy Green Products. Fourth,
Extraversion has been found to have a positive effect on Environmental Consciousness by about
27%. Fifth, it has been observed that Extroversion has a positive effect of about 14% on the
Green Product Purchase Intention. Finally, it has been determined that Environmental
Consciousness has a positive effect of approximately 54% on Green Product Purchase Intention.

Indirect impacts were also investigated in the study. Accordingly, it was found that the variable of
Religious Affiliation indirectly affected the Green Product Purchase Intention through
Extroversion in a positive and significant way by approximately 3%. It has been found that the
variable of Religious Commitment indirectly affects the Environmental Consciousness in a
positive and significant way by approximately 6% through Extraversion. Again, it was found that
the variable of Religious Commitment indirectly affected the Green Product Purchase Intention
through Environmental Consciousness in a positive and significant way by approximately 20%.
Finally, it was found that the variable of Religious Affiliation indirectly affected the Green Product
Purchase Intention through Extroversion and Environmental Consciousness in a positive and
significant way by approximately 3%. In addition, it was found that the extroversion variable
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indirectly affected the Green Product Purchase Intention through Environmental Consciousness
in a positive and significant way by approximately 15%.

Effect sizes were also examined in the study. Accordingly, it was determined that the variables of
Religious Affiliation, Extroversion and Environmental Consciousness together positively affect the
Green Product Purchase Intention variable by approximately 44%. In addition, it was seen that
the model established was within the desired range in the goodness of fit scores and the model

was also statistically valid.
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