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OZET

Bu arastirma go¢ alaminda ¢alisan sosyal ¢alismacilarin  Covid-19
pandemisindeki sorunlarimi anlamayr amaglanigtir. Arastirma nitel arastirma
deseni ve fenomenolojik yaklasimla tasarlanmug, Tiirkiye 'de en ¢ok siginmacinin
vasadigi 9 ilden katilimcilara kartopu oOrneklem yéntemiyle ulasilmistir.
Katilimcilarin pandemi sirasindaki sorunlarini anlamanin pandemi oncesindeki
sorunlarint anlamaktan gectigi diigtiniilerek katilimcilara hem pandemi éncesi
hem de swrasindaki sorunlart sorulmugstur. Pandemi éncesi mesleki sorunlar,
pandemi sirasindaki mesleki ve kisisel sorunlar arastirmanin birbirleriyle iliskili
ti¢ temel temasini olusturmugstur. Pandemi oncesinde kamuda go¢menlere yonelik
yetersiz hizmet sunumu, terciimanla ¢alismak, alan dist sosyal ¢calismacilar, asirt
is yiikii ve vaka takibi yapamamak, ikincil travma ve siipervizyon baslica sorunlar
olarak agiga ¢ikmistir. Pandemi siwrasinda bu sorunlar varligini korumakla
beraber katilimcilarin mesleki yetersizlik ve tiikenmislik hislerinin derinlestigi,
telefonla danismanlik, koruyucu onleyici mekanizmalarin eksikligiyle ¢alismatk,
sosyal izolasyon ve stipervizyon eksikliginde yalmzlagmanin pandemiyle beraber
ag¢iga ¢ikan yeni sorunlar oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin sorunlariyla sosyal
destek mekanizmalari, hobilerine odaklanmak ya da yeni hobiler yaratarak basa
ctkmaya ¢alistiklart goriilmiistiir. Gogmenlere yonelik hizmet sunumunda kamu
sivil toplum is birliginin artirdmasi, sosyal ¢alismact tinvan altinda alandis
meslek elemant alimina son verilmesi ve sosyal c¢alismacilara yénelik
yapilandirilmus stipervizyon hizmeti sunulmasi aragtirmanin temel onerilerinden
olmustur.

Anahtar kelimeler: Sosyal ¢alismact sorunlari, Covid-19 pandemisi, gé¢cmen ve
miiltecilerle sosyal hizmet, stipervizyon, sivil toplum orgiitlerinde sosyal hizmet
ABSTRACT

This research aimed to investigate the problems of social workers in Covid-19
pandemic. The research was designed with qualitative design and
phenomenological approach and the participants were reached by snowball
sampling method from 9 provinces of Turkey where the most asylum-seekers live.
Considering that understanding the problems of the participants during the
pandemic goes through understanding the problems before the pandemic, the
participants were asked about their problems both before and during the
pandemic. Occupational problems before the pandemic, occuppational and
personal problems during the pandemic formed the three interrelated and main
themes of the research. Inadequate service provision for immigrants in the public
sector, working with an interpreter, social workers out of the field, excessive
workload and inability to follow up cases, secondary trauma and supervision
were found to be the main problems before pandemic. Although these problems
remained during the pandemic, it was found that the deepening of participants'
feelings of professional inadequacy and burnout, phone counseling, working with
the lack of protective and preventive mechanisms, being alone in social isolation
and lack of supervision were new problems that emerged with the pandemic. It
was observed that the participants tried to cope with their problems by focusing
on social support mechanisms, hobbies or creating new hobbies. Increasing the
cooperation between the public and civil society in the provision of services for
immigrants, ending the recruitment of non-field professionals under the title of
social workers, and providing structured supervision services for social workers
were among the main suggestions of the research.

Keywords: Problems of social workers, Covid-19 pandemic, social work with
migrants and refugees, supervision, social work in non-governmental
organizations
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GiRiS

Covid-19 pandemisi Ulke ekonomileri ve saglik sistemleri basta olmak Uzere toplumun tim
kesimlerinde ekonomik, psikolojik ve sosyal etkiler basta olmak Uzere énemli etkiler yaratmigtir.
Sosyal calismacilarin® hizmet sundugu mirracaatgi sistemlerinin pandemi siirecinin yapisal etkilerine
daha fazla maruz kalmasi ve 6zellikle kadin, ¢cocuk, gégmen, engelli gibi hizmetlere erigimi hali
hazirda cesitli sebeplerle kisith olan dezavantajli gruplarin sosyal izolasyonun ve sosyo-ekonomik
durumun etkilerini daha yikici olarak deneyimlemesi, sosyal c¢alismacilarin virise ydnelik
mucadelede sahada daha da aktif olarak yer almasini gerektirmistir. Yerel dizeyde degisiklik
gosterse de sosyal calismacilarin pandemi slrecinde; miracaatcilart saglik hizmetlerine
yonlendirmek, psiko-sosyal destek, yas ve kayip danigsmanligi sunmak, bilgilendirici ve farkindalik
artirici galigmalar yapmak, alandaki personeli destelemek, dezavantajli gruplarin Covid-19 testlerine
ve tedavisine erismesine yardimci olmak ve savunuculuk yapmak gibi rol ve sorumluluklar
ustlendikleri gérulmektedir (Dominelli, 2020; Crawford, 2021).

Turkiye baglaminda ve sosyal hizmet perspektifinde bu rol ve sorumluluklardan bazilar geligtirilen
hizmet modelleri ve var olan hizmet modellerinin donusturilmesi ile saglanmaya calisiimigtir.
Sokaga cikma yasaklari kapsaminda temel ihtiyaglarini gideremeyecek bireylere destek vermek
amaciyla valilikler ve kaymakamliklar koordinasyonlugunda olusturulan Vefa Sosyal Destek
Gruplari, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgdi, Saglik Bakanligi, yerel yonetimler, sivil toplum
drgutlerindeki (STO) sosyal calismacilar dahil olduklari ekipler igerisinde sosyal hizmet sunumunu
ustlenmistir (Saghk Bakanhgi, 2020). Saglik ¢alisanlarinin pandemi surecinde; ylksek enfeksiyon
riski, kisisel koruyucu ekipman eksiligi, uzun galigma saatleri ve asiri yorgunluk, enfeksiyonu yayma
riski, pandemiye neden olan patolojilere dair bilgi eksikligi, stres, anksiyete ve depresyon gibi ruh
sagligi problemlerinde artigin yarattigi olumsuz kosullarda devam ettikleri belirtiimektedir (Redondo-
Sama vd., 2020; Pala ve Metintag, 2020). Tiurkiye’de ve dinyada her ne kadar saglik calisani
denildiginde hastane personeli, hemsgireler ve doktorlar akla gelse de sosyal ¢calismacilar bir halk
saghigi ¢alisani olarak pandeminin 6n safhalarinda yer almakta ve bu sorunlarla karsi karsiya
gelmektedir (Redondo-Sama vd., 2020; Abrams ve Detlaff, 2020).

Virisin dezavantajli gruplara olan yoksullagtirici ve 6tekilestirici etkisi (Afyonoglu, 2020a) ile salgin
tehlikesinin devam ediyor olusu, bu gruplara hizmet sunan sosyal c¢alismacilarin bu dénemde
yasadiklar sorunlarin gériinmez kalmasina sebep olmustur. Ancak sosyal ¢alismacilar bu surecte
hem pandeminin getirdidi sorunlarla bas etmek durumunda olan vatandaglar hem de pandeminin
getirdigi sorunlari gdzmek lGzere hizmet vermekten sorumlu olan profesyonellerdir. Baska bir deyigle
sosyal calismacilar sirecin hem nesnesi hem de 6znesidirler. Bu dualite icerisinde pandemi

déneminde go¢ alaninda c¢alisan sosyal calismaci olma deneyimini anlayabilmek iginse sosyal

' Calisma sivil toplum 6rgltlerinde istihdam edilen sosyal hizmet lisans mezunlari ile gergeklestirildigi ve sivil
toplum orgutlerinde meslek Gnvani olarak sosyal ¢alismaci kullanildidi igin bu kavram tercih edilmistir.
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calismacilarin pandemiden dnce karsi karsiya kaldiklar genel sorunlar kapsaminda go¢ alanina

odaklanmak gerekmektedir.
Pandemide Go¢ Alaninda Calisan Sosyal Galismaci Olmak

Sosyal hizmet; hem muiracaat¢i gruplarinin gu¢ kosullari hem de kurumsal glglikler sebebiyle
tatmin edici ancak stres dizeyi yuksek bir meslek olarak tanimlanabilmektedir (Buz ve Geng, 2016).
Sosyal galismacilarin mesleki yasamlarinda karsilastiklari sorunlardan bazilari; ¢aligilan kurumda
meslek elemani sayisinin az olmasi, yogun c¢alisma saatleri ve vaka ylku, mobbing, alan disi
calistinlma, rol ¢catismalari, maas yetersizligi, ikincil travmatik stres yogunlugu, is guvenliginin riskli
oldugu ortamlarda ¢alisma, sipervizyon eksikligi, yoneticiler ile yasanan sorunlar, guvencesiz
calisma, calisma ortaminin etik sosyal hizmet uygulamasina elverigsiz olmasi ve mesleki
tikenmisliktir (Berkiin, 2010; Buz ve Geng, 2016; Zengin ve Calig, 2017; Isikhan, 2018). Sosyal
calismacilarin muracaatgi gruplarinin  farklihgi ise karsilagilabilecek mesleki sorunlar
farklilastirmaktadir. Ornegin, Huzurevi'nde galisan bir sosyal ¢alismaci ile gé¢ alanindaki bir STO’de
calisan bir sosyal galismacinin karsilastigi muaracaatgi profili ve kurumsal guglikler birbirlerinden
farklidir (Buz ve Geng, 2016). Pandemi déneminde huzurevinde galisan bir sosyal ¢aligsmaci, 14 gin
yatil kurulugta kalarak hizmet sunarken, sosyal destek mekanizmalarindan uzak kalma, aile
iliskilerinde sorun yasama ve bakim sorunu gibi risklerle karsi karsiya kalmaktadir (Tranca, 2021).
Go¢ alaninda galigan sosyal galismacinin bdyle bir riski olmamakla beraber huzurevinde galisan
meslektasindan farkh olarak mdiracaatgiyla guiven iligkisi kurmak ve bulas riski olan yerlerde

calismak gibi sorunlarla yuzlesmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda gog¢ alanina genel bir bakigla, uluslararasi duzensiz gocun giderek artmasi
ile sosyal hizmetlerin miracaatg! sistemleri igerisinde siginmacilarin énemli bir yer kapladigi® ve
dzellikle STO'ler araciligiyla siginmacilara sunulan hizmetlerde sosyal ¢alismacilarin dnemli bir rol
oynadigi soOylenebilir (Sahin-Tasgin, 2021). Hem idari rollerde hem de sahada aktif olarak
siginmacilarla ¢alisan sosyal ¢alismacilar, gé¢ alaninda birgok mesleki sorunla kargilagsmaktadir ve
bu sorunlar hizmet verdikleri siginmaci gruplarin 6zel ihtiyaglarina gére degisebilmektedir. Goé¢
alaninda calisan sosyal ¢calismacilarin genel olarak karsilastigi sorunlar; dil bariyeri ve terciman
araciligiyla ¢calismak, vaka yogunlugu ve uzun is saatleri, mesleki tikenmislik, kamu kuruluglarinda
calisan uzmanlarin hizmet ici egitime ulagimindaki zorluk, hizmetlerin cogunlugunun kayith
siginmacilar icin olmasi, 6zellikle sinir bolgelerinde gorev yapan galisanlar icin guvenlik riski, saghk
tehditi, yonetmelik ve mevzuatlarin yetersiz kalmasi, kurumlararasi ig birligi ve kaynak yetersizligi,

hizmetlerin il bazinda degiskenlik géstermesi ve 6zellikle STO’lerde caliganlar icin is glivencesinin

2 Tirkiye’de 3.650.496 Suriyeli ve 400.000 diger uyruklardan kayith siginmaci bulunmaktadir (Gég Idaresi Genel
Mudarliga, 2021). Bununla birlikte, hali hazirda yasal olmayan yollarla Ulkeye girislerin devam ettigi ve kayitsiz bir
siginmaci nifusun da varligi bilinmektedir.
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olmamasidir (Kaganer, 2019). G6¢ alaninda galisan sosyal galismacilarin ayni zamanda “mesleki
yeterlilik, vaka yonetim surecindeki zorluklar, etik ikilem, profesyonel anlamda dizenli mesleki
danisma imkani bulmada zorluk” gibi konularda sorun yasadiklari ve bu sorunlari agsmak igin

stipervizyon ihtiyaci hissettikleri belirtimektedir (Artan, Ozkan, Agikgdz ve Salduz, 2018).

Pandemi sonucunda tim diinyada c¢alisma duzenlerinin degismesi ile birlikte gé¢ alaninda g¢alisan
sosyal ¢alismacilarin yasadiklari sorunlar da baska bir boyut kazanmistir. Bu siregte Siginmacilar
ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi, Kizilay, Milteci Destek Dernegi, iltica ve Gég Arastirmalari
Merkezi, Uluslararasi Gég Orgiitii gibi STO’ler ve Birlesmis Milletler kuruluslari sahada aktif olarak
siginmacilara hizmet saglamaya devam etmistir. Ancak pandeminin ilerleyen dénemlerinde saghk
riski nedeniyle kamu kuruluslari ve STO’ler ofislerde ve sahalarda galisma saatlerini azaltmis ve
evden calisma dizenine gegilmistir (Bogazigi Forum, 2020). Evden c¢alisma dizeni ise
miracaatgilar, hizmet sunumu ve sosyal galismacilara yénelik birbirleriyle iligkili ¢ sorunu ortaya

cikarmistir.

Bu baglamda deneyimlenen ilk sorun muiracaatginin hizmetlere ulasimi olmustur. Pandeminin
Ozellikle ilk evrelerinde muracaatgilarin bilgisayara ve telefona ulagsmasi acil durumlar haricinde
kalan sosyal hizmet uygulamalarinin sirdlrtlebilmesi icin tek segenek olmustur (Farkas ve
Romanuk, 2020). Ancak gé¢menlerin pandeminin sonuglarindan en ¢ok etkilenen gruplardan biri
oldugu ve siginmacilarin sosyo-ekonomik dizeyinin gogunlukla telefon, bilgisayar vb. ¢evrimigi
iletisim icin gerekli teknolojik aletlere erisiminin sinirl oldugu disindldigidnde (IOM,2020) telefonla
hizmet modeli ile sunulan hizmetlerinin yetersiz kaldigi gorulmektedir. Nitekim pandemi oncesi
sosyal hizmetlere ulasabilen siginmaci sayisinin pandemi ile beraber azalma gdsterdigi
belirtiimektedir (Multecider, 2020). Bu kapsamda, siginmaci gruplara ulasabilmek igcin Saghk
Bakanhgrnin Covid-19 rehberi Arapga’ya gevrilmistir ve Siginmaci ve Gégmenlerle Dayanisma
Dernegi, Milteci Destek Dernegdi gibi STO'ler araciligiyla miiracaatgilarin bilgi akisina ulasmasi
saglanmaya calisiimistir (Mardin ve dig., 2020). Ancak dil destegi ile yapilan tim bilgilendirmelere
ragmen yabancilarin %65’inin Covid-19 bilgilendirmelerinden haberdar olmadigi goértulmektedir
(Mdltecider, 2020).

Hizmet sunumu kapsaminda yasanan bir diger sorun ise miracaatgilar ile sadece telefon izerinden
ve terciman aracilgi ile iletisim kurulmasidir. Sosyal hizmet literatiriinde telefonla ya da gevrimigi
uygulamalar yoluyla psiko-sosyal destek saglamakla ilgili sorunlar; konuyla ilgili yonerge eksikligi,
etik sorunlar, sosyal hizmet egitim muifredatlarinda boyle bir dersin yer almamasi gibi sebepler
nedeniyle pandemi 6ncesinde de bir sorun olarak tartigiimaktadir (Reamer, 2018). Pandemi sureci
bu sorunlari gérianur kilmis, bu stregte sosyal galismacilar; telefon ya da internet tizerinden yapilan
gorismelerle mlracaatgiyla givene dayali, dirist ve empatik bir iletisim kurmanin ¢ok zor ve
neredeyse imkansiz oldugunu belitmektedir (IFSW, 2020). Gé¢menlerle sosyal hizmet alani
Ozelinde ise ylz ylze yapilan sosyal hizmet gérismelerinde dahi terciman sorununun en sik

karsilasilan sorunlardan biri oldugu g6z 6ntnde bulunduruldugunda (Berthold ve Fischman, 2014;
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KleteCka-Pulker vd., 2019), terciuman araciligiyla telefon ile gerceklestirilen sosyal hizmet

gorusmelerinin etkililigi ve verimliliginin tartismal hale geldigi sOylenebilir.

Son olarak, evden c¢alisma dizeninde muiracaatgilarin hizmete ulagsamamalari ve hizmet
sunumunun etkililigin ve verimliliginin diismesi sonucu gogu STO’niin kismi olarak sahadan ¢alisma
dizenine gectigi gérulmektedir. Bu durum ise sosyal ¢alismacinin kendisi ve muracaat¢i grubunu
riske atmakla beraber, sosyal calismacilarin ailesine viris tasima korkusu ve toplumda virGs
tasiyicisi olarak yaftalanma riskini beraberinde getirmektedir (The Allience, t..y). Bununla birlikte
sosyal ¢alismacilar pandemi 6ncesinde supervizyon eksikligi ve ikincil travmaya iligkin sorunlarini
enformel akran slUpervizyonu ve sosyal destek mekanizmalariyla agsmaya galisirken (Sahin-Tasgin,
2019; Aca, 2021), pandeminin getirdigi sosyal izolasyon uygulamalarinin bu mekanizmalari
zayiflattigi sdylenebilir. Sosyal galismacilarin, psiko-sosyal iyilik hallerinin zarar gérmesi, stres,
depresyon, mesleki tikenmiglik ve ihtiya¢ duyduklar destek mekanizmalarina ulasamadan hizmet
sunmalari gibi durumlarin miracaatgilarla olan iligkilerini, hizmet sunumunun etkililigini, verimliligini
ve sirekliligini olumsuz yénde etkiledigi bilinmektedir (icagasioglu-Coban ve Ozbesler, 2016). Bu
durum ise Ulkede sunulan sosyal hizmetleri dogrudan etkileyecegdi distunulmektedir. Bu dogrultuda,
sosyal calismacilarin pandemi surecinde nasil hizmet verdikleri, bu siregten nasil etkilendikleri,
sorunlarinin neler oldugu ve nelere ihtiya¢g duyduklarinin arastirilmasinin sosyal cgalismacilarin
sorunlarinin ve ihtiyag duyduklari destek mekanizmalarinin belirlenmesi ayni zamanda hizmetlerin
yapilandiriimasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda arastirma go¢ alaninda ¢aligsan sosyal

calismacilarin sorunlarini pandemi dénemine odaklanarak degerlendirmektedir.
YONTEM

Bu arastirma go¢ odakli STO’lerde calisan sosyal gcalismacilarin pandemi déneminde ortaya gikan
sorunlarini  sosyal c¢alisma perspektifinden degerlendirmeyi amacglamaktadir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1. Pandemi 0&ncesinde go6¢ alaninda c¢alisan sosyal c¢alismacilarin sorunlar nasil

sekillenmektedir?
2. Pandemiyle birlikte bu sorunlar nasil déntismustur?
3. Pandemi yeni sorunlari nasil agiga ¢ikarmistir?
4. Sosyal galismacilar bu sorunlarla nasil bas etmektedir?
5. Sosyal galismacilarin bu sorunlara yonelik ¢ézim 6énerileri nasil gergcevelenmektedir?

Aragtirma bu amaci gergeklestirmek icin bireylerin yasanmig deneyimlerini yansitabildigi, bilgilerin,
inanclarin, kanaatlerin ayrintih bir bicimde aktarilabildigi nitel arastirma deseniyle tasarlanmistir
(Kimbetoglu, 2008). Nitel arastirmalarda fenomenolojik yaklagim; var olan bir fenomeni agimlamak

ya da yeni bir fenomenin agimlanmasi ihtiyaci duyuldugunda kullaniimaktadir (Creswell, 2013). Bu
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dogrultuda arastirmada yeni bir fenomen pandeminin sosyal galismacilari perspektifinden ortaya

citkardidi sorunlarin agimlanmasi amaciyla fenomenolojik yaklagimdan yararlaniimigtir.
Calisma Grubu

Calisma grubunun olusturulmasinda konuya iliskin bilgili ve deneyimli oldugu dusutnulen kisilerin
arastirmaya dahil edilmesi hedeflendiginde kullanilan “amacli 6rnekleme” (Etikan, Musa ve
Alkassim, 2016) ydntemine basvurulmus, siginmacilarin sayica fazla oldugu illerde calisan
katihmcilara kartopu ydntemiyle ulasiimistir. Aragtirmanin ¢calisma grubunun; diger illere gére daha
cok vaka ile galigtiklari digtinllen ve Gog idaresi Genel Midiirligi (2020) verilerine gére Turkiye’nin
en c¢ok siginmaci bulunduran 10 sehrinde (istanbul, Gaziantep, Hatay, Kilis, Sanhurfa, Adana,
Mersin, Bursa, izmir, Konya, Kilis) STO’lerde istihdam edilen sosyal galismacilardan olusmasi
planlanmigtir. Ancak Kilis ilinden katilimci bulunamamasi sebebiyle arastirma 9 ildeki sosyal
calismacilarla gerceklestiriimistir. Arastirmada veri doygunluguna ulasildigi icin bagka illerdeki
sosyal caligmacilara ulasiimamistir. Bununla birlikte bulgularin da gosterdigi Uzere; her sehrin go¢
deneyimi, siginmaci sayisi ve sehirde siginmacilara sunulan hizmetler farkhlagmaktadir. Bu
baglamda arastirmacilar veri toplama surecinde; “tek bir sehirdeki sosyal ¢alismacilarla yuritmek”
ya da “farkli sehirlerdeki sosyal galismacilarla veri kaynaklarini gesitlendirerek veri toplamak”
yéninde bir se¢cim yapmis ve secimini Turkiye'nin en ¢ok siginmaci bulunduran 10 ilinden yana
kullanmistir. Dolayisiyla, sehir bazinda bir veri doygunlugu saglanmadigini belirtmek gerekmektedir.
Bununla birlikte, veri toplama sureci; katilimcilarin sorunlara iliskin ayni cevaplari tekrarladigi ve ayni

hususlara igaret ettikleri sorun bazinda bir veri doygunluguna ulagana kadar devam etmistir.

Katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir. Bazi sehir bilgileri ve deneyimlerin beraber
sunulmasi durumunda katilimcilarin kimliklerinin agiga ¢ikma riski bulundugundan tabloda katihmci

ve sehir eslestirmesi yapiimamigtir.

Tablo 1. Katihmcilara iligkin Bilgiler

SECTIGI iSim YAS | EGITIM DUZEYi GOGC PANDEMIDE SOSYAL
ALANINDA | CALISMACI OLMAK
DENEYIM

KARABALIK 27 Lisans 4-yl Yoktan var etmek

MOR* 28 Lisans 5-yil Mucadele

EBRU 26 Yiiksek Lisans Ogrencisi 4-yl Sigara

MiSTIK TARHANA | 25  Lisans 1-yil Cilekes

ELIF 27  Lisans 4-yil Yetememek

SADE 27 Yiiksek Lisans Ogrencisi 4.5-yll Halat

EYLUL 27 Lisans 2-yil Caresizligin dayanilmaz

hafifligi
PATISWISS 27 Yiiksek Lisans Ogrencisi 3-yil Tampon
BAYKUS 25 Yiiksek Lisans Ogrencisi 4-yl Sarap

*Evli ve bir cocukludur.

Tablo 1’in de gosterdigi Uzere katihmcilar, 25- 27 yas aralidinda, bir katilimci hari¢ bekar, kadin ve

g6¢ alaninda bir yil ile bes yil arasi ¢alisma deneyimine sahip kadinlardan olusmaktadir.
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Katilimcilarin hepsinin ise “pandemi déneminde sosyal ¢alismaci olmak sizin igin tek bir kelime ile

ne ifade ediyor?” sorusuna olumsuz ¢agrisimlarla cevap verdigi gorilmektedir.
Veri Toplama Araglari ve Siireci

Arastirmada sosyal galismacilarin sosyo-demografik bilgilerini, pandemi dncesinde ve slrecinde
karg! karsiya kaldiklari sorunlari, bu sorunlarla bas etme mekanizmalarini ve ¢6zUm Onerilerini
6grenmek amaciyla yari yapilandiriimis derinlemesine gérisme formu kullaniimistir. Form en az
doktora dereceli bes sosyal hizmet akademisyenine génderilmis ve sorularin arastirma amacini
ortaya cikarip/gikaramadigini 6grenmek amaciyla uzman goriusu alinmistir. Pandemi sebebiyle
gorismeler gevrimici olarak goérantali yapiimistir. Arastirmanin veri toplama sureci Mart-Mayis 2021

tarihleri arasinda gergeklesmistir.
Verilerin Analizi

Gorusmeler esnasinda katilimcilarin onayiyla ses kaydi alinmig ve daha sonra gorismeler desifre
edilerek MAXQDA 2018 Programina aktariimigtir. Arastirma verileri tematik analiz kullanilarak analiz
edilmis, temalastirma slreci olarak adlandirilan verilerin kodlandirilmasi, iligkili kodlarin
kategorilegtiriimesi ve kategorilerin temalandiriimasi yontemiyle temalar olusturulmustur. Dolayisiyla
temalastirma slrecinde temalarin verilerin icinden c¢ikmasina olanak veren “agik kodlama”
gerceklestiriimistir (Neuman, 2006). Baska bir deyisle, verilerin analizinde énceden belirlenmis

temalar kullanilmamig, arastirma temalari katilimcilarin anlatilariyla olusturulmustur.

Bu sulregte oOncelikle desifre dosyalan birkag kez okunmus ve daha sonra kodlama slreci
baglamistir. Kodlama slrecinde ortaya c¢ikan ilk kodlar terciman sorunu, sahada kit dagitimi,
koruyucu énlemler, kamudan kaynakli sorunlar, danisanla iletisim cergcevesinde guven iligkisi gibi
kodlar olmustur. Daha sonra bu kodlar; kategoriler halinde siniflandiriimistir. Ornek olarak; daniganla
iletisim kategorisinin altinda; muracaatgiyla guven iligskisi kurma, terciman kullanimi gibi kodlar
siniflandirnimistir. Bu asamadan sonra ise olusturulan temalar pandemi dncesi ve sonrasi olarak

siniflandirilarak bulgular kisminda da gérilecegdi zere 3 ana tema elde edilmigtir.
Bulgular

Katilimcilarin pandemi sirecindeki sorunlarini anlayabilmek icin pandemi 6ncesi sorunlarinin da
anlasiimasi gerektigi disunulmastir. Bu dogrultuda pandemi éncesi mesleki sorunlar ve pandemi
sirasinda mesleki sorunlar ile kigisel sorunlar arastirmanin birbirleriyle iligkili ¢ ana temasini

olusturmaktadir. Arastirma bulgularina iliskin gorsel Sekil 1’de sunulmaktadir:
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Sekil 1. Arastirmanin Temalan

Pandemi Déneminde
Sosyal Calismaci Olmak

‘ l Pandemi Sirasinda l l

Pandemi Oncesi Mesleki Pandemi Sirasinda
Mesleki Sorunlar Sorunlar Kisisel Sorunlar

Pandemi Oncesi Mesleki Sorunlar:

Katihmcilarin pandemiden 6nce mesleki tikenmiglik ve yetersizlik hissi yasadiklarini ve bu hissin
de; gdécmenlere ydnelik hizmet modellerinin yetersiz olusu, asiri is yiku ve vaka takibi yapamamak,
sosyal ¢alismaci unvani altinda alan digindan istihdam edilen kigilerle mesleki uygulama yapmak ve
ikincil travmadan kaynaklandigi gérilmustir. Pandemi dncesi mesleki sorunlara iliskin gérsel Sekil

2’de sunulmustur:

Sekil 2. Pandemi Oncesi Sorunlar Temasi ve Alt Temalar

Pandemi Oncesi Mesleki Sorunlar

Mesleki Yetersizlik ve

O / Tul7mi§lik Hissi

Gocmenlere Yonelik

Hizmet Modellerinin
Terciimanla O

. e

Siipervizyon
Eksikligi

Yetersizligi

O Calismak Alan Disina O
Kurumlar Arasi Sosyal Galismaci ikincil
is Birligi O Kadrosu Travma
Eksikligi Asin is Yiikii
ve Vaka Takibi
Yapamamak

Hizmet Modellerinin Yetersizligi ve Kurumlararasi ig Birligi Eksikligi

Katihmcilar bu alt temada; Turkiye’de kamu, sivil toplum ve yerel yonetimler tarafindan gé¢gmenlere
yonelik sunulan batincil bir hizmet modelinin eksikligini vurgulamiglardir. Gé¢menlerin barinma,
egitim, saglik, calisma gibi temel ihtiyaglarini kargilayabilecek butlincul hizmetlerin her sehirde
sunulmadig gériilmektedir. Ornegin, Gaziantep gibi bazi sehirlerde evsiz kalan gégmenlere yénelik
barinma hizmetleri bulunmazken, Adana gibi bazi sehirlerde refakatsiz gocuk gégmenlere hizmet
saglanamamaktadir. Bununla birlikte, sivil toplum 6rgutlerinde calisan sosyal ¢alismacilarin kamu
ile iletisime gectiklerinde, 6rnegin Alo 183 gibi ihbar mekanizmalarini kullandiklarinda, vaka takibi ve

izleme yapamadiklari gorulmektedir. Bu dogrultuda bu tema; katilimcilarin gogmenlere yonelik
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hizmet modellerinin yetersizliginden ve kurumlararasi is birligi eksikliginden kaynaklanan mesleki

yetersizlik ve tikenmiglik deneyimlerine odaklanmaktadir.

Katihmcilar bulunduklari gsehirde gogmenlere yonelik hizmet modellerinin yetersiz olusunun; mesleki

yetersizlik hissinin ve tikenmiglik deneyimlerinin baglica sebeplerinden oldugunu belirtmigtir:

Benim galistigim yer daha ¢ok koruma ihtiyaglarinin tespit edilmesi yéniinde. Ama insanlar geliyor
‘sokaktayim, eve ihtiyacim var” diyor. Benim bu kisiyi yerlestirmem lazim ama buna yénelik kurum
olmamasi ya da vakanin o kurumlarin gartlarina uymamasi, o ihtiyaci karsilayacak hizmet modelinin
olmamasi... Elinin kolunun bagh oldugu zamanlar oluyor, kendini ¢ok yetersiz hissediyorsun.

Ttikeniyorsun (Mor).

Muracaatgcilarin sorun ve ihtiyaclarina yonelik hizmetin bulunmadigi, miracaat¢inin kaynaklarla
bulusturulamadigi ve sosyal galismacinin da kaynak yaratma/ fon olusturma faaliyetlerine is tanimi,
makro c¢alismay! saglayacak bir ekibin olmamasi vb. sebeplerle katilamadiginda yetersiz ve
tukenmis hissedebilmektedir. Bununla birlikte, hali hazirda yetersiz olan hizmet modelleri ile
mevsimlik tarim isgileri gibi ¢oklu dezavantajli gruplarin sorunlarinin ¢ozulmeye ¢alisildigi

durumlarda, tikenmislik hissinin daha baskin olarak deneyimlendigi gorulmektedir:

Mevsimlik tarim alaninda c¢alisiyor olmanin verdigi bir tiikenmiglik son zamanlarda agiga ¢ikmigti.
Clnki gergekten bazi geylerin ¢b6ziimii olmuyordu. Sadece mikro g¢alismalar yetmiyordu, makro
calismalar da gerekiyordu. Ama onu da ¢ok sinirli bir ¢gergevede yiiriitiiyorduk. Bu nedenle bazi
seylere ¢bziim bulamamak bizi biraz mesleki doyumumuzu digtirmiigtii. Hocalarimiz hep diyordu
aslinda “siz Siipermen degilsiniz” diye, ama iste ¢alisma hayatina atiimadan bunu bilemiyorsun. Her
seye ¢b6zim bulabilecegini saniyorsun. Onun vermis oldugu bir mesleki tatmin diistsligi

yagiyordum (Karabalik).

Herkesin ¢ok farkli hikayeleri gbgle gelen hikayeler ve arti burada yasananlar. Bir sonuca

ulasamamak ¢ok yorucu (Mor).

Katihmcilarin anlatilari, siginmacilar gibi ¢oklu dezavantajli gruplara sunulan hizmetlerin mikro
perspektifte bile yetersiz olduguna isaret ederken, bu galismalarin mezzo ve makro galigmalarla
batunlesmemesinin tikenmiglik ve yetersizlik hislerinin sebeplerinden oldugunu gostermektedir.
Mikro, mezzo ve makro dizeyde bir calisma gerceklestirmek ise kamu, sivil toplum ve yerel
yénetimler is birligini gerektirmekte; ancak katilimcilar bu is birliginin saglanamamasi sebebiyle

yetersiz ve tiUkenmis hissettiklerini belirtmistir:

Alo 183l aradigim an o vaka benim igin kapanmigtir. Clinkd bildirimden sonra vakayla ilgili herhangi
bir geridéniit almam miimkiin degil. Koruma karari ¢ikti mi, vaka glivende mi, bagina bir sey mi geldi

bilemiyorum. Takip ve izleme yapamamak ve vakaya miidahale edememek beni ¢ok yipratiyor
(Baykus).
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Mesleki olarak yeteri kadar bilgi ve becerilerimi uygulayamamak benim i¢in sorundu. Aile i¢i siddetle
karsilasiyoruz. “Benim bunu bildirmem lazim” diyorum. “Tamam bildir, ama takibini yapamayacaksin,
devaminda zorlanacaksin” dedikleri igin birgcok vakayi yénlendirmek zorunda kaldim. Bu da mesleki

tatminimi disdrdd (EIif).

Goriuldugu uzere katilimcilar; vaka yonetiminin tanisma asamasindan son degerlendirme ve izleme
asamasina kadar surdurulmesi gerektigini, koruma gerektiren durumlarda bildirim yukumluluklerini
etik sorumluluklar cercevesinde yerine getirmek istediklerini; ancak kamu-sivil toplum oOrgutleri
arasindaki is birligi ve bilgi paylasimi eksikliginin vakay! takip edememeleri ile sonuglandigini

vurgulamiglardir.
Tercimanla Calismak

Hizmetlerin yetersizliginin yaninda go¢ alaninda c¢alisan sosyal calismaci olmanin ¢ogunlukla
tercumanla calismayl beraberinde getirdigi bunun da katihmcilar zorladigi goérilmektedir.
Katilimcilar; tercimanin yetersiz ve eksik geviri yapmasi ile sosyal ¢calismacinin kullandigi gériisme
tekniklerinin terciman tarafindan dogru sekilde kullanilamamasinin tercimanla calismaya yonelik

en buyuk zorluklar oldugunu belirtmigtirler.

Tercumanla caligmayi bir kriz olarak betimleyen Patiwiss eksik ve yetersiz geviriye yonelik

deneyimini asagidaki gibi anlatmigtir:

Terciiman krizim var her zaman. Génlil isterdi ki Arapga bileyim. Bazen “keske bir hapi olsa, igip
6grensem” diyorum. Miiracaatgiya soruyorum “gé¢ stireglerinde neler yasadiniz? Tlirkiye'ye nasil
geldiniz? Yaninizda kimler vardi?”, terctiman diyor ki “ne zaman geldiniz?”. Hani uzunca bir sey
sordugumda bir iki climle sorup, cevabi alip, bana kisa geviriyor. Ya da kargidaki hikdye anlatiyor o
bana “2 sene 6nce gelmig” diyor. Bu terctiman olayi cidden béyle, dil bilememek benim eksikligim

(Patiwiss).

Eksik ¢evirinin muracaatgi dykusinu tam olarak 6grenmenin 6ntinde buyuk bir engel yarattigi ve bu
baglamda tercimanla ¢alismanin gériisme sirecine olumsuz etkileri oldugu gérilmektedir. Bununla
birlikte, tercimanlarin “dil bilmesi” ancak gérusme tekniklerine yonelik yeterince ya da hi¢ hizmet igi
egitim almamis olmasinin miracaatginin hizmet aliminda sorunlara yol agtigi ve bazen var olan

sorunlari derinlegtirebildigini gostermektedir:

Bu alanda olan her insanin karsilastigi bir problem. Tercliimanlarin climleleri yeterince ¢evirmedigi
konusunda hepimiz hem fikirizdir. Terclimana en azindan bendeki duygularin gegirilmesi adina o
ctimlelerin verilmesini séyliiyorsun ama ¢ogu tercliman daha kestirme yoldan gidiyor. Bircok seyi
cevirmiyor vs. Goriismede senin yiizlin ifaden ve beden dilinle verdigin mesaj ve onun verdigi mesaj
¢cok farkli oluyor ve arada danisan neye ugradigini sasiriyor. Bir istismar durumunda fiziksel bir
rahatsizlik vermemek adina sen uzak ve mesafeli, daha geri planda dururken, terclimani uyarmana

ragmen farkinda olmadan fiziksel temas kurmaya calisiyor (Eyliil).
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Katihmcinin anlatisinda da goruldugu uzere, go¢ alaninda tercumanlarin dil bilmesi yetmemekte,
calisilan gruba o6zel goérusme teknikleriyle desteklenmesi gerekmektedir. Eksik c¢evirinin
miraacatginin dykisinid 6grenmekte zorluklar yarattigi gibi sosyal ¢calismacinin gériisme esnasinda
yasanan iletisim sorunlarinin kaynaginin “tercime mi” yoksa mdiracaatginin gérismeye cesitli

sebeplerle kapali olmasi mi” oldugunu degerlendirmesini zorlastirdigi sdylenebilmektedir.
Asini Is Yiikii, Vaka Takibi Yapamamak, Alandisi Sosyal Calismacilar

Katilimcilarin mesleki tikenmiglik ve yetersizlik hissinin bir diger sebebinin; asir is yikd nedeniyle
vaka takibi yapilamamasi ve miracaatgilarin ihtiyaglarina cevap veremeyen alan disi sosyal
calismaci istihdami oldugu gorilmektedir. Katilimcilar asiri is yiku altinda galismanin kendilerini
mesleki olarak zorladidini ve vaka takibi yapamamalarinin mesleki tatminlerini dastrduklerini
belitmektedir:

Pandeminin hemen 6ncesinde hepimiz ¢ok iglevsizlestirildik. Bir takim hedef, sayi s6z konusu ve
yillardir tartisiliyor, nitelik ve nicelik. Giniin sonunda yapilan sey gergekten sayiya, hedefe ulagmak.
Durum béyle olunca benim konsantrasyonum, verimim dlgtl, bir raporun baginda saatler, bir
goriisme sonrasi Krizler gegirdim. Clnki bir destegim, dayanagim yok. Bana yénlendirme yapilan
belki 300 kigi vardir. Ve bizim hakkiyla is yapip, o vakayi tamamlamamiz gibi bir gerceklik ben

géremiyorum. Cok canim sikkin, riiyalarimda bile danisan aldim (Ebru).

Hani dedin ya “ekibiniz az sayida” diye. Bu ekip yedi degil, 70 de olsa ben ayni tempoda

calisacagimizi biliyorum. Yogunlugu atamiyoruz. Yiik zaten hep var (Patiswiss).

Pandemi éncesinde slirekli sahadaydik, biliyorsun inanilmaz yogun saha. Ben istiyorum ki aldigim
vakalarla uzun stire takip ederek ¢6ziim liretmeye ¢aligsayim. Vaka takip etmek hep bir sorun. Clinki

¢ok yogun galigiyorsun. Sahadasin. Siirekli ev ziyareti yapiyorsun (Eyl(il).

Anlatilarinda gosterdigi Uzere, katihmcilar ig yukunu kabullenseler de, vaka takibi yapamamak,
vakalara uzun vadeli ¢ozimler sunamamak, kaynaklarin ve hizmet modellerinin sinirliligr uzmanlari
mesleki tikenmiglige surikleyebilmektedir. Katilimcilar ayni zamanda “sosyal ¢alismaci unvani” adi
altinda istihdam edilen baska meslek gruplarindan Kigilerle beraber dezavantajli gruplar

guclendirmenin zorluklarindan bahsetmistir:

Ozellikle sosyal ¢alismaci pozisyonunda olup ama mezuniyeti sosyal hizmet olmayan o kadar fazla
kisi var ki. Iktisat, Ingilizce falan duydum ben, duydugum en anormal “gocuk koruma sorumlusu
mezuniyeti” buydu. Gé¢menlerle ¢alisirken kurum iginde dahi ayrimciliga ugradiklarina ¢ok sahit
oldum ve bu dehgete dlistiriiyordu beni. Cok farkli disiplinlerden gelen ¢alisanlar, danigsanin igini bir
tik kolaylastirmamayi tercih ediyor.” Bu zaten kuruma kabul edildi, bir seyleri biliyor” gbzliyle bakiliyor
ama farkli disiplinlerden gelen galisanlar o kadar garip davraniyor ki danisanlara. Sosyal hizmet

mezunu olmayan ama sosyal galismaci pozisyonunda g¢alisan biri vardi. Slrekli sey savasi; o
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daniganlari tersliyor, Arapga bildigi icin artida. Ben hani iletisim kurmak igin ugrasiyorum, o strekli

tersliyor falan. Hakikaten onunla olan o siire¢ beni ¢ok yipratmigti (Mistiktarhana).

Katilimcilarin; yogun is yuki sebebiyle vaka yénetiminde zorlanmalarinin yani sira STO’lerde
istihdam edilen alan digI sosyal galismacilar sebebiyle de tukendikleri gériimektedir. Sosyal hizmet
editimi almamig, muaracaatgi grubunu tanimayan, hizmetleri bilmeyen, gorusme teknikleri gibi
bireylerle sosyal hizmetin temel taslarina hakim olmayan kisilerle ekip ¢alismasi ylrutmeye

calismanin katilimcilari tikenmiglige surukledigi gorulmektedir.
ikincil Travma ve Siipervizyon Eksikligi

Uygulamaya ydnelik tim bu zorluklar, miracaatgl grubunun ¢oklu sorunlariyla birlestiginde, ikincil
travmaya sebep olabilmektedir. Ancak katilimcilarin bu travmalarini ydonetmelerini saglayabilecek bir
supervizyon destegi cogu kurumda sunulmamaktadir. Bu dogrultuda; ikincil travma ve sipervizyon
eksikligi katihmcilarin mesleki tukenmisglik ve yetersizlik deneyimlerinin baslica sebeplerinden

olmaktadir:

Ikinci travma ile gok ugrastim. Meslede ilk basladigim andan itibaren gé¢ zor bir alandi. Ensest
vakalari, cinsel istismar vakalari olunca ben bu konularda biraz destek aldim ve bunu da hep

Oneriyorum (Sade).

Katihmcilardan biri maruz kaldigi ikincil travmayr ve bu tramvayla beraber galigabilecegi bir

supervizor eksikligini kendini surekli dolan bir konteynira benzeterek aktarmistir:

Ruh saglgi alanindayiz ve ikincil travmaya maruz kaliyoruz ve kendimiz ¢b6zmeye galisiyoruz.
Kurum agisindan bu ¢ok eksik. Calisanlarina bence yeterli deger gésterilmiyor. Hani ben bir
konteynirnm insanlar geliyorlar ve bana bir geyler atiyorlar, bir seyler ylikliiyorlar. Ama ben
birikiyorum anladin mi?. Ben birikiyorum ve bunu baska bir yere kanalize etme noktasinda kurumum
yetersiz kaliyor. Clinkii kurum senden siirekli ¢calismani, gerekli sayiya ulagsmani bekliyor. Buna
6nem verdikleri igin stipervizyon konusunda ¢ok yetersizler. Bizim ruh sagligimiz da ¢ok 6nemli, biz

iyi olmadigimiz stirece kimseyi iyilik noktasinda getiremeyiz (Eyliil).

Goruldugu tzere katihmcilar zorlu ve goklu dezavantajli gruplarla ¢galismaktan dolayi ikincil travma
yasayabilmekte ancak kurumlarindan ve sosyal hizmetin gerekliliklerinden olan supervizérle

calismayi ise gergeklestirememektedir:

Depremde ben yakinlarini kaybetmis Kigileri ziyaret eden grup igerisindeydim. Ben buradan sabahin
kériinde gidip, bir gece tirda yatip, sonra taziyelere gidip egini kaybetmis bir kadinla konugtuktan
sonra kadin giliimsedi. Herkes bana bakiyor, oradan ciktik herkes bana ‘ne oldu orada? kadin
gliliimsedi” falan dedi. Orada ¢ok degarj oldum ama mesela geldigim zaman evde tekim. Normalde
cok memlekete giden biri degilim ama dénlince evde tek kalmak istemedim. Depremi tek karsilamak
istemedim. “Yalniz kalmak istemiyorum” moduna girdim. Sonra ceketimin cebinden birinde isimlerini
not almisim taziyeye gittigim ailenin. “Allahim” dedim. Dank etti orada. “Yalniz 6lmek istemiyorum,
sarilacak biri olsun yanimda” dedim. Bu benim igin gergek bir travmaydi (Patiwiss).
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Katilimcinin anlatisi, travmasini miracaat¢inin gilimsemesinden kaynakli mesleki tatminle agsmaya
cahstigini, ancak ilerleyen siregte kendiyle bas basa kalarak travmasinin derinlestigini
goOstermektedir. Bununla birlikte anlati sadece go¢ alaninda verilecek bir supervizyonun degil, diger
alanlara yonelik slpervizyon ihtiyacini da aciga ¢ikarmaktadir. Baska bir deyisle, katilimcilarin gé¢
alaninda hizmet ici egitimler ya da supervizyonla desteklenmesi gerektigi gibi dogal afetler vb.
durumlarda gorevlendirileceklerse bu alana yonelik hizmet igi egitimler ve supervizyonla

desteklenmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak pandemi 6ncesinde hizmet modellerinin yetersizligi, vaka takibi, agiri is yika, alan disi
sosyal galismacilar ve ikincil travmanin temel sorunlar oldugu gorulmektedir. Bu sorunlarin
pandemiyle birlikte nasil dedisip-dénistidu ve ortaya c¢ikan yeni sorunlar ise arastirmanin ikinci

temasini olusturmaktadir.
Pandemi Sirasinda Deneyimlenen Mesleki Sorunlar

Katilimcilarin anlatilar; pandemi sonrasi mesleki sorunlarin varligini koruyarak yeni bigimler
kazandigini, bununla birlikte kamuda yetersiz hizmet sunumu, telefonla danismanlhk sureci, virise
yonelik yetersiz korumanin ise agiga cikan yeni sorunlar oldugunu gostermektedir. Pandemi

sirasinda agiga ¢ikan sorunlara yonelik temalar ve alt temalar Sekil 3’teki gibidir:

Sekil 3. Pandemi Sirasinda Deneyimlenen Sorunlar Temasi ve Alt Temalan

PANDEMi SIRASINDA DENEYiMLENEN SORUNLAR

Mesleki Sorunlar Kisisel Sorunlar
Pandemiye Koruyucu
Alsma Kamuda Telefonla Onleyici “ v
Siirecinde Yetersiz Damigmanhk Mekanizmalarin Yalnizlik, Ailevi
Zorluklar Hizmet Siireci Eksikligi ile Korku Sorunlar
Sunumu Calismak ve Endise

» ?el\nekanizmalarl & Coziim Onerileri '

»

Sosyal Destek . . . .
Hobiler Siipervizyon Destegi

Mekanizmalan

Pandemiye Alisma Siirecinde Zorluklar

Pandeminin baglangicinda katilimcilarin virus ile ilgili bilgi sahibi olmamalari, miracaatgilara yonelik

hizmetlerin durmasi ve esnek ve uzaktan galisma surecine geciste yasanan zorluklar pandemiye
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alisma sureci alt temasinin temel gergevesini olusturmustur. Katiimcilarin anlatilari Tarkiye'de ilk
COVID-19 vakasinin gorildigi Mart ayindan Haziran ayina kadar érgiitlerinin gcogunlukla esnek ve
evden calisma dizenine gectiklerini gostermektedir. Katihmcilar virusin ilk goruldigu suregte

hastalik hakkinda bilgi sahibi olmadiklari igin bir stire hizmet sunumunu durduklarini anlatmistirlar:

Once higbir hizmet sunamadik. llk defa karsilastik hepimiz. Once bir kendimiz anlamaya calistik “ne
oluyor? nedir bu?” diye. Ve énce telefonla arayarak Covid-19 bilgilendirmeleri yapmaya basladik. Su

anda cok normal geliyor ama o zaman higbir sey biliyoruz (Elif).

Miiracaatgiyr bilgilendireyim ama ben bilmiyorum ki ne yapacagimi? Ik baglarda ¢ok zorlandigim

bir siire¢ oldu (Baykus).

Katilimcilar strecin ilk sokunu atlattiktan sonra ise drgitlerinin hizlh karar alabildiklerini siirece uyum

sagladiklarini belirtmigtirler:

Biz dernek olarak ¢ok ¢abuk adapte olduk bu evden ¢alisma ve online siirecglere. Aslinda o yénden
kendimize bi “aferin” demistik baslarda. Cok zor oldu ama g¢abuk adapte olduk. Yani olmak zorunda
kaldik (Karabalik).

Goruldugu uzere katihmcilar bireysel ve kurumsal olarak pandemi baslangicinda bir stire hizmet
sunumunu durdursalar da, pandemideki calisma kosullarina hizli bir sekilde adapte olmuslar ve
hizmet sunumuna devam etmislerdir. Bazi katilimcilar ise bu slrec¢te hizmet sunumuna hi¢ ara
vermeden devam ettiklerini, esnek calismaya gecmediklerini ve ofislerini kapatmadiklarini

anlatmistir:

Biz hi¢ durmadik. Hi¢ béyle eve kapanalim, evilerden ¢alisalim durumu olmadi. Hemen hemen her
destegi devam ettirmeye c¢alistik. Pandeminin ilk baginda ne yapacagimiza (6zellikle de koruma

alaninda) hizlica karar veren programlardan biri olduk (Patiwiss).

Bizim ofisimiz hep agik kaldi. Bir hafta kapali kaldi, o da séyle oldu. Covid’in ilk tespitinde Tiirkiye
¢ok paniklemisken, bizim ofisten bir arkadag pozitif ¢ikti. Onunla beraber ev arkadagi olan diger
kiside de baslamis. Mart bitmeden bizim ofisten iki pozitif vaka ¢ikmasi bizi ¢ok bliylik korkuya
stirtikledi. Sadece bir hafta dezenfekte icin kapatildi. Temizlendi havalandirildi, daha sonrasinda
acildi (Mor).

Goruldugu tzere, katihmcilarin bir kismi 6zellikle Mart-Haziran aylar arasi evden galigsarak hizmet
sunarken, bir kismi is yerinde ¢alismaya devam ederek hizmet sunumunu sidrdirmuistir. Bununla
birlikte katilimcilarin pandemi ve pandemide hizmet sunumuyla ilgili bilgi sahibi olmadan hizmet
sunmaya cgalismalarinin onlari en gok zorlayan konulardan biri olmustur. Calismanin ilerleyen
temalarinda daha acik gorulebilecegi tUzere, bu durumun ise katilimcilari bir mesleki ikileme
surikledigi dusindlmektedir. Bir yandan muracaatg¢ilarin kaynaklara erisimi baglaminda hizmete
devam etmeleri katihmcilarin sagliklarini tehlikeye atarken, diger yandan esnek ¢aligma duzeni etkili

ve verimli hizmet sunma surecini riske atmigtir.
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Kamuda Yetersiz Hizmet Sunumu

Pandemi 6ncesinde de gé¢menlere kamu tarafindan sunulan yetersiz hizmet sunumu ve ig birligi
eksikligi sorunu pandemiyle beraber daha da derinlesmistir. Pandemi ddneminde kamu
kuruluglarinin esnek calisma modeline gegmesinin ve hizmetlerini sinirlandirmasinin, sosyal
calismacilarin mesleki uygulama imkanlarini kisitladigi ve mesleki tikenmigliklerini artirdigi

gorilmektedir.

Katilimcilar, pandemi 6ncesi kamuda yetersiz hizmet sunumunun ve ig birligi eksikliginin pandemide

esnek calismayla birlestiginde miidahale olanaklarini azalttigini belirtmigtirler:

Yasadigim sorunlar artti. Clinkii miidahale kanadim daha da azaldi. Ben énceden bir vaka ile ilgili
sorun yagadigimda gidip kuruma gériisme yapabiliyordum. Su an elimdeki imkéanlari yok oldu birden
ve kapana kisilmis gibi hissettim. Danigan geliyor, sorunlarini anlatiyor. Miidahale planini
olusturabiliyorum ama bunu devreye sokabilecegim bir gii¢ yok elimde. Telefon (izerinden
ulasamiyorum. Gég¢ Idaresi’ni ariyorum, yardimci olmaktan uzak kétii bir tutum ve davranigla
karsilagiyorum. Mesela Niifus Mudirliiglti’de bariz bir sorun yasiyor danisan. Ben oradaki Kigiye
ulasmaya c¢alisiyorum, ulasamiyorum. Ulaginca telefonla konugsmayi reddediyorlar. Aslinda g¢ok
kolay ¢éziilebilecek vakalari pandemi déneminde ¢b6zemedigim igin ekstra bir stres ve tlikenmiglik

durumuna girdim (Karabalik).

Sanirm kamu kurumlari ile en ¢ok sorun yagadik. Bir sorunla karsilastigimizda ybnlendirecek
muhatap bulamadim. Sosyal hizmet merkezi faaliyetlerini durdurdu. Kimse ile birlikte ¢alisamiyoruz.
Kendimizde ¢ok az yapabiliyoruz, bari kamu sektbrinin bir sekilde devam etmesini bekliyorduk.
Onlar da birakinca bir anda higbir sey yapamiyor olduk. Herkes evde, biz evdeyiz. Higbir sekilde bir
ilerleme yok. Her sey erteleniyor (Elif).

Goruldigu Uzere katiimcilar hali hazirda eksiklikleri bulunan hizmet modellerinin daha da
sinirlanmasi ile hizmet sunma kapasitelerinin azalarak mesleki doyumlarinin distigunden, stres ve
tikenmigligi deneyimlediklerinden bahsetmistir. Katilimcilar ayni zamanda pandeminin yeni bir
miracaatgi kitlesi ortaya ¢ikardigini ve acil midahale gerektiren vakalarda dahi kamuda yasanan

engellerle karsilastiklarini belirtmigstir:

Bu g¢alismalar normal seyrinde bile ¢ok fazla insan hakki ihlaline sebep oluyor. Pandemi ile birlikte
is iyice ¢igrindan c¢ikti. Normal kogullarda hassas olarak degerlendirmeyecedimiz aileler hassas
konumuna geldi. Pandemi éncesi zor olan slirece bir de pandemi eklendi. Bir giddet vakasi
siginmaevine yerlesemiyor. “Siginmaevinde kota var, birini daha alamayiz, pandemi nedeni ile
kimseyi almiyoruz” gibi séylemler. Burada kamu bilincinin giiclenmesi en 6nemli sey gibi geliyor

bana. Geriye itti pandemi o gabayi agikg¢asi. Hali hazirda elimizde var olan seyi de geriye atti (Ebru).
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AN

Bazi kurumlarda pandemiyi bahane géstererek “yerimiz kalmadi”, “randevularimiz ¢ok dolu” seklinde
gercekten ihtiyag sahibi kisileri ertelediklerine sahit olduk. Ya da 6zellikle karakollarda siddet gbren
kadinlarla ilgili pandemi bahane edilebildi (Sade).

Katilimcilarin pandemi Oncesinde de var olan bu sorunlarn baska hizmet mekanizmalarina
yonlendirerek ¢bzmeye calistiklari, pandemide ¢ikmaza girdikleri, 6zellikle koruma alaninda acil
vakalara yonelik hizmet sunulmadigi noktada mesleki yetersizlige ve tikenmiglige suruklendikleri
gorilmektedir. Bu baglamda gé¢menlere ydnelik sivil toplum kamu ve yerel yonetimler is birligi
icerisinde sunulacak butincul hizmetlere olan ihtiyag pandemiyle beraber daha belirgin olmakla

beraber pandeminin bu eksik ig birligini daha da eksilttigi soylenebilmektedir.
Telefonla Danigsmanlik Siireci

Pandemiyle beraber miracaatgiyla iletisimin telefon Gzerinden gergeklesmesinin ¢esitli sorunlari
(vaka yonetimi, vakayla gliven iligkisi vb.) ortaya ¢ikardigini ya da var olan sorunlari derinlestirdigi
(tercimanla galisma vb.) gérilmektedir. Telefonla danismanlik siirecinde guven iligkisinin kurulmasi,
vaka tespiti ve miracaatgilarin ikincil kazang saglama ihtimalleri, telefonla danismanlik surecinin

temel zorluklarini olugturmustur.

Katihmcilar telefonla danigsmanlik strecinin yeni ve beceri gerektiren bir stire¢ oldugunu, bu sire¢
icerisinde mulracaatcliyla given iligkisi kurmakta ve vaka tespiti yapma noktalarinda zorlandiklarini

belirtmistir:

Eviere gidememek, ev ziyareti yapmadan uzaktan galismak ¢ok yeniydi. llk siirecte telefon ¢ok
zorluyordu. Ben telefondayim, miiracaatgi telefonda terciiman, bir de avukatimiz. Hani, kim, ne
dedi? Kadin ne anladi? Biz ne anlattik? Onu béyle yeni yeni ybnetmeye basladik. Hani bir dakika

6nce o konugsun. Onu ybénetmek de biraz zaman aldi (Patiwiss).

Hassas gruplarla gériisme yapmak ve bunu telefonda yapmak ¢ok zordu. Miiracaatgiyla yliz ylize
tanismadan, gidven iligkisi kurmadan, telefonda 6zel konulara dair sorular sormak ¢ok gtic. O
nedenle hem bu konuda vaka tespit etmek hem de miidahalede bulmak ¢ok zordu. Yz ylize
gériismenin de ¢ok kisitli oldugu stiregte zaten tespit edemiyoruz. Tespit ettiklerimiz siddet vakalari

baska caresi kalmamisg, kendisi bagvuran daniganlardi (Ebru).

Goruldugu Uzere katilimcilarin telefonla danismanlik surecine dair bilgi ve beceri eksikligi
yasadiklari, sosyal hizmetin ev ziyaretleri gibi cok temel yontemlerini kullanamadiklari gorulmektedir.
Bu durumun ise katilmcilarin guven iligkisi kurma ve yuksek risk altinda bulunan dezavantajli
gruplara ulasmakta zorlanmalarina sebep olmaktadir. Bununla birlikte telefon Gzerinden yurdtilen
danigsmanlik sureci beyana dayali calismayi beraberinde getirmektedir. Katiimcilar, beyana dayal
calisirken vaka tespiti yapamama ihtimallerinden ya da ikincil kazan¢ sebebiyle diger

muracaatgcilarin hak kaybi yasamasindan dolayi kaygi duyduklarini ifade etmistirler:

Ev ziyareti yapamiyorum, birebir gbriisemiyorum, sadece telefon (istiinden konusuyorum. Belki bu
stireg iginde ¢ok fazla manipiile edildim ama bunu fark edemiyorsun ki. Danisanin anlattigi, beyan
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esastir. Ya da tam tersi acaba bir seyleri kagirdik mi? Bazi hassas vakalarda belki ben telefonla onu

géremedim. Bu da insana kendini ¢cok kéti hissettiriyor (Eyliil).

Insanlar gergegi gizledi. Belki ¢ok iyi bir evde oturuyor. Ihtiyaci yok belki. Ziyaret etsem evin ve
kendisinin durumundan anlayabilirim gelir durumunu. Ama ben sadece telefondan bildirdigine
inanmak zorundayim. Biz gida karti dagitiminda bir aile tarafindan dolandirildik. Ayni aileye (¢ defa
yardim vermigiz. iki ailenin hakkina girmis. Zaten bunu yabanci uyruklular da yapiyor, vatandaslar
da yapiyor. Eve gidemiyorsun. Inceleme yapamiyorsun. insanlar bu yardimlardan faydalanmak igin
gergedi gizlediler. Suistimal edildik. Basta telefonda stireci ylirlitmek zor oldu sadece beyana ydnelik

calismak zordu (Mor).

Goruldugu Uzere, telefon Uzerinden guven iliskisi kurmak karsilikli bir zorluk igermektedir. Hizmet
saglayici konumunda olan sosyal galismacilar, telefon Gizerinden gergeklestirdikleri gérismelerde
miracaatgilarinin ihtiyaglarini  tespit etmekte zorlanmig, benzer sekilde given iligkisinin

kurulamamasi muracaatgilarin hizmetlere erisimini kisitlamistir:

Telefon danigana ¢ok glivensiz geliyor. Bir noktada telefonda ben de bazi seyleri sadece sesini
duydugum ve her hafta farkli numaralardan arandigim bir insan grubuna anlatmak istemem. Ve
sadece senin sesin de yok. Sen varsin, terciiman var, bazen korumadan dgiinci biri var. O hatta

strekli birileri var. Giivenin de ¢ok sarsildigi bir siire¢ oldu (Baykus).

Katihmcilar pandemi 6ncesinde de bir sorun olan tercimanla ¢aligsmanin telefonla danigsmanlik
surecinde daha cetrefilli bir hal alarak donistiginid ve muracaatgiyla iletisimin ve glven iligkisi

kurmanin daha da zorlastigini belirtmistir:

Telefonla konferans gériismede ¢ok zorlandik. Bir anda iki ses geliyor telefondan. Miracaatgi “ben
Arapgca konuguyorum” diyor, ‘tamam terciimanimiz da burada” diyoruz ama ilk zamanlarda
zorlandilar. Ayrica hani “siz oldugunuzu nereden bilecegim ben?”, “siz oldugunuzu séyliyorsunuz
ama ben nasil konugayim sizinle?”. Daha énce o kisiyle konugsmugsa tamam ama ayni terciimanla

konusmayi saglamak mimkiin degil (EIif).

Katihmcilarin da vurguladigi Gzere, telefonla danigsmanlik esnasinda gériismede birden fazla kiginin
bulunmasi glven iligkisini zedelemektedir. Ka¢ kisi ile gorustuginu gbéremeyen ve gorugsme
odalarinin guvenli ortamindan uzak miracaatgi, telefon Uzerinden kendisini kimlerin dinledigini
bilememektedir. Bu guven iligkisinin kurulamamasi miracaatgiya saglanacak hizmet agisindan

onemli olan hassas bilgilerin paylagiimasini da engelleyebilmektedir.

Sonug olarak, pandemi slirecinde var olan sorunlar pandemiyle beraber degismis ve donismis
bununla birlikte pandemiden kaynaklanan telefonla danigma sureci gibi yeni sorunlar ortaya
citkmistir. Pandemi surecinde ortaya cikan bir diger sorun ise virusun katilimcilarin saghigimni
dogrudan etkileyecek tehditine kargi koruyucu Onleyici mekanizmalarin eksikligiyle galismalari

olmustur.
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Koruyucu Onleyici Mekanizmalarin Eksikligi ile Calismak

Katihmcilarin is yerlerinin koruyucu onleyici tedbirleri ile ilgili olumlu ve olumsuz degerlendirmeleri
oldugu gorulmagstir. Uzaktan ve esnek calisma imkéanlar, maske ve eldiven gibi koruyucu
ekipmanlarin is yerleri tarafindan saglanmasi olumlu degerlendirmeleri igerirken, vaka esligi, kit
dagitimlar, servis eksikligi ve ofislerde ylz ylze miracaat¢i kabulli slrecin olumsuz yonlerini

olusturmaktadir.

Elif koruyucu &nleyici ekipmanlarin saglanmasinin surecin olumlu ydnlerinden biri oldugunu

asagidaki gibi anlatmistir:

Bize maske saglamalari vs. higbir seyden kagmadilar. Clinkii baska sivil toplum kuruluglarinda,
“‘glinde iki tane maske kullanin vs. gibi” seyler duymustum. Bizim &yle olmadi, malzemelerimiz hep
tamd. (EIif).

Bununla birlikte katilimcilar kendilerine yonelik koruyucu onlemlerin alinmadigi ya da eksik olarak
alindigi alanlar oldugunu belirtmistirler. Bu alanlar en gok vakaya eslik, sahada kit dagitimi ve ofislere
miracaatgi kabull ve ulagsimda servis saglanmamasi olarak agiga ¢ikmistir. Uzmanlar pandeminin
ilk basladigi surecte acil vakalara eslik ettiklerini, arastirmanin gerceklestirildigi 2021 Nisan ayi

icerisinde ise bu esliklerin arttigini belirtmistirler:

Danisan kabul etmedik, ev ziyareti zaten yapmadik. Bir de ¢ok acil durumlarda bblgenin onayi ile

eslik yapiyorduk ama ¢ok acil durumlarda. Ama dedigim gibi ¢ok nadir durumlardi onlarda (Eyliil).

Bir stire aktif olarak ofise danisan kabul etmedik ama ilk soku atlattiktan sonra kit dagitimlari, acil
durumlarda danisana eglik gibi siireglerimiz tekrar bagladi. Daniganin sorununu ¢ézmek igin
hastaneye girip ¢ikmaniz gerekiyor. Ne kadar koruyucu ekipman olursa olsun covid tedavisi verilen
hastanelerden bahsediyoruz. Ozellikle ev ev gezerek kit dagitimi yapildigi sirada kime temas

ettigimizi takip etme sansimiz bile yoktu (Baykus).

Katihmcilardan bazilari virise yonelik onlemlerin basinda “mesafenin” geldigi bir dénemde
sehirlerarasi seyahat ettiklerini belirtmistir. Bu seyahatler bagka bir ofisteki galisan boslugunu
doldurmak ya da deprem gibi yeni bir krize midahale etmek i¢in gérevlendirme ve muracaatgiya
eslik sebepleriyle olabilmektedir. Gorevlendirme sirasinda Covid oldugunu anlatan bir katilimci

deneyimini asagidaki gibi anlatmigtir:

Hizmetleri bu kadar hizli insanlara ulagtirirken biraz personeli unuttuk. Bunu samimiyetle
séyliyorum. Kurum insanlara ¢ok hizli ulasiyor ama bazi durumlarda da personel glivenligini atladik
sanki. Hafif atlattim ama hamileyken Covid gegirdim. Istanbul’a géreviendirmeye gittim, pandemi
dbéneminde olmamasi gereken bir gérevlendirmeydi belki. Ya da sahaya ¢iktigimizda ekipmanlarimiz
daha korunakli olabilirdi. Biraz hizli aksiyon alalim derken bu dbénem &6zelinde biraz personel

glivenligini daha az 6nemsediler bence. Bu hep elestirdigimiz bir seydi zaten (Mor).
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Pandemi déneminde Elazi§ ve izmir Depremi gibi dnemli toplumsal afetler meydana gelmistir. Bu
doénemlerde gorevlendirme alan katilimcilardan biri covid gegirip/gecirmedigini bilmese de, hastalik

acisindan guvenilir olmayan bir sekilde seyahat ettigini ve hastalandigini anlatmistir:

Biz deprem oldugunda ayni gece deprem bédlgesine gittik. O yol boyunca bir arkadasimiz baya
Oksdirtiyordu. Sonra ben hi¢ hayatimda olmadigim kadar yliksek atesle, séyle tarif ediyorum: “su
atsalar bana buharlagirdi, o su”. O derece bir ates. Bogaz agrisi. O arabadaki herkes ¢ok hasta oldu.
Ben hig byle bir sey yasamamigtim. Hepimiz “gecirdik biz galiba” diyoruz. Herhangi bir tani almadim

ama gecirdigimi distiniiyorum (Patiwiss).

Miracaatgilara eglik i¢in sehirlerarasi seyahat ettigini anlatan bagka bir katilimci ise kendisi igin

hastaneye gitmezken “muracaat¢i icin tabii ki gittigini” anlatmigtir:

Sehirlerarasi ulasimin kisitlandigi bir dénemde Ankara’ya tahlil yaptirmaya gitmesi gereken bir
bebek ve ailesi vardi. O kigiler ile dogrudan Ankara’ya gidip, hastanede refakatgi olarak destek
olmustuk. O dénemde pandemi ¢ok yeniydi, evilere kapandigimiz bir dbnemdi. Vaka igin hastaneye
eslik etmek beni kaygilandirmisti. Saatte bir siirekli ates 6lgliyorduk arabada. Hastaneye bireysel

isim igin gitmezken, tabi ki miiracaatgi igin gidiyorduk (Sade).

Katilimcilarin pandeminin ilk dénemlerinde uzaktan caligsalar da acil durumlar igin géreviendirme
aldiklari ve miracaatgilara eslik ettikleri gérilmektedir. Bununla birlikte katilimcilar uzaktan ¢alisma
duzeninde sahada temizlik malzemeleri, maske, gida gibi paketlerin dagitiminda rol aldiklarini ve bu

durumun kendilerini riske attigini belirtmigtir:

Sahaya ciktik, 3000 tane temizlik kiti geldi. Biz onlari dagittik. Kit dagitimi ciddi izdihamlara yol
agiyor. Belirli adreslere belirli sayida kitlerle gidiyorsun. Ihtiyag sahibi olsun olmasin tiim insanlar
senin arabana kosuyor, orada bir izdiham oluyor. Covid gibi bir dénemde &yle bir kalabaligi
ybnetmeye calismanin kendi igerisinde ciddi sikintisi vardi. Ama insanlarin malzemelere, maskelere
ihtiyaglari var. Zaten o sekilde kendimizi korumak g¢ok mimkin degil. O risk haritasindan

baktigimizda hep kirmizinin gok yogun oldugu bélgelere gidiyorduk (Mor).

lyi planlanmamis ve koordine edilmemis kit dagitimlarinin, katiimcilarin  mesafelerini
koruyamamalarina neden oldugu gdrilmektedir. Bununla birlikte kit dagitimlarinda “imza almak”
“tutanak tutmak” gibi burokratik prosedirlerin yerini daha az temasi gerektirecek islemlere

birakmamasi, katilmcilarin endiselendiren baska bir durumu ortaya ¢ikarmistir:

Bizde Eylildii o kit dagitimlarina ¢ikildiginda. Antep’te inanilmaz bliyiik bir sehir. Kalabaligi kontrol
etsen bile o elden ele gegen tutanaklar, kalemler. Eldiven falan bir ise yaramiyor. Burada eyliile

kadar geciren yoktu ama kit dagitimi sonrasi iki arkadagsimiz atlatti (Ebru).

Simdi bu kit dagitimlari pandemide nasil yapilacak? Mistiktarhana evleri gezsin. Peki, evleri
gezeyim. “Daniganlara bunlari ulastirmak zorundasiniz” tirnak iginde gecti. Hemen hemen bltiin

proje illeri koli koli bir stirii eve girdi ¢ikti ve ne kadar dikkat edersen et, imza tutanaklari elden ele
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geciyor. O tutanaklar Arapga, diyorum “ben yazayim”, “hayir danigan yazacak”. Ay gergekten su an
tetikledin beni. Haliyle yaklagik bir ay boyunca bu kriz neredeyse tiim sivil toplum kuruluglarinda

yasandi (Mistiktarhana).

Gergekten tutanadi iyi bir sekilde hallettigini saniyorsun ve o tutanak finansa gidip (i¢ glin sonra geri

déniiyor “bu olmamis danisana bir daha git” diye. Ylizlerce tutanak déniiyor, korkungtu (Baykus).

Uzmanlarin mesafelerini koruyamadiklari bagka bir alan ise is yerlerine ulasim olmustur.
Katihmcilarin bir kismi ofise ulagim ya da hizmet sunumu igin servis kullanirken, bir kismi toplu

tasima kullanmak zorunda kaldiklari i¢in endiselenmigtir:

Tabi biiyiik bir sehirde ve kalabalik bir ofis oldugumuz igin ulasimlarimizi sadlayamadilar. llk basta
ulasimla ilgili de destek olunmasini, iki ofis aracimiz vardi, bizi getirmelerini bekledik. Ama
soférlerimize 6yle bir sorumluluk vermek istemediler. Makul karsiladik, toplu tasima kullanmaya
basladik bir anda (EIif).

Gergekten uzun bir stire anlamsiz bir sekilde servis hizmetinin saglanmamasi da ¢ok bliylk bir
sorundu. Servisin olmadigi ve bizim toplu tagimayla ve bazilarimizin taksiyle gidip geldigi bir stire¢
de oldu (Baykus).

Son olarak katilimcilar pandeminin ilk baglarinda evden calisma modeline gegseler de, yuz yuze
calismaya donuldiginde muracaatgiyla temasin guvenli bir sekilde saglanmadigi ve sik oldugu

durumlardan dolayi kaygilandiklarini belirtmistir:
Sadece danisma masamizin éniine bir ip ¢ektik insanlar gegcmesin bu tarafa diye (Mor).

Gelen danisanlarimizin ateglerini 6lgliyoruz, gelmeden “covid gegiren var mi yakininizda?” diye
soruyoruz vs. Bunlar bana ¢ok glivenli gelmiyor. Karsimdaki kisi covidse benim de ayni odada

olmama ihtimalim zaten yok. Ates daha sonra c¢ikabilir (EIif).

Mesela birtakim uygulamalar var “yiiz yiize gériismek zorunda miyiz?” bilmiyorum ama ¢ok acil
olmasa bile yiiz ylize gériismeler yapiyoruz. Ve buna danisanin karar verip ofisten igeri girdigi
durumlar var, bizim onu ofise ¢agirdigimiz durumlar var ve yiiz yiize gériisme yapiliyor. Bunun zaruri
olmadigi slirece yapilmamasi gerektigini diisiinliyorum ama bir taraftan gelenin alindigi giinler
olabiliyor (Ebru).

Sonug olarak katilimcilar pandemi suresince, 6zellikle bulas riskinin ylksek oldugu hastaneler dahil
olmak Uzere muracaatcinin ihtiyacina goére cesitli kuruluslara eslik etmisler ve bazi katilimcilar
sehirlerarasi gorevlendirmeler sebebiyle seyahat etmiglerdir. Bu egliklerin yani sira kit dagitimlari
sirasinda birgok miracaatgi ile temas kurmuslardir. Koruyucu ekipmanlari bulunmakla birlikte bulag
riskinin yuksek oldugu dénemde sayica fazla kisi ile takibi mimkin olmayan sekilde temasta
bulunmak noktasinda katilimcilarin sorun yasadigi gérilmektedir. Bu durumun katilimcilarin fiziksel
sagliklarini riske attigi ve mevcu kaygi durumlarini da etkiledigi belirtiimistir. Katilimcilarin mesleki
yasamlarinda deneyimledikleri bu sorunlarin kigisel yasamlarini etkiledigi ve tam tersi bir durumunda

ortaya c¢iktigr gortlmektedir.
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Kisisel Yasamda Ortaya Cikan Sorunlar

Pandemi sirasinda sosyal ¢alismaci olmak katilimcilari sadece mesleki anlamda etkilememis, kisisel
yasamlarinda da gesitli sorunlari ortaya gikarmistir. Sosyal izolasyonun yogun oldugu dénemlerde
yalniz yasayan katilimcilarin; yalnizlik hislerinin ve psikolojik sorunlarinin (depresyon, kaygi
bozuklugu vb.) ortaya c¢iktidi, aileleri ile yasayan katiimcilarin ise hem aile iginde yasanan
catismalardan hem de ailelerine bulas riskinden dolayr kaygi duyduklar anlagiimistir. Bununla
birlikte, sosyal izolasyonun ve seyahat yasagi gibi tedbirlerin sosyal destek mekanizmalarindan
yoksun kalmalarina, bunun da psikolojk saglamliklarina zarar verdigi gortlmugtur. Bu bilgiler
dogrultusunda bu alt tema katilimcilarin kisisel yasamlarinda ortaya c¢ikan sorunlarina

odaklanmaktadir.

Katihmcilar o6zellikle sosyal izolasyonun yogun oldugu ve hastaligin bilinmedigi covidin ilk

dénemlerinde yalnizlastiklarini anlatmiglardir:

Pandemide bir li¢ ay hi¢ digari ¢itkmadigim igin “bir 6zel hayatim vardi” diyemem. Cok 6zeldi daha
dogrusu. Béyle kiigticlik bir evin igindeydi. Ev arkadasim da yoktu tek bagima kaldim. Higbir sosyal
ortam yok. Psikolojimin bir an yikildigini hatirliyorum. “Nasil toparlayacagiz?” dedigim bir dénem
oldu (Elif).

Bu yalnizlik hissi, covidin uzun vadeli sonuglarn sebebiyle korkuyla birleserek psikolojik baska

sorunlari ortaya ¢ikarmistir:

Normalde stirekli dogaya giden, ytiriiyen bir insanim. Higbir sey yapamiyorsun. Ttim etkinlikler iptal
olmus. Egin, ailen yaninda yok. Ofiste gortistiigiin arkadaglarin covid olmus. Bir arkadasimiz bir yil
oldu hala koku alamiyor hticre tedavisi gériiyor su an. Etkilerinin bu kadar uzun sireli oldugunu
gbérmek beni inanilmaz yipratti. Bunlari gériince 6zel hayatimi tamamen kistim. Geldigim noktada

inanilmaz sikilmig bir haldeyim (Mor).

Pandemi surecinde yalniz olmayan ve aileleriyle yagayan katilimcilar ise aile i¢i gatismalarin ortaya

cikarak kendilerini psikolojik baglamda olumsuz etkilediginden bahsetmistir:

Evden calismaya baglayinca, stirekli annem evde, babam evde ve ben evdeyim. Bu slirecte strekli
evde olmak beni biraz yordu. Aile igi gatismalara sebep oldu. Biraz sinir kavramlari yok oldu. Sinir,
alan tanima ihtiyaci duymaya basladik. Strekli birlikte olmak ¢atismalari da beraberinde getirdi.
Onun disinda evden galismaya c¢alismak, alan yaratmaya calismak, diizen uydurmaya c¢alismak

zorlayiciydi (Sade).

VirGistn tim toplumu tehdit eden yapisi, katiimcilarin ailelerini de tehdit ederek, ailelerinin saghgdina

yoénelik endiselerini de ortaya ¢ikarmigtir:

Ailem, annem covid oldu. Hemgire annem. O siire¢ ¢ok yipratti beni. Onlar evde karantinada, ben
Istanbul’dayim. Orada ¢ok yiprandigimi hatirliyorum. O bir hafta hayatimdaki bir yapi tasi olugmustur
(Mistiktarhana).
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Bu arada ben covid gegirdigimde ailemde gecgirdi. Annem (i¢ defa oksijen cihazina baglandi. Kalici

hasar kaldi. Amcam, kuzenlerim, teyzem herkes hasta. Ve heps ¢ok agir gegiriyor (Mor).

Kisisel yagsam, mesleki sorunlar ve pandeminin kesisiminde depresyon tanisi alan baska bir katilimci
ise bu rahatsizligindan dolayi mesleki uygulamalarinda zorlandidini, bu durumun da kendini daha

¢ok yordugunu anlatmistir:

Psikolog “yiiksek oranda bir depresyona girdigimi” séyledi. Mesela son zamanlarda hicbir sekilde ise
odaklanamiyorum. Ise odaklanma siirem ¢ok diistii. Vaka gériismesi yapacaksam, hemen
yapamiyorum mesela. 1-2 saat gecgiyor o arada, benim bedenen ve beynen o stirece hazirlanmam
daha da ge¢ oluyor. Ben énceden ¢ok planli bir insandim, bugiin yapacagim seyleri yapardim ama
bu artik haftalara yayiliyor. Evde tek bagsimayim. Sorunlari tek bagima yasiyorum. Kendi igimde
kaliyor her sey. Bu da 6zel hayatimi biraz etkiledi. Artik daha sinirli bir insan haline geldim
(Karabalik).

Pandemi doneminde kisisel yasamin zorluklarinin mesleki yagsamina yansidigini anlatan baska bir

katilimci ise deneyimini asagidaki gibi ifade etmistir:

Ben c¢ok ciddi miicadele verdim ama ben de bu kadarim. Yapamiyorum. Ben de bitiyorum, bittim ya
da. Dengede tutmaya calistikga biraz iyi hissediyorum ama su an yapmam gereken seyler var,

motivasyonum yok. Bu da igteki verimimi ddigdiriiyor (Ebru).

Ozellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde galisan katimcilar blgeye calismak icin gelmis
olup, yeni bir sosyal gevre olusturmaya c¢alismaktadir. Uzmanlar pandemi 6ncesi seyahat ederek bu
durumun zorluklarini asarken pandemi déneminde o6rgitlerin bir yil slren seyahat yasagiyla

zorlandiklarini anlatmigtir:

Sehir degistiremedik. Gercekten korktuk. Clinki mail geldi “ceza yersiniz” diye. Sehir degistirmemiz
kesinlikle yasakti. Mesela benim ailem ¢ok yakinda. s yerimle alakali gidemiyorum, ailem orada,

gbremiyorum. Bir saat uzaklikta oysa (Patiwiss).

Pandemi ile birlikte destek mekanizmalarinin diismesi. Sehir disina gitkamamak. Evden galisiyorsun
ama o evin nerede oldugu énemli. Diinyanin &blir tarafindan da evden de ayni mesaiyi yapabilirsin
ama kurumun bu esnekligi saglamiyor. Sen evden calissan bile o hafta o sehirde o kutu gibi evde

calismak zorunda birakiliyorsun. Psikolojik saglamligini yerlebir ediyor iste (Ebru).

Sonug olarak, katilimcilar pandemi surecinde yogun olarak sosyal izolasyonun da bir getirisi olan
yalnizlik hissi ve psikolojik sorunlarla (kaygr bozuklugu, depresyon vb.) yuz ylize kalmiglardir.
Katihmcilarin mesleki sorunlarinin kigisel yasamlarini etkiledigi ve tam tersi bir durumun yagandigi
da gorilmektedir. Ozellikle pandemi sebebiyle getirilen sehir disi ¢ikis yasaklarinin, katimcilari

sosyal destek mekanizmalarindan uzak biraktigi ve kaygi durumlarini olumsuz yonde etkilemistir.
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Bas Etme Mekanizmalari ve G6ziim Onerileri

Katilimcilarin pandemi slrecinde karsi karsiya kaldiklar sorunlarla; bireysel giglerini kullanarak
(hobilerine odaklanmak, yeni hobiler yaratmak vb.) ve akran destedi gibi sosyal destek
mekanizmalarindan yararlanarak bas ettikleri gorulmektedir. Pandemi o6ncesinde de bir eksiklik
olarak deneyimlenen vyapilandirilimig sdpervizyon ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin

gelistiriimesinin katilimcilarin sorunlarina yonelik temel ¢ozum onerileri oldugu gorilmektedir.

Katilimcilarin tamami ilk slregte uyum problemleri yasadiklarini, ancak zamanla bas etme
mekanizmalar gelistirdiklerini anlatmigtir. Katihmcilarin anlatilan bu slregte sosyal destek

mekanizmalarindan yararlandiklarini gostermistir:

Ben bas edemedim, biliyor musun? Aslinda “arkadaslarimla konugtum” &yle diyim. Birkag
arkadagimla paylastim yasadigim seyleri. Onlarin bana verdikleri manevi destek bu siireci biraz

daha atlatmama olanak sagladi. Kendi kendime ¢b6zmeye ¢alistim (Karabalik).

Bir siire bas edemedim agikgasl. ilk zamanlar dedigim gibi bir yikim ani yasadim. Herhalde dedim
“projeler, isler de biter, ben de geri dénerim”. Is bakacagim, KPSS, bir siirii kafamda seyler déniiyor
‘ne yapsam?” diye. Sonradan dedim ki “benim bunu asmam icin insanlarla iletisimde kalmam
gerekiyor”. Her sey iletisimsizlikten oluyor. Daha ¢ok arkadaslarimla ve ailemle gortiglip, konugsmaya

basladim. Benim igin zor gecti, hatta “hayatimin en depresif dénemi” diyebilirim (EIif).

Katilimcilarin bir kismi sureci hobilerine odaklanarak ya da yeni hobiler yaratarak yonetmeye

calismistir:

Resim, yiirtiytis, yemek yaptim. Sunumlarimi daha &zenerek yaptim. Kendimi degerli hissetmek

adina yaptigim igin hi¢ vazge¢gmemeye ¢alisiyorum (Patiwiss).

Evde oldugum siiregte kendime alanlar olusturmaya calistim. Ornegdin o yasak olmayan dénemde
ydrtiyliis yapmaya, spor yapmaya bagladim. Online oyunlara merak sardim bu sliregte,

arkadaslarimla oynadim (Sade).

Anlatilarinda gosterdigi gibi, katiimcilar sosyal destek mekanizmalarini kullanarak ve hobilere
ybnelerek surecte yasadiklari sorunlarla bas etmistirler. Katilimcilarin sorunlarina ydnelik ¢ézim

Onerileri ise akran destegi, slipervizyon destedi ve profesyonel destek olmustur.

Katilimcilar genel olarak akran destegi ile sorunlarini ¢dézduklerini anlatsalar da bu destegin

profesyonelleserek akran destek gruplarina déntisgmesi gerektigini belirtmistirler:

Birarada olmak, sorunlari paylasmak, konusmak, ifade etmek gerek. Yalnizlagtigimizi diistiniiyorum
pandemi ile birlikte. Ve éncesinde de hissediyorduk bu yalnizligi. “Ne yapicam? Bu yalnizca benim
basima mi geliyor?” hissini. Bunu ne kadar aza indirgeyebilirsek, ne kadar ¢ok paylagim grubu
olugturabilirsek veya sosyal, bireysel paylasimlarimizi bir dengede tutabilirsek o kadar iyi olabilir

bizim igin. Belki glivenli gruplar olusturulabilir paylasim igin (Ebru).

311



Toplum ve Sosyal Hizmet Covid-19 Ozel Say1 Cilt 1, Aralik 2021; s. 289-318

Akran destegi katilmcilar icin gok dnemli olsa da hali hazirda sosyal hizmetin bir gerekliligi olan

supervizyon destegi katihmcilar tarafindan oldukga eksik bulunan bir destektir:

Sipervizyon eksigimiz ¢ok fazla. Bir seyler yiriitiiyoruz ama “dogru mu yapiyoruz?”. Yanildigimiz
yerde bir destek her zaman olmall. Pandemide de yine bunun eksikligini gérdiik. Kendi kendimize
¢Oziim lretmeye calisiyoruz. “Arkadagimi arayayim, o kesin bununla kargilasmigtir” diye akran

6grenmesi gibi devam ediyor. Birbirimizi stipervize ediyoruz stirekli. (Elif)

Mesleki anlamda vakalara miidahale siirecini yine iyi ydrittigami digdndyorum ama bdyle nasil
diyeyim belki silipervizér alabilecegim kanallar artsaydi bu paylagimlari yapabilseydim,

anlatabilseydim bile benim igin daha iyi olurdu (Patiwiss).

Katihmcilar vakalarla ilgili supervizyon almanin yaninda ikincil travmalarina ya da sorunlarina yonelik
profesyonel ruh sagligr hizmetlerinden yararlanmanin sorunlarinin ¢éziminde 6nemli rol

oynayacagini disinmastar:
Bir kurum psikologunun olmasi ama c¢alisanlara ybnelik (Karabalik).

Caligsanlar iginde stipervizyon, psikologlar gibi bir sistem, ikincil travma igin bence yayginlastiriimali.
Bizi hi¢ digitinmediler o stiregte. Bu diger tiim meslek elemanlari igin gecerli. Biz de bu durumun
i¢indeyiz. Insanlari bilgilendirelim ama biz de bilmiyoruz ki higbir sey. Bence bir tik o bencillige
ihtiyacimiz vardi. Hig o bencilligi yapamadik. Direk insanlari, kendimizden ¢ok daniganlari diisiindk.

O konuda sadece pandemide degil genel olarak bir eksiklik var (Mor).

Psiko-sosyal destek hizmetleri gelistiriimeli. Sadece miiracaatgilarin degil bizim de boyle desteklere
ihtiyacimiz olabiliyor. Oncelikle kendimizi korumaliyiz. Karsimizdakinin giivenligini diisiindigimiiz

kadar kendi glivenligimizi de saglamaliyiz. Hem kendimiz, hem kurum agisindan bu énemli (Sade).

Katilimcilar son olarak suregte tniversitelerin ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi'nin (SHUDER)

destek mekanizmalari olugturmasi gerektigini belirtmistir:

Bugtin ¢ok alakasiz seyleri bile anlatmig olabilirim ama bu beni gok degarj etti inan. Clinki haniinsan
anlatmak istiyor. Mesela covid dénemi diyince “aa konu gok glizelmis” dedim. Bence bu olmaliyd..
Belki igte lniversiteden hocalarimiz bizimle daha fazla iletisime gegebilirdi. Bunun eksikligini ben

hissettim (Patiwiss).

SHUDER tamam etkinlikler yapti, egitimler verdi, online toplantilar vs. Ancak biz unutulmus hissettik.
Bize yobnelik kendine destek gruplari olugturabilirlerdi ya da en azindan sorunlarimizi 6grenmek ve

¢6zim bulmak igin toplantilar yapabilirlerdi (Baykus).

Sonug olarak, katihmcilar pandemi surecinde yasadiklari sorunlarla bas etmek igin sosyal destek
mekanizmalarindan, hobilerinden ve akran supervizyon destedinden faydalanmiglardir. Ancak
katilicilarin anlatilarinda da goruldugu Gzere bu surecte yararlandiklari sosyal destek mekanizmalari
ve bireysel bas etme mekanizmalari yeterli olmamigtir. Katilimcilar kurumsal siipervizyon desteginin

yani sira profesyonel ruh sagligi hizmetlerine de ihtiyag duymaktadirlar. Katilimcilara gére bu
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sorumluluk basta galigtiklari kuruma ait olsa da, sosyal hizmet uzmanlari dernegi gibi STO’lerin ve
universitelerin bu suregler icerisinde yer almasi gerektigini, savunuculuk ¢alismalar yurutilmesi

gerektigini ancak kendilerini yeterince desteklemediklerini belirtmistir.
Tartigsma

Bu arastirma pandemi siirecinde go¢ odakhh STO’lerde istihdam edilen sosyal calismacilarin
sorunlarini 6grenmeyi amagclamistir. Pandeminin bir stire¢ oldugu ve bir sireci dncesini anlamadan
kavramanin mimkun olmayacagi disincesiyle pandemi 6ncesi sorunlar da arastirmaya dahil
edilmistir. Bu baglamda pandemi 6ncesi mesleki sorunlar, pandemi sirasinda mesleki ve kKigisel

sorunlar arastirmanin birbiriyle iligkili G¢ ana temasini olugturmustur.

Arastirma sonuglar gé¢cmenlere yonelik kamuda yetersiz hizmet sunumunun; pandemi dncesinde
katihmcilarn mesleki yetersizlik ve tikenmiglik hissine surikledigini gdstermektedir. Bu durumun
Tarkiye’de gb¢menlere yonelik sosyal hizmet sunumunda kamunun daha ¢ok o6rgitleyici ya da
paydas olarak rol almasi® ve gégmenlere ydnelik dogrudan hizmet sunumunun ¢ogunlukla STO'ler
tarafindan Ustlenilmesi ile ilgili oldugu dusunilmektedir (Mcreath ve Sagnig, 2017; Danis ve Nazli,
2019; Afyonoglu, 2020b; Sahin-Tasgin, 2021). Katilimcilar pandemiyle beraber sivil toplumun da
g6¢ alanindan cekilmesiyle beraber pandemiden en ¢ok etkilenen gruplardan biri olan gé¢gmenlerin
(UN, 2020; Libal vd., 2021) hizmetlere ulagiminin kisitlandigini ve gé¢menlerin glglendiriimesine
yonelik ilerlemenin geriye atildigini belitmistir. Bununla birlikte katilimcilarin anlatilar, pandemiden
once gégmenlere dogrudan sunulan kadin konukevi gibi hizmetlerin, pandemi sirasinda kotalar ve
yer olmamasi gibi sebeplerle sunul(a)madigini goéstermektedir. Miracaatgilara etkili ve verimli
hizmet sunup sunamamanin mesleki doyum ve tikenmisligin belirleyicilerinden biri oldugu
disinuldiginde (Ceylan, Gil ve Oksiliz, 2016; Bager ve Akcay, 2019) pandemi dncesinde ve

sirasinda nitelikli hizmet sunamamanin katilimcilarin temel sorunlarindan biri oldugu gorulmustar.

Pandemi Oncesi tercimanla calismak katilimcilar icin bir sorunken, pandemi sirasinda ev
ziyaretlerinin yerini telefonla danismanliga birakmasi ve telefonda ayni zamanda terciimanla hizmet
sunmak katihmcilarin miracaatgiyla iletisimini daha da gug¢ hale getirdigi gorulmastur. Telefonla
danigsmanlik GUzerinden muracaatgiya erigsim ve iletigsimle ilgili yetersizlik hissi, guven iligkisinin

kurulamamasi, “cocuk isciligi” “erken yasta evlilik” gibi ev ziyaretlerindeki gézlemlerle tespit edilecek
vakalarin tespit edilememesi hem katimcilar hem de literatlr tarafindan vurgulanmaktadir (IFSW,
2020; Nisanci, Kahraman, Alcelik ve Kiris, 2020; Crawford, 2021). Katihmcilar kayip vakalara yonelik
endiselerinin yani sira pandemi dncesi ev ziyaretlerinde bile agiga ¢ikan yanlis beyanla yardim
arama davranisinin (Aca, 2021), pandemi sirasinda telefonla danismanlikta ikincil kazanca

sebebiyet verdigine yonelik deneyimlerinden ve konuyla ilgili kaygilarindan bahsetmigtirler.

3 Bu durum sehirden sehire ve farkli hizmetlere gére degisebilmektedir. Ornegin acil sagdlik hizmeti ya da gocuk koruma
kamu dolayimiyla sunulurken, ayni ve nakdi destek i¢in ayni durum gecerli olmamaktadir.
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Pandemi dncesindeki asiri is yuki ve vaka takibi sorununun (Zengin ve Calis, 2017) pandemiyle
beraber miracaatgilarin taleplerinin artmasiyla daha da arttig1 gértilmektedir (AASW, 2021; Lopez
vd., 2021). Katilimcilar, pandemiyle beraber is yuklerinin arttigini, ev ziyaretlerini gerceklestirmeseler
de sahada kit dagitimlari ve vakalara eslik bigciminde sahada olduklarini iletmistirler. Telefonla
danigsmanlk surecinde vaka takibinin neredeyse imkansiz oldugunu belirten katilimcilarin,
pandemide sahada bulunmakla ilgili ise “hizmet sunmak” ve “sagliklarini korumak” alaninda bir etik
ikileme surukledigi goéralmustur (Banks vd. 2020; Cabiati, 2021). Bu durum ise koruyucu onleyici
mekanizmalarin eksikligiyle c¢alismakla birlestiginde katilimcilar agisindan ciddi bir soruna

doénustugu anlagiimigtir.

Literatlrinde belirttigi Gzere sosyal calismacilar virisle micadelenin 6n safhalarinda yer almalarina
ragmen koruyucu-6nleyici mekanizmalarin eksikligi ile galismaktadirlar (Sama ve dig., 2020; Abrams
ve Detlaff, 2020; Harrikari vd., 2021). Arastirma baglaminda maske, eldiven gibi ekipmanlarin
saglanmasi agisindan bir bulguya rastlanmasa da, nifus yogun boélgelerde iyi planlanmamis sekilde
dagitilan kitlerin, caligilan ofislerde ve eslik durumlarinda korun(a)mayan mesafenin katilimcilarin
sagliklari hakkinda endise duyduklari temel alanlar oldugu gérilmustar. Bu duruma 6zellikle virGsin
ilk ortaya c¢iktigi zamanlarda virise dair bilgisizlik ve ailelerinin saglgina yonelik kaygl durumu
eklendiginde katilimcilarin bazilarinin depresyon tanisi aldigi, bazilarinin ise anksiyete semptomlari
gosterdikleri gérilmustir. Benzer sekilde, bdyle kiiglik bir galisma grubunda bile Covid gegirdigini,
Covid suphesi yasadigini ya da ailesinden bir ya da birkag kisinin covid oldugunu belirten katilimcilar
bulunmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin ciddi ruhsal sorunlarla bas basa kaldiklari ya da kalma
riskleri oldugu (Hadar, 2020; Garcia, 2021) soylenebilmektedir. Nitekim Ispanya’da sosyal
calismacilarla gerceklestirilen bir arastirma pandemi surecinde sosyal ¢alismacilarin kendilerine ve
Otekinin 6limine dair anksiyete seviyelerinin oldukca yuksek oldugunu gostermektedir (Martinez-

Lopez, Lazaro-Pérez ve Gomez-Galan, 2021).

Aragtirma bulgulari pandemi slirecinde katilimcilarin hem yalnizlistiklarini hem de sorunlarini sosyal
destek mekanizmalari, hobilerine odaklanmak ve yeni hobiler yaratarak agmaya caligtiklarini
gostermektedir. Bu baglamda katilimcilarin hem vakalara hem de kendilerine ydnelik stipervizyon
destegi talep ettikleri gérulmustir. Pandemi dncesinde akran stpervizyonu ile sorunlari agsmaya
calisan katilimcilar, pandemiile beraber hem akranlarinin da ayni sorunu yagsamalari, hem de sosyal
izolasyon sebepleriyle sorunlarini ¢ézmekte yalnizlastiklarini anlatmistirlar. Nitekim literatir de
pandemide sosyal izolasyon sebebiyle kesilen akran desteginin sosyal ¢alismacilari tikenmiglikle
bas baga birakabilecegini belirtmektedir (Cook ve Zschomler, 2020; Cabiati, 2021). Bu baglamda
calistiklari yerlerden alinabilecek psikolog destegi, SHUDER gibi meslek o6rgutlerinin ve
universitelerinin kendilerini desteklemesi ve yapilandiriimis bir sipervizyon desteginin katilimcilarin

baslica dnerdikleri ¢ézim yolu oldugu gérulmustar.
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SONUC

Tdm dldnyay! sarsan pandemi, sosyal hizmetin dezavantajli mlracaatgi gruplarinin dezavantajli
konumlarini derinlestirirken yeni miracaatgi kitleleri de ortaya ¢ikarmistir. Bir yandan virts tehditiyle
karsl karsiya kalan bir yandan da yoksulluk, kapitalizm, kiresellesme, yabanci digsmanligi gibi hali
hazirda var olan esitsizlik sistemlerinin ortaya ¢ikardigi1 sorunlarla bas etmeye calisan miracaatgilar
icin sosyal hizmet sistemleri bagvurabilecekleri ilk sistemlerden biri olarak gorulmektedir. Pandemi
ayni zamanda bu gruplara hizmet sunan sosyal galismacilar agisindan hem 6zne hem de nesne
olduklari bir sureci beraberinde getirmistir. Virusun tehditi kargisinda nesne, virisle mucadelede
Ozne olan sosyal galigmacilar, 6zellikle virisun ilk ¢iktigi ddonemde konuyla ilgili bilgi sahibi olmadan
bilgilendirme hizmetleri, tele-terapi egitimleri olmadan sunulan telefonla danigmanlik hizmeti,
koruyucu-6nleyici mekanizmalarin eksikligi dahilinde vakalara eslik etmek yoluyla hizmet sunmaya
devam etmigtirler. Bununla birlikte pandemi 6ncesinde de bir sorun olan kamuda yetersiz hizmet
sunumu, ikincil travma, alandisi sosyal ¢calismacilar ve supervizyon eksikligi gibi sorunlar pandemide
yeni bicimler almistir. Sosyal izolasyon uygulamalarinin getirdigi kisittamalarla sosyal destek
mekanizmalarindan da yoksun kalan sosyal ¢alismacilarin yapilandiriimis bir sipervizyon ihtiyaci

duyduklari arastirmanin en 6nemli sonuglarindan biri olarak aciga ¢ikmigtir.

Pandemi sirasindaki sorunlarin pandemiyle beraber ortadan kalkacagi disunulse dahi, virisin
etkilerine yonelik ¢calismalarin yaninda hem sivil toplumda hem kamuda sosyal ¢calismacilara yonelik
yapilandiriimis bir stpervizyon sisteminin kurulmasi, alan digi sosyal ¢alismaci alimina son
verilmesi, genelde tUm dezavantajli gruplara 6zelde ise gé¢men gruplara yonelik kamu sivil toplum
is birliginin artirllmasi ve sosyal ¢galismacilarin pandemi deneyimine yénelik daha fazla nitel ve nicel

arastirmalar yapilmasi dnerilmektedir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Calismanin etik kurul onayi Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Girisimsel Olmayan Klinik
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