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Bilimsel, teknolojik gelismeler ve dijitallesme ile birlikte ihtiyaglarimizin degisimi, belirli
mesleklere duyulan gereksinimleri de etkilemektedir. Kimi mesleklere duyulan ihtiyaglar
azalirken gelecekteki ihtiyaglara ¢oziimler sunacagi dusiiniilen meslekler bu siregte 6n plana
¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, yapay zeka ile yasanan dénlisiim sonucu gelecegin yeni mesleklerini
ve bu mesleklerin gerektirecegi becerileri ortaya koymayl amaglamaktadir. Bu amagla alan
yazini taramasi yapilmis olup bununla birlikte gesitli kurumlar tarafindan yapilmis olan
gelecegin mesleklerine yonelik arastirma raporlari incelenmis ve degerlendirilmistir. Calismada
25 yeni gelecegin meslegine yer verilmistir. Calismaya gére, mevcut mesleklerin yapilarinda ve
gerektirdigi becerilerde degisimler oldugu ve bu degisimlerin gelecekte de devam edecegi, yeni
mesleklerin ortaya ¢ikacagi sonucuna ulasiimistir. Yeni mesleklerin gelmesiyle birlikte kisilerin
iletisim, dijital okuryazarlik, analiz yetenekleri, analitik dislinme, problem ¢6zme, yapay zeka
sistemlerindeki 6zel teknolojilerin kullanimi gibi yeteneklere sahip olmalari beklenmektedir.
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Abstract

The change of our needs along with scientific and technological developments and digitalization
also affects the requirements for certain jobs. While the needs for some jobs are decreasing,
jobs that are thought to offer solutions to future needs come to the fore in this process. This
study aims to identify the new jobs of the future as a result of the transformation experienced
by artificial intelligence and the skills that these professions will require. For this purpose,
literature research has been conducted, and research reports on jobs of the future, which have
been conducted by various institutions, have been studied and evaluated. The study included
25 new jobs of the future. According to the study, it was concluded that there are changes in
the structures of existing jobs and the skills required, and these changes will continue in the
future, and new jobs will emerge. With the arrival of new professions, people are expected
to have skills such as communication, digital literacy, analytical abilities, analytical thinking,
problem solving, and the use of special technologies in artificial intelligence systems.
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1. Giris

Calisma hayatinda tarih boyunca siiregelen teknolojik gelismeler ve sanayi dev-
rimleri sonucu insanlar tarafindan yapilan islerde zamanla degisimler yasan-
mistir. Cesitli seviyelerde basit ve ileri teknolojide makineler, montaj hatlari ve
otomasyonlar kullanilmaya baslanmis ve her sanayi devrimi ile is yasami farkl
sekilde karakterize olmustur. Siber-fiziksel sistemlerle karakterize edilen dérdiin-
cli sanayi devrimi ile birlikte ise organizasyonlar dijital dontsimin icinde stirdi-
rllebilirliklerini saglamak adina gelismis robotik ve yapay zeka uygulamalarina
odaklanmaktadir (Rampersad, 2020). Yapay zeka uygulamalari ve bilgisayar ta-
banli sistemler gibi teknolojik gelismeler gecmisten gelecege dek siirecek olan
teknolojik bir siirecin pargasi olarak 6éne ¢ikmakta ve siirecin en ¢ok etkiledigi
konularin basinda ise insan kaynagi, degisen meslekler ve beceriler gelmektedir.

Makine 6grenimi ve yapay zek3, is dlinyasinda mevcut meslekler ve bilinen be-
ceriler Gzerinde tam anlamiyla bir donilisiim yaratmaktadir. Zaman ilerledikge,
geleneksel mesleklerden, gliniimiiziin isimlerine yabanci oldugumuz meslekleri-
ne gegisler yasanmakta ve dijitallesme daha hissedilir hale gelmektedir. Oyle ki,
teknolojinin gelismesiyle birlikte teknik olmayan is rollerinde bile otomasyonun
etkisi yavas yavas hissedilmekte ve degisimler belirmektedir. Meslekler degisim
gosterdikce paralel sekilde beceriler de degisim gosterecek ancak yeni beceriler-
den bahsedilecek olsa da becerilerin “nadir olma” 6zellikleri ayni kalacaktir.

McKinsey Enstitlsi tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore, diinyada 400 ila 800
milyon arasi kisinin 2030 itibariyle islerini kaybedebilecegi ancak issiz kalanlardan
375 milyona yakininin yeni is alanlari ve meslek dallarinda is firsati bulabilece-
gi belirtiimektedir (Manyika v.d., 2017). Diinya Ekonomik Forumu’nun gelecegin
meslekleri Gizerine hazirladigi 2020 yili raporunda da benzer sekilde bahsedildi-
gi gibi 2025 yilina kadar, talep azalan rollerin %15.4’ten %9’a disecegi ve yeni
mesleklere iliskin rollerin %7.8’den %13.5’e artacagl beklenmektedir. Buna gore,
2025 yilina kadar insanlar ve makineler arasindaki is bolimuindeki bir kayma ile
85 milyon isin yok olabilecegi; insanlar, makineler ve algoritmalar arasindaki yeni
is bolimine adapte olan 97 milyon yeni rollin ortaya ¢ikabilecegi tahmin edil-
mektedir (WEF, 2020: 5). iki calismanin sonuglari da temelde benzer bir mesaji
icermektedir. Dijital donisiim bazi meslekleri ortadan kaldiracak olsa da sunacagi
yeni is firsatlari ve faaliyet alanlari ile insanlarin daha stratejik ve katma deger
saglayan gorevlere odaklanmalarini saglayacagini ve is yasami kalitesini artirabi-
lecegini de sdéylemek yanlis olmayacaktir.
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CGalismanin bundan sonraki bélimlerinde dncelikle yapay zeka kavrami agiklana-
cak, ardindan yapay zeka ¢agi ile birlikte gelecekte yer almasi beklenen meslekle-
re ve bu mesleklere iliskin becerilere yer verilecektir. Son olarak isletme alaniyla
iliskili olacagi diisiiniilen orgitsel, bireysel isler ile teknoloji odakli, veri odakl ve
uygulama odakli isler kategorilerinin icerdigi 25 yeni meslege iliskin temel bilgiler
aktarilacaktir.

2. Yapay Zeka

Yapay zeka, basit bir ifade ile gegmiste yalnizca insanlar tarafindan gergeklestirile-
bilen akill gérevleri bilgisayarlarin nasil gergeklestirecegini ele alan bir sistemdir
(Zhang ve Lu, 2021). insan yetenegi gerektiren isleri yapabilen bilgisayar tabanli
sistemler olan yapay zeka, biligsel islevleri taklit edebilmektedir (Syam ve Shar-
ma, 2018; Ulgen ve Yavuz, 2021). Makinelerin akilli hale getirilmesi, insan zekasi
gerektiren bilissel problemlerin makineler tarafindan ¢éziilebilmesi ve 6grenme
gibi becerilerle donatilmis akilli sistemlerin gelistirilmesi yapay zekanin amaglari
arasindadir (Wang v.d., 2015; Ma v.d., 2014; Ulgen ve Yavuz, 2021). Yapay zeka
sistemleri ile varilmak istenen nokta, sistemin tipki bir insan gibi kendi kendine
karar vermesini saglamak ve bu kararlari uygulayabilecek yapilari gelistirmektir
(Kolbjornsrud v.d., 2016). Farkh bir sekilde ifade edilecek olursa yapay zek3; in-
san gibi diisiinen, insan gibi davranan, rasyonel disiinen ve rasyonel davranan
sistemler olarak ele alinabilir (Russel ve Norvig, 1995). insan gibi disiinebilen
ve insan gibi davranan yapay zeka sistemleri gesitli teknolojiler araciligi ile orta-
ya konulmaktadir. Dogal dil isleme, robotik ve makine 6grenimi bu teknolojiler
arasindadir. Dogal dil isleme, bilgisayarlar ve insan (dogal) dili arasindaki etki-
lesime odaklanmaktadir. Makineler tarafindan yapilan ceviriler bu duruma bir
ornektir. Robotik, robotlarin tasarimi, tGretimi ve uygulamasi ile ilgilenmektedir
ve temelde robot kontrolii ve isleme nesneleri arasindaki iliskiyi incelemekte-
dir. Makine 6grenimi, bilgisayarlarin yeni bilgi veya beceriler edinmek igin insan
O6grenme davranislarini incelemesinde uzmanlasmis ve kendi performansini si-
rekli olarak gelistirebilen sistemlerdir (Zhang ve Lu, 2021). Dil, soyutlamalar ve
kavramlar olusturma, problem ¢ézme, tanima ve 6grenme ve degisen kosullara
uyum saglama gibi durumlari yukarida belirtilen teknolojiler yardimiyla simiile
edilebilmektedir. Mekanik (otomasyon), analitik (egilim modelleme), sezgisel
(icerik Gretimi) ve empatik (sosyal robotik) olmak lizere dort tlr yapay zeka oldu-
gu savunulmaktadir. Bu nedenle, yapay zekanin hareketliligi yalnizca bir makine/
robot icinde somutlasmak disinda bir sistem iginde farkh teknolojiler ve araglar
yardimiyla dagitilabilmektedir (Perez-Vega v.d., 2021).
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Yapay zeka sayisal veriler disinda yazi, gériintii ve ses gibi farkli yapilardaki verileri
de isleyip, analiz edebilen ve anlamli sonuglar gikaran bir yapidir (Dhar, 2016).
Yapay zeka sistemleri farkli teknolojileri kullanarak gesitli yeteneklerle donatil-
mis durumdadir. Yapay zeka sistemleri; uzman sistemler ile yorum yapabilme,
problem ¢6zebilme, karar verebilme; yapay sinir aglari ile 6grenebilme, genetik
algoritmalar ile karmasik problemleri ¢6zebilme, bulanik 6nermeler mantigi ile
kelimeleri anlayabilme, dogal dil isleme ile metinleri okuyabilme ve anlamlandi-
rabilme gibi yeteneklere sahiptir (Oztemel, 2020, s.81).

Tum kavramlar gibi yapay zeka da zaman igerisinde degismis, ilerlemis ve gelisim
gostermistir. Yapay zekanin tarihsel gelisimine bakildiginda, Orta Cag Dénemi’n-
de yapay insan prototipleri, otomatlardan s6z edilmesi, soyut bilgisayar, robot
kelimesinin kullanimi (Turing,1936; Nilsson, 2018; Capek, 1920; Gorz ve Nebel,
2005); Dartmouth Konferansi ve sonrasi Turing Testi’nin agiklanmasi (Turing,
1950), McCarthy (1958) ilk yapay zeka programlama dilinin agiklanmasi; Karanlik
Donem’de iletisim kurabilen ELIZA'nin gelistirilmesi, davranislarinin sorumlulu-
gunu Ustlenebilen robot “Shakey”nin olusturulmasi (Minsky, 1967); Ronesans
déneminde sanat alaninda kullanilan mekanik formlar ve yapaysallasma Uzeri-
ne sembollere yer verilmesi; Ronesans sonrasi doneminde ise programlanabilir
makinelerin, robot formlu oyuncaklarin ve ileri diizey bilgisayarlarin yaratilmasi
yapay zekanin yapi taslarini olusturan etmenler olarak degerlendirilebilmektedir
(Kambur, 2020; Ulgen ve Yavuz, 2021).

Yapay zekanin temel yapi taslarindan biri olarak kabul edilen ve yapay zekanin
tarihsel gelisiminde 6nemli roll bulunan noktalardan biri, “Makineler disline-
bilir mi?” sorusudur. insanlarin yasam deneyimleri sonucu ve karar verme me-
kanizmalarinin etkisi ile bilgiyi kendi stizgeclerinden gecirip degerlendirebilme
yetenekleri, oldukca gelismis sistemler olan bilgisayarlar tarafindan sahip oluna-
mayan bir yetenektir. insan yetenegi gerektiren isleri yapabilen ve insan zeka-
sini taklit edebilen bilgisayar tabanl sistemlerin olusturulabilmesi bu yetenegin
saglanmasi igin bir araci niteliginde olacaktir. Bu slirecin temellerinden olan ve
Turing tarafindan, “Makineler distinebilir mi?” sorusu ile baslayan, taklit oyunu
olarak degerlendirilen Turing Testi, yapay zeka sireci adina énemli bir gelisim
noktasidir. Turing Testi bir insan, bir makine ve bir sorgulayicidan olusmakta olup
sorgulayici, diger kisiden ve makineden ayri bir odada bulunmaktadir. Oyunun
amaci, sorgulayicinin diger odadaki ikisinden hangisinin kisi, hangisinin makine
oldugunu belirleyebilmesidir. Turing Testi’'nin 6nemi, testin olasi bilgisayar etkin-
likleri ile insan dlisiinme yapisi arasindaki baglantiyi ortaya ¢ikarmasi olarak nite-
lendirilebilir. Turing Testi gegilirse o zaman bilgisayarin normal yetiskin bir insan
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diizeyinde dislinebilecegini timevarimsal olarak ¢ikarmak yanlis olmayacaktir
(Moor, 1976; Copeland, 2000). Bu noktada, testin genel yapisi baz alindiginda
makinelerin dislnebildigini soylemenin mimkiin olup olmayacagi ortaya konul-
maktadir. Testi gecebilen bir makine, yapay zekanin tanimlarindan biri sayilabi-
lecek “insan gibi diisiinen, insan gibi davranan, rasyonel disiinen ve rasyonel
davranan” ozelliklerini gergeklestirerek yapay zeka sistemlerinin ¢atisini ortaya
koyabilmektedir.

3. Gelecegin Mesleklerine Bakis

Yapay zekdnin is glicti verimliligini artirmada, is glici maliyetlerini diisiirmede, in-
san kaynaklarinin yapisini optimize etmede ve yeni is talepleri yaratmada devrim
niteliginde sonuclar getirecegi 6ngorilmektedir (Zhang ve Lu, 2021). Gliinimuizde
asina oldugumuz geleneksel meslekler yapay zeka ve Endistri 4.0 ¢agi ile birlikte
donlisim icine girmistir. Henliz mevcut olmayan isler de géz 6niine alindiginda,
yapay zeka tarafindan birgok yeni isin veya gorevin yaratilmasi muhtemel goriil-
mektedir. Bunun bir sonucu olarak yapay zekanin gelisimi ile risk altinda olan
islerle birlikte, otomasyon sonucu ortaya ¢ikan yeni islerin ekonomi lzerindeki
etkisi bir arada degerlendirildiginde sonucun notr olacagi 6ngorilmektedir (Gries
ve Naudé, 2018). 2018 yilinda Diinya Ekonomik Forumu tarafindan diizenlenen
rapora gore islerin % 71’i insanlar araciligi ile yapilmaktadir. Fakat 2022 yili icin
ongorilen nokta, verilen oranin %52'ye diisecegi ve islerin %48’inin makineler ve
algoritmalar tarafindan yapilacagidir (YOK, 2019, s.32).

is yapilarinda, is ailelerinde degisim yasanmasi ve insan yeteneklerinden maki-
ne sistemlerine gegisler olmasi, insanlar tarafindan gergeklestirilen birgok islevin
yerini yapay zeka sistemlerinin alacagi yoniindedir. Zaman icerisinde yapay zeka
sistemlerinin insan becerilerinden ve performanslarindan daha yiksek seviyede
bir performans gostermeleri de beklenmektedir. Yapilan bir arastirmada, yapay
zeka cagi ile is sayisinin degismeyecegi ancak is iceriklerinin degisim gosterece-
gi belirtiimektedir. Arastirmada, yoneticiler mevcut gorevlerinin bazilarini yapay
zekaya devrederek sireclerde ve hizmetlerde 6nemli bir performans artisi sag-
landigina dair bakis agisina sahip olup katilimcilarin %70'i yapay zekanin mevcut
gorevlerinden bazilarini Gstlenmesini umduklarini belirtmislerdir (akt. Kiling ve
Unal, 2019: 250).

Diinya Ekonomik Forumu’nun gelecegin meslekleri tizerine hazirladigi 2020 yih
raporunda, esas is ailelerinin gelecekteki varis noktalari ortaya konulmustur. Bir
anlamda bu sekli is ailelerinin evrimlesmesi, donlisim ve gelecekte varacaklari
nokta olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Ornegin Sekil 1’de yer aldig
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gibi Grlin gelistirmede ortaya ¢ikan roller, ¢esitli is ailelerinden profesyonelleri ¢e-
kerken insan ve kiiltir is kiimesinde ortaya ¢ikan roller genellikle insan kaynaklari
is ailesinden donlismektedir. Bulut bilisim is kiimesi, dncelikle bilisim teknolojisi
ve miihendislikten gecis yapan profesyoneller tarafindan doldurulacaktir (WEF,
2020, s.34).

Miihendislik
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Sekil 1. Gelecegin Mesleklerine Gegisler
Kaynak: WEF, 2020: 34.

Ekonomik kalkinma, kiiresellesme, teknolojik yenilikler ve is ailelerinde yasana-
bilecek degisimler sonucu is glci piyasasi etkilenmekte, uzun vadede is gici
becerilerinde yapisal degisiklikler olacagi 6ngdrilmektedir. Becerilerin ve insan-
lar tarafindan gergeklestirilen islevlerin donisiim cagi ile yavas yavas yapay zeka
sistemlerine ve teknolojilere kaymasi beklenmektedir. Sekil 2’de gorildugu gibi
tim alanlarda insandan makineye dogru bir kayma yasanmaktadir. Kaymanin
en c¢ok yasandigi alanlar; meslege iliskin verilerin belirlenmesi, yonetme, top-
lanan verilerin islenmesi seklindedir (Ozdemir, 2019: 56, YOK). Oniimiizdeki on
yilda robotlarin Amerika Birlesik Devletleri'ndeki islerin yaklasik %40’ini, Birlesik
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Krallik’taki islerin %30’unu, Almanya’daki islerin %35’ini ve Japonya’daki islerin
%21’ini degistirecegi belirtiimektedir (Mahfudz v.d., 2021: 20). 2025 yilina ge-
lindiginde, makinelerin ve algoritmalarin yeteneklerinin énceki yillara gére daha
yaygin olarak kullanilacagi ve makinelerin ¢alisma saatlerinin, insanlarin calismak
icin harcadigi zamana esit olacagi beklenmektedir (WEF, 2020: 8). Bu noktalar goz
oniine alindiginda yine insandan makinelere bir kayma oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktr.

Insan Makine Insan Makine

Yonetme ) T

Meslege iliskin verilerin belirlenmesi ”
ompleks ve telek s (™)

Sekil 2. insandan Makineye Kayan Alanlar
Kaynak: Ozdemir, 2019: 56, YOK, Gelecegin Meslekleri Calismasi.

Sekil 2’de yer aldigi gibi bircok islevde insandan makineye dogru bir kayma ol-
masl sonucu makinelerin, bilgisayar tabanli sistemlerin ve robotlarin is yasamina
dahil olmasi kaginilmaz olacaktir. Bunun sonucunda insan galisanlarin yeni ¢alis-
ma arkadaslari arasina robot/makine calisanlar da dahil olmaya baslayacak ve
insan-robot etkilesimli galisma sekilleri birgok organizasyonda gesitli mesleklerle
kendini gosterecektir. Yasanacak tiim bu gelisimler sonucu farkli sektérler arasin-
da talep artisi olan 20 is rolii Tablo 1’deki sekilde ortaya konulmustur. Bununla
birlikte yasanan yapay zeka cagi ve teknolojik déntsiim ile birlikte talep azalisi
olan meslekler de bulunmaktadir. Talep azalisi beklenen meslekler arasinda; veri
giris elemanlari, muhasebe ve bordro memurlari, muhasebeciler, montaj-fabri-
ka iscileri, banka vezne memurlari, misteri hizmetleri ¢alisanlari, finansal analist
gibi is rolleri bulunmaktadir (WEF, 2020, s.30).

Tablo 1. Talep Artisi Olan 20 is Rolii

1.Veri Analistleri ve Veri Bilimciler 11.Proje Yoneticisi

2 Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Uzmani | 12.isletme Hizmetleri ve Yénetim Yoneticileri

3. Blyik Veri Uzmani 13.Veritabani ve Ag Uzmanlari

4.Dijital Pazarlama ve Strateji Uzmani 14.Robotik Muhendisi
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5.Sure¢ Otomasyon Uzmani 15.Stratejik Danisman

6.Is Gelistirme Uzmani 16.Yonetim ve Organizasyon Analisti
7.Dijital D6nlisim Uzmani 17.FinTech Mihendisi

8.Bilgi Guvenligi Analisti 18.Mekanik ve Makine Tamircisi
9.Yazilim ve Uygulama Gelistiricileri 19.0rganizasyonel Gelisim Uzmani
10.Nesnelerin interneti Uzmani 20.Risk Yonetimi Uzmani

Kaynak: WEF, 2020 :30.

Yapay zeka cagl ile gelecekte var olmasi beklenen meslekler lzerine literatlirde
ve yapilan arastirmalarda cesitli kategoriler ve meslekler ortaya konulmaktadir.
Wilson ve arkadaslari (2017) tarafindan yapilan bir calismada, yapay zeka odakl
isler icin Ug yeni kategori ortaya konulmaktadir. Egitmenler, agiklayicilar ve des-
tekleyiciler olarak belirlenen (g kategorideki rollerde bireyler, bilissel teknoloji
tarafindan gerceklestirilen gorevleri tamamlayacak ve makinelerin ¢alismasinin
hem etkili hem de sorumlu, adil, seffaf ve denetlenebilir olmasini saglayacak-
tir. Egitmenler kategorisindeki bireyler, yapay zeka sistemlerine nasil performans
gostermeleri gerektigini 6gretmek igin insan ¢alisanlara ihtiya¢ duyacaktir. Mis-
teri-dil tonu ve anlam egitmeni, diinya gorisi egitmeni ve akilh makine etkilesim
modelleyicisi bu kategorideki bazi is rolleri olacaktir. Aciklayicilarin teknoloji uz-
manlari ve is liderleri arasindaki boslugu doldurmalari beklenmektedir. Baglam
tasarimcisi, seffaflik analisti ve yapay zekéa kullanishilk stratejisti bu kategorideki
is rolleri olacaktir. Destekleyiciler kategorisindeki bireyler ise yapay zeka sistem-
lerinin tasarlandigi gibi ¢alismasini ve istenmeyen sonuglarin en hizli sekilde ¢o-
zilmesine yardimci olacaktir. Otomasyon etik uzmani, otomasyon ekonomisti ve
makine iliskileri ydneticisi is rolleri destekleyiciler kategorisine yonelik is rolleridir
(Wilson v.d., 2017, s.14-16).

Neagu (2020: 604-607) tarafindan yapilan ¢alismada da gelecekte var olacagi di-
siinllen mesleklere yer verilmektedir. Robot kullanimi ve lretiminde egitmen,
robot tasarim uzmanlari, teknisyenler (robotlardaki metal parcalari tasarlayan),
insan-robot etkilesim uzmani, telecerrah, ugan araba mihendisi, sanal gergeklik
mimari, ekosistem yeniden yapilandirma uzmani, iklim degisikligi uzmani, geze-
genler arasi siiricusi, uzay araci tamircisi, uzay turu rehberi, uzay madencisi bu
mesleklerden bazilaridir.

Tablo 1’de adi gecen mesleklerin yani sira Tytler ve arkadaslari, Deakin Universi-
tesi, Griffifth Universitesi ve Ford Motor Company of Australia Limited tarafindan
2019 yilinda hazirlanan raporda gelecegin 100 meslegi yer almaktadir. Raporda,
teknolojik degisimler ile islerin gelecegi, 6nemli endistrilerdeki ana egilimler
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ve degisiklikler ortaya konulmaktadir. Rapora gore, gelecegin 100 meslegi; tek-
noloji odakl isler, bireysel isler, 6rgitsel isler, cevre odakl isleri, kentsel isler,
tarimsal isler, uzay odakli isler, saghk odakl isler, veri odakl isler ve uygulama
odakli isler gibi cesitli kategorilerde diizenlenmistir. Teknoloji odakli isleri iceri-
sinde robot etik uzmani, robot tamircisi, uydu sebeke bakim miihendisi, gblge
teknolojisi yoneticisi gibi yeni isler yer almaktadir. Yapay zeka egitimcisi, karar
destek gorevlisi, hayat boyu egitim danismani, nostaljist/nostalji yazari gibi is-
ler bireysel isler kategorisinde; blockchain yetenek analisti, cyborg psikolog, bas
etik gorevlisi, gercek-sanal transfer magaza muduird, trend izleyici gibi meslek-
ler ise oOrglitsel isler kategorisinde yer almaktadir. Buyik 6lgekli 3D baskili bina
tasarimcisi, surdirilebilir enerji ¢6zlimleri mihendisi, otonom arag profil tasa-
rimcisi, entegre enerji sistemleri stratejisti kentsel isler kategorisinde; biyo-jacker
ve ciftlik glivenligi danismani tarimsal isleri kategorisinde yer almaktadir. Saghk
sekillendirici, genetik kogu ve bellek iyilestirici saglik odakh isleri kategorisinde;
diinya disi habitat tasarimcisi ve terraforming mikrobiyolog uzay odakli isleri ka-
tegorisinde; davranis tahmin analisti, veri atik geri donUstiriicd, serbest ¢alisan
sanal daginikhk dizenleyici, tahmine dayali diizenleme analisti veri odakli isleri
kategorisinde; gida bilgi iletisimcisi, uzay turizmi isletmecisi, sanal asistan kisilik
tasarimcisi uygulama odakli isler kategorisinde bulunmaktadir (Tytler v.d., 2019:
40-41). Bu ¢alismada, isletme alani ile daha yakindan iliskilendirilebilecek olan
alanlar segilmis olup bu alanlarda yer alan ve ilgi ¢cekici oldugu disiinilen gelece-
gin mesleklerine ve gorevlerine yer verilecektir. isletme alanina yénelik segilmis
olan alanlar; isletme isleri, insan isleri, teknoloji isleri, veri isleri ve uygulamali
islerdir. Tytler ve arkadaslari ile Deakin Universitesi, Griffith Universitesi ve Ford
Company (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin orijinal hali dikkate alinarak Tablo
2’de yer alan is alani siniflandirmalarinda bu ¢alismanin siniflandirma sistemi ve
gorev acgiklamalari kullaniimistir.
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is Kategorileri

Gelecegin Meslekleri ve Becerileri

Orgiitsel isler

Blockchain Yetenek Analisti

Blockchain veya Tiirkge karsihigi olarak blok zinciri, bir bagh liste (linked list)
yapisinin 6zellesmis hali olup standart bir tek bagl liste yapisinda, listenin
her elemaninin kendinden sonra gelen elemani isaret etmesidir. Boylece
listenin baslangi¢c elemanindan kuyruk elemanina kadar butiin elemanlar
birbirlerine bagli durumdadir (Cormen ve ark. 2009). Ozellikle ise alim siireg-
lerindeki agamalar igin 6ngorilen blockchain sistemi, gevrim igi ve ag bag-
lantih davranislardan elde edilen veriler, sensor tabanl veriler, potansiyel
¢alisanlarin aliskanliklari, tercihleri, becerileri ve ilgi alanlari hakkinda zengin
bilgiler saglayarak bilgi asimetrisini azaltacaktir. Blockchain Yetenek Analisti,
bir pozisyonda ihtiya¢ duyulan 6zelliklerdeki adayi bulmak adina yapay zeka
yardimiyla isverenin yetenek ve nitelik yapisini analiz ederek isverenlerle bir-
likte galisacak ve karar verme siireglerinde etkili rol oynayacaktir.

Gergek-Sanal Transfer Magaza Mudiirii

Gergek-sanal transfer magaza middrleri, sanal nesnelerin fiziksel versiyon-
larini veya fiziksel nesnelerin sanal versiyonlarini olusturmak igin 3D baski,
diger gelismis Giretim yontemlerini ve tarama/tasarim araglarini kullanacak
kisilerdir. Gergek-sanal transfer magaza midurinin, detaylara 6nem veren,
dijital tasarim becerilerine sahip, 3D yazicilari ve fabrikasyon makinelerini
kullanabilen bireyler olmasi 6ngoriilmektedir. Bununla birlikte, misterilerin
ihtiyaglarini Gnemsemek ve problem ¢ézme yeteneklerine sahip olmak gibi
kisilerarasi becerilere de sahip olmasi beklenmektedir.

inovasyon Yoneticisi

inovasyon yéneticileri, inovasyon ortami hazirlamak amaciyla uzmanlari
bir araya getirerek beyin firtinasi oturumlarina onciilik edecek, yenilikgi
¢ozlimler tasarlayacak ve fikir paylasimini destekleyen kiltiirQ, stratejile-
ri ve siireleri gelistireceklerdir. inovasyon yéneticilerinin yaratici, gelecek
odakl, analitik becerilere ve liderlik yeteneklerine sahip bireyler olmalari
beklenmektedir.

Kisisellestirilmis Pazarlama Uzmani

Kisisellestirilmis pazarlama uzmanlari, viicut ve davranis sensorlerine dayali
kisisel veri toplama yoluyla Urtinleri, hizmetleri ve deneyimleri insanlara pa-
zarlamak igin kisisellestirilmis igerik kullanan pazarlama stratejileri gelistire-
ceklerdir. Kigisellestirilmig pazarlama uzmanlarinin veri analizi ve platformlar
arasi pazarlama araglari konularinda bilgi sahibi olmalari beklenmektedir.

Trend izleyiciler

Trend izleyiciler, gelecekteki degisimlerin neler olacagini ve degisimlerden
nasil yararlanilacagini izlemektedirler. is diinyasinda yeni iiriinler veya hiz-
metler yaratmak, yeni pazarlar bulmak veya yeni pazarlara yeni yollarla eris-
mek igin gelismeleri firsata donustiirmeye calisan bireylerdir. Bilgi analiz ve
sentez yeteneklerine sahip olmalari gerekmektedir.
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Bireysel isler | Cyborg Psikologlari (Yar Robot Psikologlari)

Cyborg psikologlari; sentetik organlari, robotik uzuvlari ve viicut implantlari
olan insanlarla galisarak onlarin yari-robot tarzinda yasamaya alismalarina
yardimci olacaktir. Bununla birlikte teknolojinin gelisimi sonucu dijital ba-
gimlilik yasayan veya fiziksel ve sanal dlinyayi ayirt etmekte glicliik gekebile-
cek kisilere de destek olmasi 6ngoriilmektedir. Cyborg psikologlarin iletisim
becerilerine, duygusal agidan gig¢ olaylarla basa ¢ikma becerilerine sahip
olmalari gerekmektedir.

Kisisel Marka Yoneticisi ve igerik Olusturucu

Kisisel marka yoneticisi ve igerik olusturucular, insanlarin kariyer hedeflerini
kesfetmelerini ve bu hedeflere uygun bir avatar (sanal benlik) olusturmala-
rini saglayacak, birey icin bir marka ve dijital varlik tasarlayacaklardir. Kisi-
sel marka yoneticileri ve igerik olusturucularin yazil, s6zIi ve gorsel iletisim
becerilerine, sosyal medya platformlari ve markalasma hakkinda bilgilere,
holografik, 3D video ve artirilmis gergeklik konularinda ileri diizey becerilere
sahip olmalari beklenmektedir.

Nostaljist / Nostalji Yazari

Nostaljistler, 6zellikle yasi ilerlemis bireyler igin hatirlanan deneyimleri yeni-
den yaratmaya calisacaklardir. Nostaljistlerin dijital arastirma, insanlari din-
leme becerilerine sahip, i¢ mekan/gevre tasarimi konularinda bilgili bireyler
olmalari beklenmektedir.

Dijital Anitgi ve Arsivci

Dijital anitgilar ve arsivciler, bireyin dijital kimliginin hangi bélimlerinin halka
aclk olarak yasamasi, hangilerinin aile tarafindan tutulmasi ve hangilerinin
arsivlenmesi gerektigini belirlemek, gerekli verileri almak igin hayatta kalan
aile tyeleri ve sevdikleriyle birlikte ¢alisacaktir. Dijital anitgilarin ve arsivci-
lerin dinleme ve iletisim becerilerine sahip, duyarli, empatik ve yaratici bi-
reyler olmalari, yapay zeka ve dijital okuryazarlik bilgilerine sahip olmalari
beklenmektedir.

Yapay Zeka Egitimcisi

Bahsedilen gelecegin meslekleri olarak gegen tiim mesleklerin temelinde
aslinda yapay zeka ve etkileri yer almaktadir. Bu sebeple belki de en 6nemli
mesleklerden biri yapay zeka egitimcileri olacaktir. Yapay zeka egitimcileri;
insanlara yapay zekadan en iyi sekilde yararlanmayi, biiylk verileri analiz
etmeyi veya kararlar almak igin algoritmik araglari kullanmayi, ev robotla-
ri ve dijital asistanlarla ¢alismayi 6gretecektir. Bununla birlikte yapay zeka
egitimcileri insanlara makinelerin nasil 6grendigini ve uyum sagladigini da
Ogreten bireyler olacaktr.
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Teknoloji
odakli isler

Etik Hacker

Etik hackerlar, siber glivenlik sistemlerindeki zayifliklari ve giivenlik agiklari-
ni tespit ederek buylk firmalar, devlet kurumlari ve siber giivenlik firmalari
icin calisacaklardir. Olasi problemleri bulup diizeltecekler, giivenlik risklerini
yamalayacaklar.

Robot Etik Uzmani

Robot etik uzmanlari; etik veya ahlaki konularda tartismali yontem ve uygu-
lamalarla karsilasildiginda yapay zek3, robotlar, cyborg teknolojileri ve arti-
rilmis / sanal gergeklik ile iliskili etik konularla ilgilenecektir. Robot haklari,
¢6zUm bulma sorumlulugu, robot ahlaki, veri toplama, deger analizleri, se-
naryo karsilastirmalari gibi konular da robot etik uzmanlarinin ilgilendikleri
alanlar olacaktir. Robot etik uzmanlarinin analitik becerilere ve ¢agdas bir
etik anlayisina sahip olmalari beklenmektedir.

Robot Tamircisi

Robot tamircileri, robotlarin ve otonom araglarin sorunsuz ¢alismasini sag-
lamak amaciyla donanim bakimi ve dizeltmeleri, donanim yazilimi, yazi-
lim gilincellemeleri gibi konularla ilgilenecektir. Robot tamircilerinin teshis,
problem ¢dzme ve pratik teknik becerilere, misteri hizmetleri yeteneklerine
ve zaman yonetimi becerilerine sahip olmasi beklenmektedir.

Uydu Agi Bakim Miihendisi

Bu miuihendisler, kiresel kablosuz uydu aginin galismasini saglayacak,
uydularin igindeki yazilim ve donanimi kontrol edecek ve yeni uydu
teknolojilerini kullanarak agi asamali olarak yikselteceklerdir. Uydu agi
bakim muhendislerinin, teshis ve problem ¢ézme becerilerine, havacilik/
mekanik/elektrik mihendisligi gibi alanlarda teknik becerilere sahip olmasi
beklenmektedir.

Golge Teknolojileri Yoneticisi

Gelecekte insanlarin sanal kisisel asistana, biyolojik dijital implantlara ve
destek robotlara sahip olmasi beklendiginden ve yazilimlarin/cihazlarin
kullanimi uyumluluk sorunlarina ve veri yedekleme sorunlarina neden ola-
bileceginden golge teknolojileri yoneticisi bu asamada yardimci olacaktir.
Golge teknolojileri yoneticileri, biiylik organizasyonlarda, ¢alisanlar tarafin-
dan kullanilan; ancak organizasyon tarafindan resmi olarak onaylanmayan
teknolojiyi ydnetmek ve gesitli golge teknolojilerinin glivenli entegrasyonu-
nu kolaylastirmak amaciyla galisma yapacaklardir. Golge teknolojileri yone-
ticilerinin karmasik problem ¢6zme ve dijital okuryazarlk becerilerine sahip
olmasi beklenmektedir.
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Veri  Odakli | Davranis Tahmini Analisti
isler
Davranis tahmini analistleri, davranis kaliplarini yansitmak amaciyla biytik
veri kiimelerini alabilen algoritmalarin gelistirilmesi konusunda egitilmis bir
veri bilimcileri olacaktir. Uriinlerin kisisellestirilmis pazarlamasi, sug tahmini,
sigorta sirketi kararlari veya sehir planlamasi gibi gesitli alanlardaki davranig
tahminlerini igerebilir. Davranig tahmin analistlerinin veri madenciligi ve
veri analizi becerilerine, elestirel ve yaratici disiinme becerilerine, glicli
insan becerilerine gereksinim duyacaklari 6ngorilmektedir.

Veri Gizliligi Stratejisti

Veri gizliligi stratejsitleri, insanlarin verilerini korumak ve bilgisayar korsanli-
gini azaltmak igin sistemler kuracaktir. Bu bireylerin glgli analitik becerilere,
dijital okuryazarlk ve siber giivenlik bilgisine sahip olmalari beklenmektedir.

Veri Ureticisi

Veri Ureticileri veri kimeleri arasindaki baglantilari tanimlayacak, yari 6zerk
algoritmalar olusturacak ve bu algoritmalar tGzerinde galisacaktir. Bu bireyle-
rin algoritmik ve programlama becerilerine, bilissel esneklige ve girisimci bir
yapiya sahip olmalari beklenmektedir.

Veri Atigi Geri Donustiricileri

Veri atig geri donustlrucileri, organizasyonlardan veya bireylerden silinme-
si Onerilen verileri alip bu verileri degerlendirme gorevini gerceklestirecek-
lerdir. Veri atig geri donustirlculerinin, ayrintilara dikkat etmesi, analiz ve
sorgulama becerilerine sahip olmasi beklenmektedir.

Tahmine Dayali Diizenleme Analisti

Bu meslek grubunda calisacak bireyler; teknoloji, is diinyasi, toplum ve gev-
re konusunda yapilacak olan degisiklikler veya hazirlanmasi gereken yeni
kanunlar Uzerine hikiimete 6nerilerde bulunacaklardir. Yasa, yonetmelik,
hukuk konularina hakim, algoritmik araglara asina, yazil iletisim becerilerine
sahip bireyler olmalari beklenmektedir.
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Uygulama
Odakl isler

Coklu Duyusal Deneyim Tasarimcilari

Sanal gergeklik, dokunsal ve biyolojik geri bildirim / biyometrik teknolojileri
birlestirerek deneyimleri birden ¢ok duyuda gorsellestirecek ve kisisel dene-
yimler yaratacaklardir. Bu kisilerin iyi birer takim tyesi olmasi ve sanal ger-
ceklik, biyometrik teknolojiler konularina hakim olmalari beklenmektedir.

Uzay Turizmi Operatorii

Uzay Turizmi Operatorleri, uzay istasyonlarini ve potansiyel olarak Gtesini
ziyaret edebilme, uydulari kesfetme ve kayit olusturma imkani yaratacaklar-
dir. Bu bireylerin gilines sistemi hakkinda bilgili, lojistik bilgilere sahip, kisile-
rarasi becerilere sahip olmalari beklenmektedir.

Gelecegin Sporcusu

Teknolojik gelismeler ile birlikte insan temelli geleneksel sporlar var olmaya
devam edecektir. Ancak bu sporlarda teknolojiyle beraber ayakkabilar, Gini-
formalar gibi birgok konu degisim gdsterecektir. Gelecegin sporcularinin mi-
kemmel reflekslere sahip, hizli ve esnek bireyler olmalari beklenmektedir.

Sanal ve Artinlmis Gergeklik Deneyimi Yaraticisi

Bu yeni meslek grubu; turizm, oyun ve eglence, pazarlama ve saglk amaglari
icin dijital deneyimler ve similasyonlar olusturacaklardir. Bu bireylerin gor-
sel ve kodlama becerilerine sahip olmalari beklenmektedir.

Sanal Asistan Kisilik Tasarimcisi

Gelecekte yayginlasacagl dislnilen onceden programlanmis bir kisilige
sahip sanal asistanlar, e-posta ve iletisimleri yonetecek, verileri depolaya-
cak, programlari organize edecek, sahibine gore uyarlanmis gercek zamanli
tavsiyeler, haberler ve bilgi beslemeleri sunacaktir. Sanal asistan kisilik tasa-
rimcisi, bu konularda 6zellestirilebilir ve kisisellestirilebilir programlamalari
yapacaklardir. Bu bireylerin kullanici deneyimi tasarimi konusunda bilgili,
sezgisel, gozlemci ve empati kurabilen bireyler olmalari beklenmektedir.

Kaynak: Tytler v.d., 2019. (Deakin Universitesi, Griffith Universitesi ve Ford Motor
Company of Australia Limited tarafindan yayinlanan “100 Jobs of the Future” Raporu);
White v.d., 2020; Wynsberghe, 2016).

Mesleklerin donlisimi sadece is yapilarinin ve gorevlerin dénisiimd ile sinir-
Il kalmamakta, insan becerilerinin de degisimini ve yeni becerilerin gerekliligini

onemli kilmaktadir. Tablo 2’de yer verildigi GUzere, gelecegin meslekleri dijital d6-
nidstimle birlikte degisim yasarken, gelecegin insan kaynagindan beklenen bilgi,
beceri ve yeteneklerde de degisim yasanacagi ongoérilmektedir. 2020 yilinda ya-

pilan ¢alismada 2025 yih igin profesyonellerde aranacagi 6ngoriilen 15 beceriye
odaklanilmistir. Elestirel diisinme ve analiz, problem ¢ézme, liderlik gibi bece-

riler disinda yeni yeni odaklanilan aktif 6grenme, dayaniklilik, stres toleransi ve
esneklik gibi 6z-ydnetim becerileri 6nem kazanmaya baslamistir (WEF, 2020: 36).

Asagida yapay zeka cagi ile calisanlardan beklenen 15 beceri verilmektedir:
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¢ Analitik diisiinme ve yenilik

o Aktif 6grenme ve 68renme stratejileri

e Karmaslk problem ¢6zme

¢ Elestirel diisiinme ve analiz

e Yaraticilik, 6zglinlik ve inisiyatif

e Liderlik ve sosyal etki

e Teknoloji kullanimi, izlenmesi ve kontroli
¢ Teknoloji tasarimi ve programlama

¢ Yilmazlik, stres toleransi ve esneklik

e Akil yritme, problem ¢ézme ve fikir olusturma
¢ Duygusal zeka

e Sorun giderme ve kullanici deneyimi

¢ Hizmet oryantasyonu

¢ Sistem analizi ve degerlendirmesi

e ikna ve miizakere (WEF, 2020: 36).

Yukarida verilen becerilerin yani sira gelecegin becerileri izerine gerceklestirilen
calismalarda veri okuryazarliginin gelecekte beklenen en 6nemli beceri olacagi
ongorilmektedir (Ozdemir, 2019: 58, YOK). Siirekli bir degisim gosteren kariyer
ortaminda var olabilmek igin gelecekteki galisanlarin yenilik¢i olmasi, elestirel
diisiinebilmesi, endistrileri donlstlren firsatlari tespit ve takip edebilmesi ve
kiiresel zorluklarin lstesinden gelebilmek adina yaratici ¢oziimler sunabilmesi
beklenmektedir (Rampersad, 2020).

Gelecekte insan ve makinelerin isleri paylasmasi ve farkl alanlarda daha Ustiin
performans gostermeleri beklenmektedir. Gelecegin c¢alisanlari, insanlari yonet-
mek ve iletisim gibi makinelerin daha az yetenekli oldugu konulara odaklanirken
makinelerin fiziksel faaliyetler ve veri toplama gibi alanlarda daha fazla yer almasi
ongoriulmektedir. Bununla birlikte insanlar igin ihtiya¢ duyulan beceri ve yetenek-
ler de degisim gostererek, sosyal ve duygusal beceri, mantiksal akil yiritme ve
yaraticilik gibi daha gelismis bilissel yetenekler 6nemli hale gelecektir (Manyika
v.d., 2017, McKinsey).
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Teknolojik gelismelerin siirekli olarak yeni beceriler 6grenme kapasitesine sahip
dijital anlamda kalifiye ¢alisanlar talep edecegi diistiniilmektedir. Programlama,
yazilim gelistirme, veri glivenligi ve web tasarimi gibi alanlarda yer alacak islerin
onlimuzdeki yillarda 6n planda olmasi ve yeni beceriler gerektirmesi beklenmek-
tedir. Bununla birlikte bliylk veri kiimelerini analiz etme ve terciime etme yete-
negi gelecekte bircok pozisyonda ¢ok degerli olacaktir (Pompa, 2015) .

4. Sonug ve Tartisma

Yapay zeka ¢aginin hem yeni mesleklerin ve meslek gesitliligindeki zenginlesme
ile farkli uzmanliklarin ortaya ¢tkmasinda hem de mevcut mesleklerin yapilarinda
ve isleyislerinde 6nemli degisimlerin yasanmasinda son derece etkili olacagi ya-
dsinamaz bir gergektir.

Glndmuzln bilisim teknolojileri, miihendislik, insan kaynaklari, medya ve ileti-
sim, is gelistirme, pazarlama gibi bircok is alaninin, gelecekte yapay zeka sistem-
lerinin etkisiyle evrilerek birlikte ¢alisacaklari ortak alanlar gelistirecekleri 6ngo-
rilmektedir. Farkli alanlarda var olmasi beklenen, disiplinler arasi ¢alismalar ve
beceriler gerektirecek bilgi ve iletisim teknolojileri uzmanliginin, buyik veri ve
siber giivenlik uzmanhginin, veri analistlerinin ve bilim insanlarinin, yazilim ve
uygulama gelistiricilerinin, e-ticaret uzmanliginin ve sosyal medya uzmanlginin
gelismis ekonomilerde is glicl piyasalarinin en 6nemli meslekleri olmalari bek-
lenmektedir. Mevcut mesleklerden olan misteri hizmetleri ¢alisanlari, satis ve
pazarlama uzmanlari, egitim ve gelistirme, insan ve kiiltlr, organizasyonel geli-
sim uzmanlari ve inovasyon yoneticileri gibi insan becerilerinin yogunlukta oldu-
gu mesleklerin ise biylume olasiligl da oldukga yiksek gorilmektedir (Gormus,
2019: 319).

Dijital dénlsiim ile karakterize edilen yapay zeka ¢aginda insan kaynaginin ge-
lecekteki mesleklerde gereksinim duyulacak inovasyon becerileriyle donatiimasi
onem verilmesi gereken konulardandir. Gelecekte yapay zeka sistemlerinin ve
bilgisayar tabanli makinelerinin g¢alisanlarin is yeri arkadaslari olmalari, ¢alisma
ortamlarinin ise insan-makine etkilesimli ortamlar olmasi beklenmektedir. Birgok
slirecte yapay zeka sistemlerinin yer almasi beklense de 6zellikle yonetimsel si-
reglerde “insan” temel 6ge olma 6zelligini koruyacaktir. Bu sebeple organizasyon-
larin dijital dondstiim ¢aginda varliklarini stirdiirebilmeleri ve degisim firsatlarini
yakalayabilmeleri icin hem yeni ve hizla degisen kosullari dogru degerlendirme-
leri, verilere dayal farkli senaryolar gelistirmeleri hem de yapay zekdda bulunma-
yan ancak calisanlarinin sahip oldugu sosyal becerileri gelistirmeye odaklanmala-
ri gerekli gorilmektedir.
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Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.
Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti

Yazarlar makaleye %60 (1. Yazar), %40 (2. Yazar) oraninda katki saglamis olduklarini

beyan ederler.
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