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Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de sosyal hizmet lisans 6grencilerinin uzaktan egitim ve pandemi déneminde
gerceklesen yiiz yiize/cevrim i¢i uygulama dersine dair goriislerini incelemek ve gelecek onerileri olusturmaktir.
Nitel aragtirma tekniklerinden tematik analiz yontemi kullanilan bu arastirmada, 12 farkl: iniversiteden 12 sosyal
hizmet 6grencisinin katilimu ile telefon goriismesi yapilmustir.

Yapilan goriismelerde, birgok tiniversitede pandemi 6ncesinde dahil olduklari egitim programlarinin pandemi
stireci ile degistigi goriillmistiir. Bu siireg icerisinde tiniversitelerin nasil bir yol izledikleri, 6grencilerin bu siireci
nasil degerlendirdikleri arasgtirilmistir. Pandemi sonrasinda ¢evrim i¢i uygulamali ders adi altinda devam eden
derslerin verimliligi degerlendirilirken, egitim programmi degistirmeyen iniversiteler ile karsilagtirilmasi
yapilmistir.

Calismada elde edilen bulgular 1s181nda katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu uzaktan egitim ve ¢evrim igi sosyal
hizmet uygulamasi yontemlerine adapte olmakta zorluk yasadiklarini, yiiz yiize uygulama temelli egitimin daha
verimli oldugunu beyan etmislerdir. Teorik egitim ile pratik egitimin harmanladig1 sosyal hizmette yiizeysel
uygulama dersi yontemleri, 6grencileri psikolojik ve sosyal yonden olumsuz etkilemistir. Ogrenciler sosyal
hizmet uygulamasi yapamamanin meslek yasamlarina olumsuz bir etki birakacagini diisinmektedirler.
Ogrenciler, ¢evrim ici uygulamali ders sirasinda mesleki birikim saglamak igin gesitli webinarlara ve egitimlere
katilarak degerlendirdiklerini dile getirmislerdir. Katilimcilar ayrica bu siiregte iletisim, motivasyon ve derse
katilim konularinda sikintilar yasadiklarini belirtmiglerdir. Yiiz yiize uygulamali ders yapma imkanina sahip olan
ogrenciler ise viriisle beraber gelen 6nlemlerin yeterli olmadigini, saglik konusunda tedirgin olduklarini ifade
etmislerdir. Gelecekte 6grencilerin yasadigi sorunlarin ¢6ziimii adina 6neriler ve beklentiler tartigilmigtir.

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the views of social work undergraduate students on distance education
and face-to-face/online field placements during the pandemic. In this research, we used thematic analysis,
telephone interviews were made with the participation of 12 social work students from 12 different universities.
In the light of the findings obtained in the study, the majority of the participants stated that they had difficulty in
adapting to distance education and placements, and that application-based education was more efficient.
Superficial (online internship) internship methods in social work, which combine theoretical education and
practical education, have negatively affected students psychologically and socially. Participants evaluated that
not being able to do an internship will have a negative impact on their professional lives. The students stated that
they utlilized the online internship by participating in various webinars and trainings in order to obtain
professional knowledge. Participants also stated that they had difficulties in communication, motivation and
class participation during field placements. Students, who had the opportunity to do face-to-face regular field
placements, stated that the measures that came with the coronavirus were not enough and they were uneasy about
health concerns. Suggestion sand expectations for the future were discussed in light of the findings.

* Sorumlu yazar email adresi: melihsever@sdu.edu.tr
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1. Giris

Sosyal hizmet meslegi, insanlarin iyilik hali i¢in degisim saglamayi, yasadiklari sorunlara ¢oziim
getirmeyi ve onlar1 giliclendirmeyi hedeflerken insan haklar1 ve sosyal adaleti temel alir. Sosyal
hizmet uzmani, insanlarin giiclii yanlarina odaklanarak kendilerini bulmalarini saglayan,
miracaat¢1 ile birlikte hareket ederek sorunlara ¢6ziim bulan ve miiracaatgiy1 gevresi ile
degerlendiren bir degisim ajanidir. Bu sebeple meslegin uygulayicist olan sosyal hizmet
uzmanlarinin énemli sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklara sahip sosyal hizmet uzmanlari
yetismesi, iyi kurgulanmis bir sosyal hizmet egitimi siirecini gerektirmektedir (Erbay ve Sevin,
2013).

Sosyal hizmet egitimi, dort yillik lisans programiyla 6grenim goren dgrencilerin birey, aile, grup
ve topluma yonelik yardim hizmetlerinde ve iletisimlerinde etkili profesyoneller olmasinm
hedefler (Adigiizel, Ak¢ay ve Erbay, 2013). Bu dort yillik egitim siirecinde teorik derslerin yani
sira staj adi altinda uygulamali derslerde bulunmaktadir. Kurum ve kuruluslarda yapilan
uygulamalar mesleki gelisim agisindan sosyal hizmet uzmanlar1 adina biiyiik 6nem tagimaktadir.
Uygulama dersleri kapsaminda &grencilerden uygulamaya katildiklari toplumun degerlerini
kavramalari, sosyo-kiiltiirel sistemlerini tanimalar1, ekonomik kaynaklarini belirlemeleri, kurum
ici gorev ve yetki dagilimlarint 6grenmeleri, sosyal hizmet uzmanlarinin roliinii gézlemlemeleri
ve uygulamalari yapmalar1 beklenmektedir (Adigiizel, Akgay ve Erbay, 2013).

2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikmis olan Koronaviriis (Covid-19) ile birlikte tim diinya her
anlamda olumsuz etkilenmistir. Sosyal hizmet boliimiinde yapilan uygulamali dersler 6grencilerin
mesleki gelisimi agisinda biiyiik 6nem tasirken, yiiz yiize uygulama yapma imk&nipandemi
sebebiyle imkansiz hale gelmistir. Bu baglamda; bu calismada, sosyal hizmet uygulamali dersinin
diinyada ve Tiirkiye’de pandemi Oncesinde nasil yapildigi arastirilip, {iniversitelerin pandemi
stirecinde sosyal hizmet uygulamali dersi i¢in izledikleri yollar ele alinmistir. Teori ve pratigin
birlesimi olan uygulamali dersin meslege adim atilmadan 6grenilmesi gerektigi diistiniildiigii igin
bu aragtirmada, Tiirkiye’de 12 farkli iiniversitenin sosyal hizmet bolimii Ogrencileriyle
gorisiilerek, pandemi doneminde yiiz yiize uygulamali ders yapamamanin eksikliklerinin neler
oldugu ve bu siirecte neler hissettiklerini 6grenmek amaglanmustir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Pandemi Oncesi ve Pandemi Sonrasi Sosyal Hizmet Uygulamah
Derslerinin Karsilastirilmasi

Sosyal hizmet uzmani siddet, ihmal, istismar, ekonomik yoksunluk gibi bireylerin hayatlarini
etkileyen konularda ¢alisirken bireyleri ¢evresi i¢inde degerlendirerek o ¢evreyi degistirmeyi ve
bireyi giiclendirmeyi hedefler. Bunlari1 yapabilmek i¢in sadece sosyal hizmet egitiminde verilen
teorik bilgi yeterli olmayacaktir. Teorik bilgiyle harmanlanan saha egitimi, 6grencilerin
topluluklarla etkilesime girmesini ve teorik kavramlari uygulamasini sagladigi icin, bu
uygulamalar sosyal hizmet uzmanlari tarafindan mesleki hazirliklarinin en 6nemli pargasi olarak
kabul edilir (Bogo, 2010). Ciinkii bir sosyal ¢aligmaci, insanlarin hayatina dokunacak kararlar alir
ve teorik bilginin yaninda uygulama ile isi sahada 6grenerek nitelikli bir sosyal hizmet uzmani
olmay1 hedefler. Kendini tanima, mesleki kimlik kazanma ve gelistirme yoniinde 6énemli katkilar
saglayan alan uygulamasi dersleri, sosyal hizmet uzmani adaylarini mesleki yasama
hazirlamaktadir (Adigiizel, Akgay ve Erbay, 2013).
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Tiirkiye’de uygulamalar incelendiginde 2011-2012 doneminde Onlisans i¢in getirilen uygulamali
ders zorunlulugunun 2015-2016 déneminde sona erdigi ve lisans programinda zorunlulugun
devam ettigi goriilmektedir. Sosyal hizmet dgrencileri Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliikleri,
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii, huzurevleri,
rehabilitasyon merkezleri, Hasta Haklar1 Birimi, Ana Cocuk Saglhigi ve Aile Planlamasi
Merkezleri, Kredi ve Yurtlar Kurumu, sosyal yardim ve hizmet amaci giiden sivil toplum
kuruluslar1 (STK’lar) ve daha bir¢ok kurumda uygulamali ders gerceklestirebilmektedirler.

Yiiz yiize uygulamali derslerde Ogrenciler belirli saat diliminde kurum danigsmani esliginde
uygulamali ders rehberinde belirlenen faaliyetleri yapar ve bunlari raporlar. Uygulama danigmani
olan 6gretim iiyesi ise kurum ziyaretlerinde bulunur ve haftanin belirli giinleri 6grencilerle bir
araya gelerek teorik bilgiler verir ve degerlendirme yapar. (Kilig, 2017). Uygulama dersi
raporlandirma ile takip edilmektedir. Rapor sistemi 6grencinin hem tiniversiteye hem kuruma
hazirladigi haftalik derlemeler seklinde olabilmektedir. Bazi {iniversitelerde Ogrenciler,
uygulamali ders siiresi boyunca aymi kurumda kalirken bazilarinda ise Ogrenciler, farkli
kurumlarin ¢aligma sistemlerini tanimak i¢in doniistimlii uygulamali ders programima dahil
olmaktadir.

Siire¢ boyle devam ederken 2019’un sonlarinda ortaya ¢ikan Koronaviriis (Covid-19) pandemisi
sebebiyle diinyada saglik basta olmak lizere ekonomi ve sosyal yasam olumsuz etkilenmistir.
Bulas riskinin 6niine gecilebilmek adina yiiz ylize egitime ara verilmistir. Tiim &grenciler i¢in
acik ve uzaktan egitim olanaklarinin kullanilmaya baglandig1 goriillmektedir (Can, 2020).

Devam eden salgin siireci ile ilgili sosyal hizmet boliimleri uygulamali ders ile ilgili bazi kararlar
almustir. Bunlar haftalik calismalar, vaka &rneklerine dair sosyal inceleme raporu (SIR) hazirlama,
haftalik, donemlik veya uzun soluklu yaygin aragtirmalar yapma (Saglik, ekonomi, egitim vb
analiz ve tartigma), video konferans sistemi, kismi olarak yiizyiize ve ¢evrim igi egitimi birlikte
yiiriitme, uygulamali ders ddevlendirmesi, goniillii olarak ¢alisma gibi uygulamalar yapmak
hedeflenirken bunlarin yaninda uygulamali ders ertelenmeleri de s6z konusu olmustur. Kabul
edilen ortak tek bir yontem olmamakla beraber aktif sistemlerinde zamanla degisime
gidilebilecegi iiniversitelerin staj agiklama formu kisminda genellikle " Giiz Donemi " olarak
tanimlamasindan goriilmektedir.

Tiirkiye’de siire¢ boyle devam ederken Britanya’ya baktigimizda sosyal hizmet egitiminin uzun
bir gecmise sahip oldugu ve bu alanda birgok degisikliklerin meydana geldigi goriilmektedir.
Bunlardan en 6nemlisi olan, Profesyonel Yetenekler Cercevesi (PCF) adi verilen standartlar, bir
sosyal hizmet uzmaninin sosyal hizmet derecesini tamamladiktan sonra bilmesi, anlamasi ve nasil
uygulama yapmasi gerektigini ifade etmektedir. (Haanwinckel, Fawcett ve Garcia, 2018). Bunun
yami sira Sosyal Hizmet Ingiltere (SocialWorkEngland) adinda sosyal hizmet uzmanlar1 igin
meslek, egitim ve Ogretim standarlarini belirleyen bagimsiz bir kamu koruma kurumu
bulunmaktadir. Sosyal Hizmet Ingiltere’nin amaci, sosyal hizmet egitimi ve uygulama dersini
basar1 ile tamamlayan o6grencilere akreditasyon vererek bu akreditasyon sayesinde 6grencilerin
sosyal hizmet uzmani olarak meslege baslamalarini saglamaktir. Bunun i¢in uygulamali derste
basaril1 olmak biiylik 6nem tagimaktadir. Buna gore uygulamali dersler iiniversitenin anlastigi
belli kurumlarda yapilmaktadir. Uygulamaya baslamadan once toplant1 yapilir ve dgrencinin,
saha stipervizoriiniin ve iiniversite 6gretim iiyesinin beklentileri yaziya dokiiliip bir kontrat haline
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getirilir. Daha sonra sahaya ¢ikan sosyal hizmet 6grencisine vakalar verilir. Siipervizorii ve
iiniversite Ogretmeni Ogrencinin kullandigi teknikleri, vakaya yaklasimini ve olay1 nasil
¢Oziimledigini gozlemleyerek 6grenci hakkinda raporlar alirlar. Uygulamali dersi basariyla
tamamlayan ve Sosyal Hizmet Ingiltere’nin belirledigi standartlara uyan 6grenciler, meslek
hayatlarina adim atmis olurlar. Sosyal hizmet uzmanlari kirilgan gruplarla ¢aligir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin meslek hayatinda yapilabilecek kiiciik hatalar, insanlarin hayatlarina biiyiik
olumsuzluklar getirebilir. Sosyal Hizmet Ingiltere, ‘‘Biz sizi akredite edene kadar sosyal hizmet
uzmani degilsiniz’’ diyerek nitelikli sosyal hizmet uzmanlarinin meslegin i¢inde olmasini
saglamaktadir. Akreditasyonu iki senede bir yeniletmeyi talep ederek denetimi saglar, boylece
alanda deneyimli ve isin sorumlulugunu alabilecek uzmanlarin bulunmasi amaglanir (A.
Istanbullu, kisisel iletisim, 2 Aralik, 2020).

Ingiltere'de sosyal hizmet lisans ve yiiksek lisans kurslari/uygulama programlari 70 ve 100 giinliik
iki uygulamadan olusmaktadir. Ogrenciler uygulama sirasinda farkli alanlarda, farkli ihtiyag
gruplariyla calismak zorundadir.Ogrencinin iyi bir sosyal hizmet uzmani olabilmesi igin
siipervizoriiniinde uygulama siirecinde bazi rolleri bulunmaktadir. Bunlar, sosyal hizmet
Ogrencilerini uygulama sirasinda yonetmeyi, etkinlestirmeyi ve degerlendirmeyi, yeni kalifiye
sosyal hizmet uzmanlarini desteklemeyi, meslektaglara rehberlik etmeyi veya ko¢luk yapmay1 ve
siirekli mesleki gelisim igin destek saglamay1 igermektedir. Ingiltere'deki uygulama egitimcisi,
sahada calistyorlarsa ve nitelikli bir sosyalhizmet uzmaniysa, uygulama siipervizorii roliinii de
iistlenebilmektedir. Bu danigmanlar iiniversitedeki 6gretim iiyesiyle 6grencinin gelisimi hakkinda
toplantilar yaparak birlikte calismaktadirlar.Ogrenciler ilk alan deneyimlerinde en az iki dogrudan
gbzlemin kanitin1 géstermeli, siipervizorlerinden iki geri bildirim raporu almali ve uygulamanin
li¢ kritik yansimasini sunmalidir. Ogrencilerden kurum iginde yaptiklar1 calismalari kayit altina
almalart istenmektedir. Bu siire¢ boyunca, uygulama egitimcileri 6grencilerin ¢aligmalarinin
yeterli olup olmadigi konusunda geri bildirim vermekte ve mesleki tavsiyelerde bulunmaktadir.
Ogrencilere yaptig1 galismalardan, yazili olarak sundugu uygulama deneyiminden ve ilgili bir
vaka analizinden toplamda {i¢ not verilmektedir(Haanwinckel, Fawcett ve Garcia, 2018).

Brezilya'daki akademik egitim siirecini diisiinmek i¢in Rio de Janeiro'daki okullardan birinin
mevcut miifredati incelenmistir. Buradaki sosyal hizmet kursunun, alt1 aylik bir sistem oldugu ve
ayni anda calisan farkli 6grenci gruplarina hitap eden giindiiz ve aksam kurslar ile galigtigt
gorlilmustiir. Kurs, 1680 saat teorik disiplinler arasinda dagitilmis toplam 3150 saat, 480 saat
uygulama disiplini, 780 saat teorik-pratik caligma, 60 saat rehberlik ve destek ve 150 saat
miifredat dis1 etkinliklerden (bilimsel baglatma, rehberlik, izleme ve seminerlere katilim)
olusmaktadir. Dort denetimli uygulama seviyesinin her birinde ilerlemek i¢in, 6grencinin Sosyal
Hizmet II, Mesleki Etik ve Mesleki Uygulama gibi modiillerde gegme notu almasi gerekir.
Rehberlik siirecinin baslangicindan son akademik rapora kadar, 6grenci ii¢ denetimli uygulama
modiiliinii tamamlamalidir. Brezilya’da 6grenciler, ikinci akademik yilda uygulamaya baglar ve
her uygulama doneminde, 6grenci o belirli seviye i¢in beklenen bilgi lizerine bir makale sunmak
zorundadir. Bu makale daha sonra danigsman/6gretim iiyesi tarafindan degerlendirilmektedir. Saha
sorumlusu uygulama dénemi boyunca 6grencinin gelisim diizeyini degerlendirirken, dersin bu
unsurunu ge¢mek icin gerekli standarda ulasip ulasmadigina karar vermektedir (Haanwinckel,
Fawcett ve Garcia, 2018).
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Her iki iilkede de goriildiigii gibi uygulamada ve egitimde edinilen mesleki deneyim ve nitelikler,
stipervizoriin/saha sorumlusunun rolii ve denetimleri meslek hayatinda biiyiik 6nem tasimaktadir
(Haanwinckel, Fawcett ve Garcia, 2018).

Diinyada pandemi siirecinde sosyal hizmet uygulamah dersi

Diinyada Koronaviriis (Covid-19) nedeniyle birgok iilkede bulas riskinin 6niine gegebilmek adina
egitime ara verildigi goriilmektedir. Teorik bilginin 6grenildigi okullarda egitime ara verilirken,
uygulamali dersler iptal olmus veya sekteye ugramistir. Koronaviriis (Covid-19) pandemisi,
sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin de alanda uygulama yapmalarimi olumsuz etkilemis bu
sebeple farkli yontemler gelistirme geregi duyulmustur.

Ingiltere'de 6grencilerin uygulamali dersleri tamamen iptal olmasa da, kurumlara belirli giinlerde
gittikleri, bu sebeple daha az vaka gordiikleri, vakalar ile goriismenin uzaktan gerceklestigi
ogrenilmistir (A. Istanbully, kisisel iletisim, 2 Aralik, 2020).

Birlesik Arap Emirlikleri' ndeki mevcut plana bakildigi zaman ise, ilk iki haftanin bahar tatili
olarak alinmasi ve sonrasinda okullarin ¢evrimigi olup yiliz ylize Ogretime kapali kalmasi
planlanmistir. Birlesik Arap Emirlikleri'nde pandemi Oncesinde sosyal hizmet stajinin ilk
uygulamalar1 okullarda yapilirken, ikinci uygulamalar Aile Gelistirme Organizasyonu, Sosyal
Destek Merkezi ve Topluluk Gelistirme Dairesi gibi kurumlarda yapilmaktadir(Tedam, 2018).

Koronaviriis (Covid-19) sirasinda saha egitimine baktigimizda Queensland Teknoloji
Universitesi (QUT) akademisyenleri tarafindan denetlenen staj yerlestirmeleri (hem insani hizmet
kuruluslari ile hem de akademi i¢inde) ve yerel topluluklarda ortaya ¢ikan ihtiyaglara 6n cephede
kriz miidahalesini destekleyen kurum tabanli yerlestirmeler yapilmistir. Bu 6rnekler agagidaki
gibidir.

Toplum kuruluslartyla goriisiilmiis ve bu amag dogrultusunda, bir sosyal hizmet akademisyeni ve
yerlestirmede bulunan bes 6grenciden olusan bir ekiple ortaklik iginde ¢alisip calisamayacaklarini
sorulmustur.

Bu siiregte gelistirilen, "Yaratict Savunuculuk Toplum Gelistirme Projesi" nde yer alabilecekleri
sOylenmistir. Bu proje toplum tarafindan yiiriitiilen bir aragtirma projedir ve siginmacilara yonelik
bir projedir. Proje, geleneksel olmayan yontemleri kullanarak (sanatsal ifade, tiyatro, atdlye gibi)
siginma arayan kisilerle dogrudan caligsmay1, deneyimlerini kesfetmeyi, savunuculuk yollarini
gelistirmeyi Ve ihtiyaclarina, deneyimlerine dayali sosyal degisimi amacglamistir. Sahada her
zaman sosyal mesafe kurali ve gerekli hijyenik onlemler dikkate alinarak dgrencilerin insanlarla
birebir uygulama yapmasi planlanmistir.

Bir baska calisma da su sekildedir: Dort 6grenciden olusan bir grup, uluslararasi bir komsu
iilkeden gelen, askeri iggalin yabanci hiikiimetin finansmanin1i durdurmak igin tasarlanmis
davetine yamit olarak kiiciik, gayri resmi bir kurulusla calismistir. Ogrenciler bu insan haklar
meselesi hakkinda egitim almiglardir. Baskiya maruz kalmig bireylerin deneyimlerinin kaniti
olarak disaridan gelen tanik ifadelerinin toplanmasimi iceren bir proje iizerinde ¢alismislardir.
Diger kampanyalara paralel olarak sosyal medyay1 kullanarak webinar ve gevrimici etkinlikler
diizenlenmistir. Bu sayede Ogrencilere, tamami ¢evrimigi bir platform araciligiyla gelistirilen
hayati beceriler kazandirilmistir.
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Son ¢alismaya baktigimizda ise; Koronaviriis (Covid-19) sirasinda ortaya ¢ikan bir bagka alan
egitimi girigimi, grup ¢alismasi, proje odakli, iiniversite temelli uygulama dersi yerlestirmelerini
gelistirilmesidir. Birinci donemde alt1 6grenciden olusan bir grup olusturulmus ve salginin
baslangicinda kurum temelli yerlestirmeleri sonlandirilan bu 6grencilere alanda calisma firsati
verilmigtir. Bu modelin basarisinin ardindan, ikinci yartyilda neredeyse otuz ogrenciye
yerlestirme saglamak i¢in ¢esitli projeler ve sosyal hizmet akademisyenlerini icerecek sekilde
genisletilmesi planlanmistir.

Genel olarak pratik anlamda, 6grenciler tarafindan ¢aligmalar uzaktan tamamlanmistir. Paylasilan
projeleri desteklemek, baglanti kurmak ve birbirleriyle is birligi yapmak i¢in ¢evrimici grup
caligmasi yapilmistir. Ayrica, projelerdeki ilerlemeyi paylagsmak, arastirmanin giindeme getirdigi
ilgili (sosyal, politik, ekonomik, etik) konularda tartismalara onciiliik etmek, sorular sormak ve
elestirel konularla ilgilenmek icin bir sosyal hizmet danismaniyla haftalik iki saatlik grup
slipervizyonu yapilmistir.

Baslangigta, dgrenciler Koronaviriis (Covid-19)'un etkisine ve sosyal hizmet uygulama dersi
iizerindeki etkilerine odaklanmislardir. Bu, medya makalelerinin ve hiikiimet belgelerinin
literatiire dayali aramalarin1 ve sdylem analizlerini iistlenmeyi igermektedir. Bu da onlari, sosyal
hizmetle ilgili pandeminin ¢esitli gelismelerini arastirmaya yonlendirmistir. Koronaviriis (Covid-
19) pandemisinde aile i¢i siddetin artmasinda nelerin etkili oldugunu, milyonlarca Avustralyalinin
iizerindeki kitlesel ve ani igsizligin etkileri, kuruluglarin uzaktan hizmet sunumu ve tele-saglik
cozlimleri gibi konularda arastirmalar yapmislardir (Clarke ve Morley, 2020).

2. Yontem

2.1.Calismanin Amaci

Bu arastirmada pandemi siirecinde sosyal hizmet uygulama dersinin nasil yapildigi, ¢evrim i¢i
uygulama dersinin Ogrenciler agisindan avantajlar1 ve dezavantajlarinin neler oldugunun
Ogrenilmesi amaglanmistir. Bu ¢alismaya eslik eden aragtirma sorular1 sunlardir:

» Pandemi siirecindeki uygulamali dersler ile onceki senelerdeki uygulamali dersleri
karsilastirir misiniz? Neler degisti?

=  Pandemi siireci igerisinde uygulamali dersinizle ilgili bir segenek sunulsa yiiz yiize ya da
¢evrim i¢i, hangisini tercih ederdiniz? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?

= Sizce ¢evrim i¢i uygulamali dersin avantajlar1 veya dezavantajlari var mi1? Varsa
nelerdir? Bu siire¢ daha verimli hale nasil getirilebilir?

* Pandemi siirecinde hocalarinizla iletisiminiz nasil, yeterli buluyor musunuz?
2.2.Calismanmin Yontemi
Arastirmanin modeli

Bu calisma nitel arasgtirma yontemine uygun olarak sekillendirilmis ve nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Analiz olarak ise, tematik analiz kullanilmistir.
Nitel arastirmalarda arastirmaci, verileri teker teker okuyarak kodlar ve kategorize etmektedir. Bu
elde ettigi kodlara ve kategorilere dayali olarak arastirma sonuglarini ortaya koyar (Karadag,
2009). Tematik analiz teknigi kisaca temalar1 belirlemek, kodlama ve raporlama asamalarindan
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olusur. Bu yontem, bir konunun sdylenme veya yazilma bi¢iminde ortak olan1 belirlemenin ve bu
ortak yonleri anlamanin bir yoludur. Tematik analiz teknigi iginde zengin veriler barindirmasinin
yani sira bize karigik bir veri seti sunmaktadir. Ancak bunu yaparken esnek ve kullanigli olmasi
arastirmaciya acikc¢a soylenemeyen, ifade edilemeyen konularin da tartisilmasi ve konusulmasi
icin olanak saglar (Braun ve Clarke, 20006).

Analizin amaci, belirli bir aragtirma sorusunu yanitlamakla ilgili olanlar1 belirlemektir. Bu
aragtirmada pandemi siirecinde sosyal hizmet uygulama dersinin nasil yapildigi, ¢evrim igi
uygulama dersinin Ogrenciler agisindan avantajlar1 ve dezavantajlarinin neler oldugunun
ogrenilmesi amaglanmustir. ilk olarak diinyada ve Tiirkiye’de pandemi siirecinden &nce sosyal
hizmet uygulama dersinin nasil yapildig1 ve pandemi siirecinde uygulama dersinde tiniversitelerin
nasil bir yol izledigine yonelik literatiir taramasi yapilmistir. Daha sonra bu siirecin dgrenciler
iizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi alan 4. sinif lisans
Ogrencilerinden, 12 farkli {iniversiteden toplamda 12 kigiyle goriintiili veya ses ile iletisim
yoluyla, hazirlanan sorular sorulup yanitlart alinmistir.

Katilimcilar

Aragtirmay1 yapan ekip alt1 kisiden olusmaktadir. Her bir arastirmaci iki kisiyle goriismek iizere
gorevlendirilmistir. Goriisme sirasinda tek bir arastirmaci goriismeyi yapan olarak bulunmustur.
Gorligme sirasinda aragtirmaci disinda herhangi bir gézlemci veya raportér bulunmamistir. Her
bir dgrenciyle toplam iki gériisme yapilmustir. ilk yapilan goriismenin amaci katilimery1 tanimak,
konu hakkinda bilgiler vermek ve asil gériismenin daha akici gegmesini saglamak i¢in yapilmaistir.
Son goriisme de ise hazirlanan sorular sorulmustur. Goriismeler 12 farkli tiniversiteden, 12 farkl
ogrenci ile gergeklesmistir.Goriisme icin kisiler secilirken sosyal hizmet 4. Sinif 6grencisi olma
sarti1 aranmistir. Bunun disinda kisiler ve gittikleri tniversiteler hicbir sart aranmaksizin
belirlenmistir. Gorligmeler ortalama 15-20 dakika stirmiistiir. Katilimcilara yoneltilen sorular dort
tane oldugundan bu siire cevaplamak igin yeterli gelmistir.Katilimeilar ile gogu arastirmact en az
iki kez goriismiistiir. Goriismeler 20210cak ve Mart aylar1 arasinda yapilmugtir.

Aragtirmacinin veriye agina olmasi ve ilk kodlarin olusmasi

Aragtirmanin ilk asamasinda toplanilan veriler tekrar okunmustur. Hazirlanmis olan sorulari
sormak i¢in gdriigmecilerden alinan ses kaydi veya goriintiilii konusma yoluyla elde edilen verileri
yaziya dokerek zihinde fikirlerin ve Oriintiilerin tekrar olusmasi saglanmistir. Desifre ederken
ayrintilara gerek yoktur fakat bu ¢alismada yine de titiz ve kapsamli bir sekilde veriler yaziya
dokiilerek ihtiya¢ duyulan bilgilerin atlanmamasi ve orjinaline sadik kalinmasi amag¢lanmustir.
Daha sonra veriler okunup, gézden gegcirilip verilerin igerigine dair nemli bulunan fikirlerin ilk
listesi ve kodlar1 olusturulmustur. Ornegin:

Ham veri: Cevrim i¢i uygulamali ders konusunda arkadaglarim ve ben ¢ok endiseliyiz.Offf eger
staj yapmazsak is bulmamamiz ¢ok zor. (Mirildanma) Ne yapacagimizi bilmiyoruz niye bizim
basimiza bunlar geliyor anlamiyorum.

Kod: Arkadaslar1 ve kendisi kaygili, yiiz ylize uygulama yapmazlarsa is bulamazlar, sitem

Temalar1 aramak

236 |Sayfa



Amag, tablo ve zihin haritasi kullanarak kodlar1 tekrar analiz ederek farkli kodlarin nasil daha
kapsayici bir tema olusturabilecegine iligikin akil yiiriitmektir. Ornek olarak; pandemide
uygulamali ders yapamamanin getirdigi olumsuzluklara alt kod olarak ‘is bulmada zorluk’,
‘mesleki yetersizlik’ gelirken, pandemide evde kalmaya alt kod olarak ‘kendini gelistirme’,
’bulasi azaltma’ verilebilir.

Temalarin gdzden gecirilmesi, tantmlanmasi ve adlandirilmasi

Temalar tekrar gozden gecirilerek sadelestirilmistir. Temalarin kodlarmin igerigi okunarak
birbiriyle tutarl bir ériintii olusturup olusturmadigina bakilmistir. Uygulanan temalarin, aragtirma
konusu ile bilgi ve biitiinliik icinde olmas1 gerekmektedir. Bu arastirmada her temanin “6z olarak”
ne anlattig1 tammmlanmistir ve her temanin veri setinin hangi boyutunu yansittig1 belirlenmistir.
Ornek verecek olursak online staj icin belirlenen alt temalar ‘dezavantaj’ ve ‘mesleki yetersizlik’
ten olusurken sahada stajin alt temalar1 ‘siipervizyon’ ve ‘deneyim’ den olusmaktadir.

Raporun hazirlanmasi

Yapilan analizde arastirma verilerinden hareketle hem tek tek temalara hem de toplamda biitiin
temalara dair agik, anlasilir, tutarli, mantikli, kendini tekrar etmeyen ve ilging bir “hikaye”
sunulmasi amaclanmistir. Analizde temanin gecerliligini kanitlayan, laf kalabaligina girmeden
dogrudan alint1 ve 6rnekler sunulmustur. Ayrica bu analitik anlatinin verinin betimlenmesinin
Otesine gecerek arastirma problemine dair bir gériis sunmasi da amaglanmistir (Braun ve Clark,
2019a; Braun ve Clark, 2019b).

Aragtirmada ¢alismaya dahil edilecek arastirmalar veri kaybina sebebiyet vermemek adina titiz
bir sekilde incelenmistir. Arastirmada icerik analizi yapilarken kullanilan temalar analizde
kullanilan matris 6zelliklerine uygun olarak belirlenmistir. Temalar belirlenirken ¢alismalar tek
tek ele alinmig ve bir ¢alismanin kodlama ve temalama islemi bitmeden diger ¢aligmalara
gecilmemistir. Tiim ¢alismalarin kodlama iglemi arastirmacilar tarafindan ayri ayr yiiriitiilmiis ve
elde edilen temalarin benzer oldugu belirlenmistir (Tavsanli ve Kaldirim, 2020).

Arastirmada yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir ve tiim sorular dnceden detaylica
diistiniilmiistiir. Sosyal hizmet uygulamali dersini uzaktan yapan Ogrencilerle bir gorlisme
yapilacaksa konu ile alakali yasayabilecekleri zorluklar saptanarak sorular bu dogrultuda
secilmistir. Yapilandirilmis goriigme teknigi ne tiir sorularin ne sekilde sorulup hangi verilerin
toplanacagimi en ayrintili bigimde saptayan, goriisme planinin aynen uygulandigi bir goriisme
bigimidir. Sorunun hangi amaca yonelik sorulacagindan hangi yolla sorulacagina 6nceden karar
verilmistir. Bu tiir goriigmelerde goriismeciler herkese ayni soruyu neredeyse ayni sdzciikleri
kullanarak yoneltirler, dolayisiyla gériismecinin simirli bir 6zgiirliigii vardir. Bu goriiniimiiyle
goriismeler nicel veri sunmaktadir (Meriam, 2013). Ornegin sosyal hizmet 6grencilerin pandemi
nedeniyle uygulamali dersini uzaktan yapmalarinin ortaya ¢ikardigi sorunlar gibi ayni sorundan
etkilenen bireyler konu alinir.

Yapilandirilmis goriismede goriisme sorulart 6nceden hazirlanir, cevaplar ise segeneklerle
belirlenir. Sosyal hizmet son smif ogrencilerin pandemi siirecinde yasadiklari durumun ele
alindig1 bu aragtirmada tam yapilandirilmig goriisme teknigi tercih edilmistir. Konu ile ilgili bir
soru havuzunun olmasi, arastirmanin bu sorulara verilen cevaplar tizerinden belirlenmesi ve sonug
elde edilmesi i¢in bu teknik arastirmada kullanilmistir. Yapilandirilmis soru yonergesi ekte
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verilmistir. Arastirma igin gereken etik kurul izni Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu
25.03.2021 tarih ve E-87432956-050.99-39908 sayil1 karari ile alinmustir.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda 8 kadin 4 erkek olmak iizere toplam 12 farkli iiniversiteden 12 farkli sosyal
hizmet Ogrencisiyle goriigiilmiigtiir. Arastirma grubunun cinsiyet ve rumuzlara gore
siniflandirilmasi ise asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarn Tanitici Bilgileri (Isimler kisaltmalari ile belirtilmistir.)

Katilimci Cinsiyet

P.B.
M.D.
E.B.O.
ZK.
C.B.
Z.P.D.
I.D.
z.1
EM.O.
S.M.
A.D.
i.D.

A~

MMMMXXXAXXAXXRXN

Cevrim ici/Yiiz yiize Uygulamal Dersin Karsilastirmasi

Arastirmada ilk Once katilimcilara pandemi donemi uygulamali ders programi ile 6nceki
senelerdeki uygulamali ders programini karsilastirmalarmi istendi. Bunu sonucunda
katilimeilarin gogunlugu ¢evrim i¢i uygulamali dersten memnun olmadiklarini belirtmistir.

Katilimcilarin bazilart ¢evrim i¢i uygulamali dersin donanimli olmadigini, yeterli verimlilik
saglamadigimi ve siirece hazirliksiz yakalanmanin zorluklarindan s6z etmistir. Uzaktan oldugu
icin her sey kulaktan duyma. (S. M.)

Cevrim i¢i dersin teori diizeyinde kalmasi ve pratie uygun olmamasi hakkinda yorumlar
yapilmstir. Ders dinler gibi nasil staj yapildigini dinledik. (Z.K.) Kurum gérmeden, yeterli bilgi
alamadan rapor tamamlamaya ¢alisiyoruz. (M. D.)

Bazi katilimcilar goniilliiliik esashi yiiz yiize uygulama yapma imkan1 saglamistir fakat pandemi
siirecinin faaliyetleri kisitlamasindan memnun olmadiginmi belirtmistir. Faaliyetler daha sinirl
hale geldi. (E. B. O.)

Katilimcilarin az bir kismi ise ¢evrim ici uygulamali dersi esitleyici bir bakis acis1 sunmustur.
Online staj programi doneminde her seyin ayni oldugunu séylemek miimkiindiir.(E. M. O.)

Cevrim i¢i uygulamali ders ve yliz yiize uygulamali dersin karsilagtirilmasi sonucunda
katilimcilarin ¢ogunlugu meslegine yetkin bir hazirlik ve deneyim sahibi olmak adina yiiz ytize
uygulamali dersi tercih etmistir. Staj dedigin uygulamali olmak zorunda.(I.D.)

Katilmcilarin Uygulamal Derslerine Yonelik Tercihleri

Yapilan goriismelerde 12 katilimciya “‘Pandemi siireci igerisinde uygulamali dersiniz ile ilgili bir
secenek sunulsa, yiiz yilize ya da ¢evrim i¢i uygulamali dersten hangisini tercih ederdiniz?
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Nedenleriyle birlikte agiklar misin?’’ sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin bityiik ¢cogunlugu yiiz
yiize uygulamali dersi tercih ettiklerini ifade etmistir.

Cogunluk, pandemi siirecinde kurumlarin esnek c¢alisma saatlerine gegmesine ragmen
miiracaatcilar ile yiiz yiize gériigmenin, kurumlarda aktif olarak ¢aligmanin, meslek elemanlartyla
iletisim halinde olmanin, sahaya ¢ikmanin ve ev ziyaretleri yapmanin daha verimli olacagini,
uygulamali bir boliim olan sosyal hizmetin ¢evrim i¢i egitim olarak gergeklesmesinin miimkiin
olamayacagini ifade etmislerdir. Ciinkii orada vakalari goriiyorsun insanlarla iletisim halinde
oluyorsun ki zaten yamimizda sosyal hizmet uzmani hocalarimiz oldugu icin yanhs yapma
durumunda hemen miidahale ediyorlar. (Z.1)

Cevrim i¢i uygulamali dersin saglik agisindan avantajlarinin oldugunu ancak gerekli 6nlemler
esliginde yiiz yilizeegitimde de tecriibe kazanmanin onlar i¢in 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Bazi 6grenciler de yiiz yiize uygulamali ders yapmanin meslege dair umutlarinin arttigini, meslegi
tam yapiyormus hissi olusturdugunu ifade etmistir. Yiiz yiize olmasini birde su a¢idan isterim
ozellikleri kurumlar: gidip goriince, ziyaret edince isleyisin saatlerce anlatilmasindansa daha ¢ok
hakim oluyorsun veya atanmaya, meslege baslamaya dair timitlerin yegeriyor diyebilirim.
(M.D.)O kurumun igine girmek, canli canli insanlarla goriismek bile onlinedan daha verimli olur
ve bende meslegimi tam yapabiliyorum hissi olusturur. (P.B.)

Bazi 6grencilere gore uygulama yapamamanin meslek hayatina bagslarken sorun ¢ikaracagini,
uygulamali ders yapmanin ise mesleki tecriibe saglayacagini belirtmislerdir. Ozel kurumlarda
diistik maaslaria ¢alismayi kabul etmemize ragmen bunun iistiine bize sorulan tecriibe sorularina
verebilecek bir cevabimizin olmamasi, saha ¢alismalarina hi¢ katilmamis olmak gelecegimiz
acgisindan meslek hayatinin tamaminda olmasa bile ilk yillarinda sorunlar ¢ikaracaktir.(4.D.)

Yapilan goriismeler sonucunda az sayida kisiningevrim i¢i uygulamali dersi yiiz yiize uygulaml
derse tercih ettikleri gériilmiistiir. Ogrencilerin genellikle kendi saghgmi, ailelerinin sagligin ve
miiracaatcilarin saghgim diisiindiikleri i¢in ¢evrim i¢i uygulamali ders yapmay tercih ettiklerini
ifade etmislerdir. Ayrica pandemi siirecinde kurum bulmanin daha da zorlastigmi ifade
etmislerdir. Kurumlarin da esnek c¢alisma saatlerine gectigini normal sartlarda yiiz ylize
yapacaklar1 uygulamali dersten alacaklar1 verimi bu dénemde alamayacaklarini belirtmislerdir.
Yine az sayida 0grenci ise internetten vaka incelemesi yapmak i¢in vaktin ¢ok olmasini avantaj
olarak gérmiistiir.

Yapilan goriismelerde ¢evrim i¢i ya da yiiz ylize uygulamali dersin yam sira ikisini ayni anda
tercih eden bir 6grencide bulunmaktadir. Yiiz yiize uygulamali derste her zaman olmasa da bazen
“ayak islerinin” yaptirildigini ifade eden 6grenci su gerekceyi sunmustur. Gostermelik kaldig
zamanlar da var. Kazanct olmayan ¢ay icmeye gidilen stajlardan bahsediyorum. Her yer icin
ayni durum gegerli degil tabiki ama ihtimallere onlem anlaminda hem arastirma yaptigimiz,
sahada ve kurumda bulundugumuz, yiizyiizeart: online sistemimi tercih ederim. (I. D.)

Katiimcilarin Cevrim i¢i Uygulamah Derse Bakis Acilar

12 kisinin 3. Soruya vermis olduklar1 cevaplar1 degerlendirildiginde alinan cevaplarin benzer
oldugunu goriilmektedir. Farkli kisilerin vermis oldugu cevaplarda ise dikkat gekilen noktalar
sunlardir:
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Katilimcilarin ¢ogu sahada olmanin 6nemini belirtirken ¢evrim i¢i uygulamali dersi dezavantaj
ve avantajlar olarak degerlendirmek yerine durum degerlendirmesi yaptiklarimi ve yararl bir
sekilde degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Pandemi déneminde kaynaklarin arttigini ve bununla
birlikte kendilerini bir¢ok alanda egitimlere katilarak gelistirdiklerini dile getirmislerdir. Cevrim
ici uygulamali dersin bir avantaj1 olarak zamanin kisiye kalmasi, zamandan tasarruf saglama gibi
yonlerine deginmislerdir. Katilimeilarin ¢ogu ¢evrim i¢i uygulamali dersi bir avantaj olarak
pandemiden korunmak i¢in tedbir olarak degerlendirmistir. Katilimcilardan Z. P. D. “online stajin
gelistirilecek bir noktasumin olmadigini’ dile getirmistir.

Katilimeilardan I. D. gevrim ici uygulamali ders ile yiiz yiize uygulamali dersin birlestirilmesi
sonucunun daha verimli olacagim dile getirmistir. Katilimcilardan bazilar yiiz yiize uygulama
yaptigin1  belirtirken alanda olmanin kendilerini iyi hissettirdigini dile getirmislerdir.
Katilimcilardan bazilari su an egitimlerinden memnun olmadiklarini dile getirirken bazi 6nerileri
bulunmaktadir. Ogrenciye yonelik calismalar ve karsilikli doyum saglayacak sunum ya da
etkinliklerde Ogrencilere daha ¢ok so6z hakkinin verilmesi gerekliliginden bahsetmislerdir.
Katilimcilardan birgogu ¢evrim i¢i uygulamali ders doneminde farkli alanlarda kitap okumak,
film izlemek ve ¢evrim i¢i egitimlere katilmanin verimli olacag1 goriigiindedir.

Sosyal hizmet Ogrencilerinin cevaplar1 degerlendirildiginde 6grencilerin ¢evrim i¢i egitimden
memnun olmadigini ancak zamani olumlu degerlendirebilmek igin ¢aba sarf ettikleri
anlasilmstir.

Universitelerinin pandemi dénemine hazirliksiz yakalanis1 sonrasinda sistemlerinin eksik kaldig1
anlasilmaktadir. Dezavantajlarina bakacak olursak éncelikle belli bir diizen yok. Staj zamaninda
hocalar staji nasil yapacagimiza dair fikirlerini degistirdiler. Mesela bazi hocalar ddev
isteyecegiz dedi. Bazi hocalar kendi belirledigimiz sekilde yapacagiz dedi. Bir sistem yoktu. (Z.
K.)

Sosyal hizmetin uygulama temelli bir meslek olusu ve 3 yil boyunca teorik egitimlerin verilmesi
vepandemi ile birlikte ¢evrim igi uygulamali ders ad1 altinda verilen egitimlerin yetersiz kalmasi
ogrenciler icin bir doyum olusturmamistir. Cevrelerinde yiiz yiize uygulamali ders yapan
arkadaslarinin olmasi kisilerde kaygi ve eksiklik hissini olusturmustur. Mesela bizim simdiki
donemde bir arkadasim stajini yapryor ama ben yapamryorum. (P. B.)

Pandemi Siirecinde Ogrenciler ile Ogretim Uyeleri Arasindaki Iletisim

Pandemi siirecinde hocalarinizla iletisiminiz nasil, yeterli buluyor musunuz? sorusuna farkli
cevaplar alimmistir. Alinan cevaplar genig bir perspektifte incelendiginde iletisim konusunun
spesifik olmayan bir olgu oldugu anlagilmaktadir. Yani kisiden kisiye degisen farkli etkenlerin
bir araya geldiginde farkli sonuclar dogurabildigi bir olgudur. Genel kani, iletisim konusunda
6grenci ve hocalarin yapici davraniglarinin etkili iletisimde dnemli oldugudur. Yiiz yiize iletisimin
vermis oldugu kolaylik ve rahatlik ¢ogu G6grenci tarafindan anlagilmigtir. C.B’ningoriismede
soylemis oldugu su ciimle: “‘Iletisimi bizim icin kolaylastrmalar gerekirken daha
zorlastirdilar.”” uzaktan egitimde Ogrencilerin iletisim konusunda sikintilar yasadiginin bir
gostergesidir. Bu siireci daha verimli bir hale getirmek ve hoca ile 6grenci arasinda olan iletisim
bag1 giiclendirmek igin iki tarafinda yapici davranislar sergilemesi gereklidir. Bu etkili iletisim
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Ogrencinin derslerine ve boliime karsi motivasyonun artiracak uzaktan egitim siirecinin daha
olumlu ge¢mesini saglayacaktir.

Sonug olarak bu soru baglaminda 6grencilerin biiyiik gogunlugu iletisimde sikint1 yagamaktadir.
Pandemi siirecinde yasanilan zorluklar ve hayatin kisitlanmasi, insanlarin eski yasamalarin
Ozlemesi, egitim siirecinde aksakliklarin yagsanmasi iletisimi de olumsuz etkilemistir. Uzaktan
egitim siirecine adapte olunmasinda dgrencilerin ve hocalarin yasadiklar1 zorluklarla yiiz yiize
egitimin ve iletisimin 6nemi daha iyi anlagilmistir.

4.Genel Degerlendirme ve Analiz

Sosyal hizmet mikro, mezo ve makro olarak ¢ogunlukla dezavatajli insanlarla ¢alisan, onlarin
hayatlarina dokunup, giiclendirmeyi hedefleyen bir meslektir. Insanlarla birebir iligkisi olan
sosyal hizmetin 6grenciler tarafindan uygulamali olarak goriilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Yapilan goriismelerde ¢ogu tiniversitenin pandemi sebebi ile uygulama dersini uzaktan egitim
olarak devam ettigi goriilmektedir. Bu aragtirmadan elde edilen goriislerin temelinde ¢evrim igi
egiminin yiiz yiize egitime gore daha az verimli oldugu diisiincesi yatmaktadir. Uygulamali
derslerde yapilan koklii degisiklikler ve yeni diizen 6grencilere uyum saglama zorlugu getirmistir.
Ogrenciler, uygulamal1 dersin yiizyiize olmas1 gerektigini, cevrim i¢i uygulamali dersten yeterli
verimliligi almadiklarini, her seyin teoride kaldigimi belirterek bu siire¢ hakkindaki
memnuniyetsizliklerini ifade etmislerdir. Sosyal hizmet mesleginde halihazirda is hayatina
baslamanin zorluklar1 bilinmekle birlikte uygulama yapamamanin 6grenciler lizerince kaygiy1 ve
mesleki yetersizlik duygusunu arttirdigi arastirmasonucunda goriilmiistiir. Diger bir yandan
bilgiye erisimin ¢evrim i¢i egitim iizerinden daha kolay oldugu diistincesi genel olarak kabul
gormiistiir. Katilimcilarin tercihleri hususunda yine yiiz yiize uygulamali ders, ¢evrim i¢i egitime
gore biiyiik oranda tercih edilmistir. Bu tercihin temellerini iletisim sorunlari, bilgi kargasasi
odevler gibi ¢evrim i¢i uygulamali dersi zorlastiran konular olugturmustur. Bunun yani sira sahada
uzman ve miiracaatgilar ile calismanin verimli olacagi disiincesi ¢ogu katilimci tarafindan
belirtilmigtir. Cevrim i¢i uygulami dersin saglik agisindan avantajlarinin oldugunu ancak sahada
olmak, miiracaatgilarla ylizylize goriismek, rapor yazmak kendileri i¢in 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. ...o kurumun icine girmek, canli canli insanlarla gériismek bile online dan daha
verimli olur ve bende meslegimi tam yapabiliyorum hissi olusturur (P.B.)

Birgok kisi istemese de pandemi bu durumu zorunlu kildigi i¢in ¢evrim igi uygulamali ders
kabullenilmis ve bu sartlara gére kendini gelistirme yollari bulma hususunda adimlar atilmisgtir.
Bu konuda gelisim i¢in birgok katilimc1 benzer fikirler vermekle birlikte bu fikirler seminerlere
katilmak, kitap okumak, yeni bir dil 6grenmek gibi kisisel gelisim alanlarina yonelmekten
olugmaktadir. Pandemi siirecinin ve son siif olmanin getirdigi bazi zorluklar bulunmaktadir.
Bunlara egitime ulagim, mezun olmanin getirdigi stres, akademik gelecek, KPSS gibi 6rekler
verilebilir. Bu siirecte de 6grencilerin hocalarinin destegine ihtiyact oldugu diistiniilmektedir.
Ogrencilere hocalariyla iletisimlerini sordugumuzda ise Ogrencilerin cevaplarinin hocadan
hocaya ve kisiden kisiye gore degistigi goriilmektedir. Katilimcilarin birgogu, bazi hocalarinin
iletisimi  kolaylastirdigini bazilarminsa iletisimi zorlagtirdigini ifade etmistir. ...Ben kendi
danisman hocamdan ¢ok memnunum. Genel olarak baktigimizda ise yani staj dersi hari¢ diger
derslere baktigimizda da bazi hocalar gergekten ogrencilerle ilgilenmiyor (Z.K.)
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5.Tartisma veya Sonuc

Literatlir taramas1 yapildiginda ulastigimiz bilgiler dahilinde yurt disinda sosyal hizmet
uygulamali dersinde kimi yerde uygulamali dersinin kisitlamalar ile birlikte halen yiiz yiize
goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye i¢in de gegerlidir. Bir iiniversite sinirli imkanlar ile yiiz yilize
uygulamali derse devam ederken gogunluk ¢evrimici uygulamali derse ge¢mistir. Sosyal hizmet
meslegi geregi sahada aktif olmasi, insanlar ile yiiz yiize goriismesi, onlarin ihtiya¢larini gérmesi
gereken bir meslektir. Sosyal hizmet mesleginin adaylar1 sahaya ¢ikmadan bu meslegi
ogrenemeyeceklerini, teoride 6grendiklerinin uygulamaya gegirmekte zorlanacaklar1 sonucuna
varilmistir. Koronaviriis (Covid-19) siireci nedeniyle ¢evrim i¢i uygulamali derslerde aktif olan
ogrenciler ve sistem hakkinda bilgiler toplanmigtir. Cevrim i¢i uygulamali ders hakkinda
ongoriiler; alt yap1 ve sistem hazirlig1 kaygisi, 6grencilerin bilgi erisim ve kullanmada problemler
yasayabilecegi, ¢evrim i¢i uygulamali ders kapsaminda sosyal hizmet &grencilerinin saha ve
kurum tecriibesinden faydalanamamasi, vaka odakli olusturulan raporlarin yeterlilik durumu
elestirilmektedir. Cevrim i¢i uygulamali derslerin sosyal hizmet &grencilerine kazanim
saglayabilecegi Ongoriilen konular ise tek bir kurum yerine birgok farkli kurum tecriibesi
kazanmis uzmanlarin ve akademisyenlerin bilgisinden faydalanmak, oldukca fazla ve farkli vaka
incelemek olacaktir. Bu tecriibenin yani sira virlisten korunma konusunda en dogru sistemin
cevrimici oldugundan bahsedilmistir.

Yapilan arastirmalar ve goriismeler sonucunda elde edilen bulgular farkliliklar
gostermekle beraber birka¢ konu baslhigi altinda incelenmistir. Goriismelere dahil olan
O0grencilerin ¢cogunlugu cevrim i¢i uygulamali ders yerine yiiz ylize uygulamli dersi
tercih etmektedir. Yine aymi c¢ogunluk mesleki yeterlilik kaygisi tagimaktadir ve
verimlilik acisindan ¢evrim i¢i uygulamli ders programlarina olumsuz elestirilerde
bulunmustur. Ogrencilerden pek az bir kistm kendi imkanlar1 ve ¢abalari dogrultusuyla
goniillilik esasina dayali yiiz ylize uygulama yapma imkani1 saglamistir fakat pandemi
siirecinin zaman zaman farkli engellerle karsilarina ¢iktigini belirtmistir. Ayrica ¢evrim
i¢i uygulamali derse dogrudan olumlu elestiri gelmemistir. Goriismeye dahil olan
O0grencilerin tamami dogrudan veya dolayli olarak siirecin kargasasindan ve
belirsizliginden rahatsizligini1 dile getirmistir. Bu kargasa ortamindan kurtulmak ve
kisisel gelisim saglamak i¢in biiyiik ¢ogunluk seminerlere katilarak, meslege yonelik
filmler izleyerek, kitaplar okuyarak bos vakitlerin degerlendirilebileceginden
bahsetmistir.

Arastirmanin Smmirhliklar ve Gelecek Arastirma Onerileri

Aragtirma, 6 kisilik bir grup tarafindan literatiir taramasi, 6rneklem belirlenmesi, sorularin
hazirlanmasi, verilerin analizi gibi siireglerden gegerek sonuglanmistir. Bu ¢alismada literatiir
taramas1 yapildig1 sirada, pandemi siirecinde sosyal hizmet alani ile ilgili kaynaklarin yetersiz
olmasi arastirma yapmay1 zorlagtirmistir. Goriismelerin telefon araciligiyla yapilmasi ve bu
esnada telefon kesintilerinin yasanmasi, 6n goriisme yapilmadan goriisiilen kisilerin sorulara kisa
yanitlar vermesi gibi nedenler katilimecilarin goriislerini dogru ifade edememelerine neden
olabilir. 12 farkli kiginin gorisleri dahilinde gerceklesen goriismelerde elde edilen bilgiler kisi
sayisinin az olmasindan dolay1 analiz etmede sinirlayici olabilmektedir.
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Pandemi siirecinde sosyal hizmet alanina yonelik arastirmalarin arttirilmasi, bu calismalarin
orneklem biiyiikliigiiniin genisletilmesi ve farkli gruplarla yapilmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica
pandemi siirecinde sosyal hizmet boliimii 6grenci ve akademisyenlerin boliimiin daha verimli hale
getirebilmek i¢in goriisleri ve bu siire¢ igin memnuniyetlerinin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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