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Oégrenilmis caresizlik Tiirk kamu yonetiminin amag ve hedeflerine ulasmasinda énemli bir engeldir. Bu nedenle iizerinde
durulmasi gereken onemli bir konudur. Ozellikle kamu yénetiminin beseri sermayesini olusturan kamu calsanlarinin
ogrenilmiy caresizlige yakalanmalart basta kendi basarilarimi dolayli yoldan da kurumun bagarisint olumsuz yonde
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan g¢alismanin amaci kamu yénetiminde ogrenilmis ¢aresizlikten
kaynaklanan sorunlarin kisisel ve orgiitsel basari tizerine nasil bir etki ortaya ¢ikardigimi, kamu ¢alisanlarimin bu konudaki
algilarimi saptamak olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢calismada oncelikle 6grenilmis ¢aresizlik kavramsal acidan ele alinmakta
ve kamu yonetimindeki islevine yer verilmektedir. Ardindan 6grenilmis ¢aresizligin farkl kamu kurumlarimda farklh kamu
gorevlerini yerine getiren kamu calisanlari ve orgiitleri iizerindeki etkisini ele alan bir alan arastirmasina yer verilmektedir.
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AN EMPIRIC RESEARCH ON THE PUBLIC LEARNED PROBLEM OF IMPOSSIBILITY

ABSTRACT

Learned helplessness is an important obstacle for the Turkish public administration to achieve its goals and objectives.
Therefore, it is an important issue that needs to be addressed. It is thought that especially the public employees who constitute
the human capital of the public administration, caught in learned helplessness will affect their success negatively and indirectly
the success of the institution. The aim of the study prepared in this direction is to determine the effects of problems arising from
learned helplessness in public administration on personal and organizational success and to determine the perceptions of
public employees on this issue. In this context, learned helplessness is discussed conceptually and its function in public
administration is included in the study. Then, a field study examining the effect of learned helplessness on public employees
and organizations performing different public duties in different public institutions is included.

Keywords: Public, Public administration, Public personnel, Learned helplessness,
Jel Codes: F10, F11, F12.

! Dog. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Kamu Yonetimi Boliimii, ahmetguvenn@gmail.com, Orcid: 0000-
0002-5073-6345

89



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 9 (2) (2021) 89-100

GIRIS

Ogrenme siireci insanin dogumuyla baslayip &liinceye kadarki yasammin en onemli asamasim
olusturmaktadir. Bu siire¢ icerisinde Ogrenilen bilgiler ve bu bilgilerin kullanimi insanmin toplum
igerisinde nerede oldugunu, neleri basarip-bagsaramayacagina karar veren arglimanlar olarak karsimiza
cikar. Bu denli 6nemli bir konu olan 6grenme siirecinin; yanlis, eksik, 6n yargili 6grenme gibi hem igsel
hem de digsal faktorlerden dolay1 kesintiye ugramasi hem de bu 6grenme siirecinin ¢ok daha sikintili
hallere diigmesi de miimkiindiir. Bu sikintili hallerden bir tanesi 6grenilmis caresizlik olarak
durumudur.”  Yine Ogrenilmis caresizligi, insanlarin yasamlari boyunca elde ettikleri bilgi ve
deneyimleri sonucu kars1 karstya kaldiklar1 bazi olaylardan dolay1 6grenmeyi kesmeleri, en azindan
ogrenmeye tepkisiz kalarak caresiz duruma diismeleri hali olarak tanimlamamiz miimk{indjir.

Ogrenilmis caresizligin en biiyiik etkisi hi¢c kuskusuz dncelikle insanlar iizerinde olmaktadir. Bunun
yaninda insanlarin yasadiklari toplumsal c¢evreleri ve gorev yaptiklar is yerleri kamu binalart vb.
alanlarda da oldukca 6nemli etkileri s6z konusu olacaktir.

Kamu yonetiminde sosyal sermaye olarak adlandirilan kamu c¢alisanlarinin 6grenilmis caresizlige
diismeleri, kendileri yaninda kurumsal basarilar1 iizerinde de dnemli bir etki ortaya ¢ikaracaktir. Bu
nedenle kamu galisanlarinin 6grenilmis caresizlik durumuyla karsi karsiya kalmalarini engelleyici
tedbirler almak onem arz etmektedir. Bu ¢ercevede ele alinan ¢alismanin amaci Tiirk kamu yonetimi
iizerinde 6grenilmis caresizligin yansimalarini irdelemek mevcut sorunlarla iligkisini ortaya koymak ve
bu kapsamda bir alan arastirmasina yer vererek bu durumu test etmektir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

Ogrenilmis caresizlik kavranmi 1967 de ilk kez Seligman ve arkadaslar1 tarafindan hayvanlar iizerinde
yapilan deneyeler esnasinda kullanilarak literatiirdeki yerini almistir (Seligman ve Maier,1967).
Seligman ve arkadaglarinin kdpekler {izerinde yaptigi deneylerde kopeklerin caresizlik durumunda
ogrendikleri kosullar kaldirilsa, normal kosullara doniilse bile, kopeklerin 6grendikleri ¢aresizlik halinin
psikolojik olarak devam ettigi yoniinde sonuglar ortaya ¢ikmistir (Seligman ve Maier, 1967). Kopekler
tizerinde yapilan deneylerin daha sonra diger hayvanlar iizerinde de tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu
deneylerde alinan sonuglarin 68renilmis caresizligin tek bir tiire degil bircok tiir etkileyen bir psikolojik
durum oldugunu ortaya koymustur. Hayvanlarda baglayan bu deneysel ¢alismalar daha sonra insanlar
tizerinde de devam etmistir. Bu kapsamda Hiroto 1974 yilinda itici, uyarici ve yiiksek rahatsiz edici ses
kullanarak insanlardan olugsan deney gruplarindaki denekler {izerinde hayvanlara benzer deneyler
gerceklestirmistir (Hiroto 1974). llerleyen yillarda Abramson ve Seligman, Hiroto’nun insanlar
tizerindeki bu deneylerini Ogrenilmis caresizligin evrensel ve kisisel ¢aresizlik ayrimlarina yer
vermemesinden dolay1 elestirerek, 6grenilmis caresizlikte iki temel ayrim noktasi oldugunu ifade eden
yeni kavram ve teorilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Buradan hareketle bu eksikliklerden yola
cikarak ortaya konmaya calisilan yeni formiilasyonda kisilerin mevcut durumu, bir nedene yorduklari
belirtilmis ve bu durum yiikleme teorisi olarak ifade edildigi gézlenmistir (Abramson ve Seligman,
1978: 49).

Yiikleme teorisinin Ozinii olusturan Ogrenme, insan davraniginin ortaya c¢ikmasindaki temel
belirleyicilerinden bir olarak kabul edilir. Ogrenmeyle insan yasam iginde amaclarina ulasmak icin
cesitli davranislarda bulunmaktadir. Bu davraniglar, insan1 amacina ulastirtyorsa insanlar bundan sonra
benzer olaylar karsisinda aymi davranislar sergileyecekleri beklenmektedir. Insanlarin olaylar
karsisinda aldiklar1 bu pozisyon ve olay akis1 6grenme siireci olarak tanimlanmaktadir (Bayat, 2002: 2).
Ogrenme siirecinde insanlarm bulunduklari zaman/mekanin ve insanlarin aldiklar1 bilginin 6grenen
tarafindan nasil alindig1 ve zihninde o bilgiyle ilgili nasil bir sema olusturdugu 6grenme ortamiyla
yakindan iliskilidir (Kog ve Bager: 2011: 89). insanlar yaradihiglar1 geregi 6grenme kapasitesine sahip
varliklardir. insanlar gelisim siireci i¢inde olumlu olumsuz her seyi 6grenme egilimindedir. insanlar
sadece olumlu ve giizel davraniglart degil, olumsuz ve zararli davranislar1 da 6grenmektedir. Bireyin
onceki O0grendikleri onun yeni 6greneceklerini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Bireyin
6grendigi olumlu, amaca uygun, davramslarin diginda kalan amaca hitap etmeyen 6grendigi olumsuz
davraniglar 6grenilmis caresizlik olarak bireye aktarilmaktadir. Bireyin dnceden 6grendigi olumsuz
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davranis kaliplar1 6grenilmis caresizlik davranisi olarak onun 6grenmesini olumsuz yénden etkileyen
onemli bir etkendir (Diizgiin ve Hayalioglu, 2006: 405).

Ogrenme kuramma gore bir davranisla bu davramsin dogurdugu sonuglar arasinda bagimhlik ya da
bagimsizlik iliskisi s6z konusudur. Bagimlilik iliskisinde organizma belli bir davranig1 yaptig1 ya da
yapmadig1 zaman kendi istedigi sonucu ortaya ¢ikarmaya ¢alistig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu sonucu
ortaya ¢ikarmak isteyen organizma ilgili davranisi yapmak ya da yapmamak konusunda kendini
kosullandirmaktadir (Ersever, 1993: 621). Uyarici-davranis ve sonug arasindaki iligkinin 6grenmeyi
ortaya cikarabilmesi davranis ile sonug¢ arasindaki iliskinin geri bildirim yoluyla kisiye ulagsmasiyla
gergeklesmektedir (Bayat, 2002: 3). Geri bildirim olumlu davranis kaliplarini bireye kazandiriyorsa
istenen hedefe uygun adimlar atilacaktir. Geri bildirim garesizlik durumunu bireye kazandirtyorsa hedef
ve amagclardan uzaklagilacak, istenilmeyen durumlar s6z konusu olacaktir.

Ogrenilmis caresizlige maruz kalan bireyin psikolojik olarak giidiisel, bilissel ve fiziksel ii¢ temel
sorunla karg1 karsiya kaldigi belirtilmektedir (Atkinson vd., 1996). Bireyin davraniglariyla bir sonucu
kontrol edememesini 6grenmesi bireyde giidiisel, bilissel ve duygusal bazi yetersizliklerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Maier ve Seligman, 1976).

Gtidiisel alandaki yetersizlik bireyin davraniglariyla bir sonucu kontrol edemeyecegini 6grenmesinin
ardindan benzer olaylarda sonucu etkileme arzunun ve isteginin azalmasina neden olur iken biligsel
yetersizlik, kisinin kendini kontrol algisinin kaybolmasi ya da azalmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Duygusal yetersizlik durumunda bireyin psikolojik olarak viicut faaliyetlerindeki ve duygu
diinyasindaki degisiklikler ile kaygi, ¢okiintii halinin s6z konusu oldugu goriilmektedir (Ersever, 1993:
624). Bilissel alandaki bozukluk, bireyin kendisini kontrol etme algisinin zayiflamasi halidir. Bu
durumda bireyde davranislariyla sonuclar1 kontrol edemeyecegi beklentisi meydana gelmektedir (Bayat,
2002: 5). Fiziksel alanda gozlenen sorunlar ise kisinin olaylar karsisinda agir1 heyecanlanmasi, kalbinin
fazla carpmasi, titreme gibi pisiko-fizyolojik ruh ve beden yapisinda gozlenen rahatsizlik halini ifade
etmektedir. Tiim bu etkenler 6grenme siirecinde olan bireylerin aldiklar1 kararlar, attiklar1 adimlar ve
davraniglar iizerinde 6nemli etkiler ortaya koyacaktir.

Ogrenilmis caresizlige maruz kalan bireyler, ortaya c¢ikan bir sonucun davramslarindan bagimsiz
oldugunu goriir ve bu sonucu sadece kendisinin kontrol edemedigine karar verirse bireysel, kendisiyle
birlikte tiim insanlarinda kontrol edemedigine karar verirse evrensel ¢aresizlik durumunun s6z konusu
oldugu anlasilir (Ersever, 1993: 625). Ogrenilmis ¢aresizlik durumunun bireysel ya da evrensel olmasi
Ogrenilmis caresizligin tedavisi tlizerinde 6nemli bir yol ayrimidir. Yine yapilan bir¢ok arastirmada
evrensel Ogrenilmis garesizligin bireysel 6grenilmis caresizlie gore daha kolay atlatilabilecegini
gostermistir.

Kisaca 6grenilmis ¢aresizlik durumunda, kontrolii miimkiin olmayan sartlara maruz kalmanin bireyler
iizerinde biligsel ve motivasyonel yetersizlik ile heyecansal bozuklugun gelismesine neden olacagini, bu
durumun da daha sonraki 6grenme performansini olumsuz etkileyecegi dngdrmektedir (Tabakgt ve
Karakelle, 2010: 59). Ister bireysel ister evrensel olsun 6grenilmis ¢aresizlik bir 6grenme hastaligidir.
Bu hastaliktan bireylerin kurtarilmasi hem birey hem de kurumlar i¢in hayati dneme sahiptir.

2. TURK KAMU PERSONEL YONETIMINDE OGRENILMIiS CARESIZLiK

Tirk kamu personel yonetiminde 6grenilmis garesizlik sorununun kaynagini Tiirk kamu yonetiminden
kaynaklanan temel sorunlarda aramamiz miimkiindiir. Bu kapsamda Tiirk kamu yoOnetiminin kati
hiyerarsiye dayanan biirokratik orgiit yapisi, halk katilimimin yetersizligi, disa kapali, seffaf olmayan
orgiit anlayisi basta olmak {iizere birgok neden Tirk kamu personel yonetiminde de etkisini
gostermektedir. Klasik kamu yonetimi anlayisimin elestirisini olugturan bu ve benzeri sorunlar
1980’lerden sonra yeni kamu yonetimi anlayisiyla kirilmaya calisilsa da hali hazirda Tiirk kamu
yOnetimi basta olmak ilizere personel yonetiminin temel sorunlari olarak karsimiza ¢ikmaya devam
etmektedir.

Kamu personel yonetiminde 6grenilmis caresizligin izleri takip edildiginde bu sorunun temelinde
baglica su problemlerin s6z konusu oldugunu gérmemiz miimkiindiir. Kamu personel yoOnetimi
igerisinde personelin tutum ve davraniglarina etki eden bu sistem basta ¢alisanlarin ¢alisma isteksizligi,
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bezginlik, yapilan eylem ve islerin formalite olarak yerine getirilmesi, yeni uygulamalarin anlamsiz
goriilmesi, sonuca ulasilamayacag1 diisiincesi, rutin is ve isleyisin disina ¢ikmamama, geleneksel
yontemlere siki sikiya baglilik, sadece emirleri yerine getirme, kendini gelistirme isteksizligi,
motivasyon diigiikliigii, kendine giiven eksikligi, bu sistemin degismeyecegi, degisse bile buna kendi
giicliniin yetmeyecegi diisiincesi gibi ¢ok sayida faktor personelin tutum ve davranislarini etkileyen
personeli dgrenilmis caresizlige iten temel sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiiksel ve Ozkiraz,
2012: 1217).

Her ne kadar kamu yonetimi ve personel yonetiminden kaynaklanan sorunlar 6grenilmis caresizlige
neden olarak goriilse de ayn1 zamanda Tiirk kamu y6netiminin bir¢ok sorununun temelinde personelin
etkin kullamlmamasi oldugu sdylenebilir. insan kaynaginmn etkin kullanilamamasindaki en biiyiik
etkende Ogrenilmis caresizliktir denilebilir (Yiiksel ve Ozkiraz, 2012: 1218). Goriilecegi iizere
Ogrenilmis caresizlik Tiirk kamu ydnetimi ve personel yonetiminin isleyisi iizerinde hem bir etken hem
de onlardan etkilenen 6nemli bir role sahip bir kavramdir.

Tiirk kamu yonetiminde 6grenilmis garesizlige isaret eden durumlari su sekilde tabloya doniistiirmemiz
miimkiindiir; (Yiiksel ve Ozkiraz, 2012: 1217-1219)

Tablo 1: Kamuda Ogrenilmis Caresizlik Nedenleri

Reform ve degisime yonelik olumsuz bakis
Oligarsinin tung yasasi

Miicadele ruhunu kaybetme ve uyum saglama

Yetenek ve niteliklerin gizlenmesi

Hatalara sesiz kalmak ve dile getirmemek

Asirt kuralciliga bagl olarak ¢alisanlarin amaglardan uzaklagmasi
7 Calisanlarin yonetime karsi ilgisiz kalmasi

OO W N -

Yukaridaki Tablol. Incelendiginde kamu ydnetiminde 6grenilmis caresizligin yedi temel nedenden
kaynakladig1 goriillmektedir. Bu durumlari kisaca agiklayacak olursak;

Reform ve degisime yonelik olumsuz bakis; kamu calisanlarinda, kamu yonetiminin yaptigi/yapacagi
faaliyetlerin sonucu israfla sonug¢lanir anlayisinin kabul goérmesi, bu nedenle gereksiz israf ve
basarisizlik s6z konusu olacagina hicbir ise girisilmemesi daha iyidir anlayisinin hakim olmasini ifade
eder.

Oligarsinin tung yasasit; Robert Michls’in ortaya koydugu yasaya gore orgiitlerde calisanlar ile liderler
zamanla iiyesi oldugu tabakayla iliskilerini keserler ve calisanlarla lider arasinda pozisyonlarinin
korunmasi agisindan igbirligi s6z konusu olur. Bu andan itibaren orgiitlerdeki demokratik ortam katilim
sadece formalite olarak gdstermelik bir hale doniigiir ve artik orgiit ¢calisanlari ve ¢esitli kurullar ve orgiit
icindeki ¢esitli secimler olusan oligarsik yapiya hizmet etmekten 6teye gecemez (Michels, 1962: 338).
Orgiitlerde yoneticilerin tung duvarlarla ydnetim-calisan ayrimima gitmeleri, her seyi kendilerinin
planlamasi, uygulamasi, denetlemesi nedeni ile c¢alisan personelin yonetime sesini duyuramamasi ve
orgiitsel bir katki saglayamama halini olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Miicadele ruhunu kaybetme ve uyum saglama, sorumluluk almak isteyen personelin arkadaslar ve
yoneticiler tarafindan kiskanilmasi, baski altinda olmalar1 ve cezalarla korkutulmalari nedeni ile orgiit
igerisinde sindirilmelerini ifade eden bir durumdur. Bu tip bir kurumda calisan personel nitelikli,
basarilida olsa kendini giidiileyemez, ortama uyum saglama gizlenme, saklanma, ka¢inma gibi davranis
kaliplar sergileme egilimine girer.

Yetenek ve niteliklerin gizlenmesi, orgiitlerde nitelikli yetenekli personeller tembel ve vasifsiz
personelin gorev yiiklerini de tagimaktadir. Bu nedenle vasifli calisanlar nitelikli ve yetenekli olduklarini
saklama egilimine girerler aksi halde asir1 is yiikii altinda karsilik almadan ezileceklerine dair bir inanca
sahiptirler. Bu tip orgiitlerde ¢alisan kalifiye elemanlar karsiliksiz ezici bir sekilde birilerinin is yiiklerini
tasimaktansa onlar gibi niteliksiz siradan personel imaj1 vermeyi tercih ederler.

Hatalara sesiz kalmak ve dile getirmemek, orgiitlerde sesi ¢ok ¢ikan personel genellikle dislanma
egilimine sahiptir. Kimse uyumsuz sorunlu kisilerle ¢aligmak istemez. Olumsuz bir durum dahi olsa
sikayet eden sorunu ¢dzen personel yerine sesiz kalan goz yuman gérmeyen personellerle mevcut aligila
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gelmis durumun devam ettirilmesi istenmektedir. Ozellikle bu ortamlarda basarisiz yoneticiler kendileri
gibi diizeni korumay1 savunan sorgulamayan, sadece kendilerine verilen isi yapan elemanlarla ¢alismak
ister.

Aswrt kuralciliga bagl olarak calisanlarin amaclardan uzaklasmasi, orgiitler temelde bir amag igin
hizmet sunarlar, bu amaca ulasmak icinde personelin uymasimi istedikleri ¢ok sayida kural s6z
konusudur. Bu kurallar zamanla o kadar sertlesir ki amaca hizmet etmese de uyulmasi gereken kurallara
doniistiigii goriiliir. ikilem arasinda kalan calisanlardan beklenen 6nce kurala uyulmasidir. Amaglara
ters diise de 6nce kural uygulanmalidir.

Calisanlarin yonetime karst ilgisiz kalmasi, orgiit yonetimi ve is arkadaslarinin orgiit icindeki
pozisyonlar1 ve rolleri diger personelle mesafeleri, kurallarin katiligi, yonetime katilamama, bireysel
olarak deger gobrmeme gibi bircok faktdr 6rgiit ¢alisanlarini icine kapanik sadece isine odakli personele
doniistiirmektedir. Orgiitiin kars1 karsiya kaldigi sorunlar ¢alisan personeli ilgilendirmemektedir.
Kendini &rgiitiin bir pargasi olarak goremeyen personeller zamanla sadece kendi isleriyle ugrasan,
calistig1 kurumu bir atlama tas1 olarak degerlendiren, isini formalitelerin yerine getirildigi bir alan olarak
gbérme egilimine girdigi goriilmektedir.

Yukarida sayilan tiim bu durumlar 6rgiit ¢alisanlarinin islerine bagl olmasini, iglerini ve kendilerini
gelistirmelerini etkilemektedir. Buradaki en biiyiik etkiyi is ortaminda edindikleri 6grenilmis garesizlik
adin1 vermis oldugumuz eksik ve yanls dgrenme aliskanhigi belirlemektedir. Orgiitsel 6grenmenin
zayifladig1 orgiitlerde degisim, yenilik, ¢cevreye uyum saglama, etkinlik ve verimlilik, misyon ve
hedeflere ulagsma zorlasir. Bireylerin herhangi bir davramis karsisinda kontrol edilmezligin etkileri,
bireyde ‘“ne yapsam olmuyor” seklindeki yargilara ve sonrasinda caba gosterilmeme ve diisiik
motivasyona yol acar (Kog ve Bager, 2011: 94). Dolayisiyla 6grenilmis caresizligin bireysel anlamda
oldugu gibi drgiitsel boyutta da etkileri giin yiiziine ¢ikmaya baslar (Yiiksel ve Ozkiraz, 2012: 1220).

Bireylerin gerek yasamlari boyunca gerekse is ortaminda 6grendigi bu basarisizlik veya kendi
davranisinin sonucunu kontrol edememe beklentisi, bireylerin basta is yasaminda basarisiz olmasi
yaninda is yasami disinda kalan, akademik, sosyal ve kisisel boyutlar gibi yasamin bircok alaninda
basarisizliklara yol agmas1 miimkiindiir (Kog ve Baser, 2011: 94). Ister bireysel olsun ister is ile alakali
olsun 6grenme siirecinin 6grenilmis caresizlikle zedelenmesi bireyin sosyal hayatinda, is yasaminda
caligtigi orgiitlerde kisaca tiim yasam alaninda derin etkileri s6z konusu olmaktadir.

Ogrenilmis caresizlikle miicadele bireyin yasami boyunca tiim dgrenme siirecinde olmasi gereken bir
durumdur. Bireyin is yasami digindaki 6grenme siireci dogrudan bireyi ilgilendirirken bireyin is
yasamindaki 6grenme siireci bireysel performans yaninda kurumunda {izerinde kafa yormas: gereken
bir konudur. Bu nedenle Kamu personel yonetiminde hem bireysel hem de kurumsal diizeyde bir
miicadele soz konusu olmalidir. Bu kapsamda kamu yonetiminden daha fazla yer bulan evrensel
Ogrenilmis caresizligin giderilebilmesi i¢in, seffafligin ve agikligin artirilmasi, personel sisteminde
calisan ile ¢aligmayanin net ayriminin yapilmasi, ¢alisanlarin yonetime katilimina imkan verilmesi, terfi
ve ylikselmelerin basart kriterlerine gore yeniden gdzden gegirilmesi gibi durumlara zamaninda
miidahale edilmesi gerekmektedir (Yiiksel ve Ozkiraz, 2012: 1220).

3.LITERATUR TARAMASI

Ogrenilmis caresizlik konusunda son 20 yilda yiiriitiilen ¢calismalar incelendiginde ¢alismalarin biiyiik
bir kisminin 6grenilmis ¢aresizlik durumun Kkisilerin psikolojilerine ve davraniglarina olan etkilerini,
bireysel ve orgilitsel yansimalarin1 konu aldig1 goriiliir. Bu kapsamda son yillarda yapilan yerli ve
yabanci ¢aligmalari kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindir.

Ogrenilmis caresizlik konusunda Song ve Vilars’in 2021 yilinda vyiiriittiigii bir ¢alismada hayvan
deneylerinin disinda insanlarinda depresyona bagli olusan psikofizyolojik degiskenleri aciklamakta
Ogrenilmis caresizligin etkisini, iiniversite Ogrencileri iizerinde gerceklestirilen bir arastirmayla
saptanmaya ¢alistig1 goriilmektedir (Song ve Vilars, 2021).

Ogrenilmis caresizlikle alakali bir diger calisma 2021 yilinda Ghasemi tarafindan gerceklestirilen, Iran
devlet okullarinda okuyan 6grencilerin yabanci dil egitimlerinde 6grenilmis caresizligin etkisi konulu
caligmadir (Ghasemi, 2021).
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Bilge ve Poyraz tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, 6grenilmis ¢aresizlik konusu, finans dersi alan
iiniversite Ogrencilerinin Ogrenilmis caresizlik diizeylerinin belirlenmesi ve 6grenilmis caresizlik
diizeylerinin finans dersi basarilarinda farklilik yaratip yaratmadiginin belirlenmesi amaciyla
gergeklestirmistir (Bilge ve Poyraz, 2021).

Rizvi ve Sikand, tarafindan 2020 yilinda gerceklestirilen bir diger calismada bankacilik sektoriinde
caligan personelin is ortaminda yasadiklari yiiksek is streslerinin ige katilimi zayiflatan, ¢aliganlarda
Ogrenilmis caresizlik belirtileri gosteren yoniine vurgu yapilmaktadir (Rizvi ve Sikand, 2020).

Barutcu ve Collii, 2020 de gerceklestirdigi bir diger calismada, 6grenilmis caresizlik ile motivasyon
arasindaki iliski, bir devlet tiniversitesi 6zelinde ele alinarak arastirilmaya calisilmistir (Barutgu ve
Colla, 2020).

Yine 2020 yilinda gerceklestirilen bir diger calismada, isletme boliimii 6grencilerinin matematikte
ogrenilmis caresizlik diizeyleri; cinsiyet, sinif diizeyi, aylik gelir, akademik basar1 ve okul dncesi egitim
alma durumu gibi etkenler agisindan degerlendirilmeye calisilmistir (Yenilmez, 2020).

Gontl ve Demir 2020 yilinda gergeklestirdikleri bir g¢aligmada ise Ankara’daki otel igletmelerinde
Ogrenilmis caresizlik ve kariyer planlamasi arasindaki iligkiyi analiz ettikleri goriilmektedir (Goniil ve
Demir, 2020).

Yine Deniz ve Comleke¢inin 2020 yilinda yaptigi bir ¢aligmada kamu kurumlarinda ¢alisan kadinlarda
Ogrenilmis caresizlige yol acan faktorleri belirlemek amaciyla farkli kurumlarda calisgan kadinlar
lizerinde bir alan aragtirmasina yer verdikleri goriilmektedir (Deniz ve Comlekgi, 2020).

Ocheho ve arkadaglarinin 2019 yilinda yaptiklart bir c¢alismada 6zel ve kamu finiversitelerine
Ogrencilerin 6grenilmis c¢aresizlik diizeyleri ve okullarina bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmistir
(Ocheho vd, 2019).

2018 yilinda Landry ve arkadaslari tarafindan yiiriitiilen bir diger calismada, 6grenilmis ¢aresizligin,
cevre yanlisi davraniglarla olan iligkisi arastirilarak, 6grenilmis ¢aresizlik diizeyinin kisilerin ¢evresel
kaygi ve endise diizeylerini olumsuz yonde etkilediklerini ortaya koymaya calistiklar1 goriilmektedir
(Landry, vd., 2018).

2018 yilinda Ates tarafindan saglik bakanlig1 personeli iizerine yiiriitiilen bir ¢alismada, Tiirkiye’de
kamu sektorii reformlarina karsi olan olumsuz tutum ve direnci kavramsallastirmak icin dgrenilmis
caresizlik kavramini kamu yonetimi alaninda kullanmaya calisildigi goriilmektedir (Ates, 2018).

Kumari ve Manohar’nin 2017 yilinda gergeklestirdigi ¢alismada, insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda
Ogrenilmis ¢aresizlik davranigi gosteren calisanlarin performanslarina olumsu yansimasini ve orgiitsel
kiiltiir arasindaki iligkiye yonelik aragtirmalara yer verdigi goriilmektedir (Kumari ve Manohar, 2017).

2017 yilinda Daggdl, bir devlet iiniversitesinde okuyan &grencilerin yabanci dil olarak Ingilizce
ogreniminde yasadiklar1 6grenilmis garesizligi ve bunun arkasindaki nedenleri inceledigi goriilmektedir
(Daggol, 2017).

Orhan ve Udur tarafindan 2016 yilinda yiiriitiilen ¢alismada, akademisyenlerin doktora ve dogentlik
stirecinde yasadiklar1 6grenilmis ¢aresizlige iliskin algilarini ortaya koymayi ¢alistiklar goriilmektedir
(Orhan ve Udur, 2016).

Yine Aktan ve Yayin’in 2016 yilinda yaptiklari bir ¢aligmada, 6grenilmis ¢aresizlik ve degisime karsi
pasif diren¢ konusu, 6grenilmis ¢aresizlik sendromu kapsaminda organizasyonlarda degisimi engelleyen
yonil incelenmistir (Aktan ve Yaym, 2016).

Mohanty ve arkadaslarinin 2015 yilinda yaptiklar1 bir bagka calismada insanlarin gelisim stirecinde,
sosyallesme siireci ve 6grenilmis caresizlik arasindaki iliski ele alinmaktadir Mohanty vd, 2015).

Gokkaya’nin 2015 yilinda gergeklestirdigi bir calismada mevcut toplumsal cinsiyet algisi ¢ergevesinde
Ogrenilmis ¢aresizligin, toplumda hem 6zel alanda hem de kamusal alanda yer edinmeye ¢alisan kadinin
durumu iizerindeki etkisini incelemistir (Gokkaya, 2015).
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Yine 2014 yilinda gergeklestirilen bir diger ¢alismada Biber ve Beser, Universite ogrencilerinin
matematikte 6grenilmis caresizlik diizeylerini belirlemek amaciyla “Matematikte Ogrenilmis Caresizlik
Olgegi” gelistirdikleri goriilmektedir (Biber ve Baser, 2014).

Bargai ve arkadaslarinin 2007 yilinda yaptiklar1 caligmada ise gegmisinde siddete maruz kalan
kadinlarin siddet gérme ve Ogrenilmis caresizlige bagli yasadiklari psikolojik sorunlar {izerine bir
calisma ytirtittiikleri goriilmektedir (Bargai vd, 2007).

Tutar’in 2007 yilinda gergeklestirdigi calismasinda orgiitsel eylemsizligi agiklamada orgiitsel ¢aresizlik
ve orgiitsel kiiltiir, bireysel ve orgiitsel boyutlartyla ele alinmistir (Tutar, 2007).

Diizgiin ve Hayalioglu’nun 2006 yilinda yaptig1 bir calismada baz1 demografik degiskenler agisinda ilk
ogretim diizeyindeki ¢ocuklarin 6grenilmis caresizlik diizeyleri incelenmeye ¢alisilmigtir (Diizgiin ve
Hayalioglu, 2006).

Sutherland ve arkadaglar1 2004 yilinda gerceklestirdikleri bir ¢alismada duygusal ve davranigsal
bozukluklarin 6grencilerin kariyerlerini olumsuz yonde etkileyen 6grenilmis ¢aresizlik sorununa neden
oldugunu ve bu durumu, olumsuz pekistirme, akademik ve sosyal eksikliklerle iliskilendirerek ele
almaktadir (Sutherland vd, 2004).

Bayat, 2002 yilinda gergeklestirdigi ¢alismasinda drgiitlerde, giidiilenme yetersizlikleri ve geri ¢ekilme-
kacinma davraniglarini agiklamakta kullanilabilecek bir model olarak 6grenilmis caresizlik konusunu
teorik olarak incelemistir (Bayat, 2002).

4. ARASTIRMA METODOLOJSI

Kamu personel yonetiminde dgrenilmis caresizligin etkisini ortaya koyabilmek icin Tiirkiye’ nin farkl
illerinde ¢aligan farkli kamu kurumlarinda gérev yapan 36 kamu calisan iizerinden bir alan aragtirmasi
yapilmustir.

4.1. Arastirma Sorulari

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’nin farkli illerinde gérev yapan farkli kamu kurumlarinda galigan kamu
personelinin 6grenilmis caresizlik sorunsalina bakisini gerceklestirilen miilakatla analiz etmektir. Bu
hedef dogrultusunda caligmanin temel arastirma sorusunu “Kamu kurumlarinda calisan kisilerde
Ogrenilmis ¢aresizlik algisi ve etkileri nasildir?”” sorusu olugturmaktadir. Belirtilen amag dogrultusunda,
arastirmanin temelini asagida yer alan 5 alt soruya cevap aranmasi olusturmaktadir:

1-Kamu kurumlarinda 6grenilmis ¢aresizlik neyi ifade etmektedir?

2-Kamu kurumlarinda 6grenilmis ¢aresizligin kaynagi nedir?

3-Kamu kurumlarinda 6grenilmis ¢aresizligin kamu calisanlar1 ve orgiite olan etkileri nelerdir?
4-Kamu kurumlarinda 6grenilmis caresizligin etkilerinden kurtulmak i¢in neler yapilabilir?
5-Kamu kurumlarinda 6grenilmis ¢aresizlik konusuyla alakali genel diisiinceniz nedir?

4.2. Arastirma Deseni ve Veri Toplama Araci

Arastirmada, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde ve farkli kurumlarinda gérev yapan kamu g¢aliganlarinin
ogrenilmis garesizlik sorunsaliyla alakali alg1 ve diisiincelerini yasadiklar1 deneyimlerini ortaya koyan
nitel yontemler arasinda yer alan fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenoloji, herhangi bir konu
hakkinda fikir sahibi oldugumuz fakat ayrintih ve derinlemesine bir anlayisa sahip olamadigimiz o
konunun, derinlemesine irdelenmesi ve anlasiimasi amaciyla yapilan bir ¢alismadir (S1gr1, 2018: 186).
Bu tarz ¢aligmalar kisilerin yeni gelisen olaylar ve olgular karsisinda yasadiklar1 deneyimleri inceleyerek
yasanan deneyimin 6ziline ulagsmay1 hedeflemektedir (Engelland, 2020). Burada amaglanan, kisilerin
deneyimledikleri fenomeni kendi diislincelerine gore nasil algiladiklarini ortaya koymaktir (Husserl,
1970). Bu amag dogrultusunda Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde ve farkli kurumlarinda gérev yapan 36
kamu ¢aliganina ilgili sorular e-mail, telefonla ve yiiz yiize goriisme, araciligi ile iletilmis ve yanitlar
yazili olarak kayit altina alimmustir.

4.3. Arastirmann Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tirkiye’de kamu kurumlarinda goérev yapan kamu c¢ahsanlart olustururken,
orneklemini ise, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde ve farkli kamu kurumlarinda c¢alisan kamu personeli
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olusturmaktadir. Bu kapsamda, egitim, saglik, giivenlik, teknik hizmetler, din hizmetleri, biiro
calisanlar1 ve yerel yonetim calisanlar1 arasindan secilen 36 kamu calisaniyla miilakat yapilmistir. Nitel
arastirmalarda orneklem biiyiikliigiiniin 10-30 arasinda degisebilecegi belirtilmektedir. Orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde veri yeterliligi ve veri doygunlugu faktorlerinin dikkate alinmasi gerekli
kosuldur. Bu nedenle arastirma sorusunun cevaplanmasinda elde edilen verilerin fayda saglayacak
oranda olmasi istenilmektedir (Kanten vd., 2018: 5). Calismada amagli 6rnekleme tekniginden
faydalanilmisti. Bu orneklem tekniginde, sinirhi olan kaynaklarin en etkin bi¢cimde kullanilmasi
amaclanmaktadir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bu teknikle bilgi bakimindan zengin
vakalarin belirlenip segilmesi hedeflenmektedir (Yagar ve Dokme, 2018: 4).

4.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Verilerin analizinde icerik analiz tekniginden faydalanilmistir. Bu teknigin amaci, birbirine benzeyen
verileri belli temalar ve kavramlar altinda bir araya getirerek okuyucunun anlayacagi sekilde derleyip
yorumlamaktir (Cayir ve Saritas, 2017: 528). Bir kodlama yontemi olarak diisiiniilen igerik analizi,
miilakatlarda yoneltilen sorulara verilen cevaplardaki ifadelerden elde edilen verileri, oncelikle standart
bir formda kodlayarak siniflandirmaya tabi tutmaktadir. Kodlama asamasinda benzer anlamlar ifade
eden cevaplar temalara ve alt temalara doniistiiriilerek siniflandirilmigtir (Hsieh ve Shannon, 2005).

Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde ve farkli kamu kurumlarinda goérev yapan kamu calisanlariyla yapilan
miilakatlara, kamu personelinin verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular incelendiginde baslica su
kategorilere ulagildigi goriilmektedir.

Tablo 2: Ogrenilmis Caresizligin Cagristirdig ifadelere iliskin Bulgular

IFADELER (F) %
Elden bir sey gelmemesi 17 47,2
Kabullenme 13 36,11
Kisitlanma 11 30,55
Caresizlik 6 16,66
Verimsizlik 4 11,11
Degisime direng¢ gostermek 3 8,33
Korku ve panik 2 5,55
Mevzuat 1 2,77
Inisiyatif alamamak 1 2,77
Basarisizlik 1 2,77

Ik olarak arastirmamn ana temas: olan 6grenilmis caresizlik kavramim daha iyi anlayabilmek icin
ogrenilmis caresizlik kavraminin kisilere cagristirdigi ifadeler belirlenmeye cahsilmistir. Elde edilen
veriler 6grenilmis garesizlik kelimesinin 10 farkli anlam ¢agristirdigim gostermektedir. Buna gore
Ogrenilmis caresizlik kelimesi katilimcilarm %47,2’sine gore “elden bir sey gelmemesi” olarak
anlamlandirilirken, yine katilimeilarin %36,11’ine gore “kabullenme” %30,55’ine gore de “kisitlanma”
olarak anlamlandirildigi gériilmektedir. Bunlarin yam sira, “garesizlik, verimsizlik, degisime direng
gostermek, korku ve panik, mevzuat, inisiyatif alamamak ve basarisizlik” olarak da kavramin
aciklanmaya calisildig1 verilen yanitlardan anlagilmaktadir.

Tablo 3: Kamu Kurumlarinda Ogrenilmis Caresizligin Kaynag Nedir?

IFADELER (F) %
Orgiitsel nedenler 11 30,55
Bireysel nedenler 11 30,55
Liyakat sorunu 9 25
Cevresel etkenler 7 19,44
Toplumsal etkenler 4 11,11
Idarecilerden kaynaklanan nedenler 4 11.11
Mevzuat yetersizligi 2 5,55
Egitim eksikligi 1 2,77
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Kamu kurumlarinda 6grenilmis caresizligin kaynagi nedir? Sorusuna verilen yanitlar incelendiginde
katilimcilarin %30,55’inin orgiitsel ve bireysel nedenlerin 6grenilmis ¢aresizligin kamu kurumlarinda
goriilmesinin nedeni olarak ifade ettigi goriilmektedir. Bunun yani sira katilimeilarin %25°1 liyakat
sorununu, %19,44’1 cevresel etkenleri, %11,11°i toplumsal nedenler ve idarecilerden kaynaklanan
nedenleri O6grenilmis caresizligin kamu kurumlarinda goriilmesine sebep olarak ifade ederken,
katilimcilarin %5,55°1 mevzuat yetersizligi ve son olarak da %2,77’si egitim eksikliginin dgrenilmis
caresizligin kamu kurumlarinda goriilmesine neden oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 4: Kamu Kurumlarinda Ogrenilmis Caresizligin Kamu Cahsanlar ve Orgiite Olan Etkileri

Nelerdir?
iFADELER (F) %
Motivasyon kaybina yol acar 23 63,88
Verim kaybi yasanir 21 58,33
Basarisizliga neden olur 20 55,65
Strese neden olur 14 38,88
Kabullenme s6z konusu olur 8 22,22
Kaginmaya neden olur 4 11,11
Coziimsiizliik hali ortaya ¢ikar 3 8,33

Kamu kurumlarinda 6grenilmis caresizligin kamu c¢alisanlarina ve orgiite olan etkileri nelerdir?
Sorusuna verilen yanitlar incelendiginde katilimeilarin %63,88’inin 6grenilmis caresizligin ¢alisanlarda
motivasyon kaybina yol agacag: diisiincesine sahipken katilimeilarin %58°331{ verim kaybina neden
olacag: fikrini savundugu goriilmektedir. Yine katilimcilarin %55,65°1 6grenilmis ¢aresizligin kurumda
basarisizliga neden olacagini diisiindiikleri de goriilmektedir. Bunlarin yani sira katilimeilari %38,88°1
Ogrenilmis caresizligin kurumlarinda c¢alisanlar {izerinde stres kaynagi olacagimi ifade ettikleri ve
%22,22’sinin 6grenilmis ¢aresizligin kurumlarda mevcut durumun kabullenilmesi seklinde goriilecegi
fikrini diigiindiikleri goriilmektedir.

Tablo 5: Kamu Kurumlarinda Ogrenilmis Caresizligin Etkilerinden Kurtulmak i¢cin Neler Yapilabilir?

IFADELER (F) %
Keyfi uygulamalarin 6niine gegilmeli 13 36,11
Liyakata 6nem verilmeli 13 36,11

Motivasyon artirilmali 8 22,22
Kisisel gelisime olanak taninmali 7 19,44
Isbirligi gelistirilmeli 5 13,88
3
1

Hos gorii sayg1 sevgi gelistirilmeli 8,33
Denetime agirlik verilmeli 2,77

Kamu kurumlarinda 6grenilmis ¢aresizligin etkilerinden kurtulmak icin neler yapilabilir? Sorusuna
verilen yanitlar incelendiginde katilimeilarin %36,11’inin  6grenilmis ¢aresizligin etkilerinden
kurtulmak i¢in keyfi uygulamalarin 6niine gegilmesi gerektigi ve liyakata onem verilmesi diisiincesini
ifade ederken, katilimeilarin %22,22’si ¢alisanlarin motivasyonunun artirtlmasi gerektigini, %19,44’{
caligsanlarin kisisel gelisimine olanak taninmasi gerektigini, %13,88’1 ise Ogrenilmis caresizligin
etkilerinden kurtulmak icin Orgiit icinde isbirliginin gelistirilmesi gerektigini ifade ettikleri

goriilmektedir.

Tablo 6: Kamu Kurumlarinda Ogrenilmis Caresizlik Konusuyla Alakah Genel Diisiinceniz Nedir?

IFADELER (F) %
Caresizlik Durumu Calisanlarca Kabullenilir 13 36,11
Caliganlarin Mutsuz Olmasina, strese girmesine neden olur 8 22,22
[s veriminde azalmalar gériiliir 5 13,88
Calisanlarin Engellenmesi ve sinirlanmasina neden olur 4 11,11
Degisime kars1 direng s6z konusudur. Kirilmasi zordur. 3 8,33
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Kamu kurumlarinda 6grenilmis garesizlik konusu ile ilgili genel diisiinceleriniz nelerdir? Sorusuna
verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin %36,11’inin 6grenilmis ¢aresizlik durumunun ¢aligsanlarca
kurumlarinda kabullenildigini ifade ettikleri goriilmektedir. Yine katilimcilarin %22,22°si dgrenilmis
caresizligin ¢alisanlarin mutsuz olmasina strese girmesine neden oldugunu ifade ederken, %13,88°1 is
veriminde azalmaya neden oldugu diisiinmektedir. Ayni zamanda katilimcilarin %11,11°1 6grenilmis
caresizligin ¢alisanlar iizerinde bir engellenme ve sinirlanma nedeni oldugu diisiincesine sahiptir.

SONUC

Kamu sektorii, 6zel sektor orgiitlerinde oldugu gibi yOnetim siirecinin en 6nemli unsuru olan insan
kaynagimi yakindan takip etmek zorundadir. Etkili ve basarili bir 6rgiit yonetimi i¢in bu oldukca
onemlidir. Kalifiye caliganlar kadar bu calisanlarin uygun kosularda gorev yapabilmeleri orgiitlerin
iizerinde durmas: gereken dnemli bir konudur. insan odakli bir anlayisin drgiitsel hedef ve amaglara
ulasmadaki 6nemini kavrayan orgiitler gerek 6zel gerek kamu sektoriinde bu konuya daha fazla
hassasiyet gostermesi gerekmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinda calisan personelin ise girdikleri
siiregten emekli oluncaya kadar gecirdikleri siirece kadar karsilagtiklari birgok durum onlarin
caligmalarini ve is verimlerini dolayisiyla kurumsal bagarty1 yakindan etkilemektedir.

Kamu kurumlarinda bireysel ve dolaysisiyla orgiitsel basarinin saptanmasinda orgiitsel basarinin
belirlenmesinde psikolojik bir konu olan 6grenilmis caresizlik olgusu da bu kapsamda {izerinde
durulmasi gereken dnemli bir konuyu olusturmaktadir. Ogrenilmis caresizlik olarak bilinen, ¢alisanlari
ve dolayisiyla orgiitiin basarisin1 yakindan ilgilendiren bu olgunun varligi, kamu kurumlarina etkisi ve
bu sorunun ¢o6ziimiine yonelik kamu calisanlarimin diisiince ve algilarmi tespit etmeye yonelik
gergeklestirilen bu calisma 6grenilmis ¢aresizlik konusunun, 6zellikle kamu kurumlarinda ne derece
onemi bir konu oldugu ortaya koymustur. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde farkli kamu kurumlarinda
gorev yapan 36 kamu caligan1 iizerinde gerceklestirilen bir alan arastirmasiyla 6grenilmis ¢aresizligin
kamu kurumlarindaki yeri ve etkileri saptanmaya ¢aligilmstir.

Bu kapsamda arastirmaya katilan katilimcilara ydneltilen sorulara verilen yanitlar incelendiginde,
“Kamu kurumlarinda Ogrenilmis caresizlik neyi ifade etmektedir?” sorusuna verilen yanitlarda,
Ogrenilmis caresizligin agirlikli olarak, kamu kurumlarinda ¢aliganlarin ellerinden bir sey gelmemesi,
mevcut kosullar1 kabullenmeleri ve kendilerini kisitl hissetme halleri olarak goriildiigii anlasilmustir.
Yine “Kamu kurumlarinda 6grenilmis ¢aresizligin kaynagi nedir?” sorusuna yonelik verilen yanitlar
incelendiginde, kamu kurumlarinda orgiitsel nedenler, bireysel nedenler ve liyakat sorununun
ogrenilmis garesizligin asli nedenleri olarak gosterildigi goriilmektedir. Bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik
olarak kamu c¢alisanlari, keyfi uygulamalarin Oniine gecilmesi gerektigi, liyakata énem verilmesi
yaninda c¢alisanlarin motivasyonlarin1 artirict  onlemlerin  alinmasi  6nerilerinde  bulunduklar
goriilmiistiir. Son olarak kamu ¢alisanlarinin  6grenilmis ¢aresizlik konusuyla alakali genel
diisiincelerine yonelik olarak verdikleri yanitlar incelendiginde, kamu kurumlarinda caresizlik
durumunun c¢aligsanlarca kabullenildigine, 6grenilmis ¢aresizligin ¢alisanlarin mutsuz olmasina ve strese
girmesine neden oldugu ve kamuda is verimini engelleyen bir etkiye sahip oldugu yonde diisiinceye
sahip olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Psikolojik bir olgu olan 6grenilmis caresizlik konusuyla miicadele konusunda orgiit yonetimine
davranissal agidan 6nemli gorevler diismekle birlikte bu sorunlarin yaganmasinin dniine gegilmesi i¢in
yasal mevzuat yani sira, ¢alisanlarin bu konuda egitilmeleri, korunmalari, haklarini arayabilecekleri
iletisim araglarindan faydalanarak is birligi icinde bu olumsuz durumla miicadele etmeleri hem
bireylerin hem de kurumun hedef ve amaclarina daha etkin ulagmasina katki saglayacaktir.
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