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Oz

Bu ¢alisma, ortaokul 6grencilerinin bilgi kaynagi olarak internete yaklagimlarinin, bilgi arama
stirecinde internetin sundugu istiinliiklere iliskin diisiincelerinin, internet ortaminda bilgi ararken
karsilagtiklar1 problemlerin ve elde ettikleri bilgiyi kullanma siirecinde kaynak gosterme
ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmis nitel bir ¢aligmadir. Calismanin amacin
gerceklestirmek igin ortaokul besinci ve altinct siif Ogrencileri segilmistir. Arastirmanin
gergeklestirildigi ortaokulda 6grenim goren Ogrencilerden caligmaya katilmayi kabul eden 165
ogrenciye 10 adet agik uglu sorudan olusan bir form uygulanmig ve elde edilen veriler igerik
analizi tekniginden yararlanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda; Ogrencilerin
interneti bir bilgi kaynag1 olarak nasil degerlendirdikleri, bilgiye erisiminde internetin sundugu
ustiinliikler ve karsilasilan problemler, 6grencilerin bilgi arama siirecinde internette tercih ettikleri
oncelikli kaynaklar ve 6grencilerin kaynak gosterme 6zellikleri ve kaynak gdsterme konusundaki
farkindaliklar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen bulgular 6grencilerin bilgiye erisimde
interneti oncelikli olarak tercih ettiklerini; interneti kolay ulasilabilen, bilgiye daha hizli ve rahat
bir sekilde erisim olanagi saglayan ve aranan her tiirlii bilginin bulunabilecegi bir ortam olarak
algiladiklarini; internetin sundugu tstiinliiklerin yan sira bilgiye erisimde bireyden ve ortamdan
kaynaklanan birtakim problemleri de beraberinde getirdigini ve dgrencilerin internetten bulunan
bilgileri ddevlerinde kullanirken kaynak belirtme konusunda yeterli bilince sahip olmadiklarim
ortaya koymaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the middle school students’ approaches to the internet as an
information tool, the advantages of the internet while searching information, what kinds of
problems students encounter searching information on the internet, and their referencing patterns.
The study was designed in the form qualitative research. Fifth and sixth grade students from one
state school were selected to achieve the objective of the study. A form consisting of ten open-
ended questions were conducted to a total of 165 students, who were volunteers to participate in
the study. The data obtained from the study was analyzed using the content analysis. With the
analysis of data, it was aimed to determine middle school students’ approaches to internet as an
information tool, what they think about the advantages internet provide them while accessing
information, what kinds of problems they encounter while searching for information on the
internet and their awareness of referencing while using the information. The results show that
middle school students prefer the internet as the first information source to the other sources, and
perceive the internet as an up-to-date and easily accessible information source where they could
find any kind of information they need. However, in addition to the perceived benefits, the internet
causes many problems for the students in accessing information, too. When presenting the
obtained information as a research product, students usually tend to cite the internet resources from
which they gather information. However, this does not mean that students are aware of the ethical
issues. Students cite the internet resources in their research products because they are usually
instructed to do so and citing seems to be an obligation for them.

Keywords: Internet, information seeking, information literacy, middle school students, search
engine

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan hizli de§isim ve gelismelere bagli olarak
internet teknolojileri de hizli bir sekilde yenilenmekte ve internet ortaminda sunulan icerikler
hem cesit hem de miktar olarak katlanarak artmaktadir. Yasanan bu hizli degisim ve
gelismelere paralel olarak giin gectikce kullanicilart i¢in daha cazip bir hale gelen internetin
kullanici sayis1 da artmaktadir. Ayrica internet kullanicilari, kendilerine sunulan ve sinirsiz
olarak nitelendirilebilecek icerikleri kesfedebilmek i¢in internet kullanimina ayirdiklar siireyi
de zaman igerisinde arttirma egilimi gostermekte ve internet ortaminda gergeklestirdikleri

faaliyetlerin niceligi de giin gegtik¢e artmaktadir.

Farkli amaclar dogrultusunda her yastan kullaniciya hitap eden internet teknolojileri
kullanicilarina sundugu diger {istlinliiklerin yani sira sahip oldugu zengin igerik ile
giinlimiiziin vazgegilmez bir bilgi kaynagi haline gelmistir. Giinlimiizde giderek daha fazla
bilimsel ¢aligmada internet ortamindaki elektronik kaynaklara atif yapilmakta ve bu kaynaklar

bircok bilimsel ¢alisma icin temel kaynak niteligi tasimaktadir. Universite dgrencilerinden ilk
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ve orta 6grenim dilizeyindeki 6grencilere kadar farkli yas gruplarindan her bireyin internet
ortamindaki bilgi kaynaklarina daha sik bagvurur oldugu son dénemlerde pek ¢ok kisi i¢in
internet ortamindaki elektronik kaynaklari bilgi ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla kullanmak
bir aligkanlik haline gelmistir (Kurbanoglu, 2002). Bu durumun arkasinda yatan gercgegi ise
bilgi caginin bir getirisi olarak giinbegiin artan bilgi miktari ile iliskilendirmek miimkiindiir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelisimin dogal bir sonucu olarak
iiretilen bilgi; her y1l bir 6nceki yila kiyasla %30 oraninda artmakta ve dolayisiyla her ii¢ yilda
bir iiretilen bilgi miktar1 iki katina g¢ikmaktadir. Bu durumda bir yilda iiretilen biiylik
miktarlardaki bilgiyi kitaplarda, dergilerde ya da benzeri basili kaynaklarda ve bu tiir
kaynaklarin tutuldugu klasik kiitiiphanelerde saklamak miimkiin degildir (Kocabigak, 2012).
Bu durumun dogal bir sonucu olarak giiniimiizde dijital bilgi kaynaklarinin hakimiyetinin
yasandig1 bir caga taniklik edilmektedir. Basili bilgi kaynaklar1 hala kullanilmasina ragmen,
giiniimiizde {retilen bilgilerin ¢ok kiiciik bir miktar1 basili ortamda saklanmaktadir.
Teknolojinin sundugu imkanlar dogrultusunda dijital ortamda fiiretilen bilgi miktar1 ise her

gecen giin hizla artmaktadir (Lyman ve Varian, 2000).

Artan bilgi miktarina bagli olarak bilgi kaynaklarmin basili kaynaklardan ve klasik
kiitiiphanelerden elektronik kaynaklara ve internet ortamina taginmasiyla birlikte internetin
giniimiizde her yastan birey i¢in daha cazip bir bilgi kaynagi haline gelmesi ise
kagmmlmazdir. Ozelikle dogdugu andan itibaren neredeyse hayatmin her alaninda interneti
aktif bir sekilde kullanan gilinlimiiziin geng¢ bireyleri ve ¢ocuklart i¢in internet, diger bilgi
kaynaklar ile karsilastirildiginda basvurulan ilk ve belki de tek bilgi kaynagi olarak karsimiza
cikmaktadir (Bilal, 2012; Kurbanoglu, 2002; Madden, Ford, Miller ve Levy, 2006; Sakarya,
Tercan ve Coklar, 2011; Yolal ve Kozak, 2008). Bu durum, bu kadar ¢ok kisi ve 6zellikle de
gen¢ kusakta yer alan bireyler tarafindan bilgi ihtiyacinin giderilmesi amaciyla oncelikli
olarak basvurulan internetin; bu bireylerin bilgi gereksinimlerini, bilgi arama davranislarini ve

bilgi okuryazarligi becerilerini nasil etkiledigi sorusunu akla getirmektedir.

Yapilan bilimsel ¢aligmalar, internetin giiniimiizde bir¢ok birey i¢in 6ncelikli bilgi kaynagi
konumuna gelmesine ve bireylerin bilgi arama davranislarinda kokli degisimlerin
yasanmasina neden olmasina ragmen bilgi arama ve kullanma siirecine iliskin birtakim
sorunlart da beraberinde getirdigini gostermektedir. Ozellikle erken yaslardan itibaren
teknoloji ile i¢ ice yasayan ve giinliik yasamlarinda neredeyse her etkinligi bu teknolojileri

kullanarak gerceklestiren giiniimiiziin geng bireyleri ve ¢ocuklari, bilgi arama ve kullanma
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stirecinde internet kaynaklarini kullanirken ¢esitli problemler ile kars1 karsiya gelmektedirler.
Internet ortaminda istenilen bilgiye ulasmak icin hangi kaynaklarin tercih edilecegine iliskin
kararin verilmesi ve bu kaynaklara ulasabilmek i¢in uygun sorgu ifadelerinin olusturulmasi;
ulagilan bilgi kaynaginin giivenirliligine, bilginin dogruluguna, gecerliligine ve giincelligine
iliskin kararin verilmesi; arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin elestirel bir bakis agisi ile
degerlendirilerek ihtiyag duyulan boliimlerinin kullanilmasi; farkli kaynaklardan ulasilan
bilgilerin analiz edilerek ama¢ dogrultusunda bir sentezinin yapilmasi ve ulasilan bilgi ile
ithtiyacinin karsilanip karsilanmadigina iligkin kararin verilmesi genglerin ve ¢ocuklarin bilgi
arama ve kullanma siirecinde en fazla sikint1 yasadiklar1 alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Wolcott (1998) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alisgmada ilkogretim yedinci simif
ogrencilerinin internet ortaminda arastirma yaparken kullandiklar1 bilgi arama tekniklerinin
kesfedilmesi amaclanmistir. Nitel bir ¢alisma olarak yiiriitiilen arastirmada odak noktasi
olarak; bilgi problemlerini ¢6zme siirecinde Ogrencilerin internet ortaminda gostermis
olduklar1 bireysel bilgi arama davraniglar1 ve stratejileri lizerinde durulmustur. Arastirmanin
sonuclar;; drneklemde yer alan biitlin 6grencilerin internette bilgi arama siirecinde ufak
farkliliklar ile birlikte benzer davraniglart sergilediklerini gostermektedir. Sonuclar
ogrencilerin; bir arastirma plani olusturmaksizin bilgi arama siirecine dogrudan basladiklarini
ve siiregte genel itibariyle deneme yanilma yoluyla ilerlediklerini gostermektedir. Ayrica,
ogrencilerin arama yaparken anahtar kelimeleri belirleme ve anahtar kelimeleri kullanarak
arama sonuglarini sinirlandirmada problem yasadiklari, gereksinim duyduklar1 bilgiye biran
once ulagma istedigi ile bilgi arama siirecinde aceleci davrandiklar1 ve elde ettikleri bilginin
kaynagimi ve niteligini sorgulamadan kullandiklar1 elde edilen diger sonuglar arasinda yer
almaktadir. Wolcott (1998), arastirmasindan elde edilen sonuglara bagli olarak erken
yaglardan itibaren ¢ocuklara arastirma yapma becerilerinin ve dogru bilgi arama

davraniglarinin kazandirilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Guinee (2004) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada ilk ve orta dereceli okullarda 6grenim
goren (K-12) dgrencilerin internette bilgi arama uygulamalarina yonelik arastirma tabanli bir
stirec modeli gelistirilmis ve gelistirilen bu model araciligiyla 6grencilerin internette bilgiyi
nasil aradiklarina, eristikleri bilgiyi nasil degerlendirdiklerine ve kullandiklarma iliskin
aciklamalarda bulunulmustur. S6z konusu arastirmada 6grencilerin en ¢ok arastirma sorularini
olusturmakta sikinti yasadiklart vurgulanmis ve yanlis formiile edilen arastirma sorularina
bagl olarak ya ¢ok genis kapsamli ya da sinirli sayida sonug ile karsi karsiya kaldiklar: ifade

edilmistir. Ayrica 6grencilerin, arama siirecine genellikle daha 6nceden kullandiklar1 ya da
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bilinen web sitelerini ziyaret ederek basladiklari, daha sonra ise siirece arama motorlarini
kullanarak devam ettikleri belirtilmistir. Ogrencilerin anahtar kelime ve sorgu ifadelerini
olusturmakta sikint1 yasadiklari ve bu durumun nedenleri arasinda dgrencilerin mevcut bilgi
diizeyleri, dil becerileri ve bilgisayar kullanma deneyimleri gibi etkenlerin yer aldigi
arastirmada vurgulanan sonuglar arasinda yer almaktadir. Ayrica arastirmada, 0grencilerin
internetten elde ettikleri bilgiler i¢in ¢alismalarinda kaynak belirtmedikleri ve interneti
kullanarak arastirma yapma siirecini sadece bilgiyi arama olarak algilamalarina bagli olarak
cok az sayida 6grencinin buldugu igerigi kullanarak orijinal ¢alisma {irtinleri olusturabildikleri
ifade edilmektedir. Guinee (2004); c¢alismasinda Ogrencilere internette bilgi arama
stratejilerini uygulayabilecekleri gergekci Ogrenme firsatlarinin sunulmasinin gerekliligini
vurgulamis ve bunun ancak internette bilgi arama becerilerine iliskin uygulamalarin biitiin

okul 6gretim programu ile biitiinlestirilmesi ile miimkiin olabilecegini belirtmistir.

Nesset (2008) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada ilkdgretim diizeyindeki 6grencilerin
dersleri kapsaminda verilen proje ddevleri icin gereksinim duyduklart bilgiyi elde ederken
nasil bir silire¢ izlediklerinin ortaya konulmasi ve bu siiregte karsilastiklar1 sorunlarin
kesfedilmesi amaclanmistir. Egitsel bir baglam igerisinde Ogrencilerin bilgi aramaya ve
kullanmaya yonelik davraniglarin ile birlikte 6grencilerin bilgi gereksinimlerini gidermek i¢in
basili ve dijital bilgi kaynaklara yonelik tercihlerinin de arastirildigi calismada; ilkogretim
ticlincli siif diizeyinde 12 goniillii 6grenci ile nitel bir ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Arastirmada
gozlem, goriisme ve anket teknikleri ile elde edilen verilerin analizi sonucunda; 6grencilerin
hem basil1 bilgi kaynaklarini hem de internet vb. dijital bilgi kaynaklarin1 kullanirken cesitli
problemler yasadiklarini gosteren bulgular elde edilmistir. Basili bilgi kaynaklarini
kullanirken 6grenciler genellikle aradiklar bilgiyi bulmakta zorlanirken; dijital ortamda daha
farkli problemler ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Arastirma sonuglarinda; bilgi arama
stirecinden Once stratejik bir plan olusturamama, sorgu ifadelerini belirleyememe ve ulasilan
bilgiden ihtiya¢ duyulan bdliimleri secememe 68rencilerin dijital ortamda yasadiklar1 baslica
problemler olarak vurgulanmaktadir. Ayrica, Ogrencilerin bilgi ve beceri eksikliginden
kaynaklanan bu sorunlarin yani sira 6grencinin kontrolii diginda olan bazi etkenlerin de hem
basili hem de dijital ortamda bilgi arama siirecine iliskin birtakim sorunlar olusturdugu
vurgulanmustir. Ozellikle arama motorlarinin tasarimi, dgrencilerin gelisim seviyesine uygun
web sitelerinin eksik olmasi ve internet ortamindaki filtreleme sistemlerinin yetersiz olmasi,
Ogrencilerin bilgi arama siirecini zorlastiran etkenler olarak degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin erken yaslardan itibaren interneti bir bilgi kaynag olarak kullanmaya
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basladiklarinin ve bu durumunun gelecekte de artarak devam edeceginin One siirtildiigi
arastirmada Nesset (2008); 6grencilerin erken yaslardan itibaren bilgiyi bulma, degerlendirme
ve kullanma becerilerini gelistirmelerini saglayan egitim programlarinin gelistirilmesini
Onermistir. Arastirmada ancak 6grencilerin bu temel becerileri erken yaslarda 6grenmeleri
durumunda kazandiklar1 bu becerileri daha yiiksek egitim diizeylerine tagiyabilmelerinin
miimkiin olacagi ve bu durumun da onlar1 yasam boyu 6grenme siirecine hazirlayict 6nemli

bir etken oldugu vurgulanmaktadir.

Kuzu (2008) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada ise internetin; ¢ocukluk ve genglik
doneminde bilgi edinme amaciyla siklikla kullanildigi ancak, internetin bilgi edinme
stirecinde sagladig1 avantajlarin yani sira dogrulugu ve gercekligi bilinmeyen birgok bilginin
yer aldig1 icerigi sunmasi, bilgi edinmede hazirciliga yol agmasi vb. bircok olumsuz etkeni de
beraberinde getirdigi ifade edilmektedir. Internetin aile bireyleri ve &zellikle gencler
iizerindeki etkilerinin arastirildigi bu ¢alismada, internet hem ulusal hem de uluslararasi ¢apta
en cok kullanilan bilgi kaynagi olarak nitelendirilmistir. Aragtirma sonuglarinda; internetin
kullanim amaglar1 arasinda bilgi edinmenin yaklasik %68’lik bir oran ile ilk sirada yer
almasina ragmen aile bireylerinin internetten bilgi edinme siirecinde gilivenlik ve etik
konularinda yeterli bilince sahip olmadiklar1 vurgulanmaktadir. Arastirmanin sonuglarina
gore; aile bireylerinin internette giivenlik ve etik agidan tehlike olusturabilecek igeriklere
yonelik goriisleri incelendiginde bu tiir iceriklerin basinda pornografi, siddet ve terdr icerikli
sitelerin geldigi goriilmektedir. Ancak, internetin kullanim amaglar1 arasinda bilgi edinme ve
arastirma yapmanin ilk siralarda yer almasina karsin; aile bireylerinin hazir 6dev sitelerinin
beraberinde getirdigi etik sorunlar1 g6z ardi ederek bu tiir siteleri en az soruna neden olduguna

inanilan igerikler arasinda belirtmeleri ise dikkat ¢ekicidir.

Konuya iligkin alanyazinda incelenen arastirmalar gdstermektedir ki; bireylerin arastirma
yapma ve bilgiyi kullanma beceri ve aligkanliklarii erken yaslardan itibaren kazanmaya
basladiklar1 ve zaman igerisinde sekillendirdikleri gercegi dikkate alindiginda, ilkdgretim
cagindaki Ogrencilerin degisen teknolojiler ile sekillenen bilgi arama davranislarinin ve
stratejilerinin belirlenmesi onlara ileriki yasamlarinda kullanacaklari bilgi okuryazarlig
becerilerinin kazandirilmasina adina biiyiik 6nem tasimaktadir. internetin her yastan birey igin
ilk bagvurulan bilgi kaynagi olmasina bagli olarak, 6grencilerin internetteki bilgi arama

davraniglarinin ve bilgiyi kullanma aligkanliklarinin belirlenmesi ise bu alana yonelik saglikli
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politikalarin gelistirilmesini ve egitim igeriklerinin hazirlanmasini etkileyecek en Onemli

faktorler arasinda yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci; ortaokul Ogrencilerinin bilgi kaynagi olarak internete iligkin
yaklagimlarinin, bilgi arama siirecinde internetin sundugu istiinliiklere ve internet ortaminda
karsilastiklar1 problemlere iliskin diisiincelerinin ve elde ettikleri bilgiyi kullanma siirecinde
kaynak goOsterme aliskanliklarinin  kesfedilmesidir. Caligmanin amaci  dogrultusunda
aragtirmada su sorulara yanit aranmistir:
1. Internetin ortaokul dgrencilerinin bilgi arama siireclerinde ne tiir etkileri vardir?
2. Ortaokul ogrencileri internet ortaminda bilgiye erisim i¢in nasil bir siireg
izlemektedir?
3. Ortaokul 6grencileri internetin bilgi arama siirecinde kendilerine ne tilir Ustiinliikler
sagladigini diisiinmektedir?
4. Ortaokul Ogrencilerinin internette bilgi arama siirecinde karsilastiklar1 sorunlar
nelerdir?
5. Ortaokul o&grencileri internet aracilifi ile eristikleri bilgiyi kullanirken kaynak

gostermeye ne Ol¢iide dikkat etmektedir?

Yontem

Bu arastirma; ortaokul Ogrencilerinin bilgi kaynagi olarak internete iliskin yaklasimlarini,
bilgi arama siirecinde internetin sundugu {stiinliiklere ve internet ortaminda karsilastiklar
problemlere iliskin diisiincelerini ve elde ettikleri bilgiyi kullanma siirecinde kaynak gosterme
aligkanliklarmi kesfetmeye yonelik olarak gerceklestirilmis nitel bir calismadir. Nitel
arastirma, algilarin ve olaylarin kendi dogal ortamlarinda gercekei ve biitiinciil bir sekilde
ortaya konulabilmesi amaciyla gozlem, goriisme, dokiiman analizi vb. veri toplama
yontemlerinin kullanildig1 ve nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanmaktadir.
(Yildirim ve Simsek, 2011, s. 39). Nitel arastirma yontemlerine uygun olarak desenlenen bu
arastirmada &grenci goriislerine basvurulmustur. Ogrencilerin goriisleri ise yazili gdriisme

formlar1 araciligiyla elde edilmistir.
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Katilmcilar

Arastirmanin katilimcilarini, ortaokul besinci ve altincr siniflarda 6grenim goren 165 (84 kiz,
81 erkek) Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmanin gergeklestirilmesi amaciyla amagh
ornekleme yontemi ile secilen bir devlet ortaokulunda besinci ve altinci siniflarda 6grenim
goren toplam 285 Ogrenciye arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmis ve

caligmaya katilmay1 kabul eden 165 6grenci arastirma grubuna dahil edilmistir.

Ortaokul 6grencileri ilkdgretim besinci ve sekizinci sinif dahil olmak tizere bu siif diizeyleri
arasinda 6grenim goren dgrencileri kapsamaktadir. Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye
Kurulu Bagkanligi’nin 28/05/2013 tarihli ve 22 sayili karar1 (TTKB, 2013) geregince ortaokul
besinci ve altinci sinif diizeyinde “Bilisim Teknolojileri ve Yazilim Dersi” zorunlu ders olarak
okutulmaktadir. Ogrenciler bu ders kapsaminda bilgisayar ve internet teknolojilerinden
yararlanma firsatina sahip olmaktadirlar. Bu nedenle, arastirmanin c¢alisma grubunun
belirlenmesinde bu karar dikkate alinmig ve sadece bu smif diizeylerinde 6grenim goren
ogrencilerin calismaya dahil edilmesi uygun goriilmiistiir. Bu sekilde arastirma grubunda yer
alan her Ogrencinin minimum diizeyde dahi olsa bilgisayar ve internet teknolojilerini
kullantyor olmalart garanti altina alinmak hedeflenmistir. Calismaya katilan Ogrencilere

iligkin bilgiler Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri
Cinsiyet
S f — T Toplam
n % n % n %
5 45 27 49 30 94 57
6 39 24 32 19 71 43
Toplam 84 51 81 49 165 100

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma grubunda yer alan Ogrencilerinden arastirmanin amact dogrultusunda veri

toplanabilmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan 10 adet agik ug¢lu sorudan olusan bir form
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hazirlanmistir. S6z konusu formun hazirlanmasi siirecinde 6ncelikle ilkdgretim ve ortadgretim
diizeyinde 6grenim gormekte olan Ogrencilerin internette bilgi arama davranislari {izerine
yapilmis olan bilimsel ¢alismalar incelenmistir (Bilal, 2012; Ekici ve Ozen¢ Ugak, 2012;
Guinee, 2004; Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2001; Madden ve digerleri., 2006; Sakarya ve
digerleri., 2011; Yolal ve Kozak, 2008). Konuya iliskin yapilan alanyazin taramasi
sonucunda; bu alana iliskin yapilan ¢alismalarda en sik ifade edilen problem durumlar
belirlenmis ve c¢alisma grubunda yer alan Ogrencilerden hangi alanlara iliskin verilerin
toplamas1 gerektigine yonelik bir degerlendirme yapilmistir. Yapilan degerlendirme
sonucunda; Ogrencilerin bilgi arama davranisi tlizerine gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalarin
dort ana tema tlizerinde odaklandiklari tespit edilmistir. S0z konusu temalar su sekilde
siralanabilir:

1. Giiniimiiz cocuklariin ve genglerinin degisen bilgi arama davranislari

2. Internetin ¢cocuklarin ve genclerin bilgi arama davranisi iizerine etkileri
3. Internette bilgi arama siirecinde yasanan problemler
4

Internetten edinilen bilginin kullaniminda etik anlay1s ve intihal algis

Belirlenen temalara ek olarak arastirmanin amaci ve yanitlanmak istenen arastirma sorulari
dikkate alinarak hazirlanan form, iki uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan formda
yer alan sorulari, ele alinan konuyu kapsayip kapsamadigi ve ifadelerin acik ve anlasilir olup
olmadig1 bakimindan degerlendirmesi istenmistir. Bu ¢aligmanin sonucunda uzman goriisleri
dogrultusunda sorularda gerekli diizeltmeler yapilarak veri toplama siirecinde kullanilacak

olan nihai form olusturulmustur.

Verilerin toplanmasi asamasinda; Oncelikle arastirmanin ¢aligma grubunda yer alan
ogrencilere arastirmanin amacina iligkin sozlii bir bilgilendirme yapilmistir. Daha sonra
ogrencilere aragtirmacilar tarafindan hazirlanan form, smif ortaminda ve arastirmaci
gbzetiminde yazili olarak yanitlanmak iizere verilmistir. Ogrencilerden kendilerine verilen
formda yer alan sorulari, kendi diisiincelerini yansitacak bir bigimde ve detayli olarak

yanitlamalar istenmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinda yer alan acik uglu sorular araciligiyla elde

edilen nitel verilerin analizinde icerik analizi tekniginden yararlamilmistir. Igerik analizi
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teknigi; metinlerin igeriklerinin objektif, sistematik ve nicel olarak tanimlanmasini saglayan
bir veri analiz yontemi olarak ifade edilebilir (Berelson, 1952). Arastirma katilimcilarinin agik
uclu sorulara verdikleri yanitlarin analizinde, Miles ve Huberman (1994) tarafindan
olusturulan ii¢ asamali bir analiz yontemi izlenmistir. Bu yontemde ilk olarak elde edilen
veriler arastirmanin amaci ve arastirma sorulari temel alinarak olusturulan kategorilere gore
kodlanarak gruplandirilmistir. Daha sonra gruplandirilan veriler temalar seklinde organize
edilmis ve son olarak da olusturulan bu temalar iizerinden elde edilen verilerin yorumlanmasi
yapilmistir. Arastirma verilerinin analizi asamasinda iki arastirmaci kullanilan analiz
yontemini temel alarak verileri ayr1 ayr1 kodlayarak temalar1 olusturmus ve her iki
aragtirmacinin da olusturdugu temalardan ortak olanlar ve benzer nitelik tasityanlar kabul
edilerek verilerin yorumlanmasinda kullanilmistir. Ayrica, verilerin  yorumlanmasi
asamasinda katilimecilarin verdikleri yanitlardan dogrudan alintilara yer verilerek elde edilen

sonuclarin desteklenmesi saglanmstir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin bilgiye erisim siirecinde internete iliskin yaklasimlari, agik
uclu sorulara verdikleri yanitlarin analizi ile elde edilmis ve alt basliklar halinde sunulmustur.
Yapilan veri analizi sonucunda, 6grencilerin verdikleri yanitlar; (1) 6grencilerin bilgi kaynagi
olarak internete yaklagimlari, (2) bilgi kaynagi olarak internetin sundugu istiinliikler, (3)
ogrencilerin internette bilgiye erisim tercihleri, (4) bilgiye erisim siirecinde yasanan
problemler ve (5) bilginin kullanim1 siirecinde kaynak gosterimi olmak iizere bes ana tema

altinda gruplandirilmistir.

Bu boliimde aragtirma verilerinin analizi sonucunda olusturulan her bir tema ve bu temalar
altinda yer alan alt kategoriler ayr1 ayr1 agiklanmistir. Arastirmaya katilan bazi1 6grenciler
kendilerine sunulan agik uglu sorulara yanit verirken ayn1 yanit igerisinde birden fazla temaya
ve kategoriye iligkin goriis bildirmis; ancak bazi 6grenciler ise hi¢ goriis bildirmemistir. Bu
durum temalara iliskin alt kategorilerde verilen frekanslarin (f) toplaminin, arastirmaya

katilan 6grenci sayisindan (n) farkli olmasina sebebiyet vermektedir.
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Ogrencilerin Bilgi Kaynag Olarak internete Yaklasimlari

Arasgtirma grubunda yer alan 6grencilere ddevleri i¢in gereksinim duyduklart bilgiyi 6ncelikli
olarak hangi bilgi kaynaginda arayacaklarina iligskin sorulan sorudan elde edilen veriler Tablo

2’de O6zetlenmektedir.

Tablo 2
Bilgi Kaynagimin Secimine Iliskin Ogrenci Tercihleri

Odevini yapmak i¢in ihtiya¢ duydugun bilgiyi 6ncelikli olarak nerede ararsin?

Tercih edilen bilgi kaynagi n %
Internet 110 67
Internet + Kitap 26 16
Internet + Aile / Ogretmen 17 10
Internet + Kitap + Aile / Ogretmen 12 7

Toplam 165 100

Tablo 2’deki veriler incelendiginde &grencilerin yarisindan fazlasinin (n=110, %67)
Odevlerini yapmak i¢in bilgiye gereksinim duyduklarinda Oncelikli olarak internete
bagvurduklar1 goriilmektedir. Bu tercihin temel nedeni olarak ise internetin diger bilgi
kaynaklarina kiyasla 6grenciler tarafindan algilanan faydalari 6ne siiriilmektedir. Elde edilen
veriler internetin; kolay ulasilabilen bir bilgi kaynagi olmasi, daha fazla miktarda ve cesitte
bilgiyi barindirmasi ve bilgiye daha hizli ve rahat bir sekilde erisim olanagi saglamasi
nedeniyle 6grenciler tarafindan tercih edildigini gdstermektedir. Ogrencilerin bilgi edinme

stirecinde interneti dncelikli kaynak olarak tercih etme nedenleri Tablo 3’de 6zetlenmektedir.

Tablo 3

Bilgi Kaynag: Olarak Internetin Tercih Edilmesinin Nedenleri

Internetin tercih edilme nedenleri Frekans (f)
Bilgiye daha kisa siirede erisim saglama 62
Daha fazla miktarda / ¢esitte bilgiye erisim saglama 52
Bilgiye daha kolay yoldan erisim saglama 48
Basili bilgi kaynaklarinin kullanim zorlugu 31

Toplam 193
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Bu ¢ergevede aragtirma grubunda yer alan 6grenciler oncelikli bilgi kaynagi olarak interneti
tercih etmelerinin nedenlerini su sekilde agiklamaktadirlar:

“Ben oncelikli olarak internetten bilgi edinirim. Ciinkii internette hem daha hizli
bilgiye ulasabiliyorum hem de daha ¢ok bilgi var.” (K-12)

“Bilgi edinmek igin internet iizerindeki kaynaklara basvururdum. Ciinkii
internette her tiirlii bilgi bulunuyor ve bu bilgilere hizlica ulasabiliyorum.” (K-
127)

“Ilk once internetten yararlanirdim. Ciinkii bilgiyi internetten sip diye buluyoruz.
Agik konusmak gerekirse diger kaynaklara hi¢ bakmam.” (K-26)

“Ihtiva¢ duydugum bilgiyi internetten arastirirdim. Ciinkii internetten bilgiye
ulagsmanin hem daha pratik hem de daha kolay olduguna inaniyorum.” (K-114)

“Internet iizerindeki bilgi kaynaklarindan yararlanirdim. Ciinkii internette bilgiler
daha kapsamli bir sekilde veriliyor ve daha fazla bilgiye ulasabiliyorum.” (K-61)

Tablo 3°de goriildiigii tizere elde edilen veriler, internetin tercih edilmesinin diger bir nedeni
olarak Ogrencilerin diger bilgi kaynaklarini kullanmakta yasadiklar1 sikintilar1 belirtiklerini
(f=31) gostermektedir. Oncelikli bilgi kaynag: olarak interneti tercih eden dgrenciler dzellikle
kitap, ansiklopedi, dergi vb. basili kaynaklar1 kullanirken birtakim problemler yasadiklarini ve
bu nedenle de bu tiir kaynaklar1 kullanmaktan kagindiklarini ifade etmektedirler. Basili bilgi
kaynaklarimin kullaniminda ogrencilerin yasadiklart problemlerin basinda ise bu tiir
kaynaklardaki bilgilerin genellikle eski ve giincelligini yitirmis olmast (f=4), bilgiyi bu tiir
kaynaklarda bulmak icin daha fazla ¢aba (f=10) ve zaman (f=7) harcanmasi, bu tiir
kaynaklarin internet gibi interaktif bir ortama kiyasla daha sikici olarak algilanmasi (f=4) ve
gereksinim duyulan her tiirli bilgiye bu tiir kaynaklar ile erisim saglamanin miimkiin

olmamas1 gelmektedir (f=6).

Bu cercevede Ogrenciler diger bilgi kaynaklarma iliskin yasadiklar1 problemleri su sekilde
ifade etmektedirler:

“Bilgiye ulagmak i¢in interneti kullanirim. Kitaplardan arastirma yaptigimda ¢ok
zaman kaybediyorum. Ama internette daha hizli bilgiye ulasabiliyorum.” (K-8)

“Ihtiyacim olan bilgiyi internette ariyorum. Internet bilgiyi en ¢abuk bulabildigim
ver. Ayrica kitap, gazete vb. kaynaklarda yeterli bilgiyi bulamryorum...” (K-45)
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“Interneti kullanarak bilgive ulasmay: tercih ediyorum. Ciinkii dergilerde,
kitaplarda, ansiklopedilerde vb. basili kaynaklarda bulamadiklarimi internetten
bulabiliyorum...” (K-153)

“Kitaplardaki ve bazi ansiklopedilerdeki bilgiler eski oldugundan interneti
kullantyorum... Internette hem daha yeni ve taze bilgiler bulabiliyorum hem de
daha rahat bilgiye ulastyorum.” (K-39)
“Ben bilgiyi internetten arastirirdim. Ciinkii internet hem hizli hem de genel
kapsamli... Ayrica kiitiiphanedeki kitaplardan bilgiyi bulmak ¢ok zor. Zaten ben
kitap okumayt da sevmiyorum.” (K-72)

Arastirmadan elde edilen sonuglar, ¢alisma grubunda yer alan 6grencilerin %67 sinin bilgiye
erisimde Oncelikli ve tek bilgi kaynagi olarak interneti tercih ettiklerini gostermektedir.
Ancak, aragtirma grubunda yer alan diger 6grenciler (%33), interneti oncelikli bilgi kaynagi
olarak tercih etmelerine ragmen cesitli nedenlerden dolayr diger bilgi kaynaklarina da
basvurduklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin %16°s1 internet ile birlikte kitap vb. basili
kaynaklar1 da kullandigini, %10’u internet ile birlikte ailesine veya Ogretmenlerine de
danigtigini, %7’si ise internet ile birlikte hem basili kaynaklar1 kullandigini1 hem de ailesine
veya Ogretmenlerine damistigini ifade etmektedir. Bu durumun temel nedeni olarak ise
ogrenciler; internette her zaman dogru ve giivenilir bilgiye ulasamadiklarini ve bu nedenle de
internetten erisim sagladiklar1 bilgileri diger bilgi kaynaklarimi kullanarak teyit etme
gereksinimi duyduklarini belirtmektedirler. Arastirma verileri, diger bilgi kaynaklarini da
kullandiklarini ifade eden 6grencilerin de oncelikli olarak interneti tercih ettiklerini ancak;
arastirma grubunda yer alan hi¢bir 6grencinin internet haricindeki diger bilgi kaynaklarini tek

basina kullanmadiklarini gdstermektedir.

Bu ¢ercevede 6grencilerin internetin yan sira diger bilgi kaynaklarini kullanmalarina yonelik
tercihlerine iliskin yaptiklar1 agiklamalardan bazilar1 su sekildedir:

“Isimi kolaylastirmak icin bilgiyi internetten ararim. Ama bilgilerin dogruluguna
emin olamadigim i¢in kitaplardan da yardim alirim...” (K-137)

“Bilgi ararken onceligim internet olurdu ama internetteki bilgilerin bazilarina
inanmadigim igin kitaplardan da arastirma yaparim...” (K-19)

“Ben tek bir kaynak kullanmak istemem. Ama interneti daha oncelikli olarak

tercih ederim. Hem internetten hem de kitap, gazete, dergi vb. kaynaklardan
yararlanirsam bilgim daha dogru olur.” (K-83)
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“Odevlerimi yaparken hem internetten hem de kitaplardan yararlanirim. Ciinkii
internetten bilgiye daha kolay ulasirim, kitaplardan da bu bilgilerin dogrulugunu
kontrol ederim.” (K-102)

“Odevim igin gerekli bilgiyi éncelikli olarak internetten ararim ¢iinkii internet
daha hizlidwr. Aslhinda internette her bilgi dogru degildir. Bu yiizden emin olmak
icin kitap veya ansiklopedilere de bakarim ve aileme de danisirim.” (K-63)
“Odevlerimi yaparken bilgiyi hem internet hem kitap ve ansiklopedi hem de
annem ve babama sorarak elde ederim... Sonra da hepsini toplaywp bir araya
getiririm. Boylece daha dogru bilgilere ulagmis olurum.” (K-162)

Bilgi Kaynag Olarak Internetin Sundugu Ustiinliikler

Arastirma grubunda yer alan 6grencilere bilgi kaynagi olarak interneti kullandiklar1 durumda
internetin kendilerine ne tiir yararlar sagladigina iligskin sorulan sorudan elde edilen veriler

Tablo 4’de dzetlenmektedir.

Tablo 4
Bilgi Kaynag1 Olarak Internetin Sundugu Ustiinliikler

Internetin sundugu avantajlar Frekans (f)
Bilgiye kisa siirede erisim saglama 150
Bilgi miktarinin fazla olusu 77
Bilgiye kolay bir sekilde erisim saglama 58
Ulagilan bilginin dstiinligi 34
Bilgiye ucuz yoldan ulagsma 12
Bilgileri kopyala-yapistir ile kullanabilme 7
Bilgiye erigsimde ¢oklu islem imkan1 7

Toplam 345

Tablo 4’deki veriler incelendiginde aragtirma grubunda yer alan Ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugunun bilgi kaynagi olarak internetin en biiyiik iistiinliiglinii daha kisa siirede bilgiye
erisim saglamasi (f=150) olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Ogrenciler, kitap vb. basil1 bilgi
kaynaklarim1 kullanarak bilgiye erisimin kendileri i¢in zaman kaybi oldugunu; ancak
internetin ¢ok daha kisa bir slirede ve hizlica bilgiye erismelerine imkan sagladigini
belirtmektedirler. Bu duruma iliskin 6grencilerin yaptiklar1 aciklamalardan bazilari su
sekildedir:
“Ben bilgiyi ararken interneti kullanirim; ¢iinkii cok hizli. Kitap ve gazeteden bu

kadar hizly bilgi bulamam. Internet bana zamanda avantaj saglyor...” (K-57)
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“Internet her yerden c¢ok daha hizli... Kitabin sayfalarimi cevirerek zaman
kaybetmektense internetten iki tikla bir siirii bilgi bulabiliyorum.” (K-16)

“Bazen saatlerce kitaplardan arayp bulamadigim bilgileri 5 veya 10 dakikada
internette bulabiliyorum...” (K-92)

“Daha ¢abuk arastirma yapabiliyorum. Kitaplarda sayfalar: didiklemek yerine iki
tikla aragtirmami yapabiliyorum.” (K-25)

)

“...Kitaplart kullanana kadar internetten odevlerimi yapmus bitirmis olurum...’
(K-19)

“...Kitap kitap dolasmaktansa internette istedigim bilgiye ¢ok daha hizl
ulasabiliyorum...” (K-97)

Elde edilen veriler, bilgi kaynagi olarak internetin sundugu diger bir avantajin ise 6grencilerin
internet ortaminda diger bilgi kaynaklarina oranla daha fazla miktarda bilgiye erisim
saglayabilmeleri (f=77) oldugunu gostermektedir. Aragtirma grubunda yer alan &grenciler,
kitap vb. basili bilgi kaynaklarin genellikle tek bir konuya yonelik yazildiklarini, bu nedenle
de bu tiir kaynaklarda istedikleri her tiirlii bilgiye ulasamadiklarini; ancak internetin bu sorunu
ortadan kaldirarak kendilerine daha fazla miktarda ve smirsiz bilgiye erisim olanag:
sagladigin1 ifade etmektedirler. Ayrica dgrenciler, internetin sinirsiz bilgiye erismenin yani
sira ses ve resim gibi farkli formatlardaki bilgiye de erisimi miimkiin kildigini
belirtmektedirler. Internetin daha fazla miktarda bilgiye erisim saglamasma iliskin
ogrencilerin yaptiklar agiklamalardan bazilar1 su sekildedir:

“Bir konu hakkinda bilgi bulmak i¢in kitap aliyorum. Sonra bir konu daha oluyor.
Her konuda bir kitap almak zorunda kaliyorum. Kitap yerine internet kullanirsam

her konu igin bir internet almam gerekmiyor. Internette her konuyu
bulabiliyorum.” (K-24)

“Kitaplar sadece tek bir konuya yonelik olarak yazilmig. Ama internetten sinirsiz
bilgiye ulasabiliyorum...” (K-159)

“Kitaplardan fazla bilgi bulamadigim icin internetten faydalaniyorum. Internet

bana daha fazla bilgi veriyor. Hem daha iyi ogreniyorum hem de daha avantajli
oluyor.” (K-163)
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“Kitaplarda bazen istedigim bilgiyi bulamiyorum. Dergi ve gazetede bilgi sayisi
az. Ama internette arama motoruna istedigim kelimeyi yazdigim anda istedigim
bilgiye ulasryorum.” (K-91)

Internetin bilgiye erisim siirecinde sagladig: diger bir avantaj ise bilgiye kolay yoldan erisim
imkani saglamasidir (f=58). Arastirma grubunda yer alan 6grenciler, interneti kullanarak daha
rahat bir sekilde ve kitap vb. basili bilgi kaynaklarina kiyasla ¢ok daha az emek harcayarak
bilgiye erisim saglayabildiklerini ifade etmektedirler. Ayrica, zaman sinirlamast olmaksizin
bilgiye istenilen zamanda erisim saglanabilmesi de 6grenciler tarafindan bilgiye kolay ulasim
kapsaminda degerlendirilen bir avantaj olarak goriilmektedir. Internet araciligy ile bilgiye
kolay bir sekilde erisim saglamaya iliskin 6grencilerin yaptiklar1 agiklamalardan bazilari su
sekildedir:

“Daha kolay... Kitaplardan bir sey bulmak icin ¢ok aramak gerekiyor ama
internet beni daha az ugrastirryor.” (K-57)

“Mesela odev yapmayr unutursam, gece saat 11°de kiitiiphaneye gidemem.
Evimde de o konuya ait kitap yoksa bilgiyi internetten bulabilirvim. Hem ¢ok pratik
ve kolay...” (K-81)

“Ben arastirmamu kitaptan, dergiden, ansiklopediden vb. kaynaklardan yaparsam
bilgiyi zor bulurum ve zaman kaybi olur. Ama internetten arastirma yaparsam
hem daha kolay olur hem de zaman kaybini yok etmis olurum.” (K-35)

“Internette bilgiyi hem daha hizli hem de daha kolay buluyorum. Kiitiiphaneye
gidip gelmek bile ¢cok yorucu...” (K-128)

“Internette bilgiye ulasmak hem kolay hem de daha az zaman harciyorum. Emek
harcamadan, ugrasmadan, oturarak bilgi sahibi oluyorum.” (K-67)

Tablo 4 incelendiginde bilgi kaynagi olarak internetin sundugu diger avantajlarin ise;
internetin diger bilgi kaynaklarina kiyasla bazi agilardan daha kaliteli bilgiye erisim saglamasi
(f=34), bilgiye daha ucuz yoldan erisim saglanabilmesi (f=12), ulasilan bilgilerin kopyala-
yapistir yontemi ile direkt alinip kullanilabilmesi (f=7) ve bilgiye erisim siirecinde 6grencilere
coklu islem (multitasking) olanaklarin1 sunmasi (f=7) seklinde oldugu goriilmektedir.
Arastirma grubunda yer alan 6grenciler, internet aracilifiyla eristikleri bilgilerin birtakim
ozellikler acisindan diger kaynaklardan elde ettikleri bilgilere kiyasla daha kaliteli olduklarini
belirtmektedirler. Bu 6zellikler ise internetten ulasilan bilginin daha giivenilir ve dogru olmasi

(f=15), daha agiklayict ve detayl bir sekilde sunulmasi (f=11) ve daha giincel olmas1 (f=8)
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seklinde ifade edilmektedir. Ifade edilen bu dzelliklerden biri olan giincel bilgiye erisim ve bir
digeri olan bilgiye daha ucuz yoldan erisim saglamaya iliskin bir 6grencinin yaptigi agiklama
su sekildedir:

“Her ihtiya¢ duydugum bilgiye ayri ayri kitap almak icin param yetmez. Eger
kitaplardan yararlanirsam eski bilgilere, internetten yararlanmirsam daha yeni
bilgilere ulastyorum...” (K-152)

Internetin bilgiye erisim siirecinde sundugu diger bir iistiinliik olarak degerlendirilen ulasilan
bilgilerin kopyala-yapistir yontemi ile alinabilmesi ise, 6grenciler tarafindan etik, telif haklar
vb. boyutlar goz ardi edilerek kendilerine zaman kazandiran ve ddevlerini yaparken daha az
emek harcamalarini olanak saglayan bir 6zellik olarak goriilmektedir. Bu konuya iliskin bir
Ogrencinin yaptig1 aciklama su sekildedir:

“Internette aradigim her tiirlii bilgiyi bulabilivorum. Daha az zamammi aliyor.
Kitaptan arastirma yaptigimda kopyala-yapistir yapamiyorum. Internetten
kopyala-yapistir yapip édevimi daha hizli sekilde yapabiliyorum. Boylece odevimi
zamaninda yetistirmeme yardimci oluyor.” (K-29)

Arastirmadan elde edilen veriler, internetin bir taraftan 6grencilerin gereksinim duyduklari
bilgiye ulagsmalarin1 saglarken diger taraftan Ogrencilere ¢oklu islem yapma olanagi
sagladigini gdstermektedir. Ogrenciler internette bilgi ararken ayni zamanda arkadaslari ile
iletisime ge¢gme, mesajlasma, sohbet etme, miizik dinleme vb. etkinlikleri de
gerceklestirebildiklerini ifade etmektedirler. Coklu islem olanagma iligkin olarak bir
ogrencinin yaptig1 agiklama su sekildedir:

“Internet arastirmami eglenceli hale getiriyor. Hem miizik dinliyorum hem de
arkadaslarimla sohbet ediyorum. Hem de bilgiye daha kisa siirede ulasiyorum.
Ayrica ¢alismami yaparken yorulmuyorum.” (K-164)

Ogrencilerin Internette Bilgiye Erisim Tercihleri

Arastirma grubunda yer alan 6grencilere gereksinim duyduklart bilgiye interneti kullanarak
erisim sagladiklar1 durumda ilk olarak hangi web sitelerini ya da hangi arama motorlarim
kullanarak bilgiye ulasacaklarna iligkin sorulan sorudan elde edilen veriler Tablo 5’de

Ozetlenmektedir.
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Tablo 5
Osrencilerin Internette Bilgiye Erisimde Ik Tercihleri
Basvurulan ilk kaynak n %
Arama motorlari
Google 137 83
Yandex 4
Google + Yandex 14
Toplam 155 94
Web siteleri
Wikipedia 10
Toplam 10

Tablo 5 incelendiginde arastirma grubunda yer alan 165 6grenciden 155’1 internette bilgi
aramak icin ilk olarak bir arama motorunu kullanacagini belirtirken, 10 6grenci ise ilk olarak
Wikipedia (Vikipedi) web sitesini kullanacagini belirtmektedir. Arama motoru kullanarak
bilgiye erisim sagladigini belirten d6grencilerin ise 137°si1 Oncelikli olarak Google, 4’li Yandex,
14’1 ise Google ve Yandex arama motorlarini birlikte kullandigmi belirtmistir. Bilgiye
erisimde ilk tercihlerinin Wikipedia web sitesinin oldugunu belirten dgrenciler ise herhangi

bir arama motorunu kullanmadiklarini ifade etmektedirler.

Arastirmadan elde edilen veriler 6grencilerin biiylik bir ¢ogunlugunun internette bilgiye
erisim i¢in Oncelikli olarak Google arama motorunu kullanmay1 tercih ettiklerini
gostermektedir. Google arama motorunu kullandigini1 belirten Ggrencilerin ise bu arama

motorunu tercih etme nedenleri Tablo 6’da 6zetlenmektedir.

Tablo 6
Google Arama Motorunun Tercih Nedenleri

Tercih nedenleri Frekans (f)
Arama motoruna duyulan giiven 37
Arama sonuglarinin fazla olmasi 35
Aligkanlik 28
Yaygin kullanim 24
Bilgiye kolay erigim saglama 19
Bilgiye erisimde araci rol oynamast 14
Bilinen tek arama motoru olmast 14
Bilgiye kisa siirede erisim saglama 12
Tasarim / Kullanim 6zellikleri 7

Toplam 190
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Tablo 6 incelendiginde Google arama motorunun arastirma grubunda yer alan Ogrenciler
tarafindan tercih edilmesinin en dnemli nedeninin bu arama motoruna duyulan giiven oldugu
(f=37) goriilmektedir. Ogrenciler, diger arama motorlar1 ile kiyaslandiginda Google’in daha
giivenilir bir arama motoru oldugunu belirtmektedirler. Bu konuya iliskin 6grencilerin
yaptiklar1 agiklamalardan bazilar1 su sekildedir:

“Bilgi ararken ben oncelikle Google kullanirim. Ciinkii en eski ve en saglam
arama motoru benim géziimde...” (K-83)

“Ben Google't kullaniyorum. Ciinkii hem ailem hem de ben Google'in daha
giivenilir oldugunu diisiiniiyoruz...” (K-51)

“Ben bir siirii arama motoru biliyorum ama en iyisi Google bana gore.” (K-92)

Ogrenciler tarafindan Google arama motorunun tercih edilmesinin diger bir nedeni ise bu
arama motorunun daha fazla arama sonucu sundugunun (f=35) diisiiniilmesidir. Arastirma
grubunda yer alan Ogrenciler Google’1 kullanarak arama yaptiklarinda hem daha fazla ilgili
arama sonucu ile karsilastiklarin1 hem de elde ettikleri sonuclarin daha kaliteli olduklarini
belirtmektedirler. Bu konuya iliskin Ogrencilerin yaptiklar1 agiklamalardan bazilari su
sekildedir:

“Google arama motorunu kullantyorum. Ciinkii Google kullandigim zaman
karsima daha fazla bilgi geliyor. Ben de istedigim bilgiyi secebiliyorum...” (K-65)

“Google kullaniyorum. Ciinkii arama yaptigimda aninda buluyor ve milyonlarca
sonug buluyor...” (K-117)

“Google arama motorunu kullantyorum. Ciinkii Google kullandigim zaman
karsima daha ¢ok bilgi geliyor, ben de istedigimi se¢ebiliyorum...” (K-159)

Google arama motorunun tercih edilmesinin diger bir nedeni ise Ogrenciler tarafindan
aligkanlik (f=28) olarak belirtilmektedir. Ogrenciler bilgi aramak amaciyla ilk olarak Google
arama motorunu kullandiklarimi ve bunun bir aligkanlik haline gelmesiyle diger arama
motorlarin1 hi¢ kullanmadiklarin1 ifade etmektedirler. Bu konuya iliskin 6grencilerin
yaptiklar1 agiklamalardan bazilar1 su sekildedir:

“...Bilgi ararken oncelikle 4 yasimdan beri kullandigim arama motoru olan
Google 1 kullanirim...” (K-92)

“Google kullanirim. Ciinkii kiiciikliigiimden beri hep onu kullandim. Bu yiizden
ona alisim. Diger arama motorlarint hi¢ kullanmadim...” (K-39)
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Tablo 6 incelendiginde Google arama motorunun arastirma grubunda yer alan 6grenciler
tarafindan tercih edilmesinin diger nedenleri ise; Google’in yaygin kullanilan bir arama
motoru olmast ve herkes tarafindan tercih edilmesi (f=24), bilgiye erisimde kolaylik
sagladiginin diistiniilmesi (f=19), gereksinim duyulan bilginin yer aldig1 web sitelerine erisim
icin aract bir rol oynadiginin diisliniilmesi (f=14), 6grencinin bildigi tek arama motoru
olmasina baglh olarak arama siirecinde tek segenek olarak algilanmasi (f=14), daha kisa siirede
bilgiye erisim sagladiginin diistiniilmesi (f=12) ve arayiiz tasariminin sade ve kullanish olarak

algilanmasi (f=7) seklinde siralanmaktadir.

Ogrencilerin Internette Bilgi Erisim Siirecinde Yasadiklari1 Problemler

Arastirma grubunda yer alan 6grencilere gereksinim duyduklar1 bilgiye interneti kullanarak
erisim sagladiklart durumda hangi problemler ile karsi karsiya kaldiklarina iliskin sorulan
sorudan elde edilen veriler Tablo 7°de ve Tablo 8’de &zetlenmektedir. ilgili tablolar
incelendiginde internette bilgi arama siirecinde yasanan problemlerin bireyden (f=159) ve
ortamdan (f=237) kaynaklanan problemler olmak {izere iki alt kategoriye ayrildigi

goriilmektedir.

Tablo 7

Internette Bilgi Erisim Siirecinde Yasanan Birey Temelli Problemler

Birey temelli problemler Frekans (f)
Arama yapmak i¢in ¢ok fazla zaman harcama 53
Aranilan bilgiye ulasamama / bilgiyi bulamama 47
Arama sonuglarindan hangisini segecegini bilmeme 40
Anahtar sozciikleri olugturamama 13
Aramanin nasil yapilacagini bilmeme 6

Toplam 159

Arastirmadan elde edilen veriler interneti bir bilgi kaynagi olarak kullanan 6grencilerin arama
stirecine iligkin sahip olduklar1 eksik bilgi ve becerilerinden dolayr birtakim problemler
yasadiklarin1 gostermektedir. Tablo 7 incelendiginde birey temelli yasanan problemlerin
basinda ogrencilerin gereksinim duyduklar1 bilgiye erisebilmeleri i¢in ¢ok fazla zaman
harcamalarinin (f=53) geldigi goriilmektedir. Yasanilan bu sorun &grenciler tarafindan
genellikle arama iglemi sonrasinda karsilasilan sonuglardan hangisini segecegini bilememe ve

hangi kaynagin daha uygun olduguna karar verememe (f=40) problemi ile

91



Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry, January 2015, 6(1)

iliskilendirilmektedir. Ogrenciler arama motorlarim1 ya da bilinen diger web sitelerini
kullanarak gereksinim duyduklar1 bilgiyi aramak ve ulasilan sonuglardan uygun olanini
segmek i¢in ¢ok zaman harcadiklarini ve bu durumun kendilerini arama siirecinde olumsuz
olarak etkiledigini ifade etmektedirler. Arastirma verileri 6grencilerin bilgi arama siirecinde
yasadiklar1 bir diger problemin gereksinim duyulan bilgiye ulasamama (f=47) oldugunu
gostermektedir. Ogrenciler internetin ¢ok biiyiik bir bilgi diinyas1 olmasina ve kullanicilarina
siirsiz bilgi kaynaklari sunmasina ragmen g¢ogu zaman gereksinim duyduklar1 bilgiyi
erisemediklerini ifade etmektedirler. Yasanilan bu problemin arkasinda ise Ogrencilerin
belirttikleri dogru anahtar sozciikleri olusturamama (f=13) ya da internet ortaminda nasil

arama yapilacagini bilmeme (f=6) problemlerinin oldugu diistiiniilebilir.

Birey temelli yasanan problemlere iliskin 6grencilerin yaptiklar1 agiklamalardan bazilar1 su
sekildedir:

“...Benim karsima bir siirii web sitesi ¢ikiyor. Hangisinin daha giivenli hangisinin
daha dogru bilgi verdigini bilmedigim icin biitiin sitelere tek tek bakmak zorunda
kaliyorum. Bunun i¢in de ¢ok fazla zaman kaybediyorum.” (K-146)

“Istedigim bilgiyi ararken ¢ok zaman harciyorum... Cok fazla site oldugu icin
hangisinin dogru bilgi verdigini bilmiyorum ve kaynaklari secemiyorum.” (K-82)

“Internette aradigimi bir tiirlii bulamiyorum. Buldugum zaman ise bilginin dogru
mu yanlis mi olduguna karar veremiyorum...” (K-119)

“Arastirma yapmak ¢ok zaman harcamama neden oluyor. Cok fazla kaynak
oldugu icin hangisini segecegim diye kararsiz kaltyyorum. Bence bu benim i¢in ¢cok
zor bir durum. Bazen dogru anahtar kelimeyi de yazamiyorum.” (K-13)

“Internet ok biiyiik bir diinya olmasina ragmen tam olarak arastirmak istedigim
seylere bir tiirlii ulagamiyorum. Arastirmak istedigim konulardaki sitelerin ise
hangilerinin giivenli oldugunu bilmiyorum.” (K-61)

“Odevimi yapmak icin interneti kullandigimda bazen anahtar kelimeyi
bulamiyorum. Bu yiizden de karsima istemedigim bilgiler geliyor. Ayrica bu
yiizden zaman kaybediyorum.” (K-117)

Arastirmadan elde edilen veriler 6grencilerin yasadiklart problemlerin bir kisminin (f=237) da
ortam ya da ulasilan igerik temeline dayali oldugunu gostermektedir. Tablo 8 incelendiginde

ortam temelli olarak ortaya ¢ikan ve arastirma grubunda yer alan 6grenciler tarafindan en sik
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ifade edilen problem durumunun, bilgi arama silirecinde arastirilmak istenen konu ile iliskisi
olmayan web siteleri ile karsilasma (f=61) oldugu goriilmektedir. Ogrenciler herhangi bir
konuya iligkin arama yaptiklarinda elde ettikleri sonuglarin biiyiik bir boliimiiniin gereksinim
duyduklart bilgiler ile iligskisiz oldugunu ve bu durumun da genellikle kendilerine arama

stirecinde zaman kaybettirdigini belirtmektedirler.

Tablo 8

Internette Bilgi Erisim Siirecinde Yasanan Ortam Temelli Problemler

Ortam / igerik temelli problemler Frekans (f)
Konu ile ilgisi olmayan web siteleri ile kargilasma 61
Ulasilan kaynaklarin dogru ve giivenilir olmamasi 29
Cok fazla arama sonucu ile karsilagma 28
Internet baglant1 hizinin yavas olmasi 23
Reklam amagli web siteleri ile kargilasma 19
Ulasilan kaynaklarin yabanci dilde yazilmis olmasi 19
Miistehcen igerikli web siteleri ile karsilagsma 17
Ulasilan bilginin yiizeysel olmasi ve doyurucu olmayist 15
Viriis vb. igerikli web siteleri ile kargilagsma 14
Farkl1 web sitelerinde ¢eligkili bilgilerle karsilagsma 5
Farkl1 web sitelerinde ayn1 bilgilerle karsilagsma 3
Ulasilan kaynaklarda yazim ve imla hatalarinin bulunmasi 2
Ulasilan kaynaklarda kopyala-yapistir yapilamamasi 2

Toplam 237

Ortam ya da icerik temelli yasanan bu problemlere iliskin &grencilerin yaptiklar
aciklamalardan bazilar1 su sekildedir:

“Genellikle aradigim bilgiyi bulmak igin bir siteye giriyorum ve o sitede sa¢ma
sapan bilgiler ile karsilasiyorum. Bu da benim i¢in zaman kaybi oluyor.” (K-12)

“Arama yaptigim sitelerde ¢cok sagma bilgiler oluyor. Cogu sitenin i¢i de bombos.
Bu da benim zamanimi ¢alvyor. Vakit nakittir...” (K-76)

“Herhangi bir konuda arama yaptigimda o konu hari¢ her seyi buluyorum. Bu
nedenle aradigim konuya ¢ok zor bir sekilde ulasiyorum. Mesela bir soru

sordugumda hi¢ alakasi olmayan cevaplar ile karsilagiyorum...” (K-57)

“Cogunlukla aradigim sorunun cevabini bulamiyorum. Buldugumu sandigimda ve
o siteye girdigimde ise alakasiz sagma bilgiler ile karsilagiyorum...” (K-92)
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“Kaliteli, giincel ve dogru bilgiye ulasmak ¢ok zamanimi aliyor...” (K-152)

Arastirma sonucunda elde edilen veriler 6grencilerin internette bilgi arama islemi sonucunda
ilgisiz bilgilerle karsilagmalarinin yani sira ulastiklar1 kaynaklarin birgogunda gercegi
yansitmayan, yaniltici ve glivenilir olmayan bilgiler ile karsilastiklarin1 géstermektedir (f=29).
Ogrenciler arama islemi sonucunda ¢ok fazla sayida arama sonucu ile karsilastiklarini (£=28),
bu duruma bagli olarak hangi sitenin kullanilacagina iligkin se¢imi yapmakta zorluk
cektiklerini ve ulasilan bir¢ok kaynaktaki bilginin de dogru ve gilivenilir olmamasi sonucunda
bu durumun daha zor bir siirece doniistiigiinii belirtmektedirler. Bu konuya iligskin 6grencilerin
yaptiklari agiklamalardan bazilari su sekildedir:

“Arama yaparken ¢ok zaman kaybediyorum. Karsima ¢ikan bir siirii kaynaktan
hangisini sececegimi bilmiyorum ve hangisinin verdigi bilgi dogrudur diye
tereddiit ediyorum. Bazen de arastirdigim konu yerine ¢ok sagma siteler ile
karsilastyorum...” (K-49)

“...Arastirma yaparken g¢ok zaman harciyorum. Sitelerin bir¢ogu dogru bilgi
vermiyor. Cok fazla sayfa oldugu icin de hepsine tek tek bakmak zorunda
kaliyorum...” (K-85)

“...Sitelerdeki bilgilerin dogrulugunda sorun yasiyorum. Ciinkii internette ¢ok
fazla yanhy bilgi bulunuyor.” (K-146)

“...Bazen dogru olmayan, yalan yanhs seyler yaziyorlar...” (K-71)

Tablo 8 incelendiginde internette bilgi arama siirecinde ortam ve igerik temelli olarak
yasanilan diger problemlerin ise sirasiyla internet baglanti hizinin yavas olmasi (f=23),
ulagilan birgok bilgi kaynagmin yabanct bir dilde yazilmis olmasi (f=19), web sitelerinin
bir¢ogunda reklam amaci tasiyan ve gorsel olarak kullaniciyr rahatsiz edebilecek iceriklerin
bulunmasi (f=19), ulasilan web sitelerinde 6grencilerin gelisim seviyesine uygun olmayan ve
miistehcen olarak nitelendirilebilecek icerikler ile karsilagilmasi (f=17), arama islemi
sonucunda elde edilen bilgilerin ¢ok yiizeysel olmas1 ve buna bagli olarak bilgi gereksinimini
gidermede doyurucu olmamasi (f=15), internet ortamindaki birgok kaynagin viriis vb. zararl
yazilimlar1 barindirmasi (f=14), farkli web sitelerinden elde edilen bilgilerin birbiri ile
celigkili ifadeler icermesi (f=5), farkli web sitelerinde dogru ya da yanlis olmasi dikkate
alinmaksizin birbiri ile ayn1 ifadelerin yer almasi (f=3), web sitelerinin sunulan igerikte yazim
ve imla hatalarinin bulunmasi (f=2) ve ulasilan kaynaklardan bilginin kopyala-yapistir

yontemi ile alinamamasi (f=2) seklinde siralanmaktadir.
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Ortam ya da igerik temelli yasanan bu problemlere iliskin 6grencilerin yaptiklar
aciklamalardan bazilar1 su sekildedir:

“Arastirma yaparken mesela bir web sitesine giriyorum, sitede eksik bilgi
buluyorum. Baska bir siteye giriyorum, orada da sanki obiir siteden kopyala-
yvapistir yapmislar gibi ayni bilgiyi buluyorum.” (K-127)

“Bazi siteler eksik bilgi veriyor, bazilari ise alakasiz bilgiler veriyor. Cogu sitede
bilginin ac¢iklamalarinda kelimeler yanls yazilmis oluyor. Bilmedigimiz bir¢ok
kelime bulunuyor...” (K-88)

“Bazen aradigim bilgiyi bulamiyorum ve ¢ok zaman harciyorum... Rastgele bir
site agryorum istemedigim reklamlar karsima c¢ikiyor... Sitelerde bilgiler
agiklayict olmuyor, farkly iki sitede bilgiler birbirini tutmuyor.” (K-73)

“Viriislii ya da korsan siteler, reklamlar... Cogu zaman aradigim bilgi dogru
ctkmiyor ya da alakasiz bilgiler ¢tkiyor...” (K-107)

“...Bazen aradigim bilgi ile ilgili sitenin iceriginde ¢ok az bilgi bulabiliyorum ve
ddevim igin yetersiz oluyor. Bazen de sitenin dili Ingilizce oluyor. En iyi sitelerden
bazilar1 Ingilizce oluyor.” (K-53)

Ogrencilerin Kaynak Gosterme Ozellikleri

Arastirma grubunda yer alan Ogrencilere internetten erisim sagladiklar: bilgileri 6devlerinde
kullanirken kaynak gosterip gostermeyeceklerine iliskin sorulan sorudan elde edilen veriler

Tablo 9°da ve Tablo 10°da 6zetlenmektedir.

Arastirma grubunda yer alan 165 Ogrenciden 127’si internetten erisim sagladigr bilgileri
Odevlerinde kullanirken kaynak belirtmenin gerekli olduguna inandiklarini belirtirken, 28
ogrenci kaynak belirtmeden bilgileri kullandigini, 10 6grenci ise kaynak belirtmenin
gerekliligine inandigini, ancak nasil kaynak gosterilecegini bilmedigi i¢in kaynak belirtmeden

bilgileri kullandigini ifade etmektedir.

Tablo 9 incelendiginde odevlerinde yararlandiklar1 kaynaklar1 belirttiklerini ifade eden
ogrencilerin bu durumu farkli nedenlerle agikladiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin kaynak
belirtmekteki oOncelikli amaci kullandigr kaynaklar1 Ogretmene gostermek ve kaynak
belirtmenin temel nedeni ise dgretmenin kullanilan kaynaklar1 kontrol edecegi diisiincesidir

(f=56). Ogrenciler kaynak belirttikleri durumda 6gretmenin kullamlan kaynaklar igerik,
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dogruluk, giivenirlik vb. agilardan degerlendirecegine inanmaktadirlar. Bu duruma iliskin
ogrencilerin yaptiklar agiklamalardan bazilar1 su sekildedir:

“Odevlerimde kaynak gosterivorum, ¢iinkii 6gretmenimin bilgileri nereden
aldigimi gormesini istiyorum...” (K-122)

“Kaynak gosteriyorum, ¢iinkii ogretmenimin hangi sitelerden yararlandigimi
bilmesi gerekir. Ayrica ogretmenim o sitenin uygun olup olmadigini da kontrol
edebilir. Boylece ogretmenim o siteyi uygun gormezse bana séyler ve ben de bir
daha o siteden arastirma yapmam...” (K-164)

Tablo 9

Osrencilerin Bilgi Kullamiminda Kaynak Gésterme Nedenleri

Kaynak gésterme nedenleri (n=127) Frekans (f)
Ogretmenin &devin yapildig1 kaynagi kontrol edebilmesi 56
Mecburiyet 40
Baska kisilerin de ayn1 kaynaklardan yararlanabilmesi 24
Arastirma yapildiginin ispat edilebilmesi 18
Bilgi ve emek hirsizligint 6nleme 17
Kaynakcanin degerlendirme dlgiitleri arasinda yer almasi 10
Ayni kaynaklardan tekrar yararlanabilme istegi 6
Odevin degerini artiracag diisiincesi 4

Toplam 175

Arastirma grubunda yer alan 6grencilerin kaynak belirtmelerinin arkasinda yatan ikinci
nedenin ise mecburiyet oldugu gériilmektedir (f=40). Ogrenciler 6devlerinde kaynak
belirtmenin temel nedeninin farkinda olmadan sadece 6gretmen istedigi i¢in mecburen kaynak
belirttiklerini ifade etmektedirler. Mecburiyetten kaynak belirtigini ifade eden 6grencilerden
bazilar1 ise aslinda kaynak belirtmenin gereksiz olduguna inandiklarini ama mecbur olduklari
icin belirtiklerini dile getirmektedirler (f=13). Bu duruma iliskin 6grencilerin yaptiklar
aciklamalardan bazilar su sekildedir:

“Odevlerimde kaynakca béliimiinii olusturuyorum, c¢iinkii 6gretmenler istiyor.
Ama ben kaynak¢anin gereksiz oldugunu diigiiniiyorum, ¢tinkii bence hi¢bir ise
yaramiyor.” (K-148)

“Bana gore gereksiz ama oOgretmenler istiyor, ben de mecburen kaynak

gosteriyorum... Cok énemli aslinda ama bana gére gereksiz, odev iste yaptik
yani.” (K-76)
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Kaynak belirtmenin diger bir nedeni ise yararlanilan kaynaklarin belirtilmesi durumunda
diger kisilerin de aym kaynaklardan faydalanabilecegi diisiincesidir (f=24). Ogrenciler
Odevlerinde kaynak belirttikleri durumda aynm1 veya benzer bilgilere ihtiyact olan diger
kisilerin de aynm1 kaynaklardan yararlanabilecegini ifade etmektedirler. Bu duruma iliskin
ogrencilerin yaptiklar agiklamalardan bazilar1 su sekildedir:

“Kaynak gésteriyorum ciinkii kullandigim site dogru bilgi veriyorsa herkesin o
siteyi kullanarak yararlanmaswni isterim...” (K-52)

“Arkadaslarimin ya da o6gretmenlerim de benim kullandigim internet sitelerine
bakip onlar da bilgi edinebilirler. Bu yiizden ben odevimde kaynaklar
belirtiyorum.” (K-93)

Tablo 9 incelendiginde dgrencilerin ddevlerinde internetteki bilgi kaynaklarini belirtmelerinin
diger nedenleri ise sirastyla ddevlerin hazirlanmasi siirecinde arastirma yapildiginin ispat
etme istegi (f=18), bilgi kaynagimi hazirlayan kisinin emegine saygi gosterme ve emek
hirsizliginin ~ 6niine gegme istegi (f=17), kaynak belirtmenin hazirlanan 6devlerin
degerlendirme olgiitleri arasinda yer almasi (f=10), 6grencilerin kullandiklar1 kaynaklar1 daha
sonra tekrar kullanabilecekleri diisiincesi (f=6) ve kaynak belirtmenin 6devin kalitesini

artiracag diislincesi (f=4) oldugu goriilmektedir.

Tablo 10

Osrencilerin Bilgi Kullamiminda Kaynak Gostermeme Nedenleri

Kaynak gostermeme nedenleri (n=28) Frekans (f)
Kaynak gostermenin gereksiz olduguna inanma 13
Bilgileri kendisininmis gibi gdsterme istegi 7
Bilginin paylasilmasini istememe 5
Kaynak gosterme ile gostermeme arasinda fark olmadigini diisiinme 3

Toplam 28

Arastirma grubunda yer alan ve internetten erisim sagladig: bilgi kaynaklarini 6devlerinde
belirtmeyen 6grenciler ise bu durumun temel nedeni olarak kaynak belirtmenin gereksiz ve
onemsiz olduguna inanmalarim1 gostermektedirler (f=13). Tablo 10 incelendiginde
ogrencilerin kaynak belirtmemelerinin diger nedenlerinin ise sirasiyla Ogrencilerin
odevlerinde kullanilan bilgileri kendi diisiinceleri gibi gosterme istegi (f=7), kullanilan

kaynaklar1 bagkalar1 ile paylasmak istememe (f=5) ve kaynak gosterme ile gdstermeme
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arasinda herhangi bir fark olmadigmma inanma (f=3) seklinde oldugu goriilmektedir. Bu
duruma iligkin 6grencilerin yaptiklar1 agiklamalardan bazilari su sekildedir:

“Kaynak belirtmiyorum, ¢iinkii onemsiz oldugunu diistiniiyorum...” (K-118)

“Kaynak belirtmiyorum, c¢iinkii kullandigim bilgiyi baskalarinin almasini
istemem...” (K-65)

“Kaynak belirtmem gerektigini biliyorum ama belirtmiyorum ¢iinkii isime
gelmiyor. Ogretmenimin Odevimdeki her seyi benim yaptigimi diigiinmesini
isterim.” (K-27)

“Benim i¢in fark etmiyor. Belirtsem de olur belirtmesem de. Nasil olsa arada bir

fark yok.” (K-71)

Tartisma ve Sonug

Ortaokul besinci ve altinci sinifta 6grenim goren 165 6grenciye agik uglu sorulardan olusan
bir formun uygulanmasi sonucu elde edilen bulgulara goére ortaokul Ogrencileri bilgiye
erisimde interneti ilk kaynak olarak tercih etmektedirler. Elde edilen bulgular; 6grencilerin
bilgiye gereksinim duyduklarinda ilk olarak internete bagvurmalarinin en 6nemli nedeninin,
internetin  diger bilgi kaynaklarina kiyasla algilanan {istiin  yanlarmin  oldugunu
gostermektedir. Ogrenciler interneti kolay ulasilabilen, bilgiye daha hizli ve rahat bir sekilde
erisimin saglanabildigi, aranan her tiirlii bilginin bulunabilecegi ve diger kaynaklara oranla

daha fazla miktarda bilgiyi barindiran bir ortam olarak algilamaktadirlar.

Bilgiye gereksinim duyuldugunda ilk olarak internet kullanilmasina ragmen; internetten
erisim saglanan bilginin dogruluk ve giivenirlik acisindan teyit edilmesi amaciyla 6grencilerin
diger bilgi kaynaklarina da basvurduklar goriilmektedir. Ogrenciler bir yandan internetin
bilgiye erisimde sundugu avantajlardan yararlanmak isterken bir yandan da internette bulunan
bilgiye duyduklar1 giivensizlikten dolay1 kitap, ansiklopedi vb. basilt kaynaklar1 da kullanma
ihtiyac1 hissetmektedirler. Ancak, internetten erisim saglanan bilginin dogruluguna duyulan
siphenin, internetin Ogrencilerin kullandig1 ilk bilgi kaynagi oldugu gerceginin Oniine
gecemedigini de sdylemek miimkiindiir.  Ekici ve Ozeng¢ Ugak (2012), ilkdgretim
Ogrencilerinin internette bilgi arama davranislar {izerine yapmis olduklar1 ¢alismalarinda da
benzer sonuglar elde etmislerdir. S6z konusu arastirmada ilkdgretim Ogrencilerinin bilgiye

gereksinim duyduklarinda ilk o6nce ve yogunlukla internete basvurduklari, odev ve
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arastirmalarini internetten yaptiklari ve bu durumun en 6nemli nedeninin internetin 6grenciler
tarafindan kolay erisilebilen bir bilgi kaynagi olarak algilanmasi oldugu belirtilmektedir.
Benzer sekilde Sakarya ve digerleri. (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada, internetin bilgi
kaynag1 olarak ilkdgretim 6grencilerinin yararlandigl kaynaklar arasinda ilk sirada yer aldigi
sonucuna ulasilmistir. Yalginalp ve Askar (2003) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada da bu
aragtirmanin sonuclarmi destekler nitelikte; Ogrencilerin internetten edinilen bilginin
dogrulugundan ve giivenirliginden sliphe duyduklar1 ve edinilen bilgileri diger kaynaklar ile
kiyaslama ihtiyaci hissettikleri, ancak ayni zamanda da internetten arastirma yapmaktan

vazgeemek istemedikleri sonucuna ulasilmistir.

Ogrencilerin bilgiye gereksinim duyduklarinda ilk olarak interneti tercih etmelerinin bir diger
onemli nedenin ise 6grencilerin kitap vb. basili kaynaklar1 kullanirken yasadiklar1 problemler
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle basili kaynaklarda istenilen her tiirlii bilgiye
ulasamama, bu tiir kaynaklardaki bilgilerin zaman igerisinde giincelligini yitirmesi ve bu
kaynaklarda bilgiye ulasmak i¢in daha fazla zaman ve c¢aba harcanmasi; Ogrencilerin
tercihlerini internetten yana kullanmalarimi tetikleyen bir etken olarak degerlendirilmelidir.
Nesset (2008) tarafindan yapilan ve ilkdgretim Ogrencilerinin bilgi arama davraniglarinin
incelendigi arasgtirmada, Ogrencilerin hem basili bilgi kaynaklarimi hem de internetteki
elektronik bilgi kaynaklarin1 kullanirken birtakim problemler yasadiklar1 sonucuna
ulasgilmistir. S6z konusu arastirmada dgrencilerin basili kaynaklar1 kullanirken yasadiklari en
onemli problemlerin, aranilan bilginin kitaplarda kolay bir sekilde bulunamamas1 ve bilgiye
ulagsmak icin daha fazla zamana ihtiya¢ duyulmasi oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, ayni
aragtirmanin sonuglar1 arasinda Ogrencilerin kitap vb. basili kaynaklar1 kullanirken gorsel
Ogelere daha fazla dikkat ettikleri ve gorsel agidan kendilerine hitap etmeyen kaynaklari
kullanmay tercih etmedikleri de yer almaktadir. Nesset (2008)’in arastirmasinda elde edilen
bu sonug, yapilan bu arastirmanin calisma grubunda yer alan Ggrencilerin internet gibi
etkilesimli ve gorsel acidan daha zengin bir ortama kiyasla kitap vb. basili kaynaklar sikici
olarak algilamalarinin agiklanmasinda 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Yal¢nalp ve Askar
(2003) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglar1 bu goriisii destekler niteliktedir. Yalginalp ve
Askar (2003), arastirmalarinda dgrencilerin kitaplardaki bilgiyi eski ve sikict bulduklarini ve
bu nedenle de bilgi kaynagi olarak interneti daha pratik ve kullanigh gordiiklerini

belirtmisglerdir.
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Bilgi kaynagi olarak internetin sundugu avantajlar siralandiginda ise ilk siralarda bilgiye daha
kisa siirede ve kolay bir sekilde erisim saglama ile gereksinim duyulan her tiirlii bilgiyi
bulabilmenin yer aldig1 goriilmektedir. Ancak, son siralarda yer almalarina karsin, kopyala-
yapistir 6zelliginin kullanilabilmesinin ve internetin ¢oklu islem imkani sunmasmin da
ogrenciler tarafindan birer avantaj olarak algilanmas1 dikkat cekicidir. Ogrenciler internetten
erisim sagladiklart bilgiyi kopyala-yapistir yontemi ile alip aynen 6devlerinde kullanabilmeyi
kendilerine zaman ve emek tasarrufu saglayan bir avantaj olarak nitelendirmekte ve bu
ozelligi kullanmakta etik yonden herhangi bir sakinca gérmemektedirler. Bu durum her ne
kadar oOgrenciler tarafindan bir avantaj olarak degerlendirilse de Ogrencilerin bilginin
kullanimina yonelik etik algilarinin tam anlami ile olugmadigmnin bir gostergesi olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica, kopyala-yapistir 6zelliginin bilgiye erisimde bir avantaj olarak
nitelendirilmesi, Ogrencilerin kolayca akademik usulsiizliiklere meyletmelerine neden
olabilecegi de akildan ¢ikarilmamalidir. Birinci ve Odabags1 (2006), 6grencilerin bilgi kaynagi
olarak interneti kullandiklarinda cesitli akademik usulsiizliikleri yapabileceklerini ve bu
usulsiizliiklerin en kolay yolunun internetten erisim saglanan bilginin kopyalanip bir kelime
islemci yazilimina yapistirilmast oldugunu belirtmektedirler. Bilgiye erisim siirecinde
internetin kullanicilarina ¢oklu islem yapabilme olanagi sunmasinin da bir {stiinliik olarak
degerlendirilmesi ise, arastirma grubunda yer alan Ogrencilerin dijital yerli olarak
nitelendirilen giiniimiiz gen¢ kusagimin karakteristik 6zelliklerine sahip olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Ogrencilerin bir yandan internette bilgi ararken bir yandan da miizik dinleme,
sohbet etme, mesajlasma vb. etkinlikleri gergeklestirmeleri, alanyazinda giiniimiiz geng
bireylerinin 6zelliklerini tanimlayan bir¢ok ¢alismanin sonuglari ile ortiismektedir. Prensky
(2001a, 2001b) dijital yerli olarak tanimladigi glinimiiz geng bireylerinin, bilgiyi isleme
bicimlerinin ve diislince yapilarinin 6nceki nesillerden c¢ok farkli oldugunu belirterek bu
neslin kendilerine hiz ve eglence imkani1 sunan ve ¢oklu islem oOzelligine sahip ortam ve

araclar1 kullanmayi tercih ettiklerini belirtmektedir.

Bilgiye erisim i¢in internette dncelikli olarak hangi kaynaklarin kullanildigina iliskin 6grenci
tercihleri incelendiginde ise Ogrencilerin ilk olarak arama motorlarini kullandiklar
goriilmektedir. Guinee (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada da benzer sonuglara rastlamak
miimkiindiir. S6z konusu arastirmada 6grencilerin internette bilgi aramaya arama motorlarini
kullanarak veya bilinen web sitelerini ziyaret ederek basladiklar1 belirtilmistir. Arama
motorlar1 6grencilerin biiyiik bir gogunlugu tarafindan basvurulan ilk kaynak olmasina karsin;

Wikipedia web sitesi de ogrencilerin kullandigi bilgi kaynaklari arasinda yer almaktadir.
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Wikipedia, arama motorlarindan sonra Ogrenciler tarafindan en bilinen elektronik bilgi
kaynag1 olarak degerlendirilmektedir. Blikstad-Balas (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada
Wikipedia, ogrenciler tarafindan tercih edilen Oncelikli bilgi kaynaklar1 arasinda
gosterilmekte ve bu durumun temel nedeninin bu sitenin kullanimi kolay, hizli ve aranilan her
tiirlii bilginin bulunabilecegi bir ortam olarak algilanmasinin oldugu ifade edilmektedir.
Bilgiye erisimde ilk olarak arama motorlarim1 kullandiklarimi belirten 6grencilerin de bu
stirecte Wikipedia web sitesinden yararlandiklarini sdylemek miimkiindiir. Blikstad-Balas ve
Hvistendahl (2013), internette bilgi ararken 6grencilerin Wikipedia web sitesini ziyaret etme
olasiliklarinin oldukg¢a yiiksek oldugunu ve arama motorlarinin, sonug¢ listelerinin iist
siralarinda Wikipedia makalelerine yer vermelerinin bu sitenin popiilerligini artirmada etkili
oldugunu belirtmektedirler. Ancak, Wikipedia web sitesinin 6grencilerin kullandig1 birincil
bilgi kaynaklar1 arasinda yer almasi, bu sitenin icerigi kullanicilar tarafindan diizenlenebilen
veya degistirilebilen agik kaynak bir ansiklopedi oldugu ve bu nedenle sitede yer alan igerigin
giivenirlik bakimindan sorgulanarak kullanilmasi gerektigi gerceginin de d6grenciler tarafindan

g0z ard1 edildiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

Arama motorlar1 igerisinde ise Google, 6grencilerin tercih ettigi ilk arama motoru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Google, internette bulunan bilgi kaynaklarina erisim igin bir araci
olarak degerlendirilmekte ve bilgi gereksinimini gidermede oncelikli olarak kullanilmaktadir.
Google’in en ¢ok kullanilan ve tercih edilen arama motoru olmasina iliskin elde edilen bu
sonug alanyazindaki benzer ¢aligsmalar tarafindan da desteklenmektedir (Bilal, 2012; Griffiths
ve Brophy, 2005; Olsen ve Diekema, 2013; Rowlands ve digerleri., 2008; Sakarya ve
digerleri., 2011). Rowlands ve digerleri. (2008); erken yaslardan itibaren yasamlarinin
neredeyse tamamini internet ile i¢ ige gegiren gilinlimiiz geng bireylerinin ve c¢ocuklarinin,
ihtiya¢ duyduklar bilgiye erisimde ilk tercihlerinin internetteki elektronik kaynaklar ve arama
motorlar1 oldugunu ve Google arama motorunun bu tercihler arasinda ilk sirada yer aldigini
belirtmektedir. Diger arama motorlari ile kiyaslandiginda Google’in 6ncelikli olarak ve daha
fazla tercih edilmesinde ise, Google’in diger arama motorlarindan daha iistiin olarak algilanan
ozelliklerinin yan1 sira Ogrencilerin bu arama motoruna duyduklar1 giivenin ve
aligkanliklarinin da etkili oldugu sdylenebilir. Google’in en yaygin kullanilan arama motoru
oldugu gergegi goz oniine alindiginda (comScore, 2012); 6grenciler hem aile igerisinde hem
de arkadas ¢evrelerinde yaptiklar1 gézlemler sonucunda gereksinim duyduklari bilgiyi Google
arama motorunu kullanarak aramaya baslamakta ve bu davranis zaman igerisinde bir

aligkanlik haline doniismektedir. Olsen ve Diekema (2013), 6grencilerin bilgiye gereksinim
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duyduklarinda genellikle kullanirken kendilerini rahat hissettikleri ve kullanimina asina

olduklar1 kaynaklari tercih ettiklerini belirtmektedir.

Bilgiye erisimde internet Oncelikli kaynak olarak tercih edilmesine karsin bilgi arama
stirecinde birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Yasanilan bu sorunlar, kisinin bilgi
arama siirecine iligkin sahip oldugu eksik bilgi ve becerilerden kaynaklanabilecegi gibi
bilginin arandig1r ortamin Ozelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Birey temelli olarak
nitelendirilebilecek sorunlarin basinda ise; arama islemi i¢in uzun zaman harcama, gereksinim
duyulan bilgiyi bulamama, elde edilen sonuglarindan amaca uygun olanm1 segmekte zorlanma
ve dogru anahtar kelimeleri veya sorgu ifadelerini olusturamama gelmektedir. Yasanilan bu
problemler, Ogrencilerin yaslart dikkate alindiginda biligsel gelisim seviyeleri ile
iligkilendirilebilecegi gibi Ogrencilerin yeterli bilgi okuryazarlifi becerilerine sahip
olmadiklarinin bir gostergesi olarak da degerlendirilebilir. Ayrica, Ogrencilere verilen
aragtirma Odevlerinin niteliklerinin de yasanilan bu problemlerde etkili olabilecegi
unutulmamahdir. Iyi tanimlanmamis arastirma problemleri, dgrencilerin bilissel gelisim
seviyeleri ve problem ¢6zme becerileri dikkate alindiginda arastirma siireci i¢in 6nemli bir
engel teskil edebilmektedir. Alanyazinda yer alan pek cok calisma, elde edilen bu sonuglari
destekler niteliktedir. Nesset (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada sorgu ifadelerini
belirleyememe ve ulasilan bilgiden ihtiyag duyulan boliimleri segememe, 6grencilerin
internette yasadiklar1 baglica problemler olarak gosterilmektedir. Benzer sekilde; Guinee
(2004) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada Ogrencilerin anahtar kelimeleri ve sorgu
ifadelerini olusturmakta sikinti yasadiklar1 belirtilmekte ve bu durumun nedenleri arasinda
ogrencilerin mevcut bilgi diizeyleri, dil becerileri ve bilgisayar kullanma deneyimleri gibi
etkenlerin yer aldigi vurgulanmaktadir. Schacter, Chung ve Dorr (1998) ise; arastirma
Odevlerinin yapisinin O6grencilerin bilgi arama siireclerinde etkili oldugunu, ¢ogu zaman
ogrencilerin internette aradiklar1 bilgiyi bulmakta zorlandiklarini, ancak iyi tanimlanmis

arastirma odevlerinde 6grencilerin daha basarili olduklarini belirtmektedirler.

Bilgi ve beceri eksikliginden kaynaklanan problemlerin yani sira, dgrencilerin kontrolii
disindaki baz1 etkenler de bilgiye erisim siirecinde birtakim problemlerin yaganmasma neden
olabilmektedir (Nesset, 2008). Ogrencilerin bu tiir problemleri yasamalarinin en &nemli
nedenlerinden biri ise kullanilan arama motorlarinin ve web sitelerinin tasarim 6zellikleridir.
Ogrenciler, bilgiye erisim siirecinde yetiskinler igin tasarlanmis olan arama motorlarini

kullanmakta ve genel itibariyle yetiskinlere hitap eden web sitelerinden faydalanmaktadirlar.
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Bu durum dogal olarak yaslari itibariyle hem biligsel gelisim seviyeleri hem de problem
cozme becerileri yetiskinlerden olduk¢a farkli olan Ogrencilerin, ¢esitli problemler
yasamalarina neden olmaktadir. Genglere ve ¢ocuklara yonelik tasarlanmig arama
motorlariin sayilariin smirlt olmasi ve bu arama motorlarinin genellikle yabanci bir dilde
yayin yapiyor olmalar1 da 6grencileri yetiskinler i¢in tasarlanan arama motorlarini kullanmaya
zorlayan bir etken olarak degerlendirilmelidir. Bilal (2003, 2012), genglerin ve g¢ocuklarin
bilgiye erisim siirecinde kendi yas seviyelerine uygun arama motorlarin1 kullanmak yerine
daha popiiler olan ve genellikle yetiskinler i¢in tasarlanan arama motorlarini kullandiklarin
belirtmektedir. Nesset (2008) ise; arama motorlarinin tasarim Ozelliklerini ve Ogrencilerin
gelisim seviyesine uygun web sitelerinin eksik olusunu, 6grencilerin bilgi arama siirecini

zorlagtiran etkenler olarak degerlendirmektedir.

Internette bilgiye erisim siirecinde dgrencilerin ortam temelli olarak yasadiklar1 problemler
incelendiginde en sik yasanilan problemlerin basinda; arama sonucunda aranilan konu ile
ilgisi olmayan web sitelerine ulagilmasi, ulasilan arama sonu¢ sayisinin fazla olmasi ve
internetteki bilginin dogrulugu ve gilivenirligi hakkinda sliphe duyulmasi yer almaktadir.
Reklam amagli veya miistehcen icerikli web siteleri ile karsilagsma, viriis vb. zararl yazilimlar
iceren web sitelerinin bulunmasi, web sitelerinin birgogunun yabanci bir dilde yayin yapiyor
olmas1 ve bir¢cok web sitesindeki bilginin doyurucu olmayip yilizeysel olmasi ise yasanilan
diger problemler olarak belirtilebilir. Ifade edilen bu problemler, genel itibariyle arama
yapilan ortamin 6zellikleri ile iliskilendirilse de 6zellikle konu ile ilgisi olmayan web siteleri
ile karsilasma ve arama sonuglarini sinirlandiramama problemlerini, 6grencilerin bilgi ve
beceri eksiklikleri ile de iliskilendirmek miimkiindiir. Ogrencilerin bilgi okuryazarhig
seviyeleri, bilgisayar kullanim becerileri, dil becerileri ve mevcut bilgi diizeyleri; istenilen
bilgiye ulasmak i¢in dogru anahtar kelimeleri ve sorgu ifadelerini olusturabilmeyi ve dolayisi
ile de ulasilan sonug¢ sayisini ve sonuglarin konu ile ilgisini belirlemeyi dogrudan etkileyen

etkenler olarak degerlendirilmelidir.

Bilgiye erisim ve bilgiyi kullanma siirecinin énemli bir boliimiinii bu siiregte gosterilen etik
davraniglar olusturmaktadir. Kaynak gésterme ve alint1 yapma ise arastirma etigi igerisinde en
sik problem yasanan alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu
internetten edindikleri bilgiyi ddevlerinde kullanirken yararlandiklar1 kaynaklart belirtiklerini
ifade etmislerdir. Ancak, Ogrencilerin Odevlerinde neden kaynak belirtiklerine iliskin

yaptiklar1 aciklamalar incelendiginde, bu konuya iliskin farkindaliklarinin tam anlamiyla
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olusmadig1 ve birtakim yanlis algilara sahip olduklar1 goriilmektedir. Yapilan agiklamalarda
etik kaygidan daha cok hissedilen mecburiyet duygusunun ve ogretmenin kullanilan
kaynaklar1 kontrol edecegi diigiincesinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bilimsel etik
konusunda sahip olduklar1 bilgi eksikligine bagl olarak 6grenciler, kaynak belirtmenin asil
amacinin kullanilan kaynaklar1 6gretmenin dogruluk ve giivenirlik agisindan kontrol
edebilmesi ve kendilerine bu konuya iliskin doniit verebilmesi olduguna inanmaktadirlar.
Ayrica, 6grenciler internetten edindikleri bilgiyi ddevlerinde kullanirken kaynak belirtmenin
gereksiz olduguna inandiklarini; ancak 6gretmen istedigi i¢in ya da kaynak belirtmenin
o0devin degerlendirme Olgiitleri arasinda yer almasindan dolayr mecburen kaynaklari
belirtiklerini ifade etmislerdir. Bu durumun arkasinda bulunan en 6nemli etkenin, 6grencilerin
internette bulunan bilginin herkesin kullanimina ac¢ik ve anonim oldugunu diisiinerek atif
gerektirmedigine inanmalari oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozeng Ugak ve Birinci (2008),
ogrencilerin interneti kamu mal1 olarak algiladiklarin1 ve bu nedenle de internetten edinilen
bilgi i¢in kaynak gdsterme geregi duymadiklarint belirtmektedirler. Bu duruma ek olarak;
internette yer alan birgok web sitesinde yazarin kimligine iligkin bilginin bulunmamasi ya da
actk ve net bir sekilde verilmemesi, bu bilginin resmi bir sahibi olmadigir algisini
giiclendirmektedir (Ozeng Ugak, 2012). Béyle bir durumda, 6grencinin internet iizerindeki
bilgiyi agik kullanim olarak algilamasi ve kaynak belirtme geregi hissetmemesi ise

kagiilmazdir.

Arastirma sonuglar1 Ogrencilerin bilgiye gereksinim duyduklarinda ilk olarak interneti
kullandiklarini; interneti kolay ulasilabilen, bilgiye daha hizli ve rahat bir sekilde erisim
olanagi saglayan ve aranan her tiirlii bilginin bulunabilecegi bir ortam olarak algiladiklarini;
internetin sundugu avantajlarin yani sira bilgiye erisimde bireyden ve ortamdan kaynaklanan
birtakim problemleri de beraberinde getirdigini ve dgrencilerin internetten bulunan bilgileri
odevlerinde kullanirken kaynak belirtme konusunda eksik bir anlayisa sahip olduklarimi
ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuclara dayali olarak birtakim Onerilerde bulunmak
miimkiindiir. Oncelikli olarak geng bireylerin ve ¢ocuklarm bilgi edinmede ilk tercihlerinin
internet oldugu gercegi goz Online alindiginda, bu bireylere internette arastirma yapma
becerilerinin  kiiciik yaslardan itibaren kazandirilmast Onemlidir. Ancak bu sekilde
ogrencilerin interneti bir bilgiye erisim araci olarak etkili kullanmalar1t miimkiin kilinabilir.
Edinilen yanlis bilgi arama aligkanliklarinin ve aragtirma becerilerin degistirilmesi oldukca
zor bir silirectir. Bu nedenle Ogrencilere bilgi okuryazarligi egitimi ilkdgretimin erken

donemlerin itibaren verilmeye baslanmali ve 6grencinin edindigi bilgi ve becerileri 6grenim
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hayat1 boyunca kademeli olarak gelistirmesi saglanmalidir. Ogrencilere bilgi okuryazarhig
becerilerinin kazandirilmasi amaciyla zorunlu veya se¢imlik bir ders agilabilecegi gibi mevcut
derslerde 6grencilere verilen arastirma ddevlerinin ve projelerin de bu becerileri kazandiracak
sekilde tasarlanmasi da miimkiindiir. Ayrica, 6gretmenlerin bu becerileri 6grencilere
kazandirabilmeleri i¢in kendilerinin de bilgi okuryazari bireyler olmalar1 gerektigi gercegi
dikkate alinmalidir. Buna yonelik olarak 6gretmen adaylarina lisans egitimlerinde, gorevdeki
ogretmenlere ise hizmet i¢i egitimler araciligiyla bilgi okuryazarligt becerileri

kazandirilmalidir.
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Extended Abstract

Today, we live in an age in which we witness rapid changes and developments in information
and communication technologies. As a result, internet technologies has been developing
rapidly day by day, and the content offered on the internet has been increasing in terms of
both quantity and variety. The internet, which appeals to different age groups with different
purposes, has become the primary and indispensable source of information for individuals of
all ages thanks to its rich content, as well as the other benefits it offers to its users. In addition,
because of the increased amount of information, we witness a digital transformation and
information sources have moved from print and conventional libraries to electronic
environment, and the internet has become a more attractive source of information for all age
groups. This is true especially for the young and the children, who use the internet in an active
way for every aspect of life from the moment almost they were born, and who are growing up
in a world dominated by the internet. Nowadays, the young and the children rely heavily on
the internet to satisfy their information needs; and they use search engines, social networking
sites and wikis to begin an information search. This situation raises the question that how the
internet affects the information seeking behavior of young people and children, and how they

search for and use information from the internet.

To address these issues, this study has investigated the middle school students’ approaches to
the internet as an information tool, the advantages of the internet while searching information,
what kinds of problems students encounter searching information on the internet, and their
referencing patterns. The objective in carrying out the presented work was build up a general
picture of the search behavior of middle school students. This study used a qualitative
methodology in the form of a case study to investigate these issues. Fifth and sixth grade
students who were enrolled in a state school were selected as the participants of the study.
Participants of this study were selected from the students attending fifth and sixth grade of
middle school because they were taking information and communication technologies lessons
at these grade levels and they were possible users of the internet as an information resource.
Before the study began, all fifth and six grade students in the selected school were informed
about the purpose and they were asked if they wanted to participate. Then, a form consisting
of ten open-ended questions were conducted to a total of 165 students, who were volunteers to
participate in the study. The research aim and related literature guided the formation of this

data collection form. The data obtained from the study was analyzed using the content
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analysis. In this process, a thematic frame was set for the analysis based on the aim of the
study and the research questions. Subsequently, data were coded in accordance with this

thematic frame and conclusions were drawn based on the existing themes.

The results show that middle school students prefer the internet as the first information source
to the others, and perceive the internet as an up-to-date and easily accessible information
source where they could find any kind of information they need. Although the internet is the
primary source for seeking information, based on findings it is possible to say that students
are unsure about the validity and reliability of information on the internet; and they usually
need to check the credibility of obtained information from more trusted sources like books,
encyclopedia etc. However, the situation does not change the students’ preferences for the
internet as the primary information source. Findings from the study indicate that web search
engines are the primary source for seeking information on the internet. Among the other,
Google is the top leading search engine, and students consider it as the gateway to
information on the internet and prefer it over other search engines. Though students are
generally Google-dependent, Wikipedia seems to become the second choice for students in

spite of its bad reputation for not being a good choice of information source.

In addition to the perceived benefits, the internet causes many problems for the students in
accessing information, too. While conducting research using the internet, middle school
students have difficulty in developing effective and suitable search queries. Since they usually
use too broad or too narrow terms as the search queries, they are unable to locate desired
information and the result is usually frustrated for them. As well, middle school students have
difficulty in differentiating good and bad search results and in evaluating the quality of
information they find on the web. These difficulties may arise from the students’ lack of skills
required to identify reliable web sources or from the search engine interface design that is
suitable for adult users. When presenting the obtained information as a research product,
students usually tend to cite the internet resources from which they gather information.
However, this does not mean that students are aware of the ethical issues. Students cite the
internet resources in their research products because they are usually instructed to do so and

citing seems to be an obligation for them.
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