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OZ.: Isletmeler, Web 4.0 teknolojisiyle beraber gelisim saglayan sosyal medya mecralarmi kullanarak biiyiik kitlelere
kolay bir sekilde hitap edebilmektedirler. Bilhassa konaklama isletmeleri, {irlinlerinin tanmitimini gergeklestirirken
duyusal etmenlerden de yararlanarak sosyal medya mecralarini etkin olarak kullanma yoluna gidebilmektedirler. Cin’de
meydana geldikten hemen sonra tiim diinyay1 etki altina alan Covid-19 viriisiinden kaynaklanan pandeminin turizm
sektoriinii biiylik ¢apta olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu arastirmada, pandemi siire zarfinda konaklama
isletmelerinin sosyal medyadaki icerik paylasimlarinda ne gibi farkliliklar yasandiginin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Bu arastirma, Ayvalik’ta bulunan otel isletmelerinin Instagram vasitasiyla yaptiklar igerik
paylasimlarini kapsamaktadir. Arastirmada, Ayvalik destinasyonunda faaliyetlerini siirdiiren konaklama isletmeleri
arasindan Tripadvisor web sitesinde miigteri puanlarina gore ilk on sirada bulunan otel isletmelerinin sosyal medyadaki
icerik paylasimlari mercek altina alinmistir. Tripadvisor referans sitesinde miisteri puani agisindan ilk on sirada bulunan
konaklama igletmelerinin paylastiklar1 Instagram igeriklerinden Covid-19 salginina iligkin oldugu degerlendirilen 30
tane igerik, icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Incelenen igerikler, Benoit’in (1997) imaj Restorasyon
Teorisi kapsaminda Covid-19’a uyarlanip kodlama islemi yapilmistir. Gergeklestirilen icerik analizi asamasinda, otel
isletmelerinin Instagram vasitasiyla gergeklestirdikleri paylasimlarinda yer alan metinler ve igerik paylagimlar
vasitastyla miisterilere verilen mesajlar; “salginin bireylerin ruh saglig: tizerindeki olumsuz etkilerini azaltma”, “salgin
stirecinde insan sagligini1 korumaya yonelik alinan dnlemler ile ikna ¢alismalar1” ve “salgin siirecinin insan hayatini
degistirdigini kabullenme” temalar1 altinda incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde konaklama isletmelerinin sosyal
medyadaki icerik paylasimlarinin agirlikli olarak "salgmin getirebilecegi olumsuz etkilere karsi alinan onlemler"”
kapsaminda yapildigi belirlenmigtir. Bu dogrultuda konaklama isletmeleri tarafindan miisterilere agirlikli olarak
"pandeminin bireyler {izerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmas1" kapsaminda igerikler paylasilarak mesajlar verildigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Sosyal medya, Turizm, Instagram, Tripadvisor.

ABSTRACT: Establishments could reach target groups via utilisation social media channels that have been improved
via Web 4.0 technology. Especially, businesses in tourism could direct the social media channels via using sensory
factors while building up their products. It is sighted that the Covid-19 pandemic process, which has expanded the whole
world afterwards emergence in China, has trigerred substantial wreckage to tourism sector. In this study, it is working
up to find out the divergence in social media postings of hotels along the pandemic period. This study contains the social
media postings of hotels in Ayvalik on Instagram social media channel. In this study, social media postings of top ten
accommodation establishments in Ayvalik classified by points given by the cunsomers on Tripadvisor, have been
analyzed. 30 Contents that containing Covid-19 pandemic process shared by these accommodation establishments on
Instagram with using content analysis method, have been examined. The examined contexts have been coded in line
with considering Benoit's (1997) Image Restoration Theory. Meanwhile the context analysis is performed by the
researchers, texts and messages which are given by way of contents to cunsomers by hotel establishments on Instagram
social media channel have been analyzed via the themes of “reducing the negative effects of the epidemic on the mental
health of individuals™, "convincing studies with the measures taken to protect human health during the epidemic process"
and "accepting that the epidemic period has changed human life". As a result of analyses, it has been specified that the
contents postings of accommodation establishments on social media are mainly carried out within the scope of "measures
taken against the negative effects that the epidemic may bring". In order respects, it has been determined that messages
are given to customers mainly within the scope of "reduction the negative effects of the pandemic on individuals" through
posting contents by accommodation establishments.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Social media, Tourism, Instagram, Tripadvisor.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

In our era, it is consisted that the transmission among people has changed via technologic evolvements.
In consequence of evolvements in the digital world, people could correspond each other with smart
devices easily. Therefore, businesses can reach target group via using social media platforms which
have been improved with Web 4.0 technology readily.

Social media facilitates accessing and sharing information both locally and globally. Social media also
enables low-cost communication to business and facilitates to establishments interact with customers.
Therefore it has become a key communication platform for tourism businesses because it offers to users
many advantages (Bat ve Yurtseven, 2014). Especially, hotels can control the social media channels by
using sensory factors while introducing their products effectually. Thus, social media channels can be
considered as substantial means for tourism establishments to achieving these purposes.

Generally, crises have a negative impact on the tourism sector. Crisis is expressed as sudden and
unexpected events that shake the existence of businesses and threaten their important values (Glasscock,
2004). Crises that are known to be an detrimental phenomenon. Because crises could disrupt the routine
systems of enterprises and endanger their activities (Akdogan and Cing6z, 2009: 6). For this reason,
when a crisis occurs, it is necessary to obtain information about crisis and act quickly in order to
successfully overcome it (Coombs, 2010: 19). The Covid 19 outbreak can also be considered as a sample
of a crisis for the tourism industry.

It is sighted that the Covid 19 pandemic, which has expanded the entire world after that sighting in
China, has caused huge infest to the tourism sector. With the Covid-19 pandemic, it is sighted that the
participation of people in tourism events has reduced, employing possibilities in the tourism industry
have been reduced and kinds of tourism activities preferred by people have alternated. It is openly
sighted that all these are reverberated in social media postings of hotels.

Methodology

In this research, it is purposed to unveil the divergence in social media postings of hotels throughout the
pandemic process. This research contains social media postings of hotels in Ayvalik on Instagram
channel. The social media postings of the best ten accommodation establishments in Ayvalik according
to points given by the customers on Tripadvisor website have been analyzed. 30 Contents which are
relevant to the Covid-19 pandemic shared by these accommodation establishments on Instagram by the
way of using content analysis method, have been examined.

In this study, content analysis method has been preferred as the research method purposes of the research
compatibly. Content analysis is expressed as the process of summarizing and explaining the collected
visual or written contents (Neumann, 2009: 466; Kaya, 2018). The content analysis method, which is
often preferred in the field of social sciences, is defined as a research technique that the contents can be
summarized with coding based on certain rules (Cohen et al., 2007). The analyzed contexts have been
coded by adapting to Covid-19 with regarding Benoit's (1997) Theory of Image Restoration.

Findings and discussion

In the findings section of the research, the shared texts of the hotels within the scope of the Coronavirus
(covid-19) Epidemic and the messages given in the shared contents are shown in table 1. Besides themes,
sub-themes and frequency values revealed from the texts of the contents and the messages given in these
contents are shown in table 2.

Meanwhile the content analysis is applied by the researchers, the shared messages which are given via
context posts to customers by hotels on Instagram social media channel have been investigated with the
themes of "reducing the negative effects of the epidemic on the mental health of individuals",
"convincing studies with the measures taken to protect human health during the epidemic process" and
"accepting that the epidemic period has changed human life". Within the frame of these themes, the
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codes get the highest frequency amongst the content texts shared by accommodation establishments
have been determined as "postings to reducing the negative effects of the epidemic on customer mental
health", "emphasizing the measures taken against the epidemic" and "postings emphasizing acceptance
of the epidemic process”. In addition, within the scope of these themes, the codes get the highest
frequency among the messages which are given via context posts to customers have been stated in order
of as "visuals that give the message that the necessary arrangements are carried out in the hotel rooms",
"postings showing that the hotel is disinfected regularly” and "images showing that personnel working
with visors”.

Conclusion and recommendations

In this study, which aims to specify the effect of the Coronavirus (Covid-19) pandemic on social media
postings of accommodation establishments, many results have been obtained. It has been specified that
the contents postings of accommaodation establishments on social media are mainly carried out within
the scope of " convincing studies with the measures taken to protect human health during the epidemic
process”. In order respects, it has been determined that messages are given to customers mainly within
the scope of "reduction the negative effects of the pandemic on individuals" through posting contents
by accommodation establishments.

In epidemic period, messages given to customers, especially through social media platforms, may be
more effective than expected by means of electronic word of mouth communication. Therefore, it can
be said that accommodation establishments are trying to regain their customers by posting their
precautions towards the epidemic and giving messages to customers for back to normal life via social
media platforms. Finally, the study has been completed by presenting some suggestions to
accommodation establishments and researchers.
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Giris

Turizm sektoriiniin, diger sektorlere kiyasla diinya iizerinde meydana gelen olaylara karsi hassas bir
yapida oldugu bilinmektedir. Dolayistyla turizm sektoriinde hizmet satin alan miisteriler, meydana gelen
sira dis1 olaylara olumlu ya da olumsuz sekillerde ani tepkiler verebilmektedirler. Kiiresel 6lgeklerde
ilgiyle takip edilen, meydana geldiklerinde destinasyonlara 6nemli miktarda ziyaret¢i akist saglayan ve
destinasyonlarin yerel halklari i¢in gelir saglayici etkilere sahip olan turistik ¢ekim kaynaklari, turizm
sektoriinden elde edilen gelirler {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Acar, 2020). Buna karsin siyasi
¢ikmazlar, teror saldirilari ve salgin hastaliklar gibi krizler de kiiresel 6lgekte bireylerin seyahatleri ile
ilgili planlarinin olumsuz yonde degismesi, konaklama isletmeleri i¢in yapilan rezervasyonlarin iptal
edilmesi ve turistlerin zihinlerinde turizm etkinliklerine katilma korkusunun olusmasi gibi turizm
sektorii izerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Wilson ve Chen, 2020). 2019 yilinin sonlarinda
Cin’in Wuhan sehrinde meydana gelen Covid-19 salgini, kisa siirede diinyanin tiim {ilkelerine yayilmisg
ve ortaya ¢ikan gilivensiz ortamin etkisiyle turizm sektdrii, kiiresel capta biiyiikk bir darbe yemistir
(who.int, 10.09.2021).

Gilinlimiizde Covid-19 salgininin bireyler i¢in yol agtig1 giivensiz ortamdan turizm sektorii de olumsuz
etkilenmistir (iata.org, 01.10.2021). Ozellikle salgindan dolay1 bireylerin turizm etkinliklerine katilma
isteklerinin azaldigi goriilmektedir. Otel isletmeleri, ¢esitli sosyal medya platformlar: tizerinden igerik
paylasimlar1 yapmaktadirlar. Bu paylasimlar vasitasiyla satisa sunduklari hizmetleri sergileyerek
miisterilerinin ilgilerini ¢ekmeye c¢alismaktadirlar. Covid-19 salgimi siirecinde bireylerin turistik
etkinliklere katilma isteklerinin azaldigi goriilmektedir. Bu siiregte oteller, 6zellikle miisterilerinin tatil
motivasyonlarini yeniden canlandirabilmek i¢in miisterilerine giivenli bir ortam sagladiklarina yonelik
sosyal medya platformlar: {izerinden igerik paylasimlari yaparak onlar1 ikna etmeye ¢alismaktadirlar
(Dondurucu ve Cetinkaya, 2020). Ozellikle bireylerin en fazla kullandiklar1 sosyal medya platformu
olan Instagram’da miisterilerini igletmelerine tekrar ¢ekebilmek igin birtakim igerik paylasimlar
yapmaktadirlar.

Bu aragtirmanin amaci, Koronaviriis pandemi siirecinin otel isletmeleri tarafindan sosyal medyada
gerceklestirilen icerik paylasimlart {izerinde olusturdugu etkileri incelemektir. Bu arastirmada,
Ayvalik’ta faaliyetlerini yiiriiten otel isletmelerinin salgin siirecinde Instagram {izerinden
gergeklestirdikleri icerik paylasimlari incelenmistir. Otel isletmelerinin 6zellikle Koronaviriis (Covid-
19) Salgin siirecine iliskin gerceklestirmis olduklar icerik paylagimlar: analiz edilmistir. Bu arastirma
ile birlikte, konaklama isletmelerinin salgin siireci gibi krizlerde sosyal medya iizerinden paylasim
yaparken agirlikli olarak hangi mesajlar1 vermeye c¢aligtiklar1 tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Buna ek
olarak, bu isletmelerin krizden kaynaklanan olumsuz etkileri asabilmek i¢in sosyal medya iletisimini ne
sekilde kullandiklar1 analiz edilerek sosyal medyanin kriz yonetimi siirecindeki 6nemi vurgulanmastir.
Boylece konaklama igletmelerinin kriz yonetimi siirecindeki sosyal medya kullanimlarina iliskin faydali
olabilecek sonuclar elde edilmeye ¢aligilmigtir.

Literatiir taramasi

Covid-19 salgininin turizm isletmelerine etkileri

Kiresel seyahatler ve tatil deneyimleri, bir agidan, {ilkeler arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirarak bireyler
aras1 sosyallesme olanaklar olustururken, diger agidan da salgin hastaliklarin hizli bir sekilde yayilmas1
tehlikesini agiga c¢ikarmaktadir (Jamal ve Budke, 2020: 2). Salgin hastaliklarin gorildigi iilkelerde
yiiksek katilimli uluslararasi organizasyonlarin iptal edilmesi, konaklama isletmelerinin kapatilmasi,
seyahat acentalariin yeni paket tur satislarinin biiyiik oranda diismesi gibi turizm sektdriinii dogrudan
etkisi altina alan olumsuz gelismelerin yasandig1 goriilmektedir (Haleem, Javaid ve Vaishya, 2020: 1;
Ozgoban, 2020). Diinya Turizm Orgiitii’niin 27 Mart 2020 ve 28 Nisan 2020 tarihinde yaymladig
raporlarinda, Covid-19 salgiinin kiiresel turizm iizerinde olusturdugu etkileri agiklanmistir (unwto.org,
30.09.2021). Bu raporlarda salgin dolayisiyla diinya genelindeki turist sayisinda biiyiik diisiislerin
gdzlemlendigi vurgulanmistir. Diinya Turizm Orgiitii’niin raporuna gére 20 Nisan 2020 tarihinden
itibaren diinyanin hemen hemen tiim destinasyonlarinda seyahat kisitlamasi uygulandig1 ag¢ik bir sekilde
goriilmektedir. Yine bu veriye gore, 2020 yilinda uluslararasi turizm hareketliligine katilmasi1 beklenen
turist sayisinin 2019 yilina kiyasla, 290 milyon ile 440 milyon arasinda azalabilecegi, 2019 yilinda 1,460
milyar olarak agiklanan kiiresel turist sayisinin 1,170 milyon ile 1,020 milyon arasinda olabilecegi
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tahmin edilmektedir. Rapor referans alindiginda, 2012 ile 2014 yillar1 arasindaki turist sayisina
gerileyecegi tahmin edilen turizm sektoriiniin, yillik kaybinin, 2019’a kiyasla, %20 ile %30 arasinda
gerceklesecegi ongoriilmektedir. Tiim bu rakamlar, Covid-19 pandemisinin turizm sektoriine ne 6lgtide
olumsuz etkilerinin oldugunu gosterir niteliktedir.

Alanyazin incelendiginde Covid-19 pandemisinin turizme olumsuz etkilerini vurgulayan bir¢ok ¢aligma
yapilmistir (Qiu, Park, Li ve Song, 2020; Farzanegan, Gholipour, Feizi, Nunkoo ve Andargoli, 2020;
Niewiadomski, 2020; Yeh, 2020; Polyzos, Samitas ve Spyridou, 2021). Qiu, Park, Li ve Song (2020)
caligmalarinda pandemi sirasinda turizm sektoriinde agiga ¢ikan sosyal maliyetleri agiga ¢ikarmistir.
Farzanegan, Gholipour, Feizi, Nunkoo ve Andargoli pandeminin iilkelerin turizm sektorlerine etkilerini
incelemistir. Yazarlar, ¢alismalarinda pandeminin {ilkelerin turizm sektoriine olumsuz etkilerini
kapsayan tilkeler arasi bir analiz gergeklestirmislerdir. Niewiadomski (2020), calismasinda pandemi
siirecinde yeni turizm tiirlerinin olusumu ve bireylerin turizm aligkanliklarinin degisimi stirecini
arastirmistir. Yeh (2020) calismasinda pandeminin turizm sektoriine olumsuz etkilerini arastirmis ve
turizm sektoriiniin deneyimledigi zarar1 azaltma adina turizmi kurtarma stratejisi dnermistir. Polyzos,
Samitas ve Spyridou (2021) ise, salgin siirecinin turizm talebine olan etkilerini aragtirmistir. Yapilan
tiim ¢aligmalarda Covid-19 salgiminin turizm sektoriine ¢esitli agilardan olumsuz etkilerde bulundugu
tespit edilmistir.

Turizm isletmelerinin sosyal medya kullaniminin kriz donemleri agisindan 6nemi

Kriz, isletmelerin mevcudiyetlerini sarsan, énemli degerlerini tehdit altina alan, en kisa zamanda
harekete gecilmesi gereken ani ve beklenmeyen olaylar seklinde ifade edilmektedir (Glasscock, 2004).
Beklenmedik ve aniden olsa da; kagimilmaz bir olgu olduklar1 bilinen krizler igletmelerin rutin
sistemlerini tehlikeye atarak etkinliklerini ve yasam dongiilerini tehlikeye sokabilmektedir (Akdogan ve
Cingoz, 2009: 6). Bu sebeple krizler gibi acil miidahale gerektiren siireglerde; bilgi edinme ve karar
verme siirecleri icinde yavas hareket edilmesi ise krizin iistesinden gelme sansini asagi seviyelere
cekmektedir (Coombs, 2010:19; Canpolat ve Sahiner, 2017: 214).

Sosyal medya; gerek yerel gerek kiiresel diizeyde bilgiye erisimi ve bilgiyi paylagsmay1 kolaylastirmasi,
bireyler ve kurumlar arasinda diigiik maliyetli iletisime ve etkilesime olanak saglayan yapisi, basit bir
sekilde Olciimleme avantajlari ile beraber turizm igletmeleri icin kilit bir iletisim platformu halini
almistir. Buna ilaveten bu platformlara olan ilginin siirekli bir sekilde artis gostermesi ve farkli
kesimlerden birgok bireyin bu mecralar ile kurduklari baglanti, turizm isletmelerinin kriz iletigimi
calismalar1 igerisine sosyal medyanin da eklenmesini saglamistir (Bat ve Yurtseven, 2014: 208).
Ornegin; New York La Guardia Havaalani’nda Southwest Airlines’a ait bir ugagin burun {istii
diismesinin sonrasinda, Southwest sirketi olay gergeklestikten sonraki ilk yarim saatlik zaman dilimi
icerisinde sosyal medya platformlari iizerinden bir agiklama yaparak kaza ile ilgili yasanan gelismelere
iliskin devamli bilgi paylasimi yapacagin taahhiit etmistir (Cohn, 2014). isletmenin, Sosyal medyay1
kullanarak hedef Kitle ile hizl1 ve agik bir iletisim kurduktan sonra isletmenin bu krizi basaril1 bir sekilde
yonettigi ve kamuoyundan 6nemli derecede destek aldigi gortlmistiir. Covid-19 salgininin yasandigi
bu donem de bir kriz donemi olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla bu dénemde, krizin karsisinda hizl
hareket edebilen isletmeler rakiplerine gore daha avantajli konuma gelecegi aciktir. Bu donemde,
ozellikle otel isletmelerinin miisterileriyle saglikl bir iletisim ag1 kurmalarinin bu igletmeler i¢in hayati
derecede 6nemli oldugu soylenebilir. Bilhassa sosyal medya {izerinden miisterileriyle iletisim kurabilen
otel isletmeleri, rakiplerine gore avantajli hale geleceklerdir.

Yontem

Bu arastirmada arastirmanin amaglar1 dogrultusunda yontem olarak igerik analizi yontemi tercih
edilmistir. igerik analizi, toplanan gorsel veya yazili igeriklerin ve icerdikleri iletilerin 6zetlenmesi ve
aciklanmasi islemi seklinde ifade edilmektedir (Neumann, 2009: 466; Kaya, 2018). Sosyal bilimler
alaninda sik sik kullanilan igerik analizi yontemi, belli kurallara dayanan kodlamalarla igeriklerin baz1
kelimelerinin daha kiigiik icerik kategorileriyle 6zetlenebildigi belli bir sisteme dayanan, yinelenebilir
bir arastirma teknigi olarak tanimlanmaktadir (Cohen vd., 2007). Igerik analizi, metinden veya icerik
paylagimlarindan ¢ikarilan gecerli yorumlarm belli islemler sonucunda ortaya konuldugu bir arastirma
teknigi olarak gdze carpmaktadir. Bu arastirmalar, mesajlarin gonderenleri, mesajlar ve mesajin
alicilarina iliskindir (Weber, 1989: 5). igerik analizi, bir yazinin igerigini toplama ve analiz edilmesi
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teknigidir (Neumann, 2009: 466). Analize tutulan igerik, anlamlar, sdzciikler, semboller, fotograflar,
diisiinceler, temalar ya da herhangi bir iletiye génderme yapabilmektedir.

Arastirmanin evreni, orneklemi ve sinwrliltklar

Bu arastirmanin evrenini, Ayvalik’ta Instagram sosyal medya hesabi olan konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise, Tripadvisor web sitesinde (tripadvisor.com.tr,
30.09.2021) miisteri puani agisindan ilk 10°da bulunan tiim otel isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma
Ayvalik’ta faaliyet yiiriiten, 24.06.2021 - 24.09.2021 tarihleri arasinda Instagram hesaplarindan igerik
paylasimi gerceklestiren ve Tripadvisor’da miisteri puanit en yiiksek ilk 10 konaklama isletmesiyle
sinirlandiriimastir.

Verinin analizi

Bu arastirmada, Covid-19 salgminin Tiirkiye’de de goriilmesinden sonra otel isletmelerinin
miisterilerini tekrar tatile cikmaya ikna etmek amaciyla Instagram hesaplarindan yapmis olduklart igerik
paylagimlari incelenmistir. Aragtirmada yukarida belirtilen i¢erik analizi 6zelliklerinin saglanabilmesi
icin bir yonerge olusturulmustur. Bu yonerge vasitasiyla toplanan veriler uzmanlar tarafindan kontrol
edilmis, elde edilen sonuglar arasinda énemli bir farklilik saptanmamistir. Arastirmada igerik analizi
kodlamalar1 aragtirmacilar tarafindan yapilmistir. Arastirma verileri, 24.06.2021 - 24.09.2021 tarih
araliginda Ayvalik’ta faaliyet yiiriiten otel isletmeleri arasindan Tripadvisor’da miisteri puani agisindan
ilk 10°da bulunan otel igletmeleri tarafindan yapilan toplam otuz iki paylasimdan edinilmistir. Arastirma
kisitlar1 kapsaminda belirtilen siire zarfinda gergeklestirilen paylagimlarin tamami olan otuz iki paylagim
incelendigi i¢in toplanan veriler yeterli goriilmiistiir.

Aragtirmada oOncelikle segilen tiim igerik paylasimlarmin Covid-19 ile iligkili olup olmadigi
belirlenmistir. Bu kodlama yapilirken, yapilan paylagimlarin metinleri ve paylasilan igerikte verilen
mesajlar dikkate alinmistir.

Bu arastirmada sosyal medya igerik paylasimlarin analizi “yazili 6geler’den yararlanilarak saglanmaistir.
Aragtirmada orneklem olarak belirlenmis olan 10 tane konaklama igletmesinin Covid-19 ile ilgili
yaptiklar1 Instagram paylagimlariin ti¢ temel kategoriden/temadan meydana gelen kodlama cetveli
kullanilarak igeriklerin analizi ger¢eklestirilmistir. Bu arastirma i¢in kullanilmakta olan kodlama cetveli,
“genel bir cerceve iginde gerceklestirilen kodlama” tiirii dikkate alinarak belirlenmistir. Bu tiir
kodlamalarda, verinin analizinden 6nce genel olarak kavramsal bir yapt meydana getirilmekte, ayn1 anda
analiz birimlerinin incelenmeye alinmasi sonucunda giin yiiziine ¢ikan yeni veri de énceden meydana
getirilen bu kod listesine eklenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011: 232).

Kodlama siireci iginde, yapilan alanyazin taramasi sonucunda ana temalar/kategoriler Onceden
belirlenmis, bu temalar kapsaminda belirlenen ve temalara gore daha ayrintili olan alt temalar, verinin
analiz edilmesi sonucunda kod listesine dahil edilmistir. Temalar, Benoit’in (1997) meydana getirdigi
Imaj Restorasyon Teorisi kapsaminda adlandirilmistir. Alt temalar ise Benoit’in “Imaj Restorasyon
Teorisi” dikkate alinarak, Covid-19 salgininin etkisi kapsaminda toplanan verideki sdzciik gruplari
ozetlenerek adlandirilmistir. Imaj Restorasyon Teorisi, isletmelerin veya kurumlarin yasanan olumsuz
olaylardan sonra kaybettikleri ¢ekiciliklerini yeniden kazanmak igin gergeklestirdikleri ¢abalari ifade
etmektedir (Benoit, 1997). Alt temalar1 olusturan kodlar; Tablo 1°de verilen otel isletmelerinin igerik
paylasim metinlerinde ve bu metinlerde verilen mesajlar ile, Tablo 2’de belirlenen alt temalar1 yansittigi
saptanan sozciik ve sdzciik gruplarindan olugsmaktadir. Dolayisiyla analizi gergeklestirilen sdzciikler ve
gruplar1 daha 6nceden belirlenmis olan kavramlara gore yapilan kodlama yontemi dikkate alinarak
kodlanmustir. Strauss ve Corbin (1990), dnceden belirlenmis olan kavramlara gore yapilan kodlama
yonteminin veri kodlama bi¢imleri arasinda yer aldigim belirtmistir.

Bu arastirmada dis gegerlilik ve i¢ gegerlilik, turizm alanindaki uzmanlarin uzman goriisiinden
yararlanilarak tamamlanmistir. Dis giivenilirlik ve i¢ giivenilirlik ise ayni1 verinin yazarlar tarafindan
yeniden analiz edildikten sonra ayn1 sonuglar elde edilerek saglanmistir.



Konaklama isletmelerinin sosyal medya iizerinden gergeklestirdikleri igerik paylasimlarmmda Covid-19 salgininin etkisi:

Agvalzk otelleri ()'rnegi

Bulgular ve tartisma

Tablo 1°’de Covid-19 salgimi siirecinde otellerin sosyal medya platformlarindan biri olan Instagram
iizerinden Covid-19 salgim1 kapsaminda paylastiklart metinler ve miisterilerine vermis olduklari

mesajlarin yorumlari goriilmektedir.

Tablo 1: Otel isletmelerinin covid-19 salgin1 kapsaminda yaptiklar1 paylasim metinleri ve paylasilan
iceriklerde verilen mesajlar

Yapilan Paylasimin Metni

Paylasilan Icerikte Verilen Mesaj

Paylasim 1. Kendinizle kalmak i¢in kendinizi otelimizin sosyal
mesafeli dinlenme alanlarina birakin.

Koltuklar arasinda mesafe birakilmigtir.

Paylasim 2. Otel ¢alisanlari olarak, siirecin etkisi azalirken sizlerle
otellerimizde bulusup, kavusacak olmanin heyecani igindeyiz.

Bu igerik paylasiminda,

-¢alisanlara hijyen egitimlerinin verildigi,
-calisanlarin  igbast  yapmadan  Once
kontroliinden gegirildigi,

-calisanlarin maske ve tek kullanimlik maskelerle
caligacaklarina deginilmis

-ve otelin her yerinin siirekli bir sekilde dezenfekte
edildigi vurgulanmustir.

saglik

Paylasim 3. Resmi otoritelerin yonlendirmelerinden ve de
profesyonel temizlik ve hijyen alaninda diinya lideri Diversey’nin
danigmanlik hizmetlerinden faydalanmaya basladik.

-Tim odalarin saglik bakanlig1 tarafindan onaylanan
yiiksek kalitede kimyasak iriinlerle dezenfekte
edildigine deginilmistir.

-Konaklama siiresince tiim odalarin rutin bir sekilde
kat hizmetleri personeli tarafindan temizlendigine
deginilmistir.

- Havlu, nevresim takimi, ve bornozlarin yiiksek
sicaklikta yikandigindan bahsedilmistir.

-Odalarda misafirlerin kullanimlar1 i¢in alkollil
mendil, el antiseptigi ve maske bulunduruldugu
belirtilmigtir.

-Odalarda o6zel teras veya balkonun bulunduguna
dikkat ¢ekilmistir.

-Misafirlerin odalardan ayriligindan itibaren 24 saat
odalarin havalandirildigina deginilmistir.

Paylasim 4. Misafirlerimizin ve otel ekibimizin saghgini,
givenligini  korumak ve misafirlerimizin gonil rahathigiyla
ozgiirce tatil yapabilmelerini saglamak igin bir siredir biiyiik bir
kararlilik ve sorumluluk ile ¢aligmaktayiz.

-Otele gelen misafirler i¢in ayirilan tim transfer
araglarinin siirekli bir sekilde Saglik Bakanligi’nin
onay verdigi kimyasal {irlinlerle dezenfekte edildigine
deginilmigtir.

-Transfer gorevlilerinin el antiseptigi, maske, eldiven
ve kolonya gibi kisisel ekipmanlar1 kullandiklarina
deginilmistir.

-Hijyenin saglanmasi igin gerekli tiim Onlemlerin
alindigina deginilmistir.

-Otele giriglerde ve ¢ikis esnasinda giivenli mesafe
araliklarmnimn  gosterildigi ve bekleme sirasinda
misafirlerin giivenli dinlenme alanlarinda
bekletildiginden bahsedilmistir.

Paylasim 5. “Otelimiz, "Konaklama Tesisler ve Tesisler
Biinyesinde Yer Alan Yeme & i¢me Unitelerinde Pandemi
Siiresince  Uygulanacak COVID-19 ve Hijyen Uygulamalari
Degerlendirme Kriterleri” kapsaminda istenen kosullari yerine
getirdi.”

Tesisin “Giivenli Turizm Sertifikas1” aldigina dikkat
cekilmigtir.

Paylasim 6. icinde bulundugumuz dénemde sizlere keyifli bir
tatilin yani1 sira, en st hijyen ve giivenlik sartlarini sunmanin
sorumluluguyla hareket ediyoruz.
Saglik Bakanligimiz basta olmak iizere, ilgili kuruluslarin almis
oldugu tedbirleri eksiksiz uygulayarak, riskleri minimize etmek
tizere tim otellerimizde yeni standartlart titizlikle hayata
geciriyoruz. Detaylar icin videoyu izleyin.

-Paylagilan video igerikte otelin tiim ¢alisanlart ve
miisterileri i¢in tiim hijyen kurallarina dikkat ettigine
deginilmistir.  Paylasilan videoda otelin tiim
alanlarinda sosyal mesafeye dikkat edildigine, tiim
alanlarda hijyenin saglandigima ve kullanilan
malzemelerin yiiksek sicaklikta yikandigina dikkat
cekilmistir.

Paylasim 7. Misafirlerimizin ve otel ekibimizin sagligin,
givenligini  korumak ve misafirlerimizin gonal rahathgiyla
ozgiirce tatil yapabilmelerini saglamak igin bir siiredir bityiik bir
kararlilik ve sorumluluk ile caligmaktay1z.

-Otele gelen misafirler igin ayirilan tiim transfer
araglarinin siirekli bir sekilde Saglik Bakanligi’nin
onay verdigi kimyasal {irlinlerle dezenfekte edildigine
deginilmistir.

-Transfer gorevlilerinin el antiseptigi, maske, eldiven
ve kolonya gibi kisisel ekipmanlar1 kullandiklarina
deginilmistir.
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-Hijyenin saglanmasi i¢in gerekli tim Onlemlerin
alindigia deginilmistir.

-Otele girislerde, cikis esnasinda giivenli mesafe
araliklarinin  gosterildigi ve bekleme sirasinda
misafirlerin giivenli dinlenme alanlarinda
bekletildiginden bahsedilmistir.

Paylasim 8. Resmi otoritelerin yonlendirmelerinden ve de
profesyonel temizlik ve hijyen alaninda diinya lideri Diversey’nin
danigmanlik hizmetlerinden faydalanmaya basladik.

-Tim odalarin saglik bakanlig1 tarafindan onaylanan
yiiksek kalitede kimyasak iriinlerle dezenfekte
edildigine deginilmistir.

-Konaklama siiresince tiim odalarin rutin bir sekilde
kaz hizmetleri personeli tarafindan temizlendigine
deginilmigtir.

- Havlu, nevresim takimi ve bornozlarin yiiksek
sicaklikta yikandigindan bahsedilmistir.

-Odalarda misafirlerin kullanimi i¢in alkollii mendil,
el antiseptigi ve maske bulunduruldugu belirtilmistir.
-Odalarda 6zel teras veya balkonun bulunduguna
dikkat ¢ekilmistir.

-Misafirlerin odalardan ayriligindan itibaren 24 saat
odalarin havalandirildigina deginilmistir.

Paylasim 9. Siirecin etkisi azalirken sizlerle otellerimizde bulusup,
kavusacak olmanin heyecani i¢indeyiz.

Bu igerik paylasiminda,

-calisanlara hijyen egitimlerinin verildigi,
-calisanlarin  igbast  yapmadan  Once
kontroliinden gegirildigi,

-calisanlarin maske ve tek kullanimlik maskelerle
calisacaklarina deginilmis

-ve otelin her yerinin siirekli bir sekilde dezenfekte
edildigi vurgulanmustir.

saglik

Paylasim 10. Sosyal mesafe i¢in iyi bir fikir. Kendinizi dinlemeyi
ozlediyseniz otel ekibi olarak sizi bekliyoruz.

-Paylasilan video igerikte isletmenin kumsalindaki
sezlonglar arasinda mesafe olduguna dikkat
cekilmigtir.

Paylasim 11. Otelimiz, "Konaklama Tesisler ve Tesisler
Biinyesinde Yer Alan Yeme & I¢me Unitelerinde Pandemi
Siiresince  Uygulanacak COVID-19 ve Hijyen Uygulamalari
Degerlendirme Kriterleri” kapsaminda istenen kosullar1 yerine
getirdi.

Tesisin “Gilivenli Turizm Sertifikas1” aldigma dikkat
cekilmigtir.

Paylasim 12. COVID-19 ile ilgili tiim Onlemleri aldik ve
hazirliklarimizi tamamladik. 12 Haziran'da tesisimizin kapilarini
misafirlerimize aciyoruz.

Tesisin iist cepheden fotografinin yaninda Covid-19
ile ilgili tiim 6nlemlerin alindigina deginilmistir.

Paylasim 13. COVID-19 ile ilgili tim onlemleri aldik ve
hazirliklarimizi tamamladik. 12 Haziran'da tesisimizin kapilarmi
misafirlerimize agiyoruz. Bugiinkii ulusal basin ana haber
biiltenlerinde ¢tkan Ayvalik haberimiz.

-Tesisin plajinda ve diger alanlarinda tiim sezlong,
sandalye gibi esyalarin sosyal mesafe kurallarina gére
dizildigi vurgulanmustir.

Paylasim 14. Giines, sezlong ve deniz emojileri kullanilmis.

COVID-19 ile ilgili tim o6nlemleri aldik ve
hazirliklarimizi tamamladik. 12 Haziran’da tesisimizi
miisterilerin hizmetine aciyoruz! Son 5 giin!

Paylasim 15. Semsiye ve deniz emojileri kullanilmais.

COVID-19 ile ilgili tim o6nlemleri aldik ve
hazirliklarimizi tamamladik. 12 Haziran’da tesisimizi
miisterilerin hizmetine aciyoruz! Son 4 giin!

Paylasim 16. Giines, sezlong ve deniz emojileri kullanilmis.

COVID-19 ile ilgili tim onlemleri aldik ve
hazirliklarimizi tamamladik. 12 Haziran’da tesisimizi
miisterilerin hizmetine aciyoruz! Son 3 giin!

Paylasim 17. Semsiye ve deniz emojileri kullanilmais.

COVID-19 ile ilgili tim o6nlemleri aldik ve
hazirliklarimizi tamamladik. 12 Haziran’da tesisimizi
miisterilerin hizmetine aciyoruz! Son 1 giin!

Paylasim 18. Giines, sezlong ve deniz emojileri kullanilmis.

COVID-19 ile ilgili tim onlemleri aldik ve
hazirliklarimizi tamamladik. 12 Haziran’da tesisimizi
miisterilerin hizmetine agiyoruz! Yeniden agildik!

Paylasim 19. Giines, sezlong ve deniz emojileri kullanilmis.

Tesisin “Giivenli Turizm Sertifikas1” aldigina dikkat
cekilmigtir.

Paylasim 20. Ozlediginiz ve beklediginiz tatilin gelmesine ¢ok az
kaldi. Covid 19’a sifir tolerans saglayarak, yeni sezona
hazirliklarimiz ve onlemlerimiz igin ¢alismaya devam ediyoruz.
Saglikla kavusmamiza az kaldi!

Otelin dis cepheden bir fotografi paylasilarak
“Ozlediginiz ve beklediginiz tatilin gelmesine cok az
kaldi. Covid 19’a sifir tolerans saglayarak, yeni
sezona hazirliklarimiz ve 6nlemlerimiz igin ¢aligmaya
devam ediyoruz. Saglikla kavusmamiza az kaldi!“
metni eklenmis.
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Paylasim 21. Yeniden geri sayim bagladi. Siz degerli
misafirlerimize kavusacagimiz icin biz de ¢ok heyecanlyiz.
Hayatinizin en giizel tatilini gecirmek icin sizleri bekliyoruz.

Otelin dezenfekte edilme siirecine iligkin goriintiileri
kapsayan bir video hazirlanmis. Otelin, nano giimiis
iyonizer teknolojisi ile steril edildigi vurgulanmis.

Paylasim 22. Saglik¢i, Hemsire A Kisisinin Sunumuyla Otelimizin
Yoneticileri  ve Personelleri Olarak Hijyen ve Saglk
Egitimimizden Kareler.

Gergeklestirilen hijyen ve saglik egitimindeki toplanti
ortamina iligkin gorsel paylasilmis. Bireyler arasi
birer sandalyelerin bos birakilarak sosyal mesafe
kurallarina uyulmasi dikkat ¢ekici niteliktedir.

Paylasim 23. Biraz uzaklasmak ¢okga huzur bulmak igin en giizel
zamanlar basladi! Siz de yilin stresini ve yogunlugunu geride
birakmak isterseniz otelimizde yeriniz hazir.#yenidenayvalik
Paylasim 24. Otel hakkinda

-Covid-19 Hijyen Protokolii

-Hersey dahil konsept

-Denize sifir konum

-2 Yetiskin Havuz

-Cocuk Havuzu

-Konforlu Odalar

-Segkin Agik Biife

-Dogrudan Otelden Rezervasyon imkam
-Kredi Kartlarina Taksit imkani

Kullanilan pazarlama araglarma, Covid-19 Hijyen
Protokol’ii de eklenerek miisterilere gliven verilmeye
caligilmus.

Paylasim 25. Siz misafirlerimizin ve g¢alisanlarimizin sagligin
korumak amaciyla bu siiregte egitimlerimiz devam ediyor. Bugiin
gergeklesen Is giivenligi uzmanimiz X kisisi ve is yeri Hekimimiz
SN. Y Kkisisi tarafindan Covid-19 hijyen egitimi ve kurallar1 adi
altinda personel egitimimizden kareler..

Gergeklestirilen hijyen ve saglik egitimindeki toplanti
ortamina iligskin gorsel paylasilmis. Bireyler arasi
birer sandalyelerin bos birakilarak sosyal mesafe
kurallarina uyulmasi dikkat ¢ekici niteliktedir.

Paylasim 26. Otelimizin tekstil hijyen politikamiz.

Olusturulan video igerikte,

-otelde kullanilan tiim malzemelerin 60 ile 90 derece
arasinda yikandigina deginilmistir.

-60 ile 90 derece arasinda yikanan malzemelerin 24
saat dinlenmeye alindigindan bahsedilmistir.

-Daha sonra bu malzemelerin sterilize edilerek
kullanima hazir hale getirildigine deginilmistir.

-Tim bu islemlerin nasil yapildig1t videoda
gosterilmektedir.

Paylagim 27. Otel Ekibi Olarak Tiim Onlemlerle Hizmetinizdeyiz.

Paylasilan igerikte otelin mutfak ¢alisanlarinin

Hem misafirlerimizi hem de calisanlarimizin sagligini korumak
i¢in bu siiregte aldigimiz tiim tedbirler " Glivenli Turizm Sertifikasi
" ile onaylanmistir.
Saglikli ve huzurlu bir tatil gecirmeniz icin Z otele bekliyoruz.

maskeli, boneli ve eldivenli bir fotografi
paylasilmustir.
Paylasim 28. Mutlu Hafta sonlar1 Dileriz. | Otelin yemek servisini kapali kaplarda yapildigina
Giivenli Turizm  Sertifikali otelimiz yemek servisini  kapali | iliskin bir video igerik paylasilmis.
kaplarda sunarak, hijyene énem veriyor.
Paylasim  29. Saghgmiz  bizim i¢in  ¢ok  degerli! | Otelin iginden deniz manzarali bir gorselin igine

“Giivenli Turizm Sertifikas1” da eklenerek paylasim
yapilmis.

Paylasim 30. Otel ekibi olarak tiim diinyay1 etkisi altina almis olan
Covid-19 viriisine Kkarst tesisimizde hazirliklarmi  bitirmis
oldugumuz Onlemler sonucunda “Giivenli Turizm Sertifikasi”
almis  bulunmaktayiz. Tim  hazirliklarimiz  siz degerli
misafirlerimizin giivenli bir sekilde tatil yapmasina yonelik olup,
huzur dolu bir yaz tatili i¢in otelimize bekliyoruz.

Otelin i¢inden havuz manzarali bir gorselin icgine
“Giivenli Turizm Sertifikas1” da eklenerek paylasim
yapilmus.

tedbirlerimizi ve oOnlemlerinizi alarak “GUVENLI TURIiZM”
sertifikamizla  sizlerleyiz.. Yeni anilar  biriktirmek ve
unutamayacaginiz bir tatil icin sizleri bekliyoruz..

Paylasim 31. Degerli Misafirlerimiz, otel olarak gerekli | Paylagilan gorselde, tesisin  “Giivenli Turizm
tedbirlerimizi ve onlemlerinizi alarak “GUVENLI TURIZM” | Sertifikas1” aldigma dikkat ¢ekilmistir.
sertifikamizla  sizlerleyiz.. Yeni anilar  biriktirmek ve

unutamayacaginiz bir tatil icin sizleri bekliyoruz..

Paylasim 32. Degerli Misafirlerimiz, otel olarak gerekli | Paylasilan gorselde, tesisin  “Gilivenli Turizm

Sertifikas1” aldigina dikkat ¢ekilmistir.

Sosyal medya paylasimlarindan toplanmig olan ve Tablo 1’de verilen igerikler, otellerin miisterilerine
verdikleri mesajlara gore Tablo 2’deki temalar ve alt temalar kapsaminda puanlanmistir. Bunun
sonucunda, bu arastirmada incelenen otellerin Covid-19 salgim siirecinde sosyal medya platformu

501


https://www.instagram.com/explore/tags/yenidenayval%C4%B1k/

502

BAUNSOBED, 2022, 25(48), 493-506 Osuzhan DULGAROGLU, Cevdet AVCIKURT

Instagram iizerinden gergeklestirdikleri paylasim metinleri, bu paylasilan igeriklerde miisterilerine
verdikleri mesajlar ve tiim bunlarin aldiklar1 frekans degerleri Tablo 2’deki temalarin altinda verilmistir.

Tablo 2: Paylagimi yapilan igeriklerin metinlerinden ve bu igeriklerde verilen mesajlardan agiga ¢ikan
temalar, alt temalar ve frekans degerleri

Paylasim Metni Frekans Paylagilan icerikte Verilen Mesaj Frekans
Salginin Bireylerin Ruh Saghg Salginin Miisteri Ruh Saghgi Uzerindeki
Uzerindeki Olumsuz Etkilerini Olumsuz Etkilerini Azaltmaya Yonelik
Azaltma Paylasimlar
-Covid-19 pandemisinin insanlar 9 Otel odalarinda gerekli diizenlemelerin yapildig1 14
tizerinde olusturdugu olumsuz mesajini veren gorseller
psikolojik etkileri unutturma
amacl yapilan paylagimlar
-Miisterilere yonelik 4 Giivenli turizm sertifikasinin alindig belirtilerek 10
isletmemizde goniil rahathigiyla isletmenin can alic1 bolgelerinin gorsellerinin
tatil yapabilirsiniz mesajt paylasilarak bireyler {izerinde yeniden tatil istegi

olusturan gdrseller
-Ruh sagligini koruma ve 3 Miisterilerin salgindan olumsuz etkilenmemeleri 9
giivenligi saglama onlemleri icin salgma karsi siirekli onlem alindigini belirten

paylasimlar
-Salginda olusacak tehditleri en 2 Otelin ortak kullanim alanlarinin siirekli dezenfekte 4
aza indirme edildigini gosteren gorseller
Aritmetik ortalama 18/4=45 Aritmetik ortalama 37/4=9,25
Salgin Siirecinde Insan Saghgim Salgina Karsi Alinan Onlemlerin Vurgulama
Korumaya Yonelik Alinan
Onlemler ile fkna Calismalart
- Hijyen ve sanitasyonun 13 Isletmelerin siirekli olarak dezenfekte edildigi 12
saglanmasi mesajin1 veren paylagimlar
-Isletmede yapilan diizenli 10 Tekstil tirtinlerinin diizenli olarak hijyeninin 8
dezenfeksiyon caligmalari saglandigini gdsteren paylagimlar
-Isletmede miisteri sagliginin ve 8 Sosyal mesafe paylagimlari 5
giivenliginin korunmasi
-Tekstil tirlinlerinin hijyeninin 4
saglanmasi
Aritmetik ortalama 35/4 =8,75 | Aritmetik ortalama 25/3 = 8,33
Salgin Siirecinin Insan Hayatim Salgin Siirecinin Kabullenildigini Vurgulayan
Degistirdigini Kabullenme Paylagimlar
-Isletmelerin aldiklar1 giivenli 9 Calisanlarin ¢aligirken maske taktiklarini gosteren 9
turizm sertifikasini sergilemeleri gorseller
-Salgina kars1 profesyonel 7 Calisanlara diizenli bir sekilde saglik kontrolii 7
danigmanlik hizmeti alma yapildigini iceren paylagimlar
-Sosyal mesafeye dikkat ceken 5 Salginin getirebilecegi olumsuzluklara karsin her 6
mesajlar miisteriye el dezenfektani ikram edilmesi
-Caliganlara hijyen ve saglik 3 Hijyen egitimi programlari 2
egitimlerinin verilmesi
Aritmetik ortalama 24/4 =6 Aritmetik ortalama 24/4 =6

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan temalar, “salginin bireylerin ruh sagligi iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltma”, “salgin siirecinde insan sagligin1 korumaya yoénelik alinan 6nlemler ile ikna ¢aligmalar1” ve
“salgin siirecinin insan hayatinm1 degistirdigini kabullenme” olarak belirlenmistir. Yapilan analiz
neticesinde Covid-19 salgmi siirecinde otel isletmelerinin sosyal medyadan yaptiklart paylagim
metinleri kapsaminda ortaya ¢ikan temalar incelendiginde, ortalama frekans degeri en yiiksek olan tema
(8,75), “salgin siirecinde insan sagligim1 korumaya yonelik alinan 6nlemler ile ikna ¢aligmalar1” olarak
bulunmustur. Bu siiregte otel isletmelerinin sosyal medyadan paylastiklar igeriklerde verilen mesajlar
kapsamindaki temalar dikkate alindiginda ortalama frekans degeri en yiiksek olan tema ise (9,25),
“salginin miisteri ruh saglig1 iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik paylagimlar” olarak
bulunmustur.
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Bu aragtirmada ortaya ¢ikarilan temalardan “salginin bireylerin ruh saglig tizerindeki olumsuz etkilerini
azaltma” adli tema kapsaminda yapilan paylasim metinleri i¢inde en yiiksek frekans degerine sahip olan
alt tema, “Covid-19 pandemisinin insanlar iizerinde olusturdugu olumsuz psikolojik etkileri azaltma
amagli yapilan paylasimlar” olarak ortaya ¢ikmistir. Bu alt temay: sirasiyla “miisterilere yonelik
isletmemizde goniil rahathgiyla tatil yapabilirsiniz mesaji”, “saghigi koruma ve giivenligi saglama
onlemleri” ve “salginda olusacak tehditleri en aza indirme” basliklar1 altinda paylasilan icerikler takip
etmistir. Paylasilan igeriklerde verilen mesajlarin olusturdugu temalara da bakildiginda “salgin
siirecinde insan sagligini korumaya yonelik alinan 6nlemler ile ikna ¢aligmalari® temasi altinda frekansi
en yiiksek bulunan alt tema ise, “otel odalarinda gerekli diizenlemelerin yapildigi mesajimi veren
gorseller” olarak bulunmustur. Bu alt temay1 sirastyla, “glivenli turizm sertifikasinin alindig1 belirtilerek
isletmenin can alic1 bolgelerinin gorsellerinin paylasilarak bireyler {izerinde yeniden tatil istegi olusturan
gorseller”, “miisterilerin salgindan olumsuz etkilenmemeleri i¢in salgina kars1 siirekli 6nlem alindiginm
belirten paylasimlar” ve “otelin ortak kullanim alanlarmin siirekli dezenfekte edildigini gosteren

gorseller” kapsaminda paylasilan icerikler takip etmistir.

Aragtirmada yapilan icerik analizinden sonra agiga ¢ikan temalardan “salgin siirecinde insan sagligini
korumaya yonelik alinan 6nlemler ile ikna ¢caligmalar1” adli tema kapsaminda yapilan paylagim metinleri
icinde en yiiksek frekans degerine sahip olan alt tema, “hijyen ve sanitasyonun saglanmasi” olarak
ortaya cikmistir. Bu alt temayr sirasiyla “isletmede yapilan diizenli dezenfeksiyon c¢alismalar1”,
“igletmede miisteri sagliginin ve glivenliginin korunmasi” ve “tekstil {irlinlerinin hijyeninin saglanmas1”
basliklar altinda paylasilan igerikler takip etmistir. Paylasilan igeriklerde verilen mesajlarin olusturdugu
temalara da bakildiginda “salgina kars1 alinan 6nlemleri vurgulama” temasi altinda frekansi en yiiksek
bulunan alt tema ise, “isletmelerin siirekli olarak dezenfekte edildigi mesajin1 veren paylasimlar” olarak
bulunmustur. Bu alt temay1 sirastyla, “tekstil tirlinlerinin diizenli olarak hijyeninin saglandigini gésteren
paylasimlar” ve “sosyal mesafe paylasimlar” kapsaminda yapilan igerik paylasimlarn takip etmistir.

Son olarak, yapilan icerik analizi neticesinde ortaya ¢ikan son tema olan “salgin siirecinin insna hayatini
degistirdigini kabullenme” adli tema kapsaminda yapilan paylasim metinleri iginde en yiiksek frekans
degerine sahip olan alt tema, “igletmelerin aldiklar1 glivenli turizm sertifikasini sergilemeleri” olarak
bulunmustur. Bu alt temay1 sirasiyla “salgina karst profesyonel danismanlik hizmeti alma”, “sosyal
mesafeye dikkat ¢eken mesajlar” ve “calisanlara hijyen ve saglik egitimlerinin verilmesi” bagliklar
altinda paylasilan icerikler takip etmistir. Paylasilan i¢eriklerde verilen mesajlarin olusturdugu temalara
da bakildiginda, “salgin siirecinin kabullenildigini vurgulayan paylasimlar” temasi altinda frekansi en
yliksek bulunan alt tema ise, “calisanlarin maske ile calistiklarin1 gosteren gorseller” olarak
bulunmustur. Bu alt temay1 sirasiyla, “calisanlara diizenli bir sekilde saglik kontrolii yapildigini igeren

paylagimlar”, “salginin getirebilecegi olumsuzluklara karsin her miisteriye el dezenfektani ikram
edilmesi” ve “hijyen egitimi programlar1” basliklar1 altinda yapilan paylasimlar izlemistir.

Sonuc ve oneriler
Giintimiizde tiim sektorleri olumsuz yonde etki altina alan Covid-19 pandemisinin otellerin sosyal sosyal
medya paylasimlarina etkisini saptamanin amaglandig1 bu aragtirmada bu dogrultuda bir¢cok sonug elde
edilmigtir. Bu sonuglarla birlikte gelistirilen onerilerle, ilgili alanyazina katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir.

Covid-19 salgini neticesinde ortaya ¢ikan giivensiz ortamla birlikte bireylerin seyahat etme ve tatile
¢tkma konusunda birtakim ¢ekincelere sahip olduklar1 gozlemlenmektedir. Dolayisiyla siirekli farkl
kisilerin konaklayabildikleri otel isletmelerine bireylerin kuskuyla yaklagmaya baglamalari sebebiyle,
bu isletmelerin sosyal medya iizerinden igerik paylasimlar1 yaparak miisterilerini yeniden tatile ¢ikmaya
ikna etme cabasi icine girdikleri gdzlemlenmistir. Boylece bu paylasimlar, Benoit’in (1997) Imaj
Restorasyon Teorisi kapsaminda incelenmistir. Bu dogrultuda, giiniimiizde yasadigimiz Covid-19
salgini siirecinde 6zellikle otel isletmelerinin miisterilerini ikna etme amaciyla sosyal medya {izerinden
gerceklestirdikleri igerik paylasimlart analiz edilerek Imaj Restorasyon Teorisi kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda, otel isletmelerinin Instagram {izerinden
paylastiklar1 igeriklerin metinleri ve bu paylasimlar vasitastyla miisterilere verilen mesajlar Imaj
Restorasyon Teorisi referans alinarak; “salgimin bireyler iizerindeki olumsuz etkilerini diisiirme”,
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“salginla beraber olusabilecek olan olumsuzluklara yonelik alinan dnlemler” ve “salgin siirecinin insan
hayatini degistirdigini kabullenme” basliklar altinda incelemeye alinmstir.

Covid-19 salgini siirecinde “salginin bireylerin ruh sagligi tizerindeki olumsuz etkilerini azaltma”
baslig1 kapsaminda otel isletmeleri tarafindan yapilan icerik paylagimlarinda kullanilan metinlerde en
cok, “Covid-19 salgminin bireyler iizerindeki olumsuz psikolojik etkilerini azaltict paylagimlar”
yapildig1 saptanmistir. Yine ayni baglik kapsaminda paylasilan igerikler vasitasiyla miisterilere verilen
mesajlarda ise en ¢ok, “otel odalarinda hijyen 6nleminin alindigimi gosteren gorseller”in kullanildig:
tespit edilmistir. Bu durum otel isletmelerinin, salgin siirecinin bireyler {izerindeki olumsuz etkilerini
azaltma amaciyla igerik paylasimlar1 yaparak, onlar1 zihinsel agidan yeniden turizm etkinliklerine
katilmaya yatkin hale getirmeye calistiklar seklinde yorumlanabilir. Boylece otel isletmeleri, kendi
tesislerinin odalar boliimiinde hijyen oOnlemlerinin alindigin1 gosteren gorseller kullanma yoluna
giderek, miisterileri kendi isletmelerinde kafalar1 rahat ve giivenli bir sekilde konaklama yapabilecekleri
konusunda ikna etmeye calistiklar1 soylenebilir. Gencer (2020), salgin siirecinde otel igletmelerinin
gerekli onlemleri aldiklarin1 miisterilerine aktarip, miisterilerin bu konudaki endiselerini azalttiktan
sonra, onlar1 zihinsel olarak tatile ¢ikmaya ikna edebildiklerine deginmistir.

“Salgin siirecinde insan sagligini korumaya yonelik alinan onlemler ile ikna ¢aligmalar1” baslig
kapsaminda otel isletmeleri tarafindan yapilan icerik paylasimlarinda kullanilan metinlerde en cok,
otellerde “hijyen ve sanitasyonun saglanmasi’na iliskin paylasimlarin yapildig1 saptanmistir. Yine ayni
baslik kapsaminda paylasilan igerikler vasitasiyla miisterilere verilen mesajlarda ise en ¢ok, “Otel
odalarinda gerekli diizenlemelerin yapildigi mesajin1 veren gorseller’e basvuruldugu tespit edilmistir.
Boylece otel isletmeleri bu paylasimlarla birlikte, igletmelerinde hijyen ve sanitasyonun titizlikle
saglandig1 konusunda miisterilerini ikna etmeye ¢alismaktadirlar. Eryilmaz (2020) da, gerceklestirdigi
calismasinda otel igletmelerinin miisterilerinin sagligi i¢in isletmenin tiim alanlarinda gerekli hijyen
olanaklarmi saglama yoluna giderek, miisterilerinin zihinlerinde 6ncelikli bir konuma geleceklerine
deginmistir.

“Salgin siirecinin insan hayatini degistirdigini kabullenme” bashigi kapsaminda otel isletmeleri
tarafindan yapilan igerik paylasimlarinda kullanilan metinlerde en ¢ok, “isletmelerin aldiklar1 giivenli
turizm sertifikasin1 sergilemeleri’ne iliskin paylasimlarin yapildig1 saptanmigtir. Yine aymi baslik
kapsaminda paylasilan igerikler vasitasiyla miisterilere verilen mesajlarda ise en ¢ok, “calisanlarin
calisirken maske taktiklarini gosteren gorseller”’e basvuruldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinin, bu
tiir paylasimlarla miisteri giivenligi i¢in gerekli 6nlemleri aldiklari mesajin1 vererek, onlarin géziinde
rakiplerine gore daha avantajli konuma gelebilme cabasi igine girdikleri sdylenebilir. Yaptiklari
paylasimlarda calisanlarinin maske ile c¢alistiklarini vurgulamalar1 da, salgin siirecinde hizmetin
saglanmasi agamasinda miisterilerin sagligin1 korumak icin gerekli olan tiim dnlemlerin alindigi, hijyen
ve sanitasyonun en iyi sekilde saglandigi hususunda miisterilere verilmek istenen mesajlar seklinde
yorumlanabilir. Buna paralel olarak Ozgoban (2020) da gerceklestirdigi calismasinda, bu siiregte maske
takma, hijyen ve sanitasyonun saglanmasi gibi Onlemlerin turizm sektoriindeki yeni normale
doniisecegini, turizm etkinliklerinin bundan sonra, tiim bu unsurlar goz Oniinde bulundurularak
gerceklestirilebilecegini ifade etmistir. Ozcoban, en dogru sekilde bu onlemleri alan isletmelerin
rakipleri karsisinda avantajli konuma gelebilecegini belirtmistir.

Tiim bu basliklar iginden yapilan paylasim metinleri arasinda siireci en iyi agiklayan paylasimlarin,
“salginin beraberinde getirebilecegi olumsuzluklara karst alinan onlemler” kapsaminda yapilan
paylagimlar oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde bu bagliklar 6zelinde otellerin gerceklestirdikleri
icerik paylagimlar ile verilen mesajlarda siireci en iyi agiklayan paylasimlar ise, “salginin insanlar
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltma” kapsaminda yapilan paylasimlar olarak saptanmistir. Bu
donemde miisterilere yonelik 6zellikle sosyal medya platformlari {izerinden verilen mesajlar, elektronik
agizdan kulaga iletisimin de yayginlasmasiyla birlikte beklenenden daha etkili olabilmektedir.
Isletmeler, salgin siirecinde almis olduklar1 dnlemleri ve hayatin devam etmekte oldugu mesajlar1 veren
icerikleri sosyal medyadan yayinlayarak miisterilerini yeniden kazanabilmektedir. Buna paralel olarak
Gencer (2020) de, otel isletmelerinin sosyal medya platformlarinda etkili igerik paylasimlar: yaparak,
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salginin miisteriler iizerindeki olumsuz etkilerini azaltip, onlar1 yeniden isletmelerine ¢ekebilmelerinin
miimkiin oldugunu ifade etmistir.

Bu arastirma vasitasiyla ortaya ¢ikan tiim bu sonuglarla birlikte otel isletmelerine ve aragtirmacilara bazi
oOneriler sunulabilir. Bu 6neriler su sekilde siralanmaktadir:

e Otel isletmelerine, salgin siirecindeki paylagimlarin1 profesyonel bir yaklasimla yapmalar
Onerilebilir. Bdylece sosyal medya iletisimin daha nitelikli olmastyla birlikte miisterilerde tatile
¢ikma istegi uyandirabilirler.

e Otel isletmeleri, miisterilerin kendi aralarinda ve otel caligsanlar1 arasinda fiziksel mesafeye
stirekli olarak dikkat ettiklerini gosteren sosyal medya icerik paylasimlartyla miisterilerine
salgin siirecinde rahat bir tatil imkani1 sunabilirler.

e Arastirmacilara, benzer bir arastirmanin farkli destinasyonlar iizerinde yiiriitmeleri tavsiye
edilebilir.

e Arastirmacilara; benzer bir arastirmay1 havayolu sirketleri, seyahat isletmeleri, yiyecek-igecek
isletmeleri gibi farkli turizm isletmeleri iizerinde yiiriiterek turizm isletmeleri arasinda
kiyaslama yapmalari 6nerilebilir.
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