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Bu aragtirmanin amaci, stratejik yonetim muhasebesi araclarmm hastane performansina etkisini
Olemektir. Bu dogrultuda Sanlwrfa il ve ilgelerindeki devlet, 6zel ve iiniversite hastanelerinin stratejik yonetim
muhasebesi araglarimi ne kadar dogru kullandiklari ve bunlarin hastanelerin stratejilerine olan uyumu
belirlenmeye calisilmigtir. Arastirmanin evrenini Sanliurfa il ve ilgelerinde yer alan 20 hastanedeki yonetim
kadrosu; o6rneklemini ise 13 devlet, 4 6zel ve 1 iiniversite olmak iizere 18 hastanede yer alan yonetim kadrosu

olusturmaktadir. Arastirmada anket yontemi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda stratejik yonetim muhasebesi
araglarinin hastane performansina pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, stratejik yonetim muhasebesi, stratejik yonetim muhasebesi araglari,hastane,
performans

A RESEARCH ON THE EFFECT OF STRATEGIC
MANAGEMENT ACCOUNTING TOOLS ON HOSPITAL
PERFORMANCE

ABSTRACT

The purpose of this research is to measure the effect of strategic management accounting tools on hospital
performance. In this direction, it has been tried to determine how well the state, private and university hospitals
in Sanlurfa province and its districts use strategic management accounting tools and their compatibility with the
strategies of the hospitals. The population of the research is the management staff in 20 hospitals in Sanliurfa
provinces and districts; The sample consists of the management staff in 18 hospitals, including 13 state, 4 private
and 1 university. Questionnaire method was used in the research. As a result of the research, it has been
determined that strategic management accounting tools have a positive effect on hospital performance.

Keywords: Accounting, strategic management accounting, strategic management accounting tools, hospital,
performance

1. GIRiS

Yoneticiler isletmelerin gelecegi icin karar verirken bir takim finansal ve finansal olmayan
bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgileri saglama gorevi de yonetim muhasebesinin sorumlulugundadir.
Yonetim kadrosu, isletmenin yonetim muhasebesi departmanindan almig olduklar bilgileri igletmenin
gelecegi igin planlanmig olan stratejileri uygulama ve isletmede alacak olduklart kararlar igin
kullanmaktadir. Isletmedeki planlama, kontrol, donem performans degerlendirmeleri, performans

sonuglarini artirma gibi igletmenin gelecegi icin alinacak kararlar1 yoneticiler, yonetim muhasebesi
departmanindan saglamaktadirlar. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, isletmelerde olan degisiklikler
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ve miisterilerin ihtiyaglarinin ¢esitlenmesiyle 1980 yillarina kadar kullanilmakta olan geleneksel
yonetim muhasebesi ihtiyaglara cevap veremez olmustur. Bunun sonucunda yonetim muhasebesinin
araglar1 da degismistir. Geleneksel yonetim muhasebesinde daha ¢ok iiretilmekte olan {iriin ve sunulan
hizmetin maliyet hesaplamasi ve maliyet kontrolii 6n planda iken 1980’den sonra literatiire dahil olan
stratejik yonetim muhasebesinde daha ¢ok maliyet yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Performans degerlendirilmesi elbette kamu veya 6zel tim kurumlar i¢in ¢ok 6nemli bir kontrol
aracidir. Stratejik yonetim muhasebesi 1980 yilinda muhasebe literatiiriine girerek isletmelerde hem
performans sonuglariin 6l¢iimiinde hem de isletmelerin performanslarini arttirmada kullanilmaktadir.
Unutulmamalidir ki gelismis olan teknolojiyle birlikte rekabet ortami da tamamen degismektedir.
Rekabet hizli bir sekilde artmaktadir. Bu rekabet ortaminda kaybolmamak i¢in de isletmeler stratejik
yonetim muhasebesini ¢ok iyi bir sekilde kullanabilmelidir. Hastanelerde bu isletmelerden birisidir.
Hastaneler yeni teknolojilerle birlikte dogru stratejik yonetim muhasebesi araglarimi kullanarak hem
rekabet ortaminda hayatlarini siirdiirebilir hem de daha iyi tedaviler uygulayabilirler.

Bu arastirmanin amaci, stratejik yonetim muhasebesi araglarinin hastane performansina etkisini
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle kavramsal gergeve acgiklanmig, daha sonra ise
Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren hastaneler iizerine yapilan arastirmaya yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Muhasebe ve Muhasebe Tiirleri

Sinirsiz insan ihtiyaglarini sinirlt kaynaklarla karsilamanin yollarini arastiran bilim dalina iktisat
(ekonomi) denilir. Simirsiz olan bu ihtiyaclar zamanla artis gdstermektedir. Insanlik tarihine
baktigimizda, bundan bin yil dnceki bir insanin giiniimiiz insaninin ihtiyaglarindan nitelik ve nicelik
acisindan farkli oldugunu gorebiliriz. Farkli olan bu ihtiyaglar karsilamak i¢in farkli birimler ortaya
¢ikmustir. Bu birimler isletmelerdir (Gokgoz, 2017:1). isletme, baskasmin ihtiya¢ duydugu mal ve
hizmetleri saglamak i¢in tiretim faktorlerini (emek, sermaye, tiretim, girisimcilik) bir araya getiren ve
kar amaclayan ekonomik birimlerdir (Teke, 2017:5; Arikboga, 2016:3). Yani ekonomik sistem iginde
bagkalar1 icin mal ve hizmet iiretimi yapan ve pazara sunan birimlere isletme denilir (Sevilengiil,
2020:3; Ildir, 2014:11).

Bir isletme i¢in muhasebe gerekli mi sorusu, firinda ekmek yapmak isteyen ustaya un gerekli mi
sorusunu sormak gibi bir seydir. isletmeler yaptiklar1 faaliyetlerini kaydederek isletme i¢ kontrol
sistemlerini olugturmus olurlar (Karasioglu ve Araci, 2012:1). Zamanla degisen ve artan isletme
faaliyetleri isletmelerde muhasebe kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Muhasebe, karar vericilere faydali bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir. Yoneticilere sunulan
bilgilerin miktar1 ve kalitesi, organizasyonel saglik icin iyi bir barometredir. ilgili bilgileri hzli bir
sekilde isleme yetenegine sahip yoneticiler, gelecegi planlayabilir, ortaya ¢ikan sorunlardan daha etkili
bir sekilde faydalanabilir (Hammad et al., 2010:765). Muhasebe, isletmenin neye sahibiz sorusunun
cevabi olan varliklar ve nasil sahip olduk sorusunun cevabi olan kaynaklar (Poroy Arsoy, 2017:3)
iizerinde degisime sebep olan mali nitelikteki islemleri (para ile ifade edilen islemler biitiini
(Baydemir, 2018:17)) kaydeden, siniflayan, 6zetleyen, analiz ederek ilgili kisilere (yoneticiler, isletme
sahibi ve ortaklari, bor¢ verenler, isletme calisanlari, devlet (Toramanli, 2019:2)) yorumlayan ve
raporlayan bilimdir (Erkan ve Okutmus, 2018:1). Bu baglamda muhasebeye isletmenin dili
denilmektedir (Gokgoz, 2017:2; Karasioglu ve Aract, 2012:1).

Zamanla degisen isletme tiirleri, beraberinde isletmeler igerisinde farkli islemleri meydana
getirmistir. Isletme igerisinde olan farkli islemler de farkli muhasebe tiirlerini ortaya cikarmustir
(Feyiz, 2019:3). Bu ¢ergevede genel olarak muhasebeyi ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlar asagida
aciklanmugtir.

Genel muhasebe; islem muhasebesi, mali muhasebe, ticari muhasebe, kurum muhasebesi vb.
gibi isimlerle de anilmaktadir (Tiiredi, 2011:12). Isletmenin finansal durumunu ortaya koymaktadir.
Yani isletme kaynaklarini nerelerden sagladigi ve saglamis oldugu kaynaklari hangi varliklara
yatirildigini gosterir (Yener, 2010:12).
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Maliyet muhasebesi; isletme muhasebesi, analitik muhasebe, mal olus muhasebesi, iiretim
isletmeleri muhasebesi vb. gibi isimlerle de anilmaktadir (Tiiredi, 2011:13). Maliyet muhasebesinin
icerisindekiler, yOnetim i¢in yapilmasi ve karar verme silirecinde kullanilmasi acisindan finansal
muhasebeden farklidir (Khan et al., 2019:1876). Isletmelerde iiretilen mal ve hizmetlerin maliyetini
olusturan giderlerin, maliyet yerlerine gore dagitimimi gerceklestirme, fiili ve standart maliyet
hesaplamalar1 yapma, isletme i¢in biitge hazirlama ve takibine imkan saglama islevlerini
gerceklestiren bir muhasebe tiiriidiir. (Saver, 2019:1; Akgiin, 2017:8; Abdioglu, 2012:3). Maliyet
muhasebesi, iist yonetime daha verimli kararlar alabilmeleri i¢in yardimeci olmak amaciyla cesitli
maliyetleri kaydeden, siniflayan, 6zetleyen ve analiz eden bir bilimdir (Khan et al., 2019:1864) ve
isletme karliligini olusturan yonetim muhasebesinin bir parcasidir (Anbarasu, 2008:1).

Yonetim muhasebesi, yoneticiler i¢in bilgi iireten, karar vermede (kurumsal degeri artirmaya
yonelik (Gong and Tse, 2009:54)) kilit rol oynayan ve organizasyonel hedeflere ulasilmasina yol agan
(Lay and Jusoh, 2012:62) yoneticilerin davranislarini izleyen muhasebe dalidir (Santos et al., 2014:1;
Mat, 2010:12). Yo6netim muhasebesi, oncelikle yonetimin kullanimi igin finansal ve finansal olmayan
bilgilerin 8lgiilmesi ve raporlanmasiyla ilgilidir (Janatuinen, 2013:3). Isletmenin eylemlerine rehberlik
eden, isletme calisanlarinin ve yoneticilerinin davraniglarini motive eden, isletmenin stratejik
hedeflerine ulagsmak icin gerekli kiiltiirel degerleri destekleyen operasyonel ve finansal bilgileri 6lgme
ve saglama sistemidir (Vaivio, 2008:66; Ansari et al., 2003:4).

2.2. Stratejik Yonetim Muhasebesi ve Stratejik Yonetim Muhasebesi Araglari

Teknolojinin gelismesiyle birlikte muhasebe sistemi de degistirmistir (Demir, 2008:51).
Muhasebe sisteminde yasanmis olan degisim isletmeleri biiyiik oranda etkisi altina almis ve
isletmelerin {iretim yontem ve tekniklerinin, maliyet sistemlerinin ve performans 6l¢iim yontemlerinin
degismesine, bu da is diinyasinda stratejik yonetim muhasebesini ve stratejik yonetim muhasebesinin
araglariin gelismesine ve kullanilmasina neden olmustur (Allahyari and Ramazani, 2011:57).

Stratejik yonetim muhasebesinin literatiirii incelendiginde stratejik yonetim muhasebesi nispeten
yeni bir kokene sahiptir. Stratejik yonetim muhasebesi kavrami ilk kez 1981 yilinda Simmonds
tarafindan is stratejisi gelistirmek ve izlemek amaciyla isletme ve rakipleri hakkindaki bilgileri iceren
yonetim muhasebesi verilerinin bir analizi olarak kullanilmis (Kariuki and Kamau, 2016:167; Cadez
and Guilding, 2008:836), isletmelerin stratejik arayiglarinin basarisini izlemek ve gelistirmek igin
yardimc1 olan ydnetim muhasebesi bilgilerinin saglanmasi ve analizi olarak tanimlanmistir
(Thapayom, 2019:53; Elyazid, 2016:4; Noordin et al., 2009:20). Daha sonra 1990 yilinda Bromwich
tarafindan etkili bir makalede konumlandirilmistir (Cinquini and Tenucci, 2010:229).

Stratejik yonetim muhasebesi kavramini analiz edecek olursak hakkinda ortak ve net bir tanimin
olugsmadig1 ve Onemli Olgiide farkli temel icerige sahip oldugu sonucuna varabiliriz (Dmitrovi¢-
Saponja and Suljovi¢, 2017:1830; Said et al., 2010:13). Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalarinin
kullanilmasi, firmalarin finansal ve operasyonel verilerini analiz ederek rekabet¢i konumlarini
yonetmelerini ve piyasalarda daha iyi rekabet edebilmek igin is stratejileri gelistirmelerini ve
iyilestirmelerini saglar (Pasch, 2019:191).

Kullanilmakta olan geleneksel yonetim muhasebesi araglar1 teknolojideki gelismelerle birlikte
ortaya ¢ikmis olan maliyetlemeleri karsilamamaktaydi (Abdel-Maksoud et al., 2012:85; Lockamy III,
2003:591). Yasanmig olan gelismeler, rekabet c¢evresinde rekabetini devam ettirmek isteyen
isletmelerin daha iyi yer elde etmeyi ve minimum maliyetli maksimum kaliteli {irlin tiretip hizmet
sunmalarint zorunluluk haline getirmistir (Abdel-Maksoud, 2002:155-156). Bunu basarmak igin
sadece isletme icerisinde olusmakta olan verilerle yetinmeyip piyasaya iliskin verilere de ihtiyaglar
vardir (Sriram, 1995:38). Tiim bu ihtiyaclara karsilik verebilecek yeni yonetim teknigi olan stratejik
yonetim muhasebesi ortaya ¢ikmistir (Silvi and Cuganesan, 2006:312). Yapilan ¢aligmalar sonucunda
stratejik yonetim muhasebesi araglart bes temel, on alt1 bireysel arag¢ olarak belirlenmistir (Thapayom,
2019:55-60; Cadez and Guilding, 2009:4-5; Sulaiman and Mitchell, 2005:424). Literatiirde kullanilan
stratejik yonetim muhasebesi araglar su sekilde 6zetlenebilir:

Ozellik Maliyetleme; Bu arag, iiriinlerin miisterilere saglamis oldugu avantajlarm
maliyetlendirilmesi ile ilgilidir (Fowzia and Afroz, 2016:126). Maliyetlendirilebilecek ozellikler;
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isletme performans degiskenleri, giivenilirlik, garanti diizenlemeleri, bitirme derecesi, tedarik
giivencesi ve satig sonrasi servis maliyetleridir (Ramljak and Rogosi¢, 2012:93).

Yasam Seyri Maliyetleme; Bir {irliniin veya hizmetin Omriiniin biitin asamalarinda tiim
maliyetlerini en bagtan toplayan ve izleyen bir aractir (Khan et al., 2019:1877). Genel olarak, bu
asamalar tasarim, tanitim, biiylime, diisiis ve nihayetinde piyasadan cekilmesini icerebilir (Pasch,
2019:193; Ramljak and Rogosi¢, 2012:94).

Kalite Maliyetleme: Isletmenin kaliteye ulasabilme, kalite devamliligi ve kalitenin kontrol
edilebilmesi i¢in katlanmis oldugu faaliyetlerin maliyetlemesidir. Bu dogrultuda isletmeler igin ortaya
cikan maliyetleri, isletmenin iiretmis oldugu kalitesiz mallar ve ekstra katlanmis oldugu hizmet
maliyetleri meydana getirmektedir (Cabuk, 2005:2). Bu maliyetler, kalite amaclarina uygun olan
maliyetler (6nleme ve degerlendirme maliyetleri) ve uygun olmayan maliyetler (i¢sel basarisizlik ve
digsal basarisizlik maliyetleri) olmak tizere iki grupta incelenebilir (Cadez and Guilding, 2008:858;
Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:144).

Hedef Maliyetleme: Bu teknik, isletmelerin hedefledikleri kar diizeyi ve iiriinlerin maliyetlerini
kontrol etme aracidir (Alagdz vd., 2005:48). Isletmenin iirettigi iiriiniin tasarimindan iiretimine kadar
olan siireclerinde kullanilmaktadir (Khan, 2018:166). Bu teknige gore; isletmenin iiretecegi iirliniin
tasarim asamasindan iiretim asamasina kadar katlanacagi maliyetlerden, elde etmeyi hedefledigi karin
¢ikarilmasiyla bulunur (Cadez and Guilding, 2008:858).

Deger Zinciri Maliyetleme: Bir igletmenin elde etmis oldugu toplam deger ile iiretmis oldugu
iiriinlerin toplam maliyetleri arasindaki farktir (Porter, 1985:37-38). Uretilmis olan iiriin ya da hizmete
her adimda eklenen, birbirini takip eden isletme fonksiyonlarinin toplamina deger zinciri maliyeti
denilir (Pasch, 2019:193; Horngren et al., 2012:5-7). Deger Zinciri, yalnizca imalat isletmelerinde
olusan maliyetlere degil tiim is sektorlerine odaklanir (Hertati and Sumantri ,2016:183).

Benchmarking (Kiyaslama): Isletmelerin icinde bulunduklar1 rekabet cevresinde avantaj elde
etmek icin vermis olduklart miicadele sonucunda ortaya ¢ikan bir yontemdir. Bu yontem ile igletmeler
rekabet ¢evresi iginde en iyi olan rakip ile kendini kiyaslayarak bu seviyeye nasil geldigini bulmaya
calisir (Pryor, 1989:683). Bu nedenle, kiyaslama, belirli bir ¢evresel denetim bicimidir. (Berisha,
2019:244). Isletmeler farkli firmalar ile karsilastirma yaptigi gibi kendi birim ya da béliimlerini de
birbiriyle karsilagtirma yaparak boliimler arasinda eksiklikleri gorebilir. Béylece bu yontemi kendi
firmasi iginde, farkli boliimleri kiyaslayarak kullanmis olur (Atrill and McLaney, 2015:154; Prasnikar
et al., 2005:256; Jarrar and Zairi, 2001:907).

Biitiinlesik Performans Olgiimii: Bu ara¢ isletmelerin sahip oldugu miisterilerin
memnuniyetlerini arttirmak i¢in hem finansal hem de finansal olmayan Ol¢limleri performans
degerlendirilmesinde kullanir (Egbunike et al., 2014:143; Ittner et al., 2003:715; Nanni et al., 1992:16-
17). Isletmenin vizyonu ve stratejisini, miisterilerin cok boyutlu bakis agilari, ic is siiregleri, 6grenme
ve biiyiime ve finansal konumuyla iliskilendirerek bir denge olusturmay1 amaglar (Dmitrovié-Saponja
and Suljovi¢, 2017:1831).

Stratejik Maliyet Yénetimi: Isletmelerin sahip olduklari kaynaklari en iyi sekilde
kullanmalarina ve verecek olduklar1 kararlarda stratejik se¢im yapmalarina yardimer olmaktir (Basik,
2012:19). Bu arag, isletme performansinin, verimliliginin ve etkinliginin iyilestirilmesine, {iretim
maliyetlerinin azaltilmasmna ve kontrol edilmesine, yonetim kararlarina yardimci olunmasina,
kurulusun karliliginin artirilmasina ve kiiresel pazarda rekabet avantaji elde etmesine hizmet ettiginden
oldukca genistir (Thapayom, 2019:55; Kumar and Nagpal, 2011:118; Karcioglu, 2000:76).

Stratejik Fiyatlama: Bu ara¢ genel olarak, isletmenin iiretmis oldugu iiriinlerin ve sunmus
oldugu hizmetin fiyatinin belirlenmesinde; rakiplerin fiyat degisikliklerine tepkileri, fiyat esnekligi,
Olgek ve deneyim ekonomileri gibi rakip bilgilerinin fiyatlandirma stirecinde kullanimini dikkate alir.
Hem rakipleri hem de pazar yonelimini sunar (Dmitrovi¢-Saponja and Suljovi¢, 2017:1831; Cinquini
and Tenucci, 2006:8).

182



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CILT: 8 SAYI: 19 YIL: 2021

Marka Degerleme: Bir markanin, gecmis marka karlanyla birlikte liderlik, istikrar, pazar,
uluslararasilik, trend, destek ve koruma gibi marka faktorlerinin finansal degerlemesidir (Pasch,
2019:192).

Rakiplerinin Maliyetlerinin Degerlendirilmesi: Bu ara¢ rekabet ¢evresinde olan rakiplerin
maliyet yapilarinin iizerinde yogunlasmakta ve rakip firmalarin maliyetlerinin devamli bir sekilde
giincellendigi tahmini verileri icermektedir (Heinen and Hoffjan, 2005:19; Guilding, 1999:584). Bu
teknik, rakiplerin pazarda olan pozisyonlarindan farkli olarak iirin / hizmet birim maliyetlerinin
degerlendirilmesidir (Egbunike et al., 2014:143).

Rakiplerin Durumunu izleme: Isletmenin satis, pazar payi, hacim, birim maliyetler ve satis
getirilerindeki egilimleri degerlendirerek ve izleyerek rakipler hakkinda bilgi toplamay1
amaclamaktadir. Toplanmis olan bilgilere dayanarak, sirket ana rakiplere gore kendi konumunu
degerlendirebilir ve sonug olarak stratejisini kontrol edebilir veya formiile edebilir (Pasch, 2019:192).

Rakiplerin Performans Degerlendirmeleri: Bu teknik, 6zellikle rekabet cevresinde rakip
firmalarin yaymlanmis olduklar bilango, gelir tablosu vb. gibi tablolarin incelenmesidir (Guilding,
1999:584; Moon and Bates, 1993:139). Veriler geleneksel yonetim muhasebesi yontemlerine gore
toplanir (Guilding et al., 2000:119). Bu arag isletmenin satmis olduklar1 {iriin, elde etmis oldugu kar,
sahip oldugu varliklarin ve bor¢larin da hareketlerini izleme imkan1 sunar (Guilding et al., 2000:119).

Miisteri Karlihk Analizi: Isletmenin rekabet cevresini baz alir (Santos et al., 2012:4). Bu
teknik hem pazarlama hem de muhasebe alani ile ilgili olmakla birlikte (Niraj et al., 2001:2) yonetim
muhasebesinin araglarindan olan faaliyet tabanli maliyetleme ile iligkilidir (Roslender and Hart,
2010:740; Smith and Dikolli, 1995:3). Isletmenin sahip oldugu miisterilerden belli kisi ya da
gruplardan elde edilmis olan kéarin hesaplanmasinda (Atrill and McLaney, 2015:333; Guilding and
McManus, 2002:48) isletmenin satmis oldugu iirlin ya da hizmetin degil miisterilerin oldugunu
savunur (Jones et al., 2012:110).

Miisteri Yasam Boyu Karhlik Analizi: Bu yaklasim, belirli bir miisteriden elde edilecek olan
yillik karin hesaplanmasinin 6tesinde, belirli bir miisteriyle olan ticaret iligskisinden ortaya c¢ikacak
gelecekte ongoriilen tiim karlan dikkate alir (Cadez and Guilding, 2007:133). Bu arag, ayni1 zamanda
miisteri edinme ve elde tutma maliyetlerini de hesaplar (Pasch, 2019:192).

Miisterileri Varlik Olarak Degerleme: Her bir miisterinin isletmeye katmis oldugu kazancin
bugiinkii degerinin hesaplanmasidir (Gupta et al., 2004:17; Gupta and Lehmann, 2003:10; Guilding
and McManus, 2002:58). Isletmeler bu teknigi kullanarak hangi miisterinin isletmeye ne kadarlik bir
katki sagladigini belirlerler (Wyner, 1996:36).

2.3. Performans Olciimii ve Yonetimi

Tirkge’deki  karsiligt  “bagarim” olan performans kelimesi Fransizca ‘“performance”
kelimesinden dilimize gegmistir (Yilmaz ve Turan, 2019:315). Isletmelerin belitlemis olduklari
hedeflerin gerceklestirilmesi icin gdstermis oldugu c¢abalarin analiz edilmesi (Soyhan vd., 2019:413)
ve hedeflerine ulagsma derecesini tanimlayan ¢ok boyutlu kavrama performans denilir (Karaman,
2009:411). Performans i¢in dikkate alinacak bir nesne, isletmelerin ilgilendigi bir boyut ve bir hedefin
olmasi gerekir (Elyazid, 2016:3).

Performans Ol¢limii, isletmenin performans diizeyinin belirlenmesi, faaliyetin verimliligini
ve/veya etkililigini 6lgmek, isletmede olan sorunlarin tespit edilmesi ve tespit edilen sorunlarin
¢oOziilmesi i¢in kullanmis oldugu program basarilarinin, 6zellikle 6nceden belirlenmis hedeflere
yonelik ilerlemenin siirekli olarak izlenmesi ve raporlanmasidir (Ozkan ve Siimerli Sargiil, 2020:55;
Bourne et al., 2003:3). Performansla ilgili hem mali hem de mali olmayan verileri merkezi olarak
depolayan ve yoneten bir sistemdir (Khan, 2018:165; List and Machaczek, 2004:2).

Isletmelerin daha 6nce belirlemis olduklar1 hedeflere ulasmalarini saglamak igin isletmelerin
faaliyetlerinin hem verimliligini hem de etkililigini 6lgmesine, izlemesine ve kontrol etmesine
performans yonetimi denilir (Tungel vd., 2012:104; Dey et al., 2008:445-446).
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Performans olglimii, teknik ve finansal olarak iki temel sekilde yapilmaktadir. Teknik
performans Ol¢limii daha ¢ok, verimlilik ve personel gibi finansal olmayan verilere dayandirilirken;
finansal performans 6l¢timii, mali tablolara ve finansal verilere dayanmaktadir (Ercan vd., 2013:56).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Stratejik yonetim muhasebesi araglarinin hastane performansi iizerine etkisini ortaya koymak
amactyla yapilan bu arastirmada dncelikle toplanan verilerle dlcege iliskin analizler yapilmistir. Daha
sonra bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerine etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapilarak arastirma sonuglarina ulagilmistir. Analizlerde SPSS 23.0 ve AMOS 21.0 paket programlari
kullanilmustir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Sanlurfa il ve ilgelerinde bulunan 14 devlet hastanesi, 5 6zel hastane ve 1
tiniversite hastanesi olmak {izere 20 hastane olusturmaktadir. Ancak arastirmaya 1 devlet hastanesi ve
1 6zel hastane katilmamistir. Bu nedenle aragtirma 13 devlet hastanesi, 4 6zel hastane ve 1 iiniversite
hastanesi olmak lizere toplam 18 hastanede yapilmistir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar
igerisinde %5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii 151 kisi olarak hesap edilmis,
237 yoneticiye anket formu elden teslim edilmis fakat 198 kisi anketi yapmustir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler incelendiginde katilimeilarin 64’ kadin
ve 134’1 erkektir. Katilanlarin yag araligina bakildiginda en biiyiik yigilmanin %26,8 ile 32-37 yas
grubunda ve en az yigilmanin da %?7,1 ile 50> yas grubunda oldugu gézlemlenmistir. Bireylerin
%73,7’sinin (n:146) evli ve %26,3’{iniin (n:52) bekar oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin
egitim durumlart incelendiginde 9%0,5’inin ortadgretim, %8,6’smin lise, %23,2’sinin Onlisans,
%46,5’inin lisans ve %21,2’sinin doktora/yiiksek lisans seviyesine sahip olduklar1 gozlemlenmistir.
Katilimeilarin - %0,5’inin - mutemet, %1,5’inin biliro ¢alisani, %1,5’inin miihendis, %11,1’inin
muhasebeci, 9%29,8’inin saglik teknisyeni/tekniker, %24,7’sinin saglik yoneticisi, %15,2’sinin
hemsire/ebe ve %15,7’sinin doktor/dis hekimi oldugu belirlenmistir. Yoneticilik gorevlerine
bakildiginda %16,2’sinin bashekim/bashekim yardimcisi, %10,1’inin miidiir/miidiir yardimcisi,
%12,6’smin idari ve mali hizmetler midiirii/midiir yardimcisi, %8,1’inin destek ve kalite hizmetleri
midir/miidiir yardimcisi, %11,1’inin saglik bakim hizmetleri midiir/miidiir yardimcisi, %17,7’sinin
satin alma, %4,5’inin tahakkuk, %5,6’sinin faturalama ve %14,1’inin mutemet olarak ¢alistiklari
gdzlemlenmistir. Yoneticilik siirelerinde en biiyiik yigilma %44,9’1a 1-5 yil aralifinda iken en az
yigilma %10,6’yla 6-10 yil araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %72,2’sinin devlet
hastanesinde, %16,7’sinin Ozel hastanede ve %10,1’inin {iniversite hastanesinde ¢alistiklari
gbzlemlenmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Biitceleme Araclar1 Olcegi: Apak’in (2018) calismasindan derlenen 6lcek 6 maddeden
olugmaktadir. Bu arastirma kapsaminda toplanan verilerle oncelikle biitceleme araglart Olgegi
maddeleri i¢in kesfedici faktor analizi yapilmis ve olgek tek boyutlu yapisiyla kesfedilmistir. Faktor
yiikiinlin diisiik olmasi1 sebebiyle faaliyet tabanli biitgeleme maddesi analizden ¢ikartilmig ve 5 madde
ile analizlere devam edilmistir. Bartlett testi (p=0,000) ve Keiser — Meyer - Olkin katsayis1 (0,552)
olarak tespit edilmis ve faktor analizi icin Orneklem sayisinin yeterli olduguna karar verilmistir.
Olgekteki maddeler igin Cronbach’s alpha (0,785) katsayisina gore elde edilen verilerin giivenirligi
yiiksek diizeydedir. Ayrica biitgeleme araglart Olgeginin elde edilen verilere uyum saglayip
saglamadigini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmig ve 6lgegin tek faktorlil yapisina
uyum sagladigi belirlenmistir. Elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Ki-kare Sd CMIN/DF GFlI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >0,90 >0,90 >0,90 <0,10
Deger 6,159 5 1,232 0,944 0,968 0,932 0,069

Tablo 1. Biitgeleme Araglar1 Olgegi icin DFA Uyum lyiligi Katsay1 Degeri
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Stratejik Yonetim Muhasebesi Araclar1 Ol¢egi: Apak’in (2018) ¢alismasindan derlenen dlgek
16 maddeden olusmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda toplanan verilerle oncelikle stratejik yonetim
muhasebesi araglart 6lgegi maddeleri icin kesfedici faktor analizi yapilmis ve Olcek tek boyutlu
yapisiyla kesfedilmistir. Faktor ylikiinlin diigsiik olmasi sebebiyle kalite maliyetleme, deger zinciri
maliyetleme ve benchmarking maddeleri analizden c¢ikartilmis ve 13 madde ile analizlere devam
edilmistir. Bartlett testi (p=0,000) ve Keiser — Meyer - Olkin katsayis1 (0,742) olarak tespit edilmis ve
faktor analizi icin 6rneklem sayisinin yeterli olduguna karar verilmistir. Olgekteki maddeler igin
Cronbach’s alpha (0,926) katsayisina gore elde edilen verilerin giivenirligi yiiksek diizeydedir. Ayrica
stratejik yonetim muhasebesi araclar1 dlceginin elde edilen verilere uyum saglayip saglamadigini
belirlemek amaciyla dogrulayicit faktdr analizi yapilmis ve Olgegin tek faktdrli yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. Elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Ki-kare sd CMIN/DF GFlI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >0,90 >0,90 >0,90 <0,10
Deger 74,473 58 1,284 0,814 0,92 0,885 0,076

Tablo 2. Stratejik Yonetim Muhasebesi Olgegi Igin DFA Uyum lyiligi Katsay1 Degeri

Faaliyet Araclari Olcegi: Apak’in (2018) calismasindan derlenen olgek 4 maddeden
olugmaktadir. Bu arastirma kapsaminda toplanan verilerle 6ncelikle faaliyet araclar1 6l¢egi maddeleri
icin kesfedici faktor analizi yapilmis ve oOlgek tek boyutlu yapisiyla kesfedilmistir. Bartlett testi
(p=0,000) ve Keiser — Meyer - Olkin katsayis1 (0,672) olarak tespit edilmis ve faktor analizi i¢in
orneklem sayisinin yeterli olduguna karar verilmistir. Olgekteki maddeler igin Cronbach’s alpha
(0,821) katsayisina gore elde edilen verilerin glivenirligi yiiksek diizeydedir. Ayrica faaliyet araglar
Olceginin elde edilen verilere uyum saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmig ve Slgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Elde edilen uyum
iyiligi degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Ki-kare sd CMIN/DF GFl CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >0,90 >0,90 >0,90 <0,10
Deger 1,290 1 1,290 0,969 0,915 0,825 0,076

Tablo 3. Faaliyet Araglar1 Olgegi icin DFA Uyum lyiligi Katsay1 Degeri

Performans Degerlendirme Olgegi: Apak’mn (2018) calismasindan derlenen oSlgek 16
maddeden (finansal olmayan performans 8 madde ve finansal performans 8 madde) olusmaktadir. Bu
arastirma kapsaminda toplanan verilerle oncelikle performans degerlendirme 6l¢egi maddeleri icin
kesfedici faktor analizi yapilmig ve 6lgek tek boyutlu yapisiyla kesfedilmistir. Bartlett testi (p=0,000)
ve Keiser — Meyer - Olkin katsayist (0,863) olarak tespit edilmis ve faktor analizi igin 6rneklem
sayisin yeterli olduguna karar verilmistir. Olgekteki maddeler igin Cronbach’s alpha (0,946)
katsayisina gore elde edilen verilerin giivenirligi yiiksek diizeydedir. Ayrica performans degerlendirme
Olceginin elde edilen verilere uyum saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmig ve Olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Elde edilen uyum
iyiligi degerleri Tablo 4’te sunulmustur.

Ki-kare sd CMIN/DF GFlI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >0,90 >0,90 >0,90 <0,10
Deger 107,627 100 1,076 0,776 0,92 0,99 0,039

4. ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 4. Performans Degerlendirme Olgegi Icin DFA Uyum lyiligi Katsay1 Degeri
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Arastirma sonucunda elde edilen verilerle SPSS 23.0 ve Amos 21 programinda analizler
yapilmistir. Bu kapsamda ilk asamada biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglari,
faaliyet araclari, finansal olmayan performans, finansal performans ve performans degerlendirme
arasindaki korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci asamasinda ise regresyon analizleri yapilmustir.

(5]
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Biitceleme Araglari
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Korelasyon katsayis 1 6127 5627 | 2397 | 428"
Faaliyet Araglar1

p ,000 ,000 ,001 ,000

Stratejik Yonetim Korelasyon katsayisi 1 467 511 ,554
Muhasebesi Araglari 0 000 000 000
Finansal Olmayan Korelasyon katsayist 1 ,567** ,852**
Performans 0 000 000
Korelasyon katsayisi 1 914™

Finansal Performans

p ,000

Performans Korelasyon katsayist 1

Degerlendirme 0

Tablo 5. Arastirma Degiskenlerinin Aralarindaki Iliskileri I¢in Korelasyon Katsayilari

Biitceleme araclari, faaliyet araclari, stratejik yonetim muhasebe araglari, performans
degerlendirme olgekleri ile performans degerlendirme 6lgeginin alt boyutlari olan finansal olmayan
performans ve finansal performans boyutlariin kendi aralarindaki iliskileri i¢in tiim korelasyon
katsayilart istatistiksel olarak anlamli bulunmusgtur. Biitiin katsayilarin pozitif olmas1 bu degiskenler
arasinda olumlu yonde iliski oldugunu gostermektedir. Bu demek oluyor ki degiskenlerden herhangi
birisinde artma oldugunda diger degiskenlerde de artma olmasi beklenir. En yiiksek iligski performans
degerlendirme 6lgegi ile onun alt boyutu olan finansal performans arasindadir. Finansal performansin
alt boyutlar1 dikkate alinmadiginda en yiiksek iliskinin stratejik yonetim muhasebesi araglar ile
blitceleme araglar1 arasinda oldugu goriilmektedir. En diisiik iliski ise faaliyet araclari ile finansal
performans arasindadir.

Regresyon katsayilari Stani:{ga;‘i?;relsyon t p
Sabit 1,284 3,746 0,000
Biitgeleme Araglari -0,052 -0,041 -0,486 0,627
Stratejik YoOnetim Muhasebesi Araglari 0,781 0,610 6,783 0,000
Faaliyet Araglari -0,172 -0,135 -1,593 0,113
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R R kare Diizeltilmis R kare F p

0,509 0,260 0,248 22,668 | 0,000

Tablo 6. Biitgeleme Araglari, Stratejik Yonetim Muhasebesi Araglart ve Faaliyet Araglan
Degiskenlerinin Finansal Performansa Etkisi I¢in Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglar1 ve faaliyet araglari degiskenlerinin
finansal performansa etkisi i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan ANOVA testine gore
model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica model icin diizeltilmis R-kare katsayist 0,248
olarak hesaplanmigtir. Bu deger, finansal performanstaki degiskenligin %24,8 ini dogrusal regresyon
modeli aracilifiyla biitgeleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglart ve faaliyet araglar
degiskenleri tarafindan agiklandigini1 géstermektedir.

Biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglar1 ve faaliyet araglari degiskenlerinin
finansal performansa etkisi igin dogrusal regresyon modelinin katsayilarinin tahmini igin elde edilen
bulgulara gore, stratejik yonetim muhasebesi araglari degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak
anlamli, biitceleme araglar1 ve faaliyet araglar1 degiskenlerinin katsayilar istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Stratejik yonetim muhasebesi araglari degiskeninin katsayisinin pozitif olmasi, bu
degiskenin finansal performans degiskeni iizerinde olumlu yonde (pozitif) etkisi oldugu anlamina
gelmektedir. Katsayisi anlamsiz bulunan biit¢eleme araclar1 ve faaliyet araclar1 degiskenleri modelden
¢ikarilarak yeni bir model olusturulmustur.

Regresyon katsayilari Stanizigaryel?;flsyon t p
Sabit 0,948 3,267 | 0,001
Stratejik Yonetim Muhasebe Araglari 0,635 0,496 8,004 | 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,496 0,246 0,243 64,070 | 0,000

Tablo 7. Stratejik Yénetim Muhasebesi Araglarinin Finansal Performansa Etkisi I¢in Dogrusal
Regresyon Analizi Bulgulari

Modelde anlamsiz bulunan biitceleme aracglari ve faaliyet araglart degiskenleri modelden
cikarilarak yeni bir regresyon modeli olusturulmustur. Bir bagimsiz degisken iceren model yine
anlamli bulunmustur. Ayrica model igin diizeltilmis R-kare katsayisi 0,243 olarak hesaplanmistir Bu
deger, finansal performans degiskenindeki degiskenligin %24,3 {inlin dogrusal regresyon modeli
araciligryla stratejik yonetim muhasebesi araclar1 degiskeni tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Yeni regresyon modelinin katsayilarinin tahmini bulgularina gére bagimsiz degisken olarak
alman stratejik yonetim muhasebesi araglari degiskeninin katsayisi t testine gore anlamli bulunmustur.
Elde edilen modele gore bagimsiz degiskenin finansal performans degiskeni iizerinde pozitif etkisi
vardir. Buna gore finansal performans Y, stratejik yonetim muhasebesi araglart X1 ile gosterilirse
dogrusal regresyon modeli

Y =0,948+0,635x X1

olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, stratejik yonetim muhasebesi araglar1 1 br
artis finansal performans degiskeninde 0,496 br artisa neden olmasi beklenmektedir.

Standard regresyon

Regresyon katsayilari Katsayilars
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Sabit 1,325 5,310 | 0,000

Biitceleme Araglari 0,087 0,089 1,129 0,260

Stratejik Yonetim Muhasebesi Araclari 0,169 0,171 2,021 0,045

Faaliyet Araglari 0,395 0,400 5,040 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p

0,589 0,346 0,336 34,265 | 0,000

Tablo 8. Biitgeleme Araglari, Stratejik Yonetim Muhasebesi  Araglart ve Faaliyet Araglan
Degiskenlerinin Finansal Olmayan Performansa Etkisi I¢in Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglar1 ve faaliyet araglari degiskenlerinin
finansal olmayan performansa etkisi icin dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan ANOVA
testine gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica model igin diizeltilmis R-Kare
katsayist 0,336 olarak hesaplanmistir. Bu deger, finansal olmayan performanstaki degiskenligin
%33,6’sin1 dogrusal regresyon modeli aracilifiyla biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi
araglar ve faaliyet araclar1 degiskenleri tarafindan agiklandigini1 gostermektedir.

Biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglar1 ve faaliyet araglar1 degiskenlerinin
finansal olmayan performansa etkisi i¢in dogrusal regresyon modelinin katsayilarmin tahmini i¢in elde
edilen bulgulara gore, biitgceleme araclar1 degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Stratejik yonetim muhasebe araglari ve faaliyet araglar1 degiskenlerinin katsayilari
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu katsayilarin pozitif olmasi her iki degiskenin de finansal
olmayan performans degiskeni iizerinde olumlu yonde (pozitif) etkisi oldugu anlamina gelmektedir.
Katsayis1 anlamsiz bulunan biitgeleme araglart degiskeni modelden c¢ikarilarak yeni bir model
olusturulmustur.

Regresyon katsayilari Stangz:ga;i?;relsyon t p
Sabit 1,391 5,734 | 0,000
Stratejik Yonetim Muhasebesi Araglari 0,210 0,211 2,765 0,006
Faaliyet Araglar 0,420 0,425 5,557 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,585 0,342 0,335 50,689 | 0,000

Tablo 9. Stratejik Yonetim Muhasebesi Araglar1 ve Faaliyet Araglar1 Degiskenlerinin Finansal
Olmayan Performansa Etkisi I¢in Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

Modelde anlamsiz bulunan biitgeleme araglart degiskeni modelden cikarilarak yeni bir
regresyon modeli olusturulmustur. Iki bagimsiz degisken iceren model yine anlamli bulunmustur.
Ayrica model i¢gin diizeltilmis R-kare katsayisi 0,335 olarak hesaplanmistir Bu deger, finansal olmayan
performans degiskenindeki degiskenligin %33,5 inin dogrusal regresyon modeli araciligiyla stratejik
yonetim muhasebesi aracglar1 ve faaliyet araglar degiskenleri tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Yeni regresyon modelinin katsayilarinin tahmini bulgularma gore bagimsiz degisken olarak
alinan iki boyutun da katsayilar1 t testine gore anlamli bulunmustur. Elde edilen modele gore
degiskenlerin ikisinin de finansal olmayan performans degiskeni iizerinde pozitif etkisi vardir. Buna
gore finansal olmayan performans Y, stratejik yonetim muhasebesi araglar1 X1 ve faaliyet araglar1 X2
ile gosterilirse dogrusal regresyon modeli
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Y =1,391+0,210x X1+0,420x X2

olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, Stratejik yonetim muhasebesi araclar1 1 br
artis finansal olmayan performans degiskeninde 0,211 br artisa ve faaliyet araglar1 degiskenindeki 1 br
artis finansal olmayan performans degiskeninde 0,425 br artisa neden olmasi beklenmektedir.
Katsayilarin student-t istatistigi degerlerine bakildiginda faaliyet araclari degiskeninin finansal
olmayan performans iizerinde daha yiiksek dneme (etkiye) sahip oldugu yorumu yapilabilir.

5. SONUC

Bu aragtirmanin amaci stratejik yonetim muhasebesi araglarinin hastane performansi {izerine
etkisini aragtirmaktir. Bu amagla Sanliurfa il ve ilgelerindeki devlet, 6zel ve liniversite hastanelerinde
caligmakta olan 198 yoneticiden toplanan verilerle yapilan analiz sonucunda Onemli sonuglara
ulasiimustir.

Stratejik yonetim muhasebesi araglart degiskeninin finansal performansa anlamli ve pozitif
yonlii etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan biitgeleme araglar1 ve faaliyet araglar
degiskenlerinin ise finansal performansa etkisinde anlamli bir farklilik bulunmamustir. Genel olarak
bakildiginda hastanelerde stratejik yonetim muhasebesi araglarinin kullanilmasinin daha olumlu
sonuglar verdigini sdyleyebiliriz. Ciinkii yapilan arastirma sonucunda stratejik yonetim muhasebesi
araclarinin hastanenin finansal performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmigtir. Diger
taraftan biitceleme araglarinin ve faaliyet araglarinin hastanelerde kullanim oranlarinin daha az oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ciinkii; biitceleme araglarinin ve faaliyet ara¢larinin finansal performansa etkisinde
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Hasta memnuniyeti mali konularin 6niine gegmektedir. Yani hasta
memnuniyetindeki duyarlilik biitgelemenin Oniine gegmektedir. Hizmet isletmelerindeki muhasebe
departmanlarindaki yoneticiler finansal konulara daha fazla agirlik vermelidir. Ciinkii hizmet
isletmelerinde miisteri odakliligin mali konularin 6niine gectigi diisiiniilmektedir. Mali konulara daha
fazla agirlik verilerek bosluklarin kapatilabilecegi diisiiniilmektedir. Boylece hastanelerde hem hasta
memnuniyetinin saglanacagi hem de mali konularda {ist diizeylere ¢ikilabilecegi diistiniilmektedir.

Biitceleme araglari, stratejik yonetim muhasebesi araglari ve faaliyet araglarinin hastanelerin
finansal olmayan performansi iizerine etkisine bakildiginda ise biitceleme araglarinin hastanelerin
finansal olmayan performansina etkisinde anlaml bir farklilik bulunmamustir. Diger taraftan stratejik
yonetim muhasebesi araclari ve faaliyet araclar1 degiskenlerinin katsayilar istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmustur. Hastanelerin finansal olmayan performanslarini artirmada stratejik yonetim
muhasebesi araglarini ve faaliyet araglarini kullandiklar1 goriilmektedir. Stratejik yonetim muhasebesi
araglarina bakildiginda pazar paymna verilen énem 6n plana ¢ikmaktadir. Elbette finansal olmayan
performansta da pazar payr biiyiik etkiye sahiptir. Hastanelerin yogun rekabet ortaminda hayatta
kalabilmeleri igin pazar paymi 6n plana ¢ikarmalari son derece 6nemlidir. Hastanelerin hastalari varlik
olarak degerlendirmesi hastalarin tatmin diizeyini etkilemektedir. Faaliyet araclarinda yer alan swot
analizi sayesinde hastanelerde siirekli iyilestirilmelerde artis saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Yine
ayn1 sekilde faaliyet araglarinda yer alan toplam kalite yonetimi hastanelerin biitiin birimlerinde
kaliteyi artirict yonde gelismeler sunmaktadir. Bu da iyilestirmeleri artirarak hastanenin finansal
olmayan performansini yiiksek seviyeye c¢ikartmaktadir.

Performans degerlendirmeye genel diizeyde bakildiginda hem finansal hem finansal olmayan
performansi artirmak i¢in hastanelerde stratejik yOnetim muhasebesi araclarma agirlik verilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Stratejik yonetim muhasebesi yoneticilere dogru karar vermede yarar
saglayan bir sistemdir. Ancak arastirma sonucu gosteriyor ki hizmet sektoriinde yer alan yoneticiler
hasta memnuniyetinin yani sira mali konular1 da goz ardi etmemelidir. Elbette hastanelerde hasta
memnuniyetinin 6nemi tartigilamaz fakat bununla beraber mali konular da iist seviyeye ¢ikarilmalidir.

Yonetim kadrosu hem hasta memnuniyetine hem de mali konulara aym anda agirlik
vermelidir. Yoneticilere stratejik yonetim muhasebesi araglar ile birlikte faaliyet ve biitgeleme
araglarini da etkin bir sekilde kullanmalar1 6nerilebilmektedir. Yoneticiler risk yonetimi, miisteri kar
analizi, hedef maliyetleme ile toplam kalite elde edebilmektedirler. Yoneticiler biitiin bunlar
dikkate alarak kendi hastanelerini en iyi seviyeye ulastirabilecekleri fikrini benimsemelidirler.
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde hastaneler iizerine daha dnce bdyle bir arastirmanin yapilmamis
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olmasi ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica bu arastirma hastanelere kendilerini daha da
iyi gelistirebilmeleri igin hangi stratejik yonetim muhasebesi araglarini kullanmalari konusunda yol
gosterici olacag diistiniilmektedir.

Daha sonraki arastirmalarda hastanelerde stratejik yonetim muhasebesi, faaliyet ve biitgeleme
araclarinin disindaki uygulama araglarinin da kullanilip kullanilmamasinin ne derece yararli olacag
arastirilabilir. Yeni uygulama araglariin performansa etkisi dlgiilebilir. Ayrica bu arastirmanin farkli
bolgelerde yapilarak karsilagtirilmast Onerilebilir. Bir ticari sektor ile bir hizmet sektori
karsilagtirilabilir. Bu sekilde ortaya ¢ikan biitceleme sorunlari daha net goriilebilir.
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