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Katilim ve Mevduat Bankalarinda Miisteri Memnuniyeti ve Tercih
Diizeylerinin Karsilastirilmasi: i¢ Anadolu Bolgesinde Bir Arastirma

Oz

Bu calismada, I¢ Anadolu Bslgesinde faaliyet gostermekte olan katilim bankalari ve mevduat bankalarinin,
banka miigterileri tarafindan tercih edilme nedenlerinin belirlenmesi ve banka miigterilerinin katihm ve
mevduat bankalar1 {izerindeki memnuniyet derecesinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Bu amagla calismada
kullanilan veri setine iliskin degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in frekans analizleri ve parametrik
istatistiksel testlerden yararlanilmistir. Calismanin ampirik sonuglarindan elde edilen bulgulara gore,
katilm bankalarinin banka miisterileri tarafindan tercih edilmesindeki sebep literatiirde iddia edildigi gibi
faiz hassasiyeti olmayip, bu bankalarimin mevduat bankalar1 ile esit haklara sahip olmasidir. Ayrica
calismada, internet bankacilif1 ve mobil bankacilik islemlerinin, katilim ve mevduat bankalarinin tercih
edilmesindeki en 6nemli iki etken oldugu ve bireylerin mevduat bankalarini katilim bankalarina kiyasla
daha fazla tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katihim Bankaciligi, Mevduat Bankaciligi, Frekans Analizi, Parametrik Testler, Miisteri
Memnuniyeti

Comparison of Customer Satisfaction and Preference Levels in
Participation and Deposit Banks: A Study in Central Anatolia Region

Abstract

In this study, it is aimed to determine the reasons why the participation banks and deposit banks operating
in the Central Anatolia Region are preferred by the bank customers and to measure the satisfaction level of
the bank customers on the participation and deposit banks. For this purpose, frequency analyzes, and
parametric statistical tests were used to evaluate the data set used in the study. According to the findings
obtained from the empirical results of the study, the reason why participation banks are preferred by bank
customers is that they do not have interest rate sensitivity as claimed in the literature, and that these banks
have equal rights with deposit banks. In addition, it was concluded in the study that internet banking and
mobile banking transactions are the two most important factors in the preference of participation and
deposit banks, and individuals prefer deposit banks more than participation banks.

Key Words: Environmental Participation Banking, Deposit Banking, Frequency Analysis, Parametric Tests,
Customer Satisfaction
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Giris

Bankalar, ekonomik birimler igerisinde fon arz eden taraflardan fon
toplayarak topladig1 bu fonlari, fon talebinde bulunan gercek ve tiizel kisilere, uzun
veya kisa vadeli kredi seklinde kullandiran finansal aract kuruluslardir (Akbulut,
2020:172; Dietrich ve Wanzenried, 2014:337; Isik, 2017:343; Okuyan ve Karatas,
2017:395; Menicucci ve Paolucci, 2016:86; Yetiz, 2016:107). Ulkemizde bankalar,
gostermis olduklar: faaliyet alanlarima gore mevduat bankaciligi, katilim bankacilig
ve kalkinma ve yatirnm bankaciligi olmak tiizere {ice ayrilmaktadir. Bunlardan
mevduat bankacilifl, en basit anlamiyla ekonomik birimler igerisindeki tasarruflari
kabul eden ve bu tasarruflarin ticari krediye doniistimiinii saglayan kuruluslar
(Uzunoglu, 2014:15) iken, katilim bankalar: faizsiz bankacilik prensibine gore faaliyet
gosteren bankacilik tiirii olup geleneksel bankalarda oldugu gibi kisa vadeli fonlar ile
ekonomik birimlere uzun vadeli finansman saglayan araci kuruluglardir (Haziroglu,
2016:11-12). Mevduat bankacilifi sisteminden en onemli farki, faiz kavramindan
ziyade kar zarar ortakliginin temel ilke olarak benimsendigi (Biilbiil, 2017, s. 38-40;
Karahan ve Ersoy, 2016:97-98) katihm bankacilig1 sisteminde, bankalar miisterilerine
ortak goziiyle bakmaktadir (Akhan 2010:37). Ayrica, katihm bankalari, genellikle
murabaha adini verdikleri pesin al-vadeli sat stratejisini uygulamaktadirlar. Fakat,
bunun disinda s6z konusu bankalarin siklikla kullandiklar1 bagka stratejilerde
bulunmaktadir. Bunlar ise, finansal kiralama (leasing), eser sdzlesmeleri (istisna akdi),
emek-sermaye ortaklig1 (mudarebe) ve kar zarar ortakligidir (miisareke) (Albayrak ve
Ozsoy, 2019:84). Bunlarin disinda, her iki bankacilik sektorii arasindaki farklarin daha
ayrintili bir sekilde goriilebilmesi icin asagidaki Tablo 1 hazirlanmistir.

Tablo 1. Katilim ve Mevduat Bankalar1 Arasindaki Temel Farkliliklar

Mevduat Bankalar:

Katilim Bankalar1

Tasarruf sahipleri bankalara borg veririler.

Tasarruf sahipleri bankalara bor¢ degis, sermaye verilmis
olurlar.

Tasarruf sahiplerinin koydugu mevduat Katim bankalari, almis olduklari sermayeyi, ortaklar

bankanin miilkiyetine gegmektedir. adina isletecektir.

Mevduat bankalari, elinde bulunan Katilm  bankaciiginda, alman fonlar  bankanin

mevduatlar1 vadeli veya vadesiz bir sekilde miilkiyetine ge¢gmez; bankaya emanet birakilmis olur.

degerlendirebilme 6zgiirliigiine sahiptir. Bankalar bu fonlart mesru ve faizsiz alanlarda
degerlendirmektedirler.

Mevduat bankalari, mudilere kar payr Katthm bankacligi — sisteminde, bankalar belirli

dagitmak icin belirli donemlerde kar ya da
zarar hesab1 yapmak zorunda degillerdir.

donemlerde kar payr dagitmak zorunda olduklari igin
siirekli olarak kar veya zararlarn dagiimi ic¢in hesap
yapmakla yiikiimliidiirler.

Mevduat bankaciiginda, uygulanan vadeli
hesap sisteminde yatirimcilarin vade sonunda
alacaklar1 tutar hesap acilirken belirlenir.

Katilim  bankacili  sisteminde uygulanan katilma
hesaplarinda, tasarruf sahiplerinin vade bitiminde fazlalik
olarak kar payr mi alacagl yoksa, zarara mi ortak

olacaklari belli degildir.

Tasarruf sahiplerinin alacak olduklar karlar,
bankanin kar veya zarar etme durumlarmdan
bagimsizdir.

Ortaklarin donem sonunda alacak olduklar1 kar pay1
tutarlari, bankanin dénem igindeki faaliyetlerine baglhdir.

Kaynak: Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (2018), Glindogdu (2018).
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Faaliyet alanlarina gore siniflandirilan banka tiirlerinden bir digeri ise,
kalkinma ve yatirim bankaciliy sistemidir. Bu sistemde yer alan kalkinma bankalari,
genellikle gelismekte olan iilke ekonomilerinde kalkinmada oncelikli alanlar igin
girisimcilere orta ve uzun vadeli finansman destegi saglarken; yatirim bankacilig
sistemi ise genellikle gelismis {ilke ekonomilerinde faaliyet gostermekte olup mevduat
ve katilim bankalarinin faaliyet alanlar1 kapsaminda olmayan alanlarda miisterilerine
hizmet sunan finansal aract kuruluslardir (Isik, 2020:62).

Bankacilik sektoriiniin Tiirkiye'deki tarihine bakildiginda inis ¢ikislarla dolu
bir gecmis s6z konusudur. Tarihsel siire¢ igerisinde tasarruf sahipleri ya da
yatirimcilar tarafindan geleneksel bankacilik sistemi olarak nitelendirilen mevduat
bankacilig1 sistemi daha ¢ok tercih edilmis olsa da, gliniimiizde faizsiz bankacilik
sisteminin her gegen giin 6neminin artt1g1 goriilmektedir. Son yillarda, bankacilik ve
finans sistemi igerisinde 6nemini giinden giline artirmakta olan katilim bankacilig
olduk¢a dinamik bir bankacilik tiirtidiir (Akdag ve Ekinci, 2018:154; Pehlivan,
2016:296). Ancak, Tirkiye disindaki iilkelerin finansal sistemleri igerisinde faizsiz
bankacilik ve mevduat bankaciliginin neden tercih edildigine dair bir¢ok bilimsel
arastirma yapilmis olmasina ragmen {iilkemizde katilim ve mevduat bankacilif
sisteminin neden tercih edildigine dair calisma yok denecek kadar az olup bu
calismalar da genel olarak mevduat bankalarnin finansal performans ol¢limiine
yonelik olarak (@rn: Seyrek ve Ata, 2010; Yayar ve Baykara, 2012; Ozbek, 2015;
Tezergil, 2016; Ural vd., 2017; Ayaydin vd., 2018; Topak ve Canakgioglu, 2019; Gezen,
2019; Akbulut, 2019; Unal, 2019; Kosaroglu, 2020) ya da kamu, 6zel ya da yabanci
sermayeli bankalarin birbirleri ile karsilikli olarak mukayesesine yénelik (Orn:
Caliskan ve Eren, 2016; Akcakanat vd., 2017, Aksarayli ve Pala, 2017; Yildirim ve
Demirci, 2017; Erdogdu, 2018; Giindogdu, 2018) olarak gerceklestirilmistir. Yukarida
bahsi gegen Ornekler kapsaminda ifade edebiliriz ki literatiirde ciddi bir bogluk yer
almaktadir.

Dolayisiyla, bu calisma literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi ve soz
konusu alana derinlik kazandirilmasi agisindan oldukca 6zgiin bir netlige sahiptir.
Ayrica cgalismada segilen model ve orneklem de calismanin Ozgiinliigiine katki
saglamaktadir.

Yukarida bahsi gegen sebeplerden otiirii bu ¢alismanin amaci, Ic Anadolu
Bolgesinde faaliyet gosteren katilim ve mevduat bankalarinin miisteriler tarafindan
tercih edilme nedenlerinin belirlenmesidir. Bu amagla ¢alismada kullanilan veri setine
iliskin degerlendirmelerin yapilabilmesi icin frekans analizleri ve parametrik
istatistiksel testlerden yararlanilmustir.

Bu calisma beg boliimden olusmaktadir. ik olarak giris boliimiiniin yer aldigi
calismanin ikinci asamasinda literatiir incelemesi yapilmis olup, iigiincli boliimde
metodoloji tanitilmis olup, dordiincii boliimde ise analiz sonuglarina yer verilmistir.
Son boliimde genel bir degerlendirme yapilarak ¢alisma sonlandirilmistir.
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1. Literatiir Incelemesi

Literatiirde bankacilik sektoriintin degerlendirildigi bir¢ok c¢alisma yer
almaktadir. S6z konusu calismalardan bazilar1 kronolojik olarak asagida kisaca
Ozetlenmistir.

Yudistira (2004), 1998-1999 yillarimi kapsayan doénem icin yapmis oldugu
caligmada, 18 Islami bankamin istikrarli ve verimli olup olmadigini arastirmistir. Veri
Zarflama Analizi kapsaminda gerceklestirilen ¢alisma sonucunda katilim bankalarinin
yliksek bir verimle hizmet ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Ozgﬁr (2007) galismasinda, Veri Zarflama Analizi yontemi ile 28 bankanin
2001-2005 zaman donemine iliskin etkinligini test etmistir. Calismanin soncunda ise
katilim bankalar1 ile mevduat bankalarinin fon transferi agisindan benzer, islem
bigimleri agisindan ise farkli oldugu sonucuna ulagmistir.

fiter ve Gokmen (2009), yaptiklari calismada, bankalar tarafindan saglanan
iligkisel fayda, miisteri memnuniyeti ve miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada iliskisel fayda, 6zel ilgi, giiven ve sosyal
fayda olarak ii¢ farkl sekilde degerlendirilmistir.

Bilir ve Ozgen (2010) yaptig1 calismada, katilm bankalarinda miigteri
memnuniyeti ve sadakat {izerinde durmustur. Arastirmanin sonucunda Hatay
ilindeki katilim bankalarinin faaliyetlerini daha etkili ve verimli bir sekilde
siirdiirmelerine yonelik birtakim tavsiyeler sunmuslardir. Calisma sonucunda, katilim
bankalarinin mdiisterilere giiven vermesi gerektigi, iletisim ve gilivence unsurlarina
onem vererek miisteri bagliligini artirmasi gerektigi sonuglari rapor edilmistir.

Safiullah (2010), Banglades’te bulunan 4 katilim ve 4 mevduat bankasinin
2004-2008 donemindeki performansini incelemistir.Calisma sonucunda, mevduat
bankalarimin, katilim bankalarina gore daha iyi bir performans sergiledikleri
gorilmistiir.

Akhan (2010) yaptig1 calismada, degisken miisteri istekleri dogrultusunda
katilim ve mevduat bankalarini, miisteri odaklilig1 agisindan analiz etmis ve iki gesit
banka arasindaki esas farkliliklar ortaya ¢ikararak, mevzuat yoniinden miisterilerin
tutum ve davramglarimi incelemistir. Calismanin sonucunda katilim bankalarinin
miisterileri zor durumda kaldiginda diger bankalara gore daha paylasimci oldugu
mevduat bankalarinda ise miisteri zor durumda kaldiginda daha negatif davrandig:
ve bencil oldugu tespit edilmistir.

Abduh ve Omar (2012), miisteri merkezli galismalarinda Malezya icin Islami
Bankalarin se¢im kriterlerini 279 katilimcinin dogrudan katilimi kapsaminda
degerlendirmistir. Calisma sonucunda, bir katilim bankasinin mdiisterisi olabilmek i¢in
ilk olarak bir seriata uygun olunmasi gerektigi tespit edilmistir. S6z konusu bankalar
i¢in, diger karlilik, taninirhik, bankanin hizmet ve servisleri gibi degiskenler icin ise
banka personelinin ilgi diizeyinin belirleyici oldugu rapor edilmistir.

Usman ve Khan (2012) yapmus olduklar1 bir ¢alismada, Pakistan’da faaliyette
gosteren 3 katilim ve mevduat bankasinin 2007-2009 donemindeki karililik ve likidite
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gostergelerini degerlendirmek igin t-testi kullanmiglardir. Calismanin ampirik
sonuglarina gore, katilim bankalarinin karlihk wve likidite diizeyi mevduat
bankalarindan daha yiiksektir.

Ozsoy vd. (2013) calismalarinda, Tiirkiye’deki 3 katihm bankasinin tercih
edilme sebeplerini arastirmislardir. Calisma sonucunda katilim bankas: tercihlerini
etkileyen en 6nemli unsurlarin sirasiyla hizmet ve {iriin kalitesi, giiven, imaj, personel
kalitesi, dini ve ¢evresel motivasyonlar oldugu rapor edilmistir.

Sendogdu (2014) yaptig1 arastirmada, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren katilim bankalarinin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati agisindan
degisiklik gosterip gostermedigini ve miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati
arasinda  korelasyon bulunup bulunmadigini  biitiinciil  bir  yaklasimla
degerlendirmistir.

Giiler (2016) calismasinda, mevduat bankalari ile katilim bankalari arasindaki
faaliyet iliskisini degerlendirmistir. Arastirmada bankalarin mali durumu, ¢alisma
diizeni, miigteri iligkileri izerinde durulmustur.

Tabash (2017), yapmis oldugu calismada, Hindistan’da faaliyet gosteren
katilim bankalarinin biiyiimesine engel olan faktorleri belirlemeyi amaclamistir.
Calisman sonucunda, katilim bankalarinin biiyiimesini engelleyen en énemli faktoriin
yasal diizenlemeler olarak tespit edilmistir. Buna ilaveten yine ¢alismada bankalarin
biiytimesinde engel teskil eden ancak etkisi fazla olmayan diger unsurlar ise su
sekildedir; katillm bankalarina iliskin farkindalik diizeyinin diisitk olmasi,
standardizasyon ve koordinasyon eksikligi.

(2017) yaptigr calismada, miisteri memnuniyetinin Tiirkiye bankacilik
sektoriinde ne denli 6nemli oldugunu anlatarak katilim ve mevduat bankalar
arasinda karsilastirmasinit yapmistir. Bankacilik alaninda miisteri memnuniyetini
olusturan faktorlerin neler oldugu yoniinde yapilan arastirmanin neticesinde hizmet
onceligi, hizmete kolay erisim, ek yatirim olanaklari, miisteriye 6zel hizmet sunma
gibi hususlarin miisterinin memnuniyeti saglayan temel bankacilik faaliyetleri oldugu
sonucuna varilmistir.

Kartal (2017) yaptig1 arastirmada, bankacilik ile miisteri sikayetleri arasindaki
iligkiyi incelemistir. Miisteri sikayetlerini 6nlemek icin bankalarin uyum diizeyini i¢
kontrol ve i¢ denetim birimleri vasitasiyla degerlendirmeleri gerektigi {izerinde
durmustur. Bu sekilde bankalarin ne durumda olduklarini, hangi risklerle
karsilasabileceklerini daha net bir sekilde ongorebilecekleri sonucuna varmaistir.

Arabaci (2018) calismasinda, mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim
bankalari ile katihm bankalarinin 2000-2016 zaman periyodunu kapsayan donem icin
banka sayisini, sube sayisini ve calistirdigl personel sayisini incelemis ve 2007
yilindan itibaren Diinya’ da ve Tiirkiye’de gerceklesen ekonomik ve siyasi
gelismelerin, bankacilik sektorii {izerinde dnemli etkiler meydana getirdigi sonucuna
ulagmistir

Isik (2019) calismasinda, mevduat bankacilig1 sektoriiniin 2008-2017 zaman
periyodu igin finansal performansini degerlendirmistir. Calismanin ampirik
sonuglarindan elde edilen bulgulara gore s6z konusu sektoriin performans agisindan
en basarili oldugu yil 2010 y1l1 olarak tespit edilmistir.
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2. Metodoloji

Bu boliimde analiz kapsamina alinan 6rneklem ve analizlerin uygulamasinda
kullanilacak olan istatistiki testler hakkinda genel olarak bilgiler sunulacaktir.

Bu calismanin amaci, I¢c Anadolu Bolgesinde faaliyet gostermekte olan katilim
ve mevduat bankalarinin, banka miisterileri tarafindan neden tercih edildiginin tespit
edilmesidir. Ayrica arastirmada, banka miisterilerinin katihm ve mevduat bankalar1
ile ne kadar siiredir calistiginin, hangi sebeplerle bu bankalar1 tercih ettiklerinin,
katilm bankalarmin ve mevduat bankalarimin bankacilik sisteminde neleri
degistirdiginin belirlenmesi amaclanmistir. Bunula beraber Katiim bankalarmi
mevduat bankalarindan farkli daha bulma durumlarina gére bireylerin bankacilik
sektorii tizerindeki algis1 da 6l¢lilmiistiir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin temel problemi,
I¢ Anadolu Bélgesi'nde katilim bankalarinin m1 yoksa mevduat bankalarinin m1 daha
¢ok tercih edildiginin arastirilmasidir.

21. Arastirmanin Yontem ve Kapsami

Bu calisma, I¢ Anadolu Bolgesi'nde bulunan 8 ilde (Ankara, Konya, Kayseri,
Eskisehir, Sivas, Kirikkale, Aksaray, Karaman, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat,
Cankari) faaliyet gosteren katilim ve mevduat bankalarinda gergeklestirilmistir.

Aragtirmada verilerin elde edilmesi amaciyla iki asamali bir anket formu
kullanilmistir. Bu anketlerin bir kismi1 online olarak yapilirken, bir kismi1 da yiiz yiize
goriismeler vasitasiyla gerceklestirilmistir. Ankette kullanilan 06lgek Cobankaya
(2014), calismasi referans alinarak yapilmistir. Ayrica Cobankaya’ya ilave olarak
arastirmacilar tarafindan da anket lcegine eklemeler yapilmistir. Birinci asamada
katilimcilara demografik sorular, ikinci asamada ise katilim ve mevduat bankalarinin
degerlendirilmesine yonelik sorular yoneltilmis olup, katilimcilardan katihm veya
mevduat bankalarim1 neden tercih ettikleri ve bankalardan aldiklari hizmetleri
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilar ise TUIK veri tabanindan elde edilen
bilgilerden hareketle I¢ Anadolu Bolgesi'nde ikamet eden ve 18 yasindan biiyiik olan
12.315.823 kisiler arasindan segilmistir. Hata pay1 %5, giivenilirlik diizeyi %95 olarak
dikkate alindiginda her bir sehrin niifusunu Tiirkiye’deki tiim sehirlerin toplam
niifusuna oranladigimizda orneklemin biiyiikliigii 1067 kisi olarak tespit edilmistir.
Sehirlere uygulanan anket sayilari ise sehirlerin niifusunun I¢ Anadolu Bélgesi'nin
toplam niifusuna oranlanmasi ile elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Elde edilen verilere ilk olarak frekans analizi yapilmis olup
ardindan bu verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi Kolmogorov-Smirnov
Normallik testi ile test edilmistir. Yapilan testler neticesinde ise ¢alisma kapsaminda
incelenen verilerin normal dagilima uygun oldugu sonucuna ulasilmas: sebebiyle
calismanin diger kisimlarinda parametrik olan istatistiki testler kullanilmistir. Bu
kapsamda iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin test edilmesi amaciyla t testi, iig
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ya da daha fazla grup arasindaki farkliliklarin test edilmesi amaciyla ise ANOVA (tek
yonlii varyans analizi) yapilmistir (Biiyiikoztiirk vd. 2014).

3. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde uygulanan anketlerin giivenilirligine iliskin testler
ve calisma kapsaminda elde edilen verilere iliskin testlerden elde edilen bulgulara
deginilmistir. Sonrasinda ise bu sonuglara iliskin genel bir degerlendirme yapilarak
bu boliim sonuglandirilmistir.

3.1. Anketin Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda uygulanan anketlere verilen cevaplarin giivenilir olup
olmadigi Cronbach Alfa katsayisi ile test edilmistir. S6z konusu testin tercih
edilmesindeki temel neden ise istatistiki temelleri olduk¢a kuvvetli ve anket
kapsamindaki tiim sorular1 dikkate alarak degerlendirme yapabilme niteligine sahip
bir test olmasidir. Cronbach’s Alpha testinin uygulanmasi sonucunda giivenilirlik
diizeyinin 0,80 ‘in tizerinde oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ ¢alisma kapsaminda
incelenen verilerin giivenirlik diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Cronbach’s Alpha testinin uygulanmas: ile elde edilen sonuglar ise Tablo 2’'de

sunulmustur.
Tablo 2. Anket Sorularinin Giivenirlik Diizeyleri

Anketteki Soru Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
Mevduat bankalarin tercih etme sebebi 0,881 18
Katilim bankalarini tercih etme sebebi 0,936 20
Mevduat bankalarinin hizmetlerini yeterli 0,922 15
bulma
Katilim bankalarinin hizmetlerini yeterli bulma 0,960 25

Katilimcilarin  sosyo demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 3’te rapor
edilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo Demografik Ozelliklerine Ait Dagilimlar

Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 615 51,4
Erkek 582 48,6
18-25 264 22,1
26-33 203 17,0
34-41 269 22,5
Yas
42-49 248 20,7
50-57 123 10,3
58-65 90 7,5
ilké’)gretim 37 3,1
Lise 182 15,2
Egitim Durumu On lisans 322 26,9
Lisans 542 45,3
Lisans Ustii 114 9,5
Ozel Sektor 355 29,7
Mesleginiz Kamu Sektorii 443 37,0
Calismiyorum 314 26,2
Emekli 85 7,1
Tablo 3’iin Devami1
2000 TL’den az 286 23,9
2000 TL-3000 TL 166 13,9
3001 TL-4000 TL 203 17,0
Aylik Geliriniz 4001 TL-5000 TL 252 21,1
5001 TL-6000 TL 164 13,7
6001 TL-7000 TL 70 5,8
7001 TL ve tlizeri 56 4,7
Evli 614 51,3
Medeni Durumu Bekar 495 41,4
Dul 88 7,4

Tablo 3’te yer alan bilgilerden hareketle ifade edebiliriz ki, arastirmaya katilan
bireylerin sosyo demografik dagilimlan incelendiginde; bu katihmcilarin %51,4"
kadin, %48,6’s1 ise erkektir. Arastirma kapsamina alman katilimcilarin yas
dagilimlarina bakacak olursak, bu katilicilarin %22,1'inin 18-25 yas araliginda,
%17’sinin 26-33 yas araliginda, %22,5'inin 34-41 yas araliginda, %20,7’sinin, 42-49 yas
araliginda, %10,3'iintin 50-57 yas araliginda ve %7,5'inin ise 58-65 yas araliginda yer
aldig: goriilmektedir. Buna ilaveten katilimcailarin egitim durumlar incelenecek olursa
%26,9 unun 6n lisans mezunu ve %45,3’ {iniin ise lisans mezunu oldugu tespit
edilmis olup bu katihmecilarin, %37’si kamu sektoriinde, %29,7’si 6zel sektorde
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calismakta oldugu ve kalan %26,2’lik kismin c¢alismadigr tespit

edilmistir.

Katilimcilarin aylik gelir diizeyleri incelendiginde, %23,9'unun 2000 TL" den daha az
gelir elde ettigi, %13,9unun 2000-3000 TL araliginda bir gelire sahip oldugu,
%21,1'inin 4001-5000 TL araliginda gelir elde ettigi ve %13,7’sinin ise 5001-6000 TL
araliginda gelire sahip oldugu ifade edilebilir. Ayrica ankete katilan katihimcilarin

medeni durumlarina bakilacak olursa, katilimcilarin %51,3’{intin evli, %41,4’ {intin ise

bekar oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yasadig: illere iliskin bilgiler Tablo 4’te yer

almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarn illere Gére Dagilimi
Yasanilan il n %
Aksaray 42 3,5
Ankara 521 43,5
Cankir1 21 1,8
Eskisehir 78 6,5
Karaman 27 2,3
Kayseri 105 8,8
Kirikkale 28 2,3
Kirgehir 41 3,4
Konya 195 16,3
Nevsehir 25 2,1
Nigde 33 2,8
Sivas 41 3,4
Yozgat 40 3,3
Tablo 4'te yer alan bilgilerden hareketle, arastirmaya katilanlarin %43,5inin

Ankara’da, %16,3'iiniin Konya'da, %8,8'inin Kayseri illerinde yasadiklar1 tespit
edilmis olup kalan, %31,4’liik kismin ise diger sehirlerde yasadiklar: ifade edilebilir.
Katilimcailarin ¢alistiklar: bankalara ait 6zellikler ile ilgili bilgiler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Calistiklar1 Bankalara Ait Ozellikler

Bankalar ile kag y1ldir islem yapiyorsunuz

n %
1 yildan az 78 6,5
1-3 yil 205 17,1
4-6 yil 194 16,2
7-9 yil 205 17,1
9 yildan fazla 515 43,0
Faizsiz ve mevduat bankalarinin hangileri ile calisiyorsunuz
n %
Katilim Bankas1 187 15,6
Mevduat Bankasi 487 40,7
Her ikisi 523 43,7
Katilim bankalarinin hangileri ile calisiyorsunuz
n %
Albaraka Turk Katilim 78 8,7
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Tablo 5’in Devami1

Ziraat Katilim Bankasi 421 47,0
Kuveyt Tiirk Katilhm 157 17,5
Tiirkiye Finans Katihm 112 12,5
Vakif Katilim Bankas 128 14,3
Mevduat bankalarinin hangileri ile ¢alisiyorsunuz
n %
T.C. Ziraat Bankasi 319 15,8
Halk Bankasi 171 8,5
Vakiflar Bankas 224 11,1
Seker Bank 98 4,9
Turkish Bank 59 2,9
Tirk Ekonomi Bankasi 121 6,0
Tiirkiye Is Bankas1 184 91
Yap1 ve Kredi Bankas1 152 7,5
Denizbank 123 6,1
Akbank 149 7,4
ING Bank 111 5,5
QNB Finans Bank 97 4.8
Garanti Bankasi 101 5,0
HSBC Bank 70 3,5
Diger 38 1,9

Tablo 5e gore katilimcilarin bankalar ile ne kadar stiredir islem yaptiklari
incelendiginde, %6,5'i 1 yildan az, %17,1'i 1-3 yil, %16,2’si 4-6 yil, %17,1'i 7-9 yil,
%4311 9 yi1ldan fazla stiredir islem yapmakta iken, %15,6's1 katilim bankalar1, %40,7’si
mevduat bankalari, %43,7'si her iki banka ile c¢alismaktadir. Buna ilaveten
katilimcilarin %47,0’si Ziraat Katilim Bankasi, %17,5’1 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi,
%14,3"11 Vakif Katilim Bankasi ile ¢calismakta iken, %15,8’i Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 A.S. %11,1'i Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., %9,1'i Tiirkiye ig. Bankas1 A.S.,
%8,5'1i Tiirkiye Halk Bankasi A.S. ile ¢alismaktadir. Bankalarin tercih edilme ve
edilmeme sebepleri ile ilgili bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Banklarin Tercih Edilme ve Edilmeme Sebepleri

Mevduat bankalarinin tercih edilmesinde en 6nemli sebepler

Degiskenler Say1 X s.s

Daha kisa siirede islem yapilmasi 1063 3,82 1,231
Daha ¢ok duyulmus olmast 1065 3,78 1,233
Internet bankacilig1 ve mobil uygulamalarin pratik olmasi 1068 3,77 1,250

Mevduat bankalarinin tercih edilmesinde en 6nemsiz sebepler

Say1 X S.S

Kurumda ¢alisan tanidigimin olmasi 1061 3,33 1,446
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Tablo 6’nin Devami
Eskiden kalma aliskanliklar olmasi 1069 3,39 1,394
Akraba ya da arkadas tavsiyesi 1072 3,41 1,397

Katilim bankalarinin tercih edilmesinde en 6nemli sebepler

Say1 X S.S

Bankanin giivenilir olmasi 828 3,76 1,270
Calisanlarin saygili ve nazik olmasi 828 3,73 1,306
Internet bankacilig1 ve mobil uygulamalarin pratik olmasi 826 3,69 1,316

Katilim bankalarinin tercih edilmesinde en 6nemsiz sebepler

Say1 X 5.5

Kurumda ¢alisan tanidigimin olmasi 824 341 1,459
Islami esaslara uygun olmasi 873 3,48 1,389
Calistigim kurumun hesap actirmast 823 3,50 1,433

Tablo 6'ya gore katilimcilarin mevduat bankalarinin tercih etme sebepleri
incelendiginde, en 6nemli sebeplerin sirasiyla “Daha kisa siirede islem yapilmas1”
(3,82+1,231), “Daha cok taninmis olmasi1” (3,78+1,233), “Internet bankacilig1 ve mobil
uygulamalarinin pratik olmasi” (3,77+1,250)” olarak belirlenmistir. En Onemsiz
sebepler ise sirasiyla “Kurumda ¢alisan tanidigimin olmasi” (3,33+1,446), “Eskiden
kalma aligkanliklar olmas1” (3,39+1,394), “Daha yiiksek mevduat faizi veriyor olmas1”
(3,41£1,379) ve “Akraba ya da arkadas tavsiyesi” (3,41+1,397) olarak tespit edilmistir.
Yine Tablo 6’ya gore katiimalarin katilim bankalarini tercih etme sebepleri
degerlendirilecek olursa en onemli tercih sebeplerinin sirasiyla “Bankanin giivenilir
olmas1” (3,76x1,270), “Calisanlarin saygili ve nazik olmas1” (3,73x1,306), “Internet
bankaciligt ve mobil uygulamalarmmin pratik olmast” (3,69+1,316)” olarak
belirlenmistir. En Onemsiz sebepler ise sirasiyla “Kurumda calisan tanidigimin
olmas1” (3,41+1,459), “Islami esaslara uygun olmasi” (3,48+1,389), “Calisigim
kurumun hesap agtirmas1” (3,50+1,433) olarak belirlenmistir. Bankalarin miisterilerine
verdikleri hizmetin degerlendirilmesi ile ilgili bilgiler Tablo 7’de verilmistir.
Tablo 7. Bankalarin Hizmetlerinin Degerlendirilmesindeki En Onemli ve En
Onemsiz Sebepler

Mevduat bankalarinin hizmetlerinin degerlendirilmesinde en 6nemli sebepler

Degiskenler Say1 X s.S

B.ankamm k.r.edl kart1 ile Tiirkiye'nin her yerinde sorunsuz 1022 366 1260
hizmet alabiliyorum
Otomatik fatura 6demelerini yeterli buluyorum 1033 3,60 1,285

Internet bankaciligin yeterli ve pratik buluyorum 1042 3,59 1,255

Mevduat bankalarinin hizmetlerinin degerlendirilmesinde en 6nemsiz sebepler

Degiskenler Say1 X s.S

Banka personellerinin is yerimde beni ziyaret edip bankacilik
iriin ve hizmetleri hakkinda bilgi vermelerinden memnunum

Arsa alimini destekleyen krediler mevcuttur 1009 3,43 1,321
Ticari kredi karti1 hizmetinden memnunum 1003 3,49 1,302

1026 3,40 1,377

Katilim bankalarinin hizmetlerinin degerlendirilmesinde en 6nemli sebepler
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Tablo 7’nin Devami1

Degiskenler Say1 X S.8
Internet bankacilig1 uygulamasindan memnumum 810 3,69 1,295
Pos hizmetinden memnunum 814 3,67 1,320

Bankamin kredi karti ile Tiirkiye'nin her yerinde sorunsuz

hizmet alabiliyorum 805 366 1,29

Katilim bankalarinin hizmetlerinin degerlendirilmesinde en 6nemsiz sebepler

Degiskenler Say1 X S.8

Kredi karvt.ma taksit uygulama hizmetinin olmamasi benim i¢in 812 344 1,399
sorun degil
i§lem ticreti uygulamasi hizmetinden memnunum 815 3,49 1,397

Thtiyag kredisini yeterli buluyorum 814 3,49 1,366

Tablo 7’de yer alan bilgilere gore katilimcilarin mevduat bankalarini yeterli bulma
durumlari incelendiginde en onemli tercih sebepleri sirasiyla “Bankamin kredi kart1
ile Ttrkiye'nin her yerinde sorunsuz hizmet alabiliyorum” (3,66+1,260), “Otomatik
fatura 6demelerini yeterli buluyorum” (3,60+1,285), “Internet bankacihigi yeterli ve
pratik buluyorum” (3,59+1,255)” olarak belirlenmistir. En Onemsiz sebepler ise
sirasiyla “Banka personellerinin is yerimde beni ziyaret edip bankacilik {iriin ve
hizmetleri hakkinda bilgi vermelerinden memnunum”, (3,40+1,377), “Arsa alimin
destekleyen kredileri mevcuttur” (3,43+1,321), “Ticari kredi kart1i hizmetinden
memnunum” (3,49+1,302) maddeleridir.

Aymn tablodan ulagilan bir diger sonug ise, katiimailarin katiim bankalarin yeterli
bulma durumlari incelendiginde en &nemli tercih sebepleri sirasiyla “Internet
bankaciigt  uygulamasindan memnunum” (3,69+1,295), “Pos hizmetinden
memnunum” (3,67£1,320)”, “Bankamin kredi karti ile Tirkiye'nin her yerinde
sorunsuz hizmet alabiliyorum” (3,66+1,299)” olarak belirlenmistir. En Onemsiz
sebepler ise sirasiyla “Kredi kartina taksit uygulama hizmetinin olmamasi benim igin
sorun degil” (3,44+1,399), ”1§lem ticreti uygulamasi hizmetinden memnunum”,
“Ihtiyag kredisini yeterli buluyorum” (3,49) maddeleridir. Bireylerin cinsiyetlerine
gore mevduat bankalarini tercih etme sebepleri t-testi sonuglar1 Tablo 8'de verilmistir.
Tablo 8. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Mevduat Bankalarini Tercih Etme Sebepleri

t-Testi Sonuglar1

Tercih Etme Sebebi Cinsiyet N X S.8 t p

Kadin 539 3,78 1,128

Yenilikei olmast Erkek 527 3,58 1,184

2,750 ,006*

Bircok kisi tarafindan kullamiliyor Kadin 535 3,84 1,180

olmasi Erkek 532 3,60 1,242 3,255,001

Kadin 545 3,88 1,172

*
Erkek 528 3,57 1,270 4,260 000

Calisanlarin saygili ve nazik olmasi
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Tablo 8’in Devami1

Kadin 543 3,83 1,181 2,594 ,010*

Hizmetlerin kaliteli olmasi Erkek 57 364 1250

Daha yiiksek mevduat faizi veriyor ~Kadin 540 3,51 1,359

%
olmasi Erkek 525 3,30 1,392 2,605,009

Kadin 542 3,65 1,335 2,172 ,030*

Daha diisiik kredi faiz orani Erkek 523 347 1358

Kart iicreti ve para transfer iicreti Kadin 543 3,70 1,330 2187 029%

alimmiyor olmasi Erkek 521 3,53 1,317
Internet bankacilig1 ve mobil Kadin 547 3,87 1,243 2775 006*
uygulamalarinin pratik olmasi Erkek 521 366 1,250 ’

Bireylerin mevduat bankalarini tercih etme sebeplerinin cinsiyet gruplarina gore
dagilimimin belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglarina gore, bireylerin mevduat
bankalarini tercih etme sebepleri arasinda “yenilik¢i olmas1”, “bir¢ok kisi tarafindan
kullaniliyor olmas1”, “calisanlarin saygili ve nazik olmasi1”, “hizmetlerin kaliteli
olmas1”, “daha yiiksek mevduat faizi veriyor olmas1”, “daha diisiik kredi faiz oram
veriyor olmas1”, “kart {icreti ve para transfer iicretini alinmiyor olmasi”, “internet
bankaciligi ve mobil uygulamalarinin pratik olmasi1” gibi bir¢ok faktér bulunmakta
olup, bu sonug istatistiksel olarak %5 6nem diizeyinde anlamlidir (t=2,750; p<0.05).
Kadinlarin ve erkeklerin bankalar1 tercih etme sebepleri arasinda ise bankalarin
“yenilik¢i olmas1”, “bir¢ok kisi tarafindan kullaniliyor olmas1”, “calisanlarin saygili ve
nazik olmas1”, “hizmetlerin kaliteli olmas1”, “daha yiiksek mevduat faizi veriyor
olmas1”, “daha diisiik kredi faiz orani veriyor olmasi1”, “kart {icreti ve para transfer
ticretini alinmiyor olmasi1”, “internet bankaciligi ve mobil uygulamalarinin pratik
olmas1” gibi hizmetlerdir. Ayrica, elde edilen sonuglardan hareketle kadinlarin
mevduat bankalarini tercih etme durumlari erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu
ifade edilebilir. Bireylerin cinsiyetlerine gore katilim bankalarini tercih etme sebepleri
t-testi sonuglar1 Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Katilim Bankalarini Tercih Etme Sebepleri

t-Testi Sonuglar1

Tercih Etme Sebebi Cinsiyet n X S.S t P

Kadin 443 3,60 1,371 2512 012

Islami esaslara uygun olmasi Erkek 430 336 1399

Kadin 435 3,71 1,378 2703 007

Daha ucuz maliyetli kredi saglamasi Erkek 417 345 1374

Kadin 424 3,90 1,243 3158 002

Bankanun giivenilir olmasi Erkek 404 3,62 10285

Kadin 414 3,70 1,318 2215 027

Bankada bekleme stiresinin kisa olmasi Erkek 407 349 1355

Kadin 420 3,72 1,340 2,484 ,013*

Miisterilere 6zel ilgi gosterilmesi Erkek 407 349 1352

Islemlerin hatasiz ve kisa siirede Kadin 420 3,76 1,275 2729 006*

yapilmasi Erkek 408 3,52 1,330
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Tablo 9’un Devami1

Kadin 420 3,71 1,309

*
Erkek 410 3,51 1,385 2213 027

Hizmetlerin kaliteli ve ucuz olmasi

. Kadin 421 3,60 1,433 .
Calistigim kurumun hesap agtirmasi Erkek 402 339 1426 2,184 ,029

Bireylerin katilm bankalarini1 tercih etme sebeplerinin cinsiyet gruplarina gore
dagiliminin belirlenmesi icin yapilan t-testi sonuclarina gore, bireylerin katilim
bankalarini tercih etme sebepleri arasinda “Islami esaslara uygun olmas1”, “daha ucuz
ve maliyetli kredi saglamasi”, “bankanin giivenilir olmasi”, “bankada bekleme
siiresinin kisa olmas1”, “miisterilere 6zel ilgi gosterilmesi”, “islemlerin hatasiz ve kisa
siirede olmas1”, “hizmetlerin kaliteli ve ucuz olmas1”, “calistigzm kurumun hesap
actirmas1”, “kaynak kullamimim iyilestirmesi” gibi cesitli faktorler rol oynamakta
olup, bu sonucta yine %5 ©nem diizeyinde istatiksel olarak anlamlidir (p<0.05).
Kadinlarin katilim bankalarini tercih sebepleri arasinda séz konusu bankalarin
“Islami esaslara uygun olmas1”, “daha ucuz ve maliyetli kredi saglamas1”, “bankanin

i

glivenilir olmas1”, “bankada bekleme siiresinin kisa olmas1”, “miisterilere ozel ilgi

A7

gosterilmesi”, “islemlerin hatasiz ve kisa siirede olmasi”, “hizmetlerin kaliteli ve ucuz
olmas1”, “calistigim kurumun hesap actirmas1”, “kaynak kullanimiru iyilestirmesi”
gibi faktorler rol oynamakta olup, yine kadinlarin bankalarini tercih etme durumlan
erkeklere gore daha yiiksektir. Bireylerin mesleklerine gore mevduat bankalarin

tercih etme sebepleri ANOVA sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Bireylerin Mesleklerine Gére Mevduat Bankalarini Tercih Etme Sebepleri

ANOVA Sonuglar
Tercih Etme Sebebi Meslek n X ss Sd F P Fark
. . Kamu sektoric 406 3,36 1,077 .
Giivenilir olmasi Calismiyorum 293 3,60 1,141 3 2,951 ,032
Ozel sektor 313 3,49 1,127 12
Yenilik¢i olmasi Kamu sektorit 389 3,75 1,155 3 4,147 ,006* 13
Calismiyorum 288 3,79 1,180
Akraba ya . da Kamusektorit 394 3,55 1,392 3 2791 039*
arkadas tavsiyesi Calismiyorum 286 3,24 1,448
Ozel sektor 313 3,72 1,349 1-3
Calistigim kurumun Kamu sektorii 398 4,07 1,192 3 22844 000 1-4
hesap actirmast Calismiyorum 285 3,37 1,536 2-3
Emekli 79 299 1472 2-4
. Ozel sektor 307 3,28 1,369
Dah‘z i yiksek - lemiyorum 284 326 1447 3 4868 ,002* ;i
mevdunat faizt Emekli 79 3,73 1,106
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Tablo 10’un Devami1

Ozel sektor 306 3,45 1,374

z?:?)ra::l§uk kredi Calismiyorum 287 3,44 1413 3 4,141 ,006* ;:g
Emekli 76 3,93 1,050

Kurumda calisan Kamu sektori 392 3,51 1,389 3 5437 001

tanidigimin olmasi Caligmiyorum 285 3,07 1,567 ’ ’

Eskiden kalma v

aliskanliklar olmasi EZE; ;S;l;:;i ;zi gﬁz igz; 3 6,204 ,000*

. Kamusektora 395 3,71 1,317

Zag};:myicrﬂgma:edl Cahismiyorum 286 3,35 1,485 3 5502 ,001* ;;
Emekli 78 3,82 1,090

Internet  bankacilig: Calismiyorum

ve mobil Emekli 285 3,93 1,220 3 2979 031*

uygulamalarin pratik 77 3,51 1,242 ’ ’

olmasi

Kart iicreti ve para Ozel sektéli ) 307 3,51 1,332 1

transfer ficretj amu sektbrit 391378 12770005 phee 3

almmiyor olmast Cahgrryyorum 288 3,54 1,399 40
Emekli 78 3,49 1,214

Bireylerin mevduat bankalarini tercih etme sebeplerinin meslek gruplar1 arasindaki
fark durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonuglarina
gore bireylerin, “giivenilir olmas1”, “yenilik¢i olmasi”, “akraba ya da arkadas

1o

tavsiyesi”, “calistigim kurumun hesap agtirmasi”, “daha yiiksek mevduat faizi veriyor

olmas1”, “daha diisiik kredi faiz orami”, “kart iicreti ve para transfer {icreti alinmiyor

”oou

olmas1”, “kurumda calisan tanidigimin olmas1”, “eskiden kalma aliskanliklar olmas1”,

v u

“daha kolay kredi saglaniyor olmasi1”, “internet bankaciligir ve mobil uygulamalarin
pratik olmas1” gibi sebepler bireylerin meslek gruplarina goére neden mevduat
bankalarma yoneldiklerini istatistiksel olarak %5 onem diizeyinde anlamli bir sekilde
agiklamaktadir (p<0.05).

Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi igin post hoc
analizlerinden homojen gruplar icin Scheffe, homojen olmayan gruplar igin
Tamhane’s T2 analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, kamu sektoriinde ¢alisan
kisilerin “akraba ya da arkadas tavsiyesi”, “kurumda ¢alisan tamidigimin olmas1”,
“eskiden kalma aliskanliklar olmas1”, “daha kolay kredi saglaniyor olmas1”, “kart
licreti ve para transfer iicreti alinmiyor olmasi” sebeplerinden mevduat bankalarini
daha fazla tercih ettikleri tespit edilmistir. Ozel sektdr caliganlarinin ise “yenilikci
olmas1”, “calistigim kurumun hesap actirmasi” sebeplerinden dolayr mevduat
bankalarini tercih etme durumlarimin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Buna
ilaveten, emekli olanlarin da “daha yiiksek mevduat faizi veriyor olmasi”, “daha
diisiik kredi faiz oram1” sebeplerinden dolayr mevduat bankalarini tercih etme
durumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bireylerin mesleklerine gore katilim
bankalarini tercih etme sebepleri ANOVA sonuglari Tablo 11’de verilmistir.
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Tablo 11. Bireylerin Mesleklerine Goére Katilim Bankalarini Tercih Etme Sebepleri

ANOVA Sonuglari
Tercih Et‘m ¢ Meslek n X S.S Sd F P Fark
Sebebi
Akraba ya da Kamu sektori 320 3,76 1,387

3 4990 ,002*
arkadas tavsiyesi ~Calismiyorum 224 3,32 1,516

K d 1

ta‘;fgf?nilia B gamusektori 319 3,61 1,416 s ssee 001
5 Calismiyorum 219 3,09 1,526 ! !

olmasi

Internet

bankacilig ..

I;:bi?“ Brve Ozel sektor 29 347 135 . Lo 00
Calismiyorum 221 3,88 1,232 ! !
uygulamalarinin

pratik olmasi

Bireylerin katilim bankalarini tercih etme sebeplerinin meslek gruplari arasinda fark
durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonliit ANOVA analizi sonuglarina gore,
bireylerin “akraba ya da arkadas tavsiyesi”, “kurumda calisan tanidigimin olmas1”,
“internet bankacilig1 ve mobil uygulamalarin pratik olmas1” sebepleri meslek gruplar:
arasindaki farklilig: istatistiksel olarak %5 onem diizeyinde anlamli bulunmustur
(p<0.05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi icin post
hoc Tamhane’s T2 analizi yapilmis olup, post hoc testi sonucuna gore kamu
sektoriinde calisan kisilerin “akraba ya da arkadas tavsiyesi”, “kurumda calisan
tanidigimin  olmas1” sebeplerinden dolayr katihim bankalarini tercih etme
durumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Calismayan kisilerin “internet
bankaciligr ve mobil uygulamalarinin pratik olmasi” sebeplerinden dolay1 katilim
bankalarmi tercih ettikleri belirlenmistir. Bireylerin cinsiyetlerine gore mevduat
bankalarmin hizmetlerini yeterli bulma durumu t-testi sonuglar1 Tablo 12’de
verilmigtir.
Tablo 12. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Mevduat Bankalarinin Hizmetlerini
Yeterli Bulma Durumu t-Testi Sonucu

Tercih Etme Sebebi Cinsiyet n X S.8 t p

Kadin 516 3,68 1,256

Pos hi tind
os hizmetinden memnunum Erkek 498 350 1291

2,328 ,020*

Bireylerin mevduat bankalarindan aldiklar1 hizmetlerin yeterli bulma durumu
cinsiyet gruplar1 agisindan farklilik gostermektedir. Bu farkin tespit edilmesi amaciyla
t-testi uygulanmistir. Test sonuglari, bireylerin “Pos hizmetinden memnunum”
maddesi, cinsiyet gruplar arasindaki farklilig: istatistiksel olarak %5 onem diizeyinde
anlamh bir sekilde aciklamaktadir (p<0.05). Kadinlarin mevduat bankalarmin
verdikleri hizmetlerden “pos hizmetinden memnunum” maddeleri hakkindaki
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diisiinceleri erkeklere gore daha yiiksektir. Bireylerin cinsiyetlerine goére katihim
bankalarinin hizmetlerini yeterli bulma durumu t-testi sonuglar1 Tablo 13'te
verilmistir.

Tablo 13. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Katilim Bankalarinin Hizmetlerini Yeterli
Bulma Durumu t-Testi Sonucu

Tercih Etme Sebebi Cinsiyet n X S.S t p
Kredi kart1 hizmetini yeterli Kadin 419 3,77 1,272 3096 002*
buluyorum Erkek 394 3,48 1,363 !
Otomatik 6deme hizmetinden Kadin 418 3,70 1,303 2168 030*
memnunum Erkek 396 349 1377 !

Eankan.urcl1 kredi kart1 ﬁe Turtk1ye nin Kadin 17 378 1275 ress o1
er }.Ie.rm e sorunsuz hizme Erkek 388 354 1316 2 ,
alabiliyorum

Bireylerin katilim bankalarindan aldiklar1 hizmetleri yeterli bulma durumlari cinsiyet
gruplar1 agisindan farklilik gostermektedir. Bu farkin tespit edilmesi amaciyla t-testi
uygulanmistir. Test sonugclari, bireylerin “Kredi kart1 hizmetini yeterli buluyorum”,
“Otomatik ddeme hizmetinden memnunum”, “Bankamin kredi kart1 ile Tiirkiye'nin
her yerinde sorunsuz hizmet alabiliyorum” maddeleri cinsiyet gruplar1 arasindaki
farkliligy istatistiksel olarak %5 onem diizeyinde anlamli bir sekilde agiklamaktadir
(p<0.05). Kadinlarin, katilim bankalarimin verdikleri hizmetlerden “Kredi karti
hizmetini yeterli buluyorum”, “Otomatik O6deme hizmetinden memnunum”,
“Bankamin kredi kart1 ile Tiirkiye'nin her yerinde sorunsuz hizmet alabiliyorum”
ifadelerine katilma diizeyi erkeklere gore daha yiiksektir. Bireylerin mesleklerine gore
mevduat bankalarinin hizmetlerini yeterli bulma durumu ANOVA sonucu Tablo 14’te
verilmistir.

Tablo 14. Bireylerin Mesleklerine Gore Mevduat Bankalarinin Hizmetlerini Yeterli
Bulma Durumu ANOVA Sonucu

Tercih Etme Sebebi Meslek N X s.s Sd F P Fark
Internet bankaciligin Ozel sektor 303 3,37 1,277 12
yeterli ve pratik Kamu sektori 397 3,64 1,240 3 4593 ,003* 13
buluyorum Calismiyorum 263 3,73 1,229

Bireylerin mevduat bankalarindan aldiklar1 hizmetleri yeterli bulma durumu meslek
gruplarn agisindan farklilik gostermektedir. Bu farkin tespit edilmesi amaciyla tek
yonliit ANOVA testi uygulanmistir. Test sonuglari, bireylerin Internet bankaciligim
yeterli ve pratik buluyorum” maddeleri meslek gruplar1 arasindaki farklilig:
istatistiksel olarak %5 onem diizeyinde anlamli bir sekilde agiklamaktadir (p<0.05).
Anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigmin belirlenmesi igin post hoc
Scheffe analizi yapilmis olup post hoc testi sonucuna gore 6zel sektorde calisan
kisilerin “Internet bankaciligini yeterli ve pratik buluyorum” maddesinin kamu
sektoriinde calisan ve calismayan kisilere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Bireylerin mesleklerine gore katilim bankalarinin hizmetlerini yeterli bulma durumu
ANOVA sonucu Tablo 15’te verilmistir.
Tablo 15. Bireylerin Mesleklerine Gore Katilim Bankalarinin Hizmetlerini Yeterli
Bulma Durumu ANOVA Sonucu

Tercih Edl‘lme Meslek N X S.S Sd F P
Sebebi
Kredimin nakit
tesh.mlTu.n olmamasi Kamu sektorii 316 3,70 1,374 3 5497 001*
benim i¢in sorun Calismiyorum 213 3,26 1,402
degil
Kredi kartina taksit
uygulama Kamu sektorii

: .. 319 3,62 1,386 .
hizmetinin o Calismiyorum 213 325 1390 3 3,569 014
olmamasi benim igin

sorun degil

Kredi kart1 aidat

u.ygula.mam Kamu sektorii 318 3,71 1,393 3 3152 024
hizmetinden Calismiyorum 219 3,37 1,276

memnunum

Islem ticreti

uygulamasi Kamu sektorii 319 3,66 1,399 3 3016 029*
hizmetinden Calismiyorum 217 3,30 1,381 ’ ’
memnumum

Bireylerin katilim bankalarinin hizmetlerini yeterli bulma durumlarinin meslek
gruplar1 acisindan belirlenmesi igin yapilan tek yonlii anova analizi sonuglarina gore,
bireylerin “Kredinin nakit tesliminin olmamasi benim igin sorun degil”, “Kredi
kartina taksit uygulama hizmetinin olmamasi benim i¢in sorun degil”, “Kredi kart1
aidat uygulamasi hizmetinden memnunum”, “Islem iicreti uygulamasi hizmetinden
memnunum” maddeleri meslek gruplari arasindaki farklilig: istatistiksel olarak %5
onem diizeyinde anlamli bir sekilde aciklamaktadir (p<0.05). Anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi igin post hoc Tamhane’s T2 analizi
yapilmis olup, test sonucuna gore kamu sektoriinde ¢alisan kisilerin “Kredinin nakit
tesliminin olmamasi benim igin sorun degil”, “Kredi kartina taksit uygulama
hizmetinin olmamasi benim igin sorun degil”, “Kredi karti aidat uygulamasi
hizmetinden memnunum”, “Islem {icreti uygulamasi hizmetinden memnunum”
maddelerinden duyduklart memnuniyet derecelerinin ¢alismayan kisilerin duydugu
memnuniyet derecelerinden goreceli olarak daha yiiksek oldugu-belirlenmistir.
4- Sonug

Bankacilik sektorii ve bu sektdrde yer alan farkli miilkiyet yapisina sahip
bankalar, Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler i¢in ekonominin temel yap1 tas:

E ECONDER
conder International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[68]



Ebrar KILINC , Yiiksel AYDIN

konumundandir. Bir¢ok faaliyeti iistlenerek tasarruf sahiplerine gesitli hizmetler
sunan sektor icin, tasarruf sahiplerine karsi olan tutum ve davranislar da oldukca
onemlidir. Bu noktada da miisteri memnuniyeti kavrami ortaya c¢ikmaktadir.
Miisteriler hangi bankadan aldig1 hizmetten memnunsa dogal olarak tercihlerini de o
bankadan yana kullanmaktadirlar. Bu calismada, I Anadolu Bolgesi'nde faaliyette
bulunan katilim bankalar1 ve mevduat bankalarinin, banka mdiisterileri tarafindan
tercih edilme nedenlerinin belirlenmesi ve banka miisterilerinin katilim ve mevduat
bankalar: {izerindeki memnuniyet derecesinin Ol¢iilmesi amaglanmistir. Bu amagla
calismada kullanilan veri setine iliskin degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in frekans
analizleri ve parametrik istatistiksel testlerden yararlamilmistir. Calismanin ampirik
sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, katilm bankalarinin banka miisterileri
tarafindan tercih edilmesindeki sebep literatiirde iddia edildigi gibi faiz hassasiyeti
olmayip, bu bankalarinin mevduat bankalar ile esit haklara sahip olmasidir. Ayrica
calismada, internet bankacilifi ve mobil bankacilik islemlerinin, katilim ve mevduat
bankalarinin tercih edilmesindeki en énemli iki etken oldugu ve bireylerin mevduat
bankalarmi katiim bankalarina kiyasla daha fazla tercih ettigi sonucuna da
ulagilmgtir.

Genel olarak degerlendirildiginde literatiirde yer alan bir¢ok c¢alismada
miisteri memnuniyeti katilim ve mevduat bankalarinda karsilastirmali olarak
degerlendirmis ve katilim bankalarini diger bankalardan ayiran en 6énemli unsurun
faizsiz bankacilik oldugu sonucu elde edilmistir. Bu calismalardan biri de Biilbiil
(2017) yaptig1 galismadir. Yapilan bir baska arastirmada ise, Sar1 (2010), mevduat ve
katilim bankalarimi karsilastirmistir. Banka mdisterilerinin, gerceklestirecek olduklari
islemler i¢in farkli miilkiyet yapisina ait bankalar: tercih etmelerindeki temel nedeni
arastirmistir. Mevduat bankalarini tercih eden miisterilerin bu bankay1 tercih
etmesindeki temel nedeni, bu bankalarda sunulan bir¢ok hizmetin katilim
bankalarinda mevcut olmamasi olarak, katilim bankalarini tercih eden miisterilerin
ise, personelin yakin ilgisi olarak belirlemistir.

Calisma kapsaminda I¢ Anadolu bolgesinde yapilan arastirma sonucunda ise
katilm bankalarimin tercih edilmesinin en 6nemli unsuru olarak faizsiz bankacilik
gelmemektedir. Bunun sebebi ise glintimiizde katilim bankalarinin mevduat bankalar:
ile esit haklara sahip olmasi olarak soylenebilir. Ayni zamanda gec¢mis yillarda
teknolojinin ¢ok fazla 6n planda olmamasindan dolay: internet bankacilig ¢ok fazla
kullanilmiyordu. Giiniimiizde ise gelisen teknolojiyle birlikte bankacilik daha fazla
onem kazanmis, bireylerin zaman acisindan daha kisa siirede islem yapmak
istemeleri, insanlarda farkli ihtiyag¢lar dogurmustur. Bu ihtiyaglar dogrultusunda
bankalar miisterilerine kredi kart1 kolaylig1 saglamistir. Daha da 6tesinde karta ihtiyag
kalmadan internet bankacilig1 ve mobil bankacilik {izerinden islemleri ¢ok daha kisa
ve giivenilir hale getirmislerdir. Internet bankacilig1 ve mobil bankaciligin, katilim ve
mevduat bankalarinin tercih edilmesinde en Onemli etken oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, bankacilik sektoriinde kadinlarin ve erkeklerin birbirlerinden
farkli tutumlara sahip olduklar1 gozlemlenmis ve kadinlarin is hayatinda daha titiz ve
dikkatli oldugu sonucuna ulasilmisgtir.

Bu aragtirma sonucunda katillm ve mevduat bankalarimi tercih eden
miigteriler igin, bankanin ve calisan personelin sagladigi hizmet 6n plana ¢kt
gozlemlenmistir. Miisteriler i¢in hizmet kalitesi olduk¢a 6nemli olup kullandiklar
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bankay: tercih etmelerinde gosterilen hizmet dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira,
tasarruf sahiplerinin, mevduat bankalarini katilim bankalarina kiyasla daha ¢ok tercih
ettigi goriilmektedir. Katilim bankalar: ise, hentiiz yeni bir bankacilik sektorii olmasi,
iilke genelinde gerek sube sayisi gerekse de her bolgede bulunma durumunun zayif
olmasi sebebiyle, mevduat bankalarina kiyasla daha az tercih edilmektedir.

Son olarak, bankalarda miisteri memnuniyeti ve tiiketici tercihleri ile ilgili,
farkli degerlendirme olgekleri kullamilarak, farkli miilkiyet yapisina sahip bankalar
degerlendirme kapsamina alinarak ve farkli bolgelerde arastirma yapilarak yapilan bu
calisma gelistirilebilir ve literatiire derinlik kazandirilabilir.
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1-KONU VE KAPSAM: |

Bu aragtirma Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist Muhasebe Finans Bankacilik
boliimiinde yitksek lisans tezi olarak hazirlanan "Katilim ve Mevduat Bankalarinmn Farkindalik Diizeyinin
Karsilastinlmast: I Anadolu Bélgesinde Bir Aragtirma” konulu ¢alismada kullaniimak tizere hazirlanmistur.
Bankacilik sektriiniin Tiirkiye'deki tarihine bakildiginda inig gikislarla dolu bir gegmis sz konusudur. Banka
kullanterlar: tarafindan Konvansiyonel Bankacilik daha ok tercih ediliyor olsa da Faizsiz bankaciligin
piyasadaki Snemi giin gegtikge artmaktadur. {1k kurulug agamasinda Katihm bankaciligs sube ve kurulug sayisi
olarak yok denecek kadar azdir suan da ise 5 tane Katilim Bankast Tiirkiye'de 30 yili agkin stiredir faaliyet
gostermektedir. Bu faaliyet siiresince Kattim Bankacihf sadece faiz hassasiyeti olan insantarin tercihinden
¢ikmstir. Artik sadece tutucu kesimin tercih ettigi bir banka algisindan ¢ikmustir. Tiirkiye dismdaki Faizsiz
| Bankalarin ve Mevduat Bankalarinmn ne icin tercih edildigine dair birgok aragtirma yapilmis olmasina ragmen
Tiirkiye'deki Katihm ve Mevduat bankalannm ne i¢in tercih edildigine dair calisma gok azdir. Katilim
Bankacihiinin I¢ Anadotu Bélgesinde arastirimasinin temel sebebi daha fazla muhafazakar miigten
portfdyiinden olugmasidir. I¢ Anadolu Bolgesinde ki bir il ile Ege, Akdeniz vb. bolgesinde ki iller arasmda
miisteri tercihi agismdan farklilik gézlemlenebilmektedir. Bu gézlemin kaynélk ve tespiti BDDK ' nun resmi
sitesinde Fintiirk verilerine bakilarak net bir sekilde goriilmektedir. Bu ¢alismanin hedefi I¢ Anadolu
Bolgesinde Katilim ve Mevduat Bankalarinin ne i¢in tercih edildigine dair literatiire katkida bulunmaktir. Ayni
zamanda banka miisterilerinin katiim ve mevduat bankalar tizerinde ki memnuniyet derecesi Olgiilecektir. Bu |
amagla: ¢ Anadolu Bolgesinin 13 ilindeki (Eskisehir, Cankar, Ankafa, Kirikkale, Kirsehir, Konya, Aksaray,
Nevsehir, Yozgat, Kayseri, Sivas; Nigde, Karaman) katilim ve mevduat bankasiun miisterileri arasindan ana
kiitle secilmistir. Her il bazinda niifus sayimi yapiimis olup, 1068 kigiden olugan ana kiitle fizerinde anket
teknigi uygulanarak veri toplanacaktir. Anket caligmasinda yiiz yiize goriigiilecek ve aragtirmada katthmetlarm
isimleri gizli tutulacaktir. Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda

kullamlacak olup arastirmanin diginda ya da baska bir arastirmada kullaniimayacaktr.




2-AMAG:

Bu ¢alismanm hedefi I¢ Anadolu Bélgesinde Katilim ve Mevduat Bankalarinin ne i¢in tercih edildigine dair
literatiire katkida bulunmaktir. Aynt zamanda banka miigterilerinin katthim ve mevduat bankalari iizerinde ki
memnuniyet derecesi dlgiilecektir. Banka miigterileri i¢in gizlilik, kibarlik, iirlin / hizmet hakkinda bilgi
sahibi olunmast, sikayetlere geri doniis ve hizmet hizi Snemli kriterler arasmda yer almaktadir. Miisteri
iliskileri, banka ile milsteri arasinda kurulan satis dncesi ve sonrasi tim eylemleri kapsayan, karsthkh yarar:
igeren bir siiregtir. Miigteri iligkilerinin sonucunda, miisteri tatmini ve baglih@ yaratmanm ana amag oldugu
sSylenebilir. Boyle bir amaca miisteri iliskilerinin yonetimi ve daha ige baslarken isi dogru yépmanm
sonucunda ulagilabilmektedir. Bu amagla: j¢ Anadolu Bolgesinin 13 ilindeki (Eskisehir, Cankir, Ankara,
Kirikkale, Kirgehir, Konya, Aksaray, Nevsehir, Yozgat, Kayseri, Sivas, Nigde, Karaman) katilim bankasimn
miisterileri ve mevduat bankasmnin miisterileri arasindan ana kiitle segilmistir. Her il bazinda niifus sayimi1

yapilmis olup, 1068 kisiden olusan ana kiitle tizerinde anket teknigi uygulaﬁarak veri toplanacaktir.

3-YONTEM

Anket galigmasinda yiiz yiize goriigiilecek ve aragtirmada katilimcilarm isimleri gizhi tutulacaktir. Aragtirma
kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullamiacak olup arastirmanin diginda
ya da bagka bir arastirmada kullaniimayacaktir. Her il bazinda niifus sayum yapilmis olup, 1068 kigiden
olugan ana kiitle iizerinde anket teknigi uygulanarak veri toplanacaktir. Toplanan veriler SPSS 22
programinda degerlendirilecektir.

4-SECILMI§ KAYNAKLAR

Kaynaklar: |

BANKACILIK GIRKS VE ILKELERI: FERIDUN KAYA

BANKACILIGA GIRIS TEMLEL BANKACILIK BILGILERI: DOC. DR. ADALET HAZAR/SENOL
BABUSCU

ADAN Z'YE BANKACILIK MEHMET VURUCU/MUSTAFA UFUK ARI

BANKACILIK TEORI UYGULAMA VE YONTEM DR. MEHMET TAKAN/ PROF. DR. MELEK ACAR
BANKACILIK FAALIYETLERI MEVDUAT, KATILIM FONLARI, KREDILER: ERDAL NOYAN
ADALET YAYINEVI

KATILIM BANKACILIK DR MUSTAFA CANBAZ _

KATILIM BANKACILIGI ACISINDAN GELiSMEKTE OLAN ULKE DENEYIMLER{ SEYFETTIN

ERDOGAN UMUTTEPE YAYINLARI




5. Arastirma katilimailara herhangi bir sekilde yanl/yanhs bilgi vermeyi, ya da ¢calismanmn amacim
tamamen gizli tutmay: gerektiriyor mu?

[ ] Evet P4 Hayir

Evet ise agiklaymiz:

6. Arastirma katthmcrlarm fiziksel veya ruhsal saghklarini tehdit edici sorular iceriyor mu?

[] Evet @ Hay1r

Evet ise agklaymiz:

7. Katthmeilarin Kkisilik haklar1 ve 6zel bilgileri korunmakta midir?

E Evet : ] Hayir

Hayir ise agiklay:nlz:

8. Arastirmaya vesit olmayan cocuklar, kisith ya da engelliler katilmakta midir?

[] Evet 5 Hayir

Evet ise aciklaymiz (Calismada “Veli izin Formu” yer almakta mdir?):




9. Katthmcilara aragtirmanin niteligi hakkinda yeterince acik ve anlasilabilir bilgi verilmekte mi
(goniillii kattlim formu)?

™K Evet 1 Hayir

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak, aragtirmanin
amact diginda ya da bir bagka aragtirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, géniilliiniin (yazili) izni
olmadan baskalariyla paylagilmayacaktur.

10. Goniillii katthm bozacak ve katihmeilar: suistimal edecek tehditlere karst ne gibi nlemler
almmastir?

Gonilli calismaya katilmak istemediginde ve kathimeilar: olumsuz etkilediginde ¢aligmadan ayrilacaktir.

11. Géniilliilerin katilma ve ¢ikma/cikariima kosullari agik ve net olarak belli midir?

Veri toplama stirecinde goniilliiye rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru / talep olmayacaktlr. Eger goniilli
katihm sirasmda herhangi bir rahatsizlik hissederse calismadan istedigi zamanda ayrilabilir.

12. Beklenen katihma sayisi: 1068

13. Katihmeilari en iyi tamimlayan secenekleri isaretleyiniz.

Okuldncesi Cocuklar X Kadinlar
[lkdgretim Ogrencileri Erkekler
Lise Ogrencileri Issiz Yetigkinler

Universite Ogrencileri Zihinsel Engelli Bireyler

CHO O L |

O | O o

Cocuk Isciler Fiziksel Engelli Bireyler
Yetiskinler Tutuklular
Yaghiar Diger (belirtiniz)




14. Asagida yer alan uygulamalardan, ¢alisma kapsaminda yer alacak olanlar isaretleyiniz.

@ Anket [] | Gorintii kayd:

[} | Miilakat _ [} | Seskaydi

[ | Antropometrik Olgiimler [] | Bilgisayar ortaminda test/anket
L] | Gozlem [P} | Goriisme

[ ] 1 Diger (belirtiniz):

15.Veri Toplanmas: Planlanan Yerler/i\/lekan!ar/]{urum ve Kuruluslar

I¢c Anadolu Bélgesi ( Eskigehir, Cankirt, Ankara, Klrlkkaie, Kirsehir, Konya, Aksaray, Nevsehlr Yo7gat
1 | Kayseri, Sivas, Nigde, Karaman ) ‘
2 | Bankalar
3 | Okullar

16.Am$tlradaki katilimeilar kimlikleri toplanan ham veride tammlanacak midir?

] Adiyla tanumlanacaktir

] Bir kod verilerek tanimlanacaktir:
(Actklayimz)

™ Belirsiz olacaktir

17.Ara,§.t_lrmadlaki katihmetlarin kimlikleri, depolanan veride tamumlanacak midir?

1 Adiyla tammlanacaktir

] Bir kod verilerek tanimlanacaktir:
(Agiklaynz)

ﬁ Belirsiz olacaktir




18.Arastirmadaki katthmeilarin kimlikleri rapor iceriginde tammlanacak mxdir?

Adiyla tammlanacaktir

Bir kod verilerek ya da genel olarak (erkek, ¢iftci gibi) tanimlanacaktir
(Agiklaymiz)

Organizasyon adiyla tamimlanacaktir

£ (] |

Belirsiz olacaktir

19.Arastirmamn doldurulan anket, test vb. formlarinin giivenligi nasil saglanacaktir?

Ozel kimlik bilgileri yer almadigindan gerek yoktur

Giivenli olan yerde kilitli dolap i¢ginde saklanacaktir

Bilgisayarda sifreleme korumast ile bilgisayar veri belleginde saklanacaktir

] (1€

Diger:

20.Aragtirma verileri aragtirmacilar digindaki kisilerin erigimine agik olacak mydir?

Evet (Kim, nigin, veri giivenliginin bu kisiler tarafindan saglanmasi igin alinan tedbirler vb.
U agiklanacaker) '

] | Hayrr

21.Arastirmada “Katiimailar icin Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu” var midir?

| Evet [ | Hayrr _
(Evet ise bir niisha doldurularak Hayir ise agiklayiniz. (Ornegin: Arsiv verileri
eklenmelidir) degerlendirileceginden form doldurulmayacaktrr.

22. % Cahisma kapsaminda veri toplamak amaci ile bireylerden biyolojik materyal alinmamaktadir.




Yukaridaki bilgilerin tamamen dogru oldugunu taahhiit ederim.

Sorumlu Arastirmacy/Arastirmacilar

(Bilimsel Projelerde Yiiriitiicli, Doktora ve Yitksek Lisans Tezlerinde Damgman ve Ogrenci

tarafindan imzalanacaktir)

Bagvuru Tarihi :23/05/2019

Gorev .
. Imza
(YiiriitiiciyDamsman/Ogrenci) -y

Yiiksel AYDIN Danisman W

Ebrar KILINC Ogrenci

Ad Soyad




