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ARASTIRMA MAKALESI

Evsel Ambalaj Atiklar1 Konusunda Cinsiyete Gore Tiiketici Davramslari: Samsun
Ili Ornegi
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0zet

Son yullarda ambalajly tiriinlere yonelik giderek artan talep, ambalaj atiklart sorununu énemli bir konu
haline getirmistir. Ambalaj atiklarinin geri doniistiiriilmesiyle, atiklarin neden oldugu kirliligin insan
saghgina ve gevreye verdigi zararlar azaltilirken, aymi zamanda ciddi oranda ekonomik tasarruf
saglanmis olmaktadir. Bu arastirmanmin amaci, tiiketicilerin evsel ambalaj atiklarinin geri doniisiimiine
iliskin davrams farkhiliklarint cinsiyete gore ortaya koymaktir. Arastirma verileri, Samsun ili kentsel
alanda ikamet eden 384 tiiketiciyle yapilan anketlerden elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gére
tiiketiciler; insan saghgi ve siirdiiriilebilir ¢evre agisindan cam, ucuzluk acisindan plastik, kullanim
kolayligi acisindan ise kagit/karton ambalajlart tercih edilebileceklerini ifade etmislerdir. Tiiketiciler,
kullanim sonrast ortaya ¢ikan cam disindaki ambalaj atiklarint ¢ogunlukla ¢ope atmaktadir. Bu sonug,
ambalaj atiklarimin geri doniigiimiine iliskin tiiketici bilincinin yeterince olusmadigint géstermektedir.
Ayrica ambalaj atiklarimin geri doniisiimii konusunda, kadinlar erkeklerden daha bilingli davranig
sergilemektedir. Arastirma sonuglarina gore;, ambalajlarla ilgili insan saghg, sirdiiriilebilir ¢evre,
ucuzluk ve kullamm kolayligi yoniinden onemli bir farkindalik olmasina ragmen, bu durumun geri
doniisiim davranisina yansimadigi goriilmektedir. Bu baglamda geri doniisiim konusunda tiiketicinin birey
olarak sorumluluk iistlenmesi gerekmekte, toplumsal bilin¢lenmenin saglanmasinda ise ilgili kurumlara
onemli gorevler diismektedir.

Anahtar Kelimeler: Evsel Atik, Geri Déniistim, Tiiketici Davranisi, Cinsiyet

Consumer Behaviors on Household Packaging Wastes by Gender: A Case
of Samsun Province

Abstract

The increasing demand for packaged products in recent years has made the problem of packaging waste
an important issue. With the recycling of packaging waste, the damage to human health and the
environment caused by the pollution resulted from the wastes is reduced, at the same time, serious
economic savings are achieved. The aim of this research is to reveal the behavioral differences of
consumers regarding the recycling of household packaging waste by gender. The data of research were
obtained from the questionnaires conducted with 384 consumers residing in the urban area of Samsun.
According to the results, consumers would prefer glass for human health and sustainable environment,
plastic for cheapness, and paper/cardboard packaging for ease of use. Consumers mostly throw away
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packaging wastes after use, except glass. This result shows that consumer awareness about the recycling
of packaging waste is not sufficiently formed. In addition, women exhibit a more conscious behavior than
men in recycling packaging wastes. Although there is an important awareness of packaging in terms of
human health, sustainable environment, cheapness and ease of use, this situation does not reflect on the
recycling behavior. In this context, the consumer needs to take individual responsibility in recycling, and
the relevant institutions have important duties in ensuring social awareness.

Keywords: Household Waste, Recycling, Consumer Behavior, Gender

1. Giris

Ambalajlama, gegmiste iiretim siirecine ek maliyet
yiikii getiren bir unsur olarak kabul edilmekte iken,
giinimiizde {rlinlin gelistirilme asamasindan
baslayip pazarin ihtiyaglarina gore
tasarlanmasinda; {retim, koruma, depolama,
tasima, dagitim, rekldm, satis ve son kullanima
kadar her asamada 6nemli bir ara¢ haline gelmistir
(Arslan ve Barutcu, 2019). Piyasaya sunulan
tiriinlerde ¢esit sayisinin artmasi ve farkli ambalaj
tasarimlarinin kullanilmasiyla birlikte, tiiketicinin
satin alma tercihleri giderek farklilasmaya
baslamistir. Bu degisimin yol actigi daha fazla
tiketmeye dayali yeni yasam tarzi ekonomik,
sosyal ve cevresel pek ¢ok sorunu da beraberinde
getirmistir. Giinlimiiziin en 6nemli sorunlarindan
biri olan ambalaj atiklari, bu yeni ve bilingsiz
tiikketim anlayisinin sonucu olarak
degerlendirilmektedir.

Ambalaj atiklarinin neden oldugu cevre kirliligi
sorunu, Ozellikle son yillarda atiklarin geri
dontstiiriilmesine yonelik tedbirlerle azaltilmaya
calisilmaktadir. Atik malzemelerin tekrar iiretime
kazandirilmasint ~ saglayan geri  doniislim
uygulamasina 6rnek olarak, atik kagitlarin yeniden
kagit tirtinlere doniistiiriilmesi, atik siselerin tekrar
cam haline getirilmesi verilebilir. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’nin 2019 yili verilerine gore,
Tiirkiye’de piyasaya siiriilen plastigin %57’si geri
kazanilmig, diger bir ifadeyle plastik atiklar
fiziksel, kimyasal ve biyolojik islemlerle baska
bir {irline veya enerjiye ¢evrilmistir. Metal ve
kagit/kartonda geri kazanim oran1 %54 iken,
cam ve ahsapta bu oran (%32) en disiiktiir
(Anonim, 2021) (Tablo 1).

Tablo 1. Tiirkiye’de iiretilen, piyasaya siiriilen
ve geri kazanillan ambalaj atiklar1 (2019)
(Anonim, 2021)

Uretilen  Piyasaya Geri Geri

(ton) siriilen  kazanilan  kazanilan

(ton) (1)  (tom) (2) (%) (1/2)

Plastik 3009487 1037558 586832 57
Metal 385941 132524 71234 54
Kagit/Karton 4023994 2065781 1125613 54
Cam 1608669 871426 276037 32
Ahsap 670125 561259 180229 32

Mevcut kaynaklart etkin kullanma ve bu sayede
strdiiriilebilir ~ tiiketimi  saglamada, tiiketici
davraniglarin1  belirleyen etkenleri anlamak ve
tiketim aligkanliklarint iyiye dogru degistirmek
dogru bir baslangic noktas: olacaktir (Hayta,
2009). Bu etkenler goz oniine alindiginda, duyarl
tiketim aligkanliginin kazandirilmasinda onemli
yeri olan tiiketici davranis1 kavrami glinlimiizde
evrensel bir konu haline gelmistir. Siirdiiriilebilir
tilkketim siirecinde, evsel ambalaj atiklarinin dogru
sekilde geri donilisime kazandirilmasinda
tiikketicilere Onemli sorumluluklar diismektedir.
Tiiketicilerin ~ bireysel anlamda hissettikleri
sorumluluk duygusu ve bunun diizeyi ise,
demografik ozelliklere gore degisiklik
gostermektedir.

Tiketici davraniglarin1 ~ sekillendiren  Onemli
demografik 6zelliklerden olan kadinlik ve
erkeklik, biyolojik ac¢idan birbirinden farkli olani
ifade eden “cinsiyet” kelimesiyle
tanimlanmaktadir. Ancak kadin ve erkek olmak
sadece biyolojiyle ilgili olmayip, bu iki terim birey
olmanin toplumsal anlamini belirtmek icin de
kullanilmaktadir (Dokmen, 2010). Toplumsal
cinsiyet kavrami, kadin ve erkek oOzelliklerini
ayristirmak i¢in ilk olarak 1968 yilinda Robert
Stoller tarafindan “Sex and Gender” adli kitapta
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kullanilmistir (Aymaz ve Can, 2020). 1972 yilinda
ise Ann Oaklay “Sex, Gender and Society” adli
calismasiyla, cinsiyet ve kisilik iliskileri iizerinde
durarak toplumsal cinsiyet rollerinin nasil ve ne
sekilde Ogrenildigini tartismistir. Stoller ve
Oakley’in s6z konusu c¢aligmalarindan sonra,
cinsiyetin yani biyolojik varligin farkliliklarin
ifadesinde yeterli olmadig1 gerceginin idrak
edilmesiyle, toplumsal cinsiyet  kavrami
farkliliklarin toplumsal ve kiiltiirel niteliklerini
anlamak i¢in fazlaca kullanilir olmustur (Akbalik,
2013). Toplumsal cinsiyetcilikte, bireyden
degismez bir Olciit olarak kabul edilen cinsiyete
gore davraniglar sergilemesi istenir (Vatandas,
2007). Bu ayrim, bireyin hayatin1 sekillendiren
egitim, is hayati, evlilik karar1 gibi konularda
olabilecegi gibi, aile icindeki giinliik kararlarda da
s6z konusu olabilmektedir.

Cinsiyet farkliliklarinin toplumsal anlamda ele
alindig1  sosyolojik ve psikolojik  temelli
arastirmalarda, kadin ve erkeklerin farkli bi¢cimde
sosyallestikleri ve toplumda birbirinden ¢ok farkli
roller {stlendikleri goriilmektedir (Dablan ve
Alargin, 2020). Istanbul ili Avrupa yakasinda
bulunan bazi1 Halk Egitim Merkezi kursiyerleriyle
yapilan bir aragtirmada, kursiyerlerin biiyiik bir
boliimii ambalaj atiklarmin  geri  doniisiimii
konusunda bilgi sahibi  olduklarin1 ifade
etmiglerdir. ~Ayn1 arastirmaya gore, geri
dontigiimle 1lgili olarak kadinlarin daha c¢ok
televizyondan, erkeklerin ise internetten bilgi
edindikleri tespit edilmistir (Giirer ve Sakiz,
2018). Tiirkiye’de cesitli illerde ve farkh
demografik  yapidaki tiliketicilerle  yapilan
arastirmalar, ¢evre sorunlarina ve geri doniisiime
yonelik tiiketici tutum ve davranisinin genel olarak
olumlu  oldugunu  gostermektedir.  Egitim
fakiiltesinin fen bilgisi, sinif ve sosyal bilgiler
O0gretmen adaylariyla yapilan bir arastirmada,
ogrencilerin gevre sorunlaria yonelik
davraniglarinin  olumlu oldugu tespit edilmistir
(Kisoglu vd., 2016). Istanbul ili Kartal ilgesinde
bir ortaokuldaki 6grencilerle yapilan arastirmadan
elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin biilytik bir
cogunlugunun geri doniisiim sembolii  ve
anlamiyla ilgili bilgilere ve olumlu diisiincelere

sahip oldugu, smif seviyesi arttikca c¢evre
bilincinin de arttig1 goriilmiistiir (Ceylan ve Yigit,
2019). Samsun ili kentsel alanda yapilan bu

aragtirmanin  amaci, evsel ambalaj atiklar
konusunda tiiketicilerin  gosterdigi  davranis
bicimlerinde cinsiyete gore ortaya ¢ikan

farkliliklarin tespit edilmesidir. Ulke genelinde
farkli sosyo-ekonomik ve kiiltirel &zelliklere
sahip yerlesim birimlerinde yapilacak
arastirmalar, atik yonetimi konusunda cinsiyete
gore gelistirilecek politikalara yon vermede katk1
saglayacaktir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirma materyalini, Samsun ili merkezinde yer
alan Atakum, Canik ve Ilkadim ilcelerinin kentsel
alaninda ikamet eden tiiketicilerle 2021 yilinin
Ocak-Subat aylarinda yapilan anketlerden elde
edilen veriler olusturmaktadir. Anket yapilan
tiketici  sayisinin  belirlenmesinde  Cochran

ornekleme formiilii (1) kullanilmistir (Barlett vd.,
2001):

_®O*®™@
n

" T@r "
_ (1.96)%(05)(0.5) _ 284 @)
B (0.05)2 B

Esitlikte; n 6rnek hacmini, t %95 giiven
derecesine karsilik gelen tablo degerini, p
incelenen olayin meydana gelme olasiligini (0.5),
q incelenen olaym meydana gelmeme olasiligini
(g = 1 —p), d izin verilen hata payin1 (%5) ifade
etmektedir. Buna gore, anket yapilan tiiketici
say1s1 384 olarak belirlenmistir.

Anket formu, arastirmanin amacina uygun sekilde
hazirlanmistir.  Anket Oncesi yapilan pilot
caligmayla anketteki eksiklikler giderilmistir.
Arastirmada, ortalamalar arasindaki farkliligin
belirlenmesinde parametrik olan t testinden,
gruplar arasindaki farklilikta ise parametrik
olmayan ki-kare testinden yararlanilmistir.

3. Arastirma Bulgulari ve Tartisma

Aragtirma kapsaminda anket yapilan kadinlarda
ortalama yas 35.1 iken, erkeklerde 38.9’dur. Evli
kadinlarin oran1 (%59.1), evli erkeklerden (%66.9)
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daha distktiir. Egitim goriilen ortalama siire
itibariyle kadinlar (12.8 yil) erkeklerin (13.4 yil)
gerisindedir. Anket yapilan tiliketici ailelerinde
hanehalk: biiytikliigii 3.9 kisiden olusmaktadir.
Ayrica ailelerde 6 yasin altindaki ¢ocuk sayisi ile
65 yasin lizerindeki kisi sayis1 birbirine esit (0.3),
hasta ve bakima muhtag kisi sayis1 ise 0.1 olarak
tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, hane basina
aylik gelirin 6078.7 TL oldugunu ve kadinlarin

Tablo 2. Demografik ozellikler

erkeklerden %70 daha diisiikk gelire sahip
oldugunu  gostermektedir. ~ Anket  yapilan
tiikketicilerde; yas (p<0.01), hasta ve bakima
mubhtag kisi sayis1 (p<0.05), kisisel gelir (p<0.01)
ve hanehalki geliri (p<0.10) yoniinden kadin ve
erkekler arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik
vardir (Tablo 2).

Kadin (230) Erkek (154) Genel (384)
Ort. % Std. sap. Ort. /% Std. sap. Ort. /% Std. sap.

Yas (yil)*** 35.1 12.6 38.9 13.2 36.7 12.9
Medeni hal (evli, %) 59.1 - 66.9 -

Egitim (y1l) 12.8 3.9 13.4 3.2 12.9 3.7
Hanehalki biiytukligi (kisi) 3.9 1.6 3.7 15 3.9 1.6
6 yasin altindaki ¢ocuk sayisi (kisi) 0.3 0.6 0.4 0.7 0.3 0.6
65 yas lizeri birey sayisi (kisi) 0.3 0.3 0.3 0.7 0.3 0.6
Hasta ve bakima muhtag kisi sayis1

(kigi)** 0.1 0.3 0.2 0.4 0.1 0.3
Kisisel gelir (TL/ay)*** 2541.4 2981.8 4320.7 2390.1 3254.9 2891.5
Hanehalki geliri (TL/ay)* 5820.1 3824.6 6464.9 3533.7 6078.7 3719.4
**EX061, **%5, *%10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Insan sagligi acisindan ambalaj malzemeleri malzemesi olarak belirlenmistir.  Kullanim

degerlendirildiginde, %81 ile tiiketicilerin cam
ambalajin tercih edilmesi gerektigi kanisinda
olduklar1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilir cevre
acisindan cam (%37.8) ve daha sonra kagit/karton
(%32.6) ambalajlarin  daha fazla tercih
edilebilecegi ifade edilmistir. Plastik ambalaj
%64.3 ile ucuzluk agisindan 6ne ¢ikan ambalaj

kolaylig1 acisindan kagit/karton ambalajin ilk
sirada (%37.8), plastik ambalajin ise ikinci sirada
(%37) tercih edilebilir oldugu belirlenmistir.
Stirdiiriilebilir ¢evre (p<0.05), ucuzluk (p<0.10)
ve kullanim kolaylig1 (p<0.10) itibariyle, kadin ve
erkek tiiketiciler arasinda istatistiki olarak anlamh
farklilik vardir (Tablo 3).

Unye Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2), Aralik 2021, 1-8 4



AYDIN ERYILMAZ, G. ve KILIC, O., “Evsel Ambalaj Atiklart Konusunda Cinsiyete Gore Tiiketici

Davranislari: Samsun Ili Ornegi”

Tablo 3. Ambalaj malzemelerinin degerlendirilmesi

Kadin Erkek Toplam
Kisi (%) Kisi (%) Kisi (%)
Cam 195 84.8 116 75.3 311 81.0
Kagit/Karton 19 8.2 22 14.2 41 10.7
Ahsap 12 5.2 10 6.5 22 5.7
Insan saghg Metal 2 0.9 3 2.0 5 1.3
Plastik 2 0.9 3 2.0 5 13
Toplam 230 100.0 154 100.0 384 100.0
¥2:6.065 p:0.194
Cam 99 43.1 46 29.9 145 37.8
Kagit/Karton 75 32.6 50 32.5 125 32.6
T Ahsa; 47 20.4 47 30.5 94 24.4
Sirditrilebilir — biadii 6 2.6 10 6.5 16 42
gevre Metal 3 13 1 0.6 4 1.0
Toplam 230 100.0 154 100.0 384 100.0
x2:11.793  p:0.019
Plastik 158 68.7 89 57.8 247 64.3
Kagit/Karton 60 26.1 49 31.8 109 28.4
Cam 9 3.9 8 5.2 17 4.4
Ucuzluk Metal 1 0.4 5 3.2 6 1.6
Ahsap 2 0.9 3 2.0 5 13
Toplam 230 100.0 154 100.0 384 100.0
x2: 8.606 p:0.072
Kagit/Karton 89 38.7 56 36.4 145 37.8
Plastik 79 34.4 63 40.9 142 37.0
Kullanm Cam 58 25.2 29 18.8 87 22.6
kolayhg: Metal 4 1.7 2 1.3 6 1.6
Ahsap - - 4 2.6 4 1.0
Toplam 230 100.0 154 100.0 384 100.0

x2:8.956 p:0.062

Aragtirma sonuglarina gore kullanim sonrasi
ambalajlarin degerlendirilmesinde; ahsap
(%40.1), kagit/karton (%44.5), metal (%45.1) ve
plastik (%46.1) ambalajlarin ¢ope atilmasi en
yaygin tiiketici davramigidir. Cam ambalajlar
kullanildiktan sonra en fazla gidalar1 saklamada
(%47.2) degerlendirilse de, her dort tiiketiciden
biri satin aldig1 cam ambalaji kullanim sonrasi

cope atmaktadir. Ambalaj atiklarinin  geri
doniislim  stlirecine katki saglayan tiiketici
davraniglart  incelendiginde, atik  toplama

kutusuna atma (%28.4) ve seyyar toplayicilar i¢in
¢Opiin yanina birakmanin (%20.6) kagit/karton
ambalajlarda en fazla oldugu goriilmektedir. Cam
(p<0.01) ve plastik (p<0.01) ambalajlarin
degerlendirilme sekilleri itibariyle, kadin ve erkek
tiketiciler arasinda istatistiki olarak anlaml
farklilik vardir (Tablo 4). Umut ve Velioglu
(2016) yaptiklar: arastirmada, tliketiciler arasinda
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cam ambalaj disindaki diger ambalajlarin ¢ope
atilmas1 davranisinin  fazla olmasini; zaman
olmamasi, zor gelmesi, atiklarimin ¢ok yer
kaplamasi, bilgilendirme eksikligi ve iisengeclik
gibi nedenlerle aciklamiglardir.

Tiirkiye’deki  farkli  {iniversitelerde okuyan
ogrencilerle yapilan bazi arastirma sonuglarina
gore, kadinlarin cevresel duyarhiliklar1 genel
olarak erkeklere oranla daha fazla bulunmustur
(Budak vd., 2005; Yilmaz vd., 2011). Ankara
ilinde yapilan bir arastirmada, kadinlarda cevre
bilincinin erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Yaras vd., 2011). Kahramanmarag
ilinde yapilan bir aragtirmada ise, gevreye karsi
duyarl olduklarini kabul eden kadinlarin oraninin
erkeklerden daha yiliksek oldugu sonucuna
ulasilmistir (Aytop vd., 2021). Arslan (2017)
tarafindan yapilan bir aragtirmada da, kadinlarin
sosyal sorumlu davranis diizeylerinin erkeklerden
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daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgularin aksine, ¢evresel duyarliligin cinsiyete
gore farklilasmadigini gosteren arastirmalar da

Tablo 4. Ambalaj atiklarinin degerlendirilme sekli

bulunmaktadir (Giirbiiz ve Cakmak, 2012; Timur
vd., 2013; Kisoglu vd., 2016).

Kadin Erkek Toplam
Kisi (%) Kisi (%) Kisi (%)
Cope atma 86 37.4 68 44.2 154 40.1
Gidalar1 saklamada kullanma 57 24.8 32 20.8 89 23.2
Seyyar toplayicilar igin ¢Opiin  yanina a 17.8 31 20.1 79 18.8
Ahsap birakma
Atik toplama kutusuna atma 46 20.0 23 14.9 69 17.9
Toplam 230 100.0 154 100.0 384 100.0
x2:3.268 p:0.352
Gidalar1 saklamada kullanma 118 51.3 63 40.9 181 47.2
Cope atma 42 18.2 54 35.1 96 25.0
Atik toplama kutusuna atma 45 19.6 20 13.0 65 16.9
Cam Seyyar toplayicilar igin ¢Opiin yanina o5 10.9 17 11.0 42 10.9
birakma
Toplam 230 100.0 154 100.0 384 100.0
¥2:16.225 p:0.003
Cope atma 101 43.9 70 45.5 171 44.5
Atik toplama kutusuna atma 73 31.8 36 23.4 109 28.4
Seyyar toplayicilar i¢in ¢Opiin yanina
Kagit/Karton  birakma 44 19.1 3% 221 & 206
Gidalar1 saklamada kullanma 12 5.2 13 8.4 25 6.5
Toplam 230 100.0 154 100.0 384 100.0
v2:4.375  p:0.224
Cope atma 97 42.2 76 49.4 173 451
Atik toplama kutusuna atma 60 26.1 35 22.7 95 24.7
Seyyar toplayicilar i¢in ¢Opiin yanina 50 217 29 18.8 79 206
Metal birakma
Gidalar1 saklamada kullanma 23 10.0 14 9.1 37 9.6
Toplam 230 100.0 154 100.0 384 100.0
x2:1.934 p:0.586
Cope atma 94 40.9 83 53.9 177 46.1
Atik toplama kutusuna atma 59 25.6 29 18.8 88 22.9
_ Seyyar toplayicilar i¢in ¢Opiin yanina 45 19.6 23 15.0 68 177
Plastik birakma
Gidalar1 saklamada kullanma 32 13.9 19 12.3 51 13.3
Toplam 230 100.0 154 100.0 384 100.0

12:31.667 p: 0.002

4, Sonuc ve Oneriler

Ambalaj, gilinlimiizde {riinii saran bir madde
olmaktan ziyade iirliniin reklamin1 yapan ve iirline
deger katan bir ara¢ haline gelmistir. Ambalajin
pazarlamada sagladigi  avantaj nedeniyle,
firmalarin ambalajlamaya verdigi 6nem artmuistir.
Ancak ambalajli iiriinlere yonelik tiiketici talebi
karsilanirken, ambalaj atiklarinin olusturdugu

kirlilik ~ insan  saghgmi  ve  ¢evrenin
strdiiriilebilirligini olumsuz yodnde etkilemeye
baglamigtir. Son yillarda hem dogal kaynaklarin
korunmasi hem de ekonomik anlamda ilave deger
artis1 saglanmasi nedeniyle, degerlendirilebilir
nitelikteki atiklarin geri doniistiiriilmesi konusuna
aragtirmacilarin ilgisi artmistir. Evsel ambalaj
atiklarinin  geri  doniisiime kazandirilmasinda,
oncelikle tiiketicilerin sergiledikleri davraniglarin
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analiz edilmesi ve yanlis uygulamalara yonelik
eksiklerin  giderilmesi  gerekir. ~ Ambalaj
atiklarmin degerlendirilmesinde, bir¢ok sosyo-
ekonomik faktor gibi cinsiyetin de belirleyici bir
rolii sO6z konusudur. Bu acidan, atiklarin
degerlendirilmesinde cinsiyet faktoriiniin ele
alindig1 bu arastirma, kamu ve 6zel kuruluslarin
gelistirecekleri politikalara yon vermede onemli
bir veri kaynagi olusturacaktir.

Samsun ili kentsel alanda yapilan bu arastirmanin
sonuclarina gore tiiketiciler; insan saglhigi ve
sirdiiriilebilir ¢evre acisindan cam, ucuzluk
acisindan plastik, kullanim kolaylig1 agisindan ise
kagit/kartonu  en fazla tercih  edilebilir
bulmuslardir. Tiiketicilerde 6zellikle insan sagligi
ve cevre temizligi agisindan ambalajlarin fayda ve
zararlarina yonelik farkindaligin olustugu ve bu
farkindaligin  kadinlarda daha fazla oldugu
arastirmadan elde edilen Onemli sonuglardir.
Diger taraftan tiiketiciler arasinda insan sagligi ve
stirdiiriilebilir ¢evre agisindan plastigin tercih
edilebilir ambalaj tiirli oldugunu belirtenler de
vardir. Bu durumda, plastik i¢inde muhafaza
edilen gidalar yerine, daha saglikli alternatif
ambalajlarin  tercih  edilmesinde = uzman
goriislerinin yaygin kullanilan iletisim araglariyla
tiiketicilere duyurulmasi biiyiik onem
tasimaktadir.

Tiiketicinin ambalaja bakarak {iriin satin almasi,
tek basina bir bilinglenme gostergesi olarak kabul
edilemez. Satin aldigt ambalajli iriinleri
kullandiktan sonra, ortaya ¢ikan atiklarin
degerlendirilme bi¢imi de bilinglenmenin énemli
bir 6gesini olusturmaktadir. Arastirmada cam
disindaki diger ambalaj atiklarinin ¢ope atilmasi,
tiiketiciler tarafindan en fazla uygulanan davranis
bicimi olarak tespit edilmistir. Bu sonug,
tikketicilerde  geri  donlisim  konusundaki
bilinglenmenin heniiz yeterince olusmadigini
gostermektedir. Ote yandan erkeklerin tiim evsel
ambalaj atik tiirlerinde ¢Ope atma egiliminin,
kadinlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda geri doniisiim konusuyla ilgili olarak
ozellikle erkek tiiketicilerin bilinglendirilmesine
yonelik yapilacak ¢alismalar Onemlidir. Kitle

iletisim aracglartyla birlikte, yiiz yiize verilecek
seminerler de etkili yontemler olabilir. Ayrica
geri doniigiimde is yeri egitimleri de ¢alisan
tiketiciyi dogrudan hedef almakla birlikte,
dolayli olarak tiiketici ailesini de etkileyecektir.
Geri dontsiimle ilgili tiiketicilerin  dikkatini
cekmek i¢in, biliylilk market ve aligveris
merkezlerine bilgilendirici afisler asilabilir.
Bununla  birlikte  depozitolu  {iriinlerden
tiikketicinin iade almasi, geri doniisiimiin tesvik
edilmesinde diger bir etkili yontem olarak
diistintilebilir. Burada Onemli olan, yeniden
degerlendirilebilir nitelikteki ambalajlar1 tercih
eden ve bu ambalajlarin geri doniistliriilmesi
konusunda istekli tliketici sayisinin artirmasidir.
Geri  dontisim  konusundaki istekliligin,
tilkketicilerde zamanla duyarliliga ve davranig
bicimine  donistiirlilmesi  sonraki  adimda
gerceklestirilmesi gereken esas hedef olmalidir.
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