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Ozet

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte yeni
iletisim kanallar1 ortaya ¢ikmig, mekana ve zamana olan bagim-
lilik ortadan kalkmaya baslamistir. Kurumlarin paydaslariyla
olan iletisiminde geleneksel yontemlere nazaran daha kolay,
hizli ve etkilesimli iletisimin kurulmasini saglayan yeni iletisim
kanallarinin iletisim stratejilerinin ve kanallarinin degismesine
yol agtig1 gozlemlenmektedir. Kurumlarin bu sayede web site-
leri, bloglar ve sosyal medya kanallarin1 kullanarak paydasla-
r1 ile olan iliski ve iletisimlerini daha etkili sekilde yiiriitmeye
basladiklar1 gézlemlenmektedir. Web siteleri paydaslarin hiz-
It ve glivenilir bilgi alarak/vererek, iletisim kurmak i¢in sik¢a
bagvurduklar1 kanallar olarak ifade edilebilecektir. Bu nedenle
kurumlar gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk projelerini de
ziyaretci trafiginin yogun oldugu web siteleri iizerinden sunma-
ya yonelmektedirler. Bu arastirmanin temel amaci; kurumlarin
sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitiirken web sitelerini nasil
kullandiklari, paydaslarint web siteleri iizerinden hangi amagla
ve nasil bilgilendirdikleri konusunda veriler ortaya koymaktir.
Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda belirlenen Opet Petrol-
ciiliik A.S’nin Kurumsal fletisim Miidiirii ile irtibat kurularak,
verilerin toplanmasinda derinlemesine goriisme teknigi kullanil-
mas1 planlanmig ve elde edilen veriler betimsel analize tabi tu-
tulmustur. Aragtirma ile Opet’in; web sitelerinin bilginin anlik,
giincel ve dogru kaynaktan temini konusunda 6nemine yonelik
farkindalig1 tespit edilmistir. Ayrica Opet’in sosyal sorumluluk
projelerini kurumsal web siteleri iizerinden etkili bir sekilde du-
yurmakta oldugu ve yine paydaslariin web sitesi ile bilgilendi-
rilmekte oldugu verileri elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Web Sitesi, Kurumsal
Sorumluluk.
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Kurumsal Web Sitelerinin Sosyal Sorumluluk iletisiminde Kullanimi: Opet Omegi incelemesi

USE OF CORPORATE WEBSITES IN SOCIAL RESPONSIBILITY
COMMUNICATION: OPET CASE STUDY

Abstract

With the developing information and communication technologies, new communication channels
have emerged and the dependence on space and time has begun to disappear. It is observed that the new
communication channels, which enable the establishment of easier, faster and more interactive commu-
nication compared to traditional methods in the communication of institutions with their stakeholders,
cause the communication strategies and channels to change. It is observed that institutions have started
to conduct their relations and communication with their stakeholders more effectively by using websites,
blogs and social media channels. Websites can be expressed as channels frequently used by stakeholders to
communicate by receiving/giving fast and secure information. For this reason, institutions tend to present
their social responsibility projects on websites with high visitor traffic. The main purpose of this research
is to reveal data on how institutions use websites while carrying out their social responsibility activities,
for what purpose and how they inform their stakeholders through websites. Contacting the Corporate Com-
munication Manager of Opet, which was determined in line with the purposes of the research, in-depth
interview technique was planned to be used in the collection of data and the data obtained was subjected to
descriptive analysis. With the research, Opet; Awareness of the importance of websites in providing instant,
up-to-date and correct information has been determined. In addition, data has been obtained that Opet effe-
ctively announces its social responsibility projects through its corporate websites and that its stakeholders
are informed via the website.

Keywords: Social Responsibilty, Web Site, Corporate Responsibilty.
EXTENDED ABSTRACT

Thanks to the communication channels that are freed from the dependency on space
and time, it has been possible to reach a faster, interactive and large audience, and to transmit
information and messages without restrictions. It is known that these developments, which are
regarded as turning points for communication, gain a global dimension and enable information
flow to all over the world with ‘one click’. It is observed that these new communication channels,
which enable the establishment of easier, faster and more interactive communication compared
to traditional methods, especially in the communication of institutions with their stakeholders,
also lead to a change in communication strategies. It is known that in this way, institutions have
started to conduct their relations and communications with their stakeholders more effectively by
using websites, blogs and social media channels. With this development process, it is seen that
corporate websites have started to use their activities and policies to reach wider audiences and to

establish participatory and symmetrical communication with their stakeholders.

The main purpose of this research is to reveal data on how institutions use websites whi-
le carrying out their social responsibility activities, for what purpose and how they inform their
stakeholders through websites. The focus of the research is to reflect the institution’s perspective

on the subject. With the information to be obtained, it is not intended to reach generalizations that
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will represent the entire sector and applications. However, the data is considered to be important

in terms of presenting an institution’s perspective on the issues listed above.

Contacting the Corporate Communication Manager of Opet A.S, which was determined
in line with the purposes of the research, in-depth interview technique was planned to be used in

the collection of data and the data obtained was subjected to descriptive analysis.

The findings obtained in order to reflect the perspective of the institution on the use of the
website in the implementation of corporate social responsibility projects, which the research part

of the study focuses on, are listed below.

* It has been determined that Opet effectively announces its social responsibility projects

on corporate websites and informs its stakeholders about the processes.

* Information about the Women’s Power Project was obtained from the corporate websi-
te (https://www.opet.com.tr/). Opet’s stakeholders are informed about the content of the
project, its purpose, women’s employment data within the scope of the project, women’s
stories, commercials, application and communication channels, etc. has been found to

inform in many categories.

* When asked about the communication activities of the project, the participant stated that
apart from other studies, they shared the stages of the project with the press in the form of
special news and interviews, they also strengthened awareness of the project with com-
mercials, and they shared these news and commercials on the website and social media

channels.

* The participant stated that they shared the website of the Women’s Power Project for
promotional purposes. When asked about the reason for this, the answer was received
from the participant that websites are important in providing instant, up-to-date and cor-
rect source of information. This situation has revealed that institutions and stakeholders
see websites as reliable sources for the announcement of social responsibility projects, as
well as being quick and easy to update. In addition, this situation strengthens the thesis
that websites have a more institutional structure in the announcement of projects and

activities.

 The participant who participated in the interview stated that a project-specific micro

website is in the process of being established in order to gather all these under a single
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roof, since there are so many communication materials related to the project.

Social needs are at the focal point of corporate social responsibility. For this reason, it is
believed that the studies conducted in the field and the new generation applications for stakehol-
der communication will provide important data for both academicians and practitioners and will

form the cornerstones of new studies.
GIRIS

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte yeni iletisim kanallar1 ortaya ¢ikmus,
mekéna ve zamana olan bagimlilik ortadan kalkmaya baglamistir. Mekana ve zamana olan bu
bagimliliktan siyrilan iletisim kanallartyla daha hizli, etkilesimli ve genis kitlelere ulagsma, bilgi
ve mesajlar1 kisitsiz sekilde iletme olanag elde edilmistir. Iletisim i¢in déniim noktas1 sayilan bu
geligmelerin kiiresel boyut kazanarak diinyanin her yerine ‘bir tikla’ enformasyon akigint miim-
kiin kildig1 bilinmektedir. Yap1 ve sistemlerin doniiserek dahil oldugu bu iletisim diizenine elbette
organizasyonlar da kayitsiz kalmamistir. Ozellikle kurumlarin paydaslar: ile olan iletisiminde
geleneksel yontemlere nazaran daha kolay, hizli ve etkilesimli iletisimin kurulmasini saglayan
bu yeni iletigim kanallarimin iletisim stratejilerinin degigsmesine de yol a¢tig1 gézlemlenmektedir.
Kurumlarm bu sayede web siteleri, bloglar ve sosyal medya kanallarini kullanarak paydaslari ile
olan iliski ve iletisimlerini daha etkili sekilde yiiriitmeye basladiklar1 bilinmektedir. Bu gelisim
stireciyle birlikte kurumlarin web sitelerini; {iriin, hizmet ve politikalar ile birlikte, proje ve faa-
liyetlerinin daha genis kitlelere ulastirilmasi, paydaslarin goriislerinin alinarak hizl aksiyon ger-
ceklestirilmesi i¢in dengeli, katilimei ve simetrik iletisim kurmak amaciyla kullanmaya basladik-
lar1 da gortilmektedir. Web siteleri paydaslarin hizli ve giivenli bilgi alarak, iletisim kurmak i¢in
sikca basvurduklari kanallar olarak ifade edilebilecektir. Bu nedenle kurumlar ger¢eklestirdikleri
sosyal sorumluluk projelerini ziyaret¢i trafiginin yogun oldugu web siteleri iizerinden sunmaya
yonelmektedirler. Bu uygulama ile birlikte mesajlarin giincel ve hizli sunumu sosyal sorumluluk
projelerine olan ilgi ve destegi arttirma ve paydaslarin istek, ihtiyag ve beklentilerini anlama nok-

tasinda kurumlarin 6nemli bir avantaja kavustugu da sdylenebilecektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin dogas1 geregi seffaf yiiriitiilmesi bununla bir-
likte odaklandig1 konuya iligkin calisma ve sonuglarin paydaslarla paylasilmas: gerektigi bilin-
mektedir. Glinlimiizde web sitelerinin, yapilari itibariyle bu paylasim siirecinde en uygun iletisim
kanal1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Web sitelerinin sinirsiz bilgi ulagtirma kapasitesi, multimed-
ya destegi ve etkilesim olanagi ile gorsel ve isitsel iletinin aktarimini sagladigi bilinmektedir. Bu
nedenle web sitelerinin, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin duyurulmasindan tanitimina,

her tiirlii bilgi aktarimindan, geri bildirim alinmasina kadar siire¢lerde 6nemli bir arag olarak de-
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gerlendirilebilecegi sdylenebilecektir.

Bu aragtirmanin temel amact; kurumlarin sosyal sorumluluk proje ve faaliyetlerini yurii-
tiirken web sitelerini nasil kullandiklarini, paydaslarini web siteleri lizerinden hangi amagla ve na-
sil bilgilendirdiklerini ortaya koymaktir. Aragtirmanin odaginda bir kurumun konuya bakis agisini
yansitmak yer almaktadir. Bu kapsamda c¢aligmanin bdliimleri; ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kavrami ve Gelisimi’, ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinda Web Sitesi Kullanim1’
ve arastirmanin yer aldig1 ‘Kurumsal Web Sitelerinin Sosyal Sorumluluk Iletisiminde Kullanima:
Opet Ornegi Incelemesi’ olarak belirlenmistir. Calismanin ilk iki béliimiinde yapilacak arastir-
may1 anlamlandirmaya yonelik literatiir taramasina, son boliimiinde ise sosyal sorumluluk proje-
lerinde web sitesi kullanimina iliskin kurumun bakis agisiin tespit edilmesi amacina odaklanan
aragtirmaya yer verilmesi planlanmistir. Bu arastirmada verilerin toplanmasi i¢in derinlemesine
goriisme tekniginin kullanilmasi ve elde edilen verilerin betimsel bir analize tabi tutulmasi 6ngo-

rilmiistiir.

Elde edilecek bilgilerle, sektoriin ve uygulamalarin tamamim temsil edecek genellemele-
re ulagsmak amaclanmamustir. Ancak verilerin bir kurumun, yukarida siralanan konulara yonelik
bakis agisini sunmasi agisindan dnemli oldugu diislintilmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
odak noktasinda toplumsal ihtiyaglar yer almaktadir. Bu nedenle alana yonelik yapilan ¢alisma-
larin ve paydas iletisimine yonelik yeni nesil uygulamalarin arastirmalarla hem akademisyenler
hem de uygulamacilar i¢in 6nemli veriler sunacagi ve yeni ¢aligmalarin temel taslarini olustura-

cagina inanilmaktadir.
1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Gelisimi

Sosyal sorumluluk kavrami kurumlarin; hedef kitlelerine, topluma, iilkesine ve diinya-
ya kars1 sorumlu olduklari alanlarda, iyilestirmeye, problem ¢dzmeye veya problem olugmasini
engellemeye yonelik yaptiklart uygulamalardir. Kurumlar sadece kar odakli diisiinen degil, ayni
zamanda icerisinde yasadiklari ¢evreye ve topluma karsi gorev ve sorumluluk bilinci tagiyan
sosyal varliklardir. Kurumlar iiriin ve hizmet iiretmenin disinda paydas ¢evrelerinin ihtiyaglarina
kayitsiz kalmayarak, bu ihtiyaglarin giderilmesi yoniinde faaliyetler gerceklestirmektedir (Akdag,
2007, s.207). Bu tanimda kurumun toplumsal ihtiyaglara olan duyarliligina vurgu yapilmaktadir.
Bununla birlikte sosyal sorumluluk kavrami kurumlara maddi kazanglarinin disinda manevi ka-
zanglar saglayabilmeleri i¢in yapabilecekleri faaliyetleri tanimlamaktadir. Ozellikle diinya, cevre
ve ayrim gozetmeksizin insana dokunan bu faaliyetlerin kurumlara imaj ve itibar agisinda da

onemli katkilar sagladigi ifade edilebilecektir.
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Sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili bugiine kadar; ‘kurumsal sosyal sorumluluk, sorum-

lu isletmecilik, sorumlu vatandaslik’ ve topluma hizmet gibi farkli tanimlamalar yapilmis olsa
da temelde hepsi kurum, kurulus ve isletmelerin topluma kars1 gérev ve sorumluluklarini yerine
getirme, toplum ve cevreye kars1 yararli olma ve fayda saglama noktasinda birlesmektedir (Oz-
gen, 2007, s.1). Organizasyonlardan ‘iyi kurumsal vatandas’ olabilmeleri i¢in toplumsal gdrev
ve sorumluluklarini yerine getirmeleri, ait olduklar1 toplumun sosyal bir amacina katki vermeleri
beklenmektedir. Caroll ve Brown’a gore (2018) son on yilda kurumsal sosyal sorumlulugun tani-
mi ile ilgili benimsenen kavramlar uygulamada ve literatiirde derlenerek ortaya koyulmustur. Bu
kavram veya tematik cerceveler arasinda; is etigi, paydas yonetimi, slirdiiriilebilirlik, kurumsal
vatandaslik, bilingli kapitalizm, ortak deger yaratma ve kurumsal amaca ydnelik isler yer almak-
tadir. Her kavram birbiriyle iliskilidir, kurum ve isletmelerin sorumluluklarinin 6ztinii yakalamak
icin alternatif veya gelistirilmis ¢erceveler olarak onerilmektedir. Ayrica Caroll (2015, s.1) tara-
findan ‘ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik’ olarak dort boliimden olusan sosyal sorumluluk
modeli olusturulmustur. Bu modelde kurumsal sosyal sorumluluk ile ekonomik hedefler birlesti-
rilmeye ¢alisilmis, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumun kar elde etmesine katki sagladigi

tizerinde durulmustur.

Kurumsal sosyal sorumlulugu bir yonetim felsefesi ve kurum kiiltiirii olarak benimseyen
kurumlarda sosyal sorumluluk uygulamalarmin kuruma karst hem maddi hem de manevi 6nemli
kazanmimlar sagladig1 yapilan galismalarla ortaya ¢ikarilmigtir. Oncelikle kurumlarin marka deger-
lerinin artt1g1, giiclii bir itibar ve olumlu imajlarinin olustugu goriilmektedir. Bu durum hi¢ kusku-
suz ki kurumun piyasa degerini de dogru orantili bir sekilde artirmaktadir. Biiyiimek, {iriin veya
hizmet yelpazesini genigletmek ya da yeni pazarlara girmek isteyen kurumlara kars1 baglilik ve
sadakatin gelistirilmesinde dnemli katkilar saglamaktadir. Ayrica kurumda ¢aligsmak isteyen yeni
ve nitelikli is giicliniin cezbedilmesi icin de ciddi avantajlara sahip olmaktadir. Dolayisiyla bu
durum verimliligi ve kaliteyi yiikseltmekte, rekabetin yogun oldugu alanlarda tercih edilebilirligi
artirmaktadir (Argtiden, 2007, s.40). Kiiresellesmenin etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi
giliniimiiz diinyasinda kurumlar i¢in rakiplerinden siyrilarak tercih edilebilir olmanin 6nemli bir
hedef oldugu bilinmektedir. Bu hedefin gergeklestirilmesinde ise sosyal sorumluluk ¢aligmalari-

nin roliiniin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Grunig (2005, s.27) kurumlarin ve orgiitlerin sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etme-
lerini belirterek karar alma ve uygulama asamalarinda bu karar ve uygulamalarin toplum ve gevre
iizerindeki etkilerine dikkat etmeleri, davranislarinin baskalar1 {izerindeki sonuglarini iyi analiz
etmeleri, toplumsal biling ve ¢evre iizerinde olumsuz sonuglara yol agacak uygulamalar1 ortadan
kaldirmalar1 gerektigi iizerinde durmaktadir. Kurumlar sosyal sorumluluk projeleri gerceklesti-

rirken 6zellikle toplumunu iyi tanimali, ihtiyaglarini iyi analiz etmelidir. Toplumun ihtiyaglarina
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cevap verebilmeli, duyarli olmali ve hassas davranmalidir. Bu nedenle bir¢ok kurum sosyal so-
rumluluk projelerini planlarken sivil toplum kuruluglartyla birlikte ¢alismayi tercih etmektedir.
Sivil toplum kuruluslari sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden tiim kurum ve Grgiitlerin en
onemli paydaslaridir. Sivil toplum 6rgiitlerinin igerisinde bulundugu toplumun yapisini, ihtiyagla-
rin1, sorunlarini, toplumsal yaralarini ve hassasiyetlerini en iyi tantyan kurumlar olmalari, tecriibe

ve deneyim paylagiminda onlara énemli bir islev yliklemektedir.

Post ve digerlerine gore (1996, aktaran Dalyan, 2007, s.48), kurumsal sosyal sorumlu-
lugun temelinde ‘goniilliiliik ve vekillik’ prensibi yatmaktadir. Bu iki prensip gliniimiiz modern
sosyal sorumluluk kavraminin geleneksel versiyonlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gontilliliik
prensibi, kurumlari toplumdaki ihtiyag sahibi birey veya kesimlere goniillii olarak yardim et-
mesi esasina dayanmaktadir. Vekillik prensibi ise kurumlarin karar, strateji veya politikalarmdan
etkilenen tiim paydaslarin beklentilerinin tipk1 bir kamuoyu vekili gibi dikkate alinmasi olarak
tanimlanmaktadir (Post ve digerleri, 1996, aktaran, Dalyan, 2007, s.49). Kurumlar i¢in sosyal
sorumluluk anlayisinin temelinde toplumun ihtiyaclarinin ve refahinin olmasi gerektigi unutul-

mamalidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk orgiitlerin, toplumun refahi ve ihtiyaglar1 i¢in kurumsal
kaynaklarin kullanima yonelik uygulamalarin gelistirilmesi ve toplumsal bilincin olusturulmasi
amaciyla istege bagh gerceklestirilen faaliyetlerdir (Kotler ve Lee, 2005, s.3). Sosyal sorumlu-
luk projeleri kurumlar i¢in zorunlu degil goniilliilik esasina dayanan, kosullarm iyilestirilmesine
yonelik herhangi bir kar amaci giidiilmeden yapilan iyi niyetli faaliyetler olarak goriilebilecektir.
Kurumlar; mal, hizmet veya iiriin izerinden elde edecekleri karin diginda, toplum igerisinde itibar
saglama cabasi igerisindedirler. Kurumun giiclii, glivenilir bir itibara sahip olmas1 hedef kitlesi
tarafindan tercih edilebilir olmasinin yani sira, varligin1 devam ettirebilmesi ve siirdiiriilebilir bir
iligki ve iletisim ag1 kurabilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Ticari ¢ikarlarin disinda toplum-
sal menfaatlerin de gdz 6niinde bulundurulmasi, kurum igerisinde bunun kurum kiiltiirii olarak

icsellestirilmesini gerektirmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, organizasyonlarin i¢ ve dis paydaslarina kars1 ‘etik’ ve ‘so-
rumluluk’ esastyla davranmasi, bunu temel ilke olarak kabul etmesi ve bu yonde uygulamalar
gelistirmesidir. Sosyal sorumluluk kavrami sadece fiziksel ¢gevrenin korunmasi veya iyilestirilme-
sine yonelik ¢abalar olarak algilanmamalidir. Bu kavram ayni zamanda organizasyonlarin paydas
gruplarma karst duymasi gereken sorumlulugu ifade etmektedir (Aktan ve Borii, 2007, s.13).
Kurumsal sosyal sorumluluk, organizasyonlarin dogrudan ya da dolayh siirdiiriilebilir bir iliski
icerisinde oldugu hem fiziki hem toplumsal hem de sosyal ¢evrelerine kars1 sorumlulugu igine

almaktadir.
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“Bir organizasyonun bagslica sorumluluk alanlari ise séyledir:

e Calisanlara karst sorumluluk,

* Miisterilere (tiiketicilere) yonelik sorumluluk,

* Hissedarlara yonelik sorumluluk,

* Dogaya ve gevreye karsi sorumluluk,

 Devlete karsi sorumluluk,

o Tedarikcilere karsi sorumluluk,

* Rakiplere yonelik sorumluluk,

* Topluma karst sorumluluk (Aktan, 2008, 5.103) .

Etik ve ahlaki degerleri benimsemis olan ve degerler gercevesinde hareket eden tiim or-
ganizasyonlarn iligkide bulunduklar1 ¢cevreye karsi gérev ve sorumluluklart vardir ve bu sorum-
luluk alanlarmin sinirlarmin genis oldugu bilinmektedir. Sosyal sorumluluk kavrami, kurumlar
ile paydaslart arasindaki karsilikli kazancin dengeli bir sekilde saglanmasina odaklanmaktadir.
Kurumlar hem paydaslarma hem de cevrelerine kars1 fayda saglama hedeflerini sosyal sorumlu-
luk faaliyetleri ile yerine getirmektedir. Dolayistyla sosyal sorumluluk hem kurumlarin yasadigi
veya yagayacagi sorunlara ¢oziim tiretmek hem de kuruma piyasada ya da pazarda rakiplerinden
one gegebilme firsatr sunmaktadir (Ozgen vd., 2019, 5.52). Burada da vurgulandig1 gibi kurumlar
sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirirken ticari kaygilarini ve beklentilerini de gz 6nilinde
bulundurmaktadir. Ancak dikkat edilmesi gereken husus ticari kaygilarin sosyal sorumluluk kav-

ramimin amacini agmamasi gerektigi olacaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin en eski 6rneklerini Stimerler zamaninda yazilan
kil tabletlerinde gérmek miimkiindiir. Tabletlerde is¢ilerin istirahat giinlerinin belirlendigi bil-
gilere rastlanmaktadir (Glingor, 2017, s.123). Burada yer alan bilgiden yola cikildiginda sosyal
sorumluluk kavraminin tarihine baktigimizda sadece kurumun dis paydaslarina iligkin yapilmis
faaliyetler olarak degil, kurumun i¢ paydaslarina yonelik faaliyetleri de kapsadig1 yorumu yapi-
labilecektir. Stimerler doneminde isgilerin istirahat giinlerinin belirlenmesi, o donemin sartlar1
g6z oniinde bulunduruldugunda bir ihtiyacin giderilmesi amactyla yapilan bir sosyal sorumluluk

faaliyeti olarak degerlendirilebilmektedir.

Kurum ve orgiitlerin faaliyetlerinde sosyal sorumlulugun 6n plana ¢ikmasi ilk olarak
Fransiz Devrimi’nde olmus ve ilk 6rneklerinden biri olarak da o donemde ¢ikolata fabrikasinin
ekonomik geliri diisiik insanlara barinma ve egitim destegi saglamasi olarak gortilmiistiir. Ancak
0 donemde heniiz kurumsal bir diizleme oturmamis olan bu faaliyetlerin sosyal sorumluluktan
ziyade hayirseverlik amacini tasidigr goriilmektedir. Asil sosyal sorumluluk faaliyetleri Sanayi

Devrimi ile giindeme taginmustir. Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan ve biiyiiyen makinelesme ve
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endiistriyel seri liretim sistemleri ¢evre kirliligi, kamu ve ¢aligsan sagligi iizerinde olumsuz etkilere
neden olmustur. 1948 yilinda ‘Kamu Saglhigi Kanunu’ gibi yaptirim giicii olan yasalar, sendikalar,
orgiitler isletmeleri toplum ve ¢evre sagligi konusunda sorumlu olmaya mecbur kilmistir (Okay
ve Okay, 2018, s.613-614). Sosyal sorumluluk kavraminin gelisimi toplumlarda yasanan ekono-
mik ve sosyal degisimlere dayanmaktadir. Is yapma sekillerindeki degisim; kullanilan teknolo-
jiler ve malzemelerin ¢evreye yansimalari, insanlarin tiikketim siire¢lerindeki degisimler, mad-
di imkansizliklar, hak ve ozgiirliikklerdeki ihlaller ve esitsiz ekonomik dagilim gibi sorunlari da
beraberinde getirmistir. Bu sorunlara ¢oziim tiretilmesi i¢in de kurumlarin profesyonel diizeyde

harekete gegmeleri gerekmistir.

1960’11 yillarda ise galisan haklar1 basta olmak iizere, insan haklarma verilen degerin
artmasi, ¢evreye verilen zararin farkina varilmaya baslanmasi ve onu korumaya yonelik gelisen
duyarlilik, tiiketici haklar1 ve sigortali caligmanin ¢aligma hayatina girisiyle birlikte sorumluluk
kavrami daha profesyonelce giindeme gelmeye baslamistir. Ayrica bu donemde sivil toplum kuru-
luslar1 6nem kazanmis ve kadin haklari, 1rk, cinsiyet esitsizligi ve ¢evre kirliligiyle alakali konular
tizerine odaklanilmistir. Bu durumlara sessiz kalmamalar1 yoniinde organizasyonlara yapilan bas-
kilar sonugsuz kalmamis ve kurumlar sosyal sorumluluk gorevlerini yerine getirmeye baslamistir.
1970’li ve 80°li yillarda paydaslara esit bilgi aktarimi, karin adil dagilimi, reklamlarin etik ve
ahlaki yonleri, ¢evre kirliligi, atik yonetimi, geri doniisiim, yardima muhtag kisilere destek sagla-
ma, toplum saglig1 ve ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik sosyal sorumluluk projeleri
gelistirilmeye baslanmistir (Aktan ve Borti, 2007, s.17). Giiniimiiz profesyonel kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarimin ilk drnekleri o yillarda goriilmeye baslamis ve giiniimiize kadar ge-

len siirecte bu uygulamalara iliskin ¢alismalar artarak devam etmistir.

1990’larda sosyal sorumlugun kurumlara kar elde etmelerinde 6nemli faydalar sagladig:
goriilmiis ve bu kavrama ‘is vakasi’ goziiyle bakilmaya baslanmistir. Bunun sebebi olarak finan-
sal agidan tutarli ve siirdiiriilebilir hedeflere katki saglamasi olarak agiklanmaktadir. Bu nedenle
kurum yoneticileri ve igletme sahipleri ekonomik kazanglari ile ahlaki, etik ve hayirseverlik so-
rumluluklar1 arasinda denge kurmaya ¢alismislardir. Bu denge o donemde paydaslarin da siirece
dahil edildigi sosyal sorumluluk projeleriyle saglanmistir (Caroll, 2015, s.1). Kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami hem kurumun hem de paydaslarin ¢ikar ve ihtiyaglarinin ortak noktada bu-
lusmalarimi saglamaktadir. Kavramin 6ziinde hem ekonomik hem de sosyal faydanin bir arada

elde edilebildigi bir siireci i¢erdigi ifade edilebilecektir.
Carroll (1979, aktaran Caroll, 2016, s.2) kurumsal sosyal sorumlulugun dort bolimlii

tanimin1 baslangicta su sekilde ifade etmistir: Kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun belli aralik-

larla kurumlardan sahip oldugu ekonomik, yasal, etik, ahlaki ve takdire dayali (hayirsever) bek-
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lentileri icermektedir. Bu dort sorumluluk kiimesi, bazi ayrintilari tasvir etmeye ve isletmelerin

parcasi oldugu topluma karsi sorumluluklarinin dogasini gercevelemeye veya karakterize etmeye

yardime1 olan temeli veya altyapiy1 olusturmaktadir.

Dort boliimlii kurumsal sosyal sorumluluk tanimi ilk olarak 1979°da yaymlanmistir. An-
cak 1991°de Carroll, dort boliimlii tanimi yeniden ele alarak kurumsal sosyal sorumluluk piramidi
biciminde yeniden diizenlemistir. Caroll (2016, s.4) piramidin amacini, kurumsal sosyal sorum-
lulugun tanimsal yoniinii 6ne ¢ikarmak ve dort boliimlii gergevenin yapi tasi niteligini gostermek
olarak a¢iklamistir. Piramit; basit, sezgisel ve zamanin testine dayanacak sekilde insa edildigi i¢in
geometrik bir tasarim olarak se¢ilmistir. Sonug olarak, ekonomik sorumlulugu piramidin temeli-
ne yerlestirmis, bunun sebebi olarak da ekonomik sorumlulugun is diinyasinin temel gerekliligi
oldugunu 6ne siirmiistiir. Caroll (2016, s.4) bir binanin temellerinin tiim yapiy1 desteklemek i¢in
giiclii olmast gerektigi gibi, siirdiiriilebilir karliligin da toplumun diger isletmelerden beklentile-
rini desteklemek i¢in gliclii olmas1 gerektigine de vurgu yapmistir. 2000°1i yillara gelindiginde
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ekonomik baskilara ragmen ilerlemesi 1liml olarak go-
rilmektedir. Bu nedenle bu yillarda sosyal sorumluluk kavrami stratejik bir 6nem kazanmistir
(Caroll, 2015, s.1). Yazarin bu ifadesinden yola cikildiginda belki de ilerleyen yillarda sosyal
sorumlulugun kurumlarin yasantisinda vazgecilmez olabileceginden bahsedilebilecektir. Zira giin
gectikee toplumdan ve cevreden bagimsiz, kiiresel ¢apta diinyanin tehlike cagrilarina duyarsiz ve
insanlarin ¢6ziim arayiglarina kayitsiz kalan bir kurumun uzun vadede rekabet piyasasinda var

olamayacagi diistiniilmektedir.

Bir¢ok kurum, kurulus ve organizasyon hem kendileri hem toplum ve tilkeleri hem de
diinya adima tehlike arz eden ya da ciddi kazanim ve iyilestirmeler saglayan konularda énemli
sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmektedir. Kurumlar bu projelerle toplumlarin ve doganin sesi
oldugu gibi esitsizliklerin giderilmesi i¢in gii¢lii bir mekanizma olarak goriilmektedir. Kurumlar
topluma sunduklari her katki i¢in toplumun takdirini toplayarak, saygin bir yer edinmektedir. Sos-
yal sorumluluk projeleri kurumun giivenilir bir imaj olusturmasina ve deger kazanmasina destek

olmakta, kuruma kars1 sadakat ve bagliligin olusmasina katki saglamaktadir.
2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinda Web Sitesi Kullanimi

Enformasyon toplumu ile gelisen dijital iletisim teknolojileri iletilerin daha dnce esine
rastlanmamis bir hizla, miimkiin olabilecek en genis kitleye, en zahmetsiz ve mesafesiz yoldan
ulasma imkanmi sunmaktadir. Ozellikle web 2.0 teknolojisi ile etkilesimli iletisimin miimkiin
hale gelmesi kurumlar ile hedef kitleleri arasinda en etkili ve verimli iletisimin kurulmasina ve

yonetilmesine olanak saglamaktadir. Castells (2013, s.233) bilgi toplumunun bilgisayar ve ag
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teknolojileri sayesinde; yeni iletisim bi¢im ve araglarimi {irettigini ve bu araclarim zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak kiiresellesmeyi beraberinde getirdigini ifade etmis, bu sayede diinya-
nin aglarla iligkilendirildigi yeni bir yasam, toplum bi¢imi ve iletisim ortamlarinin ortaya ¢iktigini

belirtmistir.

Aglar boyunca kurulan iletisim zaman ve mekan kisithiligini agmis, McLuhan’in (1964,
s.47) ifadesiyle diinya kiiresel bir koye donligsmiistiir. Birbirlerine aglarla yakinlagsan diinyada,
yapilar doniismeye baglamis iletisim kanallar kesintisiz ve kisitsiz bir sisteme evrilmistir. Bagim-
liliklarindan kurtulan iletisim sistemleri kurumlart da bagimsizlastirmis, hedef kitleleri ile olan
iletisimleri basta olmak iizere, hem kurumsal hem de yonetsel siireclerinde bu yeni doniisiime
adapte olmaya baslamislardir. Artik kurumlar strateji ve politikalarin1 daha etkin, verimli, kayip-

s1z ve kisitsiz bir sekilde planlayabilmektedir.

Dijital iletisim teknolojilerinin geligsmesi halkla iligkiler uygulamalarina da yeni arag ve
teknikler kazandirmistir. Artik kurumlar genis kitlelere mal ve hizmetlerini dijital teknolojiler
araciligryla tanitmakta, satisa sunmakta ve kullaniciya satig sonrasi destek saglamaktadir (Pelte-
koglu, 2018, s.320). Ayrica kurumlar yenilikleri hakkinda hedef kitlelerini her an bilgilendirebil-

mekte, onlarin goriis ve onerilerini alabilmekte, olusan krizlere aninda miidahale edebilmektedir.

Ozellikle web siteleri kurumlarin paydaslarmin karsisina ¢iktig1 ve kendileri, iiriin ve
hizmetleri ile ilgili bilgileri paylastiklar1 6nemli platformlar olarak goriilebilir. Organizasyonun
hizmet ve faaliyetleri hakkinda bilgi almaya motive olmus hedef kitle, ilk olarak kurumsal web
sitelerine yonelmektedir. Dolayisiyla web siteleri; kurumlarin kimlik ve imajlarini sergiledikleri
goriinen yiizleri olarak ifade edilebilecektir. Kurumlar, web sitelerini kendileri hakkindaki bil-
gileri yaymak, duyuru ve biiltenlerini paydaslar1 ile paylasmak amaciyla kullanmaktadir. Ayrica
web siteleri ve bloglar gibi iletisim programlart kurumlarim yasadigi veya yasayacagi sorun ve
krizlerin ¢dziimiinde de kullanilmaktadir. Ornegin General Motor 2009°da yasadig1 iflas krizi ile
ilgili birgok web sitesi ve blog kullanarak paydaslarini bilgilendirmistir. Kurumlar veya organi-
zasyonlar ayrica ‘dark web siteleri’ de (yasak ve sinirlamalarin olmadigi, sinirsiz internet erigimi
saglayan internet kullanimi) gelistirerek kendi sektorlerinde veya cevrelerinde beklenmedik anda
meydana gelebilecek ve paydaslari ile iletisimlerini aksatacak olaylardan korunmaya ¢alismak-
tadir (Grunig, 2009, s.15). Bu goriisten yola ¢ikildiginda web sitelerinin kesintisiz ve giivenli
iletisim saglanmasinin 6nemli avantajlar saglayacag: ifade edilebilecektir. Bu avantajlarin yant
sira 6rnegin kriz anlarinda ulasilan kitlenin biiytlikliigii ve kitleye ulasma hizi da web sitelerinin

faydasina odaklanildiginda 6nemli bir avantaj sagladig1 goriilebilecektir.
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Kurumsalligin 6nemli bir yiizii olan web siteleri kurumlar i¢in kurumun kimligini, kiil-

tiirtinii, imaj ve itibarini yansitan 6énemli bir kanaldir. Kurumlarin kendilerini tanitmalarinin ve
paydas gruplarini bilgilendirmelerinin yan1 sira uygulama ve faaliyetlerini duyurmalari agisindan
da stratejik alanlardir (Peltekoglu, 2018, s.325). Web siteleri, hedef kitlenin dogru ve giivenli bilgi
almak ve iletigim kurmak icin sikca ziyaret ettikleri kanallardir. Web sitelerinin bir organizasyo-
nun Onemli itibar gdstergeleri arasinda yer aldig1 ifade edilebilecektir. Dolayisiyla her kurum ve
orgiitiin kurumsal web sayfasina sahip olmasi ve bu sayfay1 faal bir sekilde yonetmesi gerekmek-

tedir.

Web siteleri kurumun paydas gruplar ile dogrudan iletisim ve iliski kurduklar araglar
olarak ifade edilmektedir. Web siteleri yalnizca iiriin ve hizmetlerin satisinin veya reklaminin
yapildig1 yerler degil, paydas gruplarinin bu iiriin ve hizmetler hakkinda geribildirimlerini aldigi,
dilek, istek, beklenti ve sikayet amac¢li mesajlarin hizli ve zahmetsiz bir sekilde kuruma iletildi-
gi alanlardir (Okay ve Okay, 2018, s5.654-655). Bu asamada web sitelerinin sagladigi kullanim
kolaylig1 ve etkinligi 6zellikle paydas odakli iletisimde diisiiniildiigiinde 6nemli bir arag olarak

benimsenebilecektir.

Kurumlar, sosyal sorumluluk faaliyetlerini ytiriitiirken bu faaliyetlerini tiim paydas grup-
larina duyurmak, haberdar etmek ve bilgilendirmek istemektedir. Web siteleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin kamuoyu ile paylasilmas: ve duyurulmasinda énemli bir aragtir (Y1l-
maz-Sert, 2012, s.48). Web siteleri igeriklerinin hiper metinsel 6zellikler ile kurgulanabilmesi
sosyal sorumluluk projelerinin etkili sekilde kamuoyuna ulastirilmasini saglamaktadir. Metinlerin
gorsel ve videolar ile desteklenmesi, linkler araciligtyla paylasilabilmesi, harf veya kelime sinir-
lamas1 olmadan detayli bilgi verme imkanina sahip olmas1 web sitelerinin etki alan1 ve derecesini

genisletmektedir.

Kurumlarin sosyal sorumluluk projelerine web sitelerinde yer vermesi, projeye olan ilgi
ve destegin artmasini saglamaktadir. Ayrica sosyal sorumluluk projelerinin web sitesini ziyaret
eden kisilerce fark edilmesini ve projelere iliskin geri bildirimlerin alinmasina olanak tanimakta-
dir. Alinan geri bildirimler ile sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hedef kitle algisindaki uygunlugu
ve etkililiginin de Ol¢lilmesi saglanmaktadir (Okmedyan, 2018, s.42). Bu goriis degerlendirildi-
ginde web sitelerinin sagladigi geri bildirim olanagiyla, kurumlarin sosyal sorumluluk projeleri-
nin aksayan veya eksik kalan yonlerini gorebildikleri gibi projelerinin toplum {izerindeki olumlu

etkilerini de Slgebilecekleri bir ortam sagladigi sdylenebilecektir.
Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kurumlarin igerisinde yasadigi topluma ve diinya-

ya kars1 tistlendigi sorumlulugun yerine getirilmesi i¢in sarf ettigi ¢cabalar1 ifade etmektedir (Ilgin

ve Ulupinar, 2020, s.109). Dolayisiyla toplum i¢in yapilan ya da topluma katki sunan bu ¢abalar
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hakkinda bilgilere paydaslar tarafindan kolayca ulagilabilmesi, kurumun sorumluluk alani ile il-
gili gerceklestirdigi faaliyetler hakkinda toplumun seffaf bir sekilde bilgilendirilmesi gerekmek-
tedir.

Kurumlar, paydaslarina ve topluma karsi olan sorumluluklariyla dogrudan ilgili olan be-
lirli taahhiitlere uymalidir. Bu taahhiitlerden biri ise kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
duyurmasi ve toplumu bu faaliyetler hakkinda bilgilendirmesidir. Ozellikle son yillarda kamunun
ilgisi isletmelerin sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetlerinin seffaf bir sekilde duyurulmasi-
na karsi énemli dl¢iide artmistir. Bu durum kurumlarin artik ekonomik, sosyal ve ¢evresel dav-
ranislaryla ilgili konularda kamuyu daha fazla bilgilendirmesine neden olmaktadir. Kurumlar
paydaslar icin gerekli bilgilendirmeleri web sitesi aracilifiyla yapabilmekte, sosyal sorumluluk
faaliyetlerini buradan duyurabilmekte ve yayabilmektedir (Creixans-Tenas vd., 2019, s.2). Yazar-
larin ifade ettigi goriise odaklanildiginda web sitesi araciligiyla duyurulan faaliyetlerin diinyanin
baska yerindeki kisiler ve kurumlarca da goriilebildigi, diinyanin ¢esitli yerlerinden projeye des-
tek saglanabildigi durumu ile karsilagilmaktadir. Ciink{i web siteleri sayesinde kiiciik veya yerel
bir lokasyonda yiiriitiilen bir projenin diinyanin her yerinden destek saglanan global bir projeye

dontisebilmesi miimkiin olacaktir.

Sosyal sorumluluk projeleri, kurumlarin misyon olarak tistlenmesi gerektigi énemli halk-
la iliskiler faaliyetleri arasinda yerini gliglendirerek korumaktadir. Bu faaliyetlerin planlanmasi ve
uygulanmasi kadar, onlar1 duyurmak ve bilgi transferini ger¢eklestirmek de bir o kadar hassasiyet
gerektirmektedir. Kurumlar i¢inde mal ve hizmet iirettikleri topluma yonelik ihtiya¢ duyulan her
alanda iyilestirme calismalar1 gerceklestirmekle sorumlu oldugu gibi, kamuoyunu bu ¢aligsmalar
hakkinda haberdar etmek, ¢aligma sirasinda ve sonrasindaki sonug¢ ve kazanimlar hakkinda da
bilgilendirmekten sorumludur. Gliniimiizde bu duyurma, bilgilendirme, destek saglama, ilgi ya
da farkindalik yaratma ve harekete gecirme ¢abalariin kurumsal ve profesyonel sekilde yiiriitiil-

diigii alanlardan birinin de web siteleri oldugu goriilmektedir.

3. Kurumsal Web Sitelerinin Sosyal Sorumluluk fletisiminde Kullanimi: Opet

Ornegi Incelemesi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin temel amacit kurumlarin sosyal sorumluluk proje ve faaliyetlerini yurii-
tirken web sitelerini nasil kullandiklarini, paydaslarin1 web siteleri {izerinden hangi amagla ve

nasil bilgilendirdiklerini ortaya koymaktir. Arastirma belirlenen amaglar dogrultusunda kurumun

bakis agisini yansitmaya odaklanmaktadir.
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Arastirmada veri toplama araci olarak derinlemesine goriisme (miilakat) yontemi kulla-

nilmistir. Derinlemesine goriisme, kaynak olarak segilen kisinin arastirilan konuya karsi duygu,
diisiince, ilgi, tutum ve eylemlerini belirlemek i¢in karsilikli/birebir olarak iki kisi arasinda bilgi
aktarimini saglayan veri toplama yontemidir (Balci, 2007, s. 159). Derinlemesine goriismelerde
katilimei arastirma yapilan konuya iliskin istedigini 6zgiirce dile getirebilmektedir. Goriigmeler
yiiz yiize yapilabilecegi gibi zamandan kazanmak adina telefon veya internet araciligiyla da ya-
pilabilmektedir (Robson, 2017, s. 322). Derinlemesine goriismeler, aragtirmayi yiriiten kisiye
katilimcidan aldig1 yanitlar tasnif etme imkani vererek, arastirma konusunun detayl bir sekilde
incelenmesini saglamaktadir. Derinlemesine goriismelerde sorular genellikle a¢ik uclu olup, kati-

limeinin deneyimlerini detayli olarak anlatmasina imkan tanimmaktadir (Tekin, 2006, s.103).

Bu yontem kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde web sitesi kullanimina iliskin kuru-
mun bakis agist hakkinda detayli veriler elde etmek, kurumun aragtirma konusu hakkindaki dene-
yimlerini, tecriibelerini ve uygulama alanlarin ortaya ¢ikarmak amaciyla seg¢ilmistir. Bu nedenle
arastirmada Opet Petrolciiliik A.S. Kurumsal Iletisim Miidiirii ile derinlemesine goriisme gercek-
lestirilmistir. Goriisme formu katilimciya Covid 19 Pandemisi kosullar1 nedeniyle e-posta yoluyla
ulastirilmistir. Goriisme formunun degerlendirilmesi; 17 adet acik uglu soru ve 4 adet kapali uglu
soru (evet/hayir) olarak yapilandirilan toplamda 21 adet soruya verilen cevaplar dogrultusunda

gerceklestirilmistir.

Arastirma, dnceden belirlenen amag dogrultusunda 3 boliimden olusan sorulari igermek-
tedir. Birinci boliim, kurumun sosyal sorumluluk anlayis ve ¢aligmalarina yonelik bilgi edinilme-
sine yonelik 5 adet sorudan; ikinci boliim, ‘Opet Kadin Giicti’ Projesi’yle ilgili genel bilgilerin
toplanmas1 amactyla olusturulan 8 adet sorudan; ii¢iincii boliim ise ‘Opet Kadin Giicli” kurumsal
sosyal sorumluluk projesinde web sitesi kullaniminin projeye katkilari, kurum ve paydaslar i¢in
oneminin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla hazirlanan 8 adet sorudan olusmaktadir. On arastirmalar ve

goriisme stirecinde Opet A.S.’nin kurumsal web sitesinden de faydalanilmistir.
3.2. Arastirma Kapsami ve Sinirhiliklar

Bu arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kavrami ve Gelisimi’ basgligi altinda kurumsal sosyal sorumluluk tanimina ve tarihsel siirec ige-
risindeki gelisimine, ikinci boliimiinde ise ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinda Web
Sitesi Kullanimi’ basligi altinda, web sitelerinin kurumlar i¢in 6nemine, paydas iletisiminde sag-
ladig1 avantajlara ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin tanitilmasi ve duyurulmasin-
daki araci konumuna iligkin literatiir aragtirmasi sonucunda elde edilen bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin iigiincii ve son boliimiinde ise ‘Kurumsal Web Sitelerinin Sosyal Sorumluluk Ileti-
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siminde Kullanim1: Opet Ornegi Incelemesi’ baslig1 altinda yapilan arastirmanin amaci, yéntemi,
bulgulari, degerlendirmesi ve Onerilerine yer verilmistir. Bu kapsamda ‘Opet Kadin Giicii’ projesi
incelenmek lizere 6rnek olarak secilmis ve onceki boliimlerde belirlenen amaglar baglaminda
projenin tiim siiregleri ve iletigim ydnetim stratejileriyle yakindan ilgilenen Opet Kurumsal Ile-
tisim Miidiirii ile goriisiilmistlir. Opet’in diger sosyal sorumluluk projeleri arastirma kapsami
disinda tutulmustur. Arastirma verileri” Opet Kadin Giicli” Projesi kapsaminda kurum bakisini

yansitacak sekilde siirlandirilmistir.
3.3. Arastirmanmin Orneklemi

Arastirmada Opet Petrolciiliik A.S. tarafindan yiiriitiilen ‘Opet Kadin Giicli’ kurumsal
sosyal sorumluluk projesi drnek olarak seg¢ilmistir. Kurum olarak Opet’in segilmesindeki sebep
Capital 500 ve Fortune 500 Dergileri’nin yaptig1 arastirmalarda son ii¢ y1l icerisinde enerji ve
petrol sektoriinde ilk 10’nun i¢inde yer almasidir. Proje olarak Opet Kadin Giicii Projesi’nin se-
¢ilmesinin sebebi ise Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID) tarafindan 2021 yilinda 19.’su
diizenlenen ‘Altin Pusula Tiirkiye Halkla Iliskiler Odiilleri’ programinda ddiillendirilmis olmasi-
dir. Bunun yani sira Opet Kadin Giicii Projesi’nin Tiirkiye nin kadin istihdamina yonelik énemli
bir sorununa ciddi katkilar saglamasi, projenin 6rnek olarak secilmesindeki nedenler arasinda yer

almaktadir.
3.4.Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Arastirma igin amaglar dogrultusunda hazirlanan sorulara alinan yanitlar asagida yer al-

maktadir.
3.4.1. Kurumun ‘Sosyal Sorumluluk’ Konusundaki Yaklagimi

Opet’in kuruldugu 1992 yilindan bu yana egitime, sagliga, cevreye ve tarihi degerlere sa-
hip ¢ikarak, toplumun bilinglenmesine katkida bulunma vizyonuyla hareket ettigi ifade edilmistir.
Opet i¢in insan ve insanin elinin degdigi, insanin etkilendigi toplumsal ve tiim iilkeyi ilgilendiren

konularm her zaman 6nemli ve degerli oldugu da belirtilmistir.

Opet’in 2000 yilindan bu yana Tiirkiye genelinde gergeklestirmis oldugu, sosyal yasama
destek saglamaya devam eden sosyal sorumluluk projeleri su sekilde siralanmistir: Temiz Tuvalet
Kampanyas1, Yesil Yol Projesi, Ornek K8y Projesi, Tarihe Saygi Projesi, Trafik Dedektifleri Pro-
jesi Tarihe Saygi- Troya Tevfikiye Arkeo-koy Projesi, Tarihe Saygi-Troya Etnokdy Ciplak projesi,
Opet’te Kadin Giicii Projesi.
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3.4.2. Kurum Olarak Sosyal Sorumluluk Uygulamalarina Yonelik Tarihsel Bilgi

Kurum bu soruda 2000 yilindan beri sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirdigini belirt-

mistir.
3.4.3. Opet’in Uyguladig ilk Sosyal Sorumluluk Projesi

Opet’in, 21 yildan bu yana yiiriittiigli ‘Temiz Tuvalet Kampanyas1’ ile Tiirkiye’de hijyen
bilincini yerlestirmek i¢in ¢caligmalar siirdiirdiigii; 2000 yilinda projeye baslanirken amacin Tiirki-
ye’de tuvalet ve hijyen bilinci konusunda toplumsal bir duyarlilik ve degisim olusturmak oldugu
aciklanmigtir. Onlara gore ‘Temiz Tuvalet Kampanyasi’ ile kimsenin asla olmaz dedigi bir proje
baslamis oldu ve tabu olarak kabul edilen tuvalet konusu konusulmaya baglandi. Opet, insanlarin
aliskanliklarini degistirdiklerini ve daha 6nce akaryakit istasyonunun diginda yer alan tuvaletlerin
istasyon i¢ine alindigimi ve hijyen standartlarinin getirildigini bdylece diger akaryakit markala-
rinin da bu yolu izlemek durumunda kaldigini, Tiirkiye’de bir degisimin basladigini belirtmistir.
O giinden bu yana bu konuda biiyiik ¢aba harcayan Opet Yonetim Kurulu Kurucu Uyesi Nurten
Oztiirk ve egitim ekibinin, sehir sehir dolasarak yurt genelinde 75 ili gezerek, 6482 saat egitim
vererek 7,5 milyon km.’den fazla yol kat ettigi; 9,5 milyonu askin kisiye ulasildig: ifade edil-
mistir. Projenin yurtdisi agilimlariyla; Suudi Arabistan’da Mekke, Medine, Riyad ve Cidde’de,
Makedonya Uskiip’teki okullarda binlerce kisiye tuvalet temizliginin énemi ve hijyen egitimleri
verildigi agiklanmistir. 30 milyonun iizerinde basili malzeme, brosiir, kitap¢ik dagitildigi, konuy-
la ilgili cocuk ve biiyiiklere ulagmak tizere ¢izgi filmler hazirlandigi belirtilmistir. Proje verilerine
gore ulagilan 9,5 milyonu askin kisinin, edindikleri ‘temizlik ve hijyen’ bilincini ¢cevrelerine yaya-
rak, projenin genis kitlelere ulasmasini saglamis oldugu bilgisi paylasilmistir. Opet’e gore ‘Temiz
Tuvalet Kampanyas1’, Tiirkiye’de tuvalet temizligi ve hijyeni konusunda toplumsal bir duyarlilik
ve degisim yaratmistir. Bu proje ile ‘Temiz Tuvalet” kavraminin Opet markasiyla 6zdeslesirken
‘Temiz Tuvalet Kampanyasi’ ile Opet’in, kendi istasyonlarindan baslayan tuvalet temizligi ve
hijyenini yayginlastirmak amaciyla ytriittiigli dontisiimii kalic1 hale getirmeyi basarmistir. Opet;
akaryakit istasyonlarindaki personeline siirekli egitimler verilirken, engelli tuvaleti sart1 getiril-
mis, istasyonlara bebek bezi degisim tiniteleri yapilmis, pek cok ilde Milli Egitim Mudiirliikleri is
birligi ile projenin agilimlar1 uygulanirken, 6gretmen ve 6grencilerin temizlik ve hijyen egitimleri

almasinin saglandigi bilgisi paylagilmistir.

‘Temizlik Rayinda Projesi’ ile Opet’in tiim deneyimlerinin TCDD’na aktarildig1 agik-
lanmistir.  Onlara gore; Tirk Standartlart Enstitiisii’niin 2012 yilinda halka ve miisterilere agik
tuvaletlerin standartlarini belirlerken Opet ile is birligine gitmesi ve standartlarin bu sekilde ha-

zirlanmasi projenin geldigi noktanin énemini ortaya koymaktadir.
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3.4.4. Opet’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri ve Uygulama Alanlar:

* Temizlik ve Hijyen konusunda Temiz Tuvalet Kampanyasi

* Yesillendirme ve dogay1 koruma konusunda Yesil Yol Projesi

« Kéylerin kalkinmasini saglayan Ornek Koy Projesi

* Canakkale Savagslari tarihini yasatmak ve Gelibolu Yarimadasi’nin kalkinmasini sagla-
mak i¢in Tarihe Sayg1 Projesi

* Troya Milli Parkinin hak ettigi degere sahip olmasi ve ¢evresindeki kdylerin yerel de-
gerlerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in Troya Arkeokdy Tevfikiye ve Etnokdy Ciplak Projesi

* Trafik Giivenligi ile ilgili Trafik Dedektifleri Projesi

 Kadmu iggiictine dahil etmek ve esitligini gdstermek i¢in Kadin Giicii Projesi
3.4.5. Projenin Tam Adi, Ozeti ve Siiresi

Kurum, Proje’nin adimi ‘Opet Kadin Giicii Projesi’ olarak ifade etmistir. Opet, toplumsal
algiy1 degistirmek ve kadinlara caligma hayatinda firsat esitligi sunmak amaciyla baslatilan ‘Ka-
din Giicli Projesi’nin her akaryakit istasyonunda en az iki kadin ¢alisan olmasini hedefledigini,
akaryakit satis yetkilisi, market satis yetkilisi, istasyon yoOneticisi, vardiya amiri, muhasebe ele-
mani gibi farkli pozisyonlarda kadinlara ¢alisma olanagi sunulmasini amagladigint aktarmistir.
Bununla birlikte Proje ¢ergevesinde; Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Caligma ve Sosyal Gii-
venlik Bakanlig1 ve Tiirkiye Is Kurumu is birligi ile Mayis 2018 tarihinde Protokol imzalanmus;
Opet bayileri, 6zel istihdam biirosu GI Grup, kadin dernekleri, ISMEK ve kariyer siteleri ile is
birligine gidilmistir.

Opet, Kadin Giicii Projesi ile ayn1 zamanda is arayan kadinlar igin de farkli bir kap1 agti-
gini, ‘istasyon isi erkek isidir’ kligesini yiktigin1 vurgulamistir. Kadin Giicii kapsaminda Opet’te
ise baglayan her yastan kadinin, hayata ¢ok daha giivenle ve umutla baktigi, ekonomik 6zgiirliigii
saglamanin 6zgiivenini tagimakla kalmayip 6nyargilar1 kirmanin da gururunu yasadiklari, 6nleri-
ne ¢ikan caligma saatleri, yas sinir1 gibi engellerden kurtulduklarinin alti ¢izilmistir. Onlara gore,
Proje baslangicinda kadin ¢alisanlarin varligimi yadirgayan erkek misteriler, sonrasinda durumu
benimseyerek onlardan hizmet almay1 tercih eder hale gelmistir ve kadinlar ise hemcinslerini is-
tasyonlarda gérmekten bilylik mutluluk ve gurur durduklarimi belirtmektedirler. Projenin, Mayis

2018’de bagladigi ve halen devam etmekte oldugu aktarilmistir.
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3.4.6. Projeye Baslangic Kararinin Alinmasi ve Nedenleri

Kurum, sosyal sorumluluk projelerinin odaginda toplumun 6ncelikli ihtiyaglari oldugunu
belirtmistir. Ayrica tiim faaliyetlerinde insan1 merkezine alan, toplumdaki sorunlari tespit ederek
ona yonelik ¢oziimler bulmay1 amaglayan yaklagimlari oldugunu ifade etmistir. Onlara gore, Ka-
din Giicii Projesi; meslegin cinsiyeti olmadigi algisinin toplumsal diizeyde benimsenmesi, kadin-
larin ¢aligma hayatinin her alaninda firsat esitligi ilkesi ¢er¢evesinde basariyla var olabilecegini

gostermek ve bu konuda farkindalik yaratmak i¢in baslatilmistir.
3.4.7. Projenin Coziimlenmek Istedigi Sosyal Konu

Kurum, ‘Kadin Giicii Projesi’nin, kiiltiirel ve toplumsal bir doniigiim i¢in farkindalik ya-
ratma projesi oldugunu ifade etmistir. Onlara gére proje, cinsiyet gozetmeksizin her meslegin icra
edilebilecegi; kadinlarin kaliplagmis 6nyargilarin aksine her meslekte var olabilecegini ve erkek
egemen bir alanda firsat verildiginde basariyla yer alabilecegini gostermeyi amaglayan bir proje-

dir ve ayn1 zamanda ekonomik bir kalkinma hareketi olma 6zelligini de tasimaktadir.

3.4.8. Opet Kadin Giicii Projesi Uygulamalari ve Hedeflerin Basarilmasina Yonelik

Durum

Kurum, her gegen giin artan bir ivime ile Opet akaryakit istasyonlarindaki kadin ¢alisan
sayisinin arttigr; 2018 Mart ayinda Opet ve Sunpet istasyonlarinda 19.245 adet toplam ¢alisanin
sadece 1.541” i kadin galisanlardan olugmaktayken (%8’1 Kadin Caligandi), 31 Mart 2021 verile-
rine gore Opet ve Sunpet istasyonlarinda 16.552 adet toplam galigsanin 2.682’sinin kadin ¢alisan-
lar haline geldigini, kadin ¢aligsan oraninin %16,2’ye yiikseldigini agiklamistir. Bununla birlikte;
2018 Mart ayinda Opet ve Sunpet toplamda Kadin Akaryakit Satig Yetkilisi sayis1 27 iken, bu
sayinin 2021 Mart ay1 sonunda 747’ye; kadin Market Satis Yetkilisinin ise 576’dan 1.015’e yiik-

seldigi vurgulanmustir.
3.4.9. Projeye Dahil Olmak Isteyenler icin Sistemin Isleyisine Iliskin Bilgi

Kurum bu siirecte, Ozel istihdam biirosu Gi Group ile bu konuda aktif bir is birligi ol-
dugunu, bunun yan1 sira ISKUR ve kariyer siteleri ile de calismalarinin mevcut oldugunu belirt-
mistir. Bu ii¢ kanaldan projeye gelen bagvurulari bayilerine, saha ve bolge miidiirleri araciligryla
iletirken diger taraftan da bayilerinin yogun olarak bireysel ¢abalari ile de istihdam ¢aligmalarinin
gerceklestigi bilgisi verilmistir. Ayrica, Proje’nin yayginlagmasi ile birlikle hali hazirda istasyon-
larinda ¢alisan ‘Kadin Giigleri’nin de yakin ¢evrelerine projeyi anlatarak yayginlagsmasina ve is-

tihdama katkida bulunduklar bilgisi ilave edilmistir.
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3.4.10. Projenin iletisimi I¢cin Yapilan Uygulamalar

Kurum, Proje’nin iletisiminin yapildigini belirtmistir. Buna ilave olarak yapilanlar1 de-
tayli bir sekilde agiklamistir. Kurum, Proje’nin yazili, gorsel ve isitsel medyada yogun bir sekilde
iletisim faaliyetlerinin devam ettigini; 2018 yil1 Mayis ayinda Ankara’da paydaslarin katilimi ile
gerceklesen basin toplantisinin ardindan kamuoyunda farkindalik yaratacak iletisim ¢aligmalarina
devam ettiklerini belirtmistir. Proje i¢in; 6zel haber ve roportajlar ile sik sik Proje’nin agamalarini
basin kanal1 ile paylagirken 6zellikle sosyal medya kanallarinda yayinladiklar1 reklam filmleriyle
de algiy1 desteklediklerini agiklamislardir. Kurum bunlarin disinda Proje ile ilgili gelismeleri ve
kadin giiglerinin hikayelerini anlatan ‘Kilometre Kadin Giicii’ dergisinin de bulundugu bilgisini
paylasmistir. Bugiine dek medyada 1502 haber yayinlanirken, haberlerin erisim toplaminin ise
30.391.274 oldugu ifade edilmistir.

3.4.11. Opet Kadin Giicii Projesinin Web Iletisimi ve A¢iklamasi

Kurum, Kadm Giicii Projesi igin 6zel bir web sayfasi agilmadigini, paydaslarla iletigimin
‘opet.com.tr’ altinda mikro site hazirliklari ile devam ettigini ifade etmistir. Kurum, Proje’ye ait
cok fazla iletisim malzemesi oldugu i¢in tek bir ¢atida toplamak amaciyla mikro site olusturuldu-

gunu agiklamistir.
3.4.12. Opet Kadin Giicii Projesi ve Web Sayfasi fletisimi

Kurum Proje’nin tanitimi amactyla web sitelerinde bilgi bulundurduklarini ifade etmistir.
Kurumun web sitesi incelendiginde Proje’ye iliskin ti¢c adet sekme oldugu goriilmiistiir (https://

kadingucu.opet.com.tr/, Erisim Tarihi: Haziran 2021):

* Birinci sekme: Kadin Giicii Projesi Nedir? : Kurum bu sekmede Proje’nin tanimi, amact,
hangi toplumsal ihtiyaca, nasil cevap verdigi veya ne gibi bir ¢ziim iirettigi ve projenin
su ana kadar ki sonuglarma iliskin sayisal veriler sunmaktadir (https://kadingucu.opet.

com.tr/kadin-gucu-projesi-nedir, Erigim Tarihi: Haziran 2021).

« Tkinci Sekme: Kadin Giicii Hikayeleri: Kurum bu sekmede proje kapsaminda farkl se-
hirlerde ve pozisyonlarda istihdam ettigi kadinlarin ilham veren 14 adet basar1 hikayesine
yer vermistir (https://kadingucu.opet.com.tr/guclu-kadin-hikayeleri, Erisim Tarihi: Hazi-
ran 2021).
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» Ugiince sekme: Reklam Filmleri: Kurum bu sekmede Projeye iliskin hazirlanan 27 adet

reklam filmine yer vermistir. Reklam filmleri proje kapsaminda istihdam edilen kadinlara
gelen destek ve tesvik mesajlari, proje kapsaminda istihdam edilen kadinlarin illere gore
dagilimi, proje kapsaminda bu zamana kadar istihdam edilen kadin ¢alisan sayisi, kadin
caligsanlarin hikayeleri ve goriintiilerinden olugsmaktadir (https://kadingucu.opet.com.tr/
home/ReklamFilmleri, Erisim Tarihi: Haziran 2021).

* Bunun yani sira kurum web sayfasinda yer alan “Basin Biiltenleri” sekmesinde projeye
iligkin haber metinleri ve Proje hakkinda agiklayici nitelikte bilgilere yer vermis projenin
hali hazirdaki sonuglarina yonelik istatistiki bilgiler paylasmistir (https://www.opet.com.

tr/basin-bultenleri, Erisim Tarihi: Haziran 2021).
3.4.13. Kurumun Web sitelerinin kurumsal iletisimde kullanimina iliskin goriisleri

Kurum, glinimiizde dijital platformlarin 6zellikle i¢inde bulunulan kosullarda ayr1 bir
o6neme sahip oldugunu, bu nedenle interaktif alt yapida kurulan dijital platformlarin iletigimin
onemli bir parcasi haline geldigini belirtmistir. Onlara gore giintimiizde bilgi artik ¢ok boyutlu bir
kavrama dontismistiir bu nedenle de bilgiyi anlik, giincel ve dogru kaynaktan temin konusunda

dijital platformlarin varlig1 kaginilmaz hale gelmistir.
Bulgular ve Yorumlar

Bir dnceki boliimde yapilan arastirmada elde edilen veriler sunulmugtur. Bu boliimde ise
bulgularin yorumlanmasi planlanmigtir. Bu dogrultuda yorumlar iki baslik altinda degerlendiri-
lecektir. Degerlendirmenin birinci kismi 6rneklem déhilinde arastirmanin odaklandigi kurumsal

sosyal sorumluluk kavramui iizerine yapilan teorik gerceve kapsaminda yapilmistir:

* Opet’in, toplumun ve ¢evresinin sorunlarina kayitsiz kalmayan, bu sorunlara ¢6ziim
tiretme, sosyal anlamda geligsmeleri destekleme ve iyilestirme hedefiyle sosyal sorumluluk
proje ve faaliyetleri yiiriiten, bir kurum oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular 1s18inda

Opet; kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin temeline insani ve iilkesini koymaktadir.

* Opet’in 2000 yilindan bu yana yiiriittiigii sosyal sorumluluk projelerinde {izerinde dur-
dugu temalarin; temizlik ve hijyen, yesillendirme ve dogay1 koruma, kdylerin kalkinmasi
ve yerel degerlerinin ortaya ¢ikarilmasi, tarihe saygi, trafik glivenligi, kadin istihdami ve

cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldirilmasi oldugu goriilmiistiir.
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* Opet Kadin Giicii Projesi kapsaminda Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ve Tiirkiye Is Kurumu ile is birligi igerisinde ¢alisarak, odak-
landig1 konuya iliskin referans ¢ercevesi olusturmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk pro-
jeleri gergeklestirilirken toplumun ihtiyag¢larinin bilmesi ve iyi analiz edilmesi noktasinda
sivil toplum kuruluslari, bakanliklar, {iniversiteler vb. gibi kurumlarla birlikte ¢aligilmast
gerekmektedir. Bu projede Opet’in kadin istihdami meselesinde Calisma ve Sosyal Gii-
venlik Bakanligi’'ndan, ise alim noktasinda ise Tiirkiye I3 Kurumu’nun (ISKUR) deneyim

ve tecriibelerinden yararlandig1 goriilmuistiir.

* Opet 2018 yilindan bu yana baslattigi Kadin Giicli Projesi’ne Tiirkiye’de 6nemli bir
sorun olan kadin istihdamina yonelik cinsiyet esitsizligine dikkat ¢ekmek amaciyla basla-
mis, proje kapsaminda akaryakit satis yetkilisi, market satis yetkilisi, istasyon yoneticisi,
vardiya amiri ve muhasebe elemani gibi pozisyonlarda ‘erkek isi” tabusunu yikarak ka-
dinlara ¢alisma olanagi sunmustur. Opet’in bu projesi ile sosyal sorumluluk kavraminin
temelinde yatan toplumsal bir soruna ¢éziim tiretme veya topluma fayda saglama amacina

hizmet ettigi goriilmektedir.

» Kadin Giicii Projesi; meslegin cinsiyeti olmadigimi gostermek ve bu konudaki toplumsal
algiy1 degistirmek, kadinlarin ¢aligma hayatinin her alaninda firsat esitligi ilkesi ¢ergceve-
sinde basariyla var olabilecegini gostermek ve bu konuda farkindalik yaratmak amaciyla
baslamis ve elde edilen veriler 151¢1nda bu projenin belirledigi amaglara ulagtigi gortil-
miistiir. Proje kapsaminda bugiine kadar 2.682 kadin calisan Opet ve Sunpet istasyonla-
rinda istihdam edilmis, kadin ¢alisan oraninin %8’den %16,2’ye yiikseldigi goriilmiistiir.
Yine proje kapmasinda Opet ve Sunpet istasyonlarinda calisan Kadin Akaryakit Satis Yet-
kilisi sayis1 2018 Mart ayinda 27 iken 2021 Mart ay1 sonunda bu saymin 747’ye yiikseldi-
g1, Kadm Market Satis Yetkilisi sayisinin ise 576’dan 1.015’¢e ytikseldigi bulgulanmistir.
Bu istatistikler géz oniine alindiginda projenin baslangic zamani olan Mayis 2018’den
bugiine kadar olan siirecte kadin istihdam oranlarinda 6nemli bir artisin meydana geldigi
gorlilmektedir. Bu veriler Opet’in sorunlu buldugu bir alana yonelik ¢oziim getirdigini ve

planlanan sosyal sorumluluk projesinin amacina ulastigini géstermektedir.

Degerlendirmenin ikinci kismi ise 6rneklem dahilinde ¢aligmanin arastirma boliimiiniin
odaklandig1 kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin uygulanmasinda web sitesi kullanimi tizeri-

ne kurumun bakis acisini yansitmak amaciyla elde edilen bulgular 1s181nda yapilmistir.
* Opet’in ylriittigl sosyal sorumluluk projelerini kurumsal web siteleri iizerinden etkili

bir sekilde duyurmakta ve paydaslarini siirecler hakkinda bilgilendirmekte oldugu tespit

edilmistir.

Uluslararasi Halkla lligkiler ve Reklam Caligmalari Dergisi @



Kurumsal Web Sitelerinin Sosyal Sorumluluk iletisiminde Kullanimi: Opet Omegi incelemesi

* Kadin Giicii Projesi’yle ilgili olarak kurumsal web sitesi (https://www.opet.com.tr/) lize-

rinden bilgi edinilmistir. Opet’in paydaslarini projenin igerigi, amaci, proje kapsaminda
gergeklesen kadin istihdam verileri, kadinlarin hikayeleri, reklam filmleri, basvuru ve ile-

tisim kanallar1 vb. bircok kategoride bilgilendirdigi goriilmiistiir.

* Projenin iletisim ¢aligmalar1 hakkinda yoneltilen soruya katilimci diger ¢alismalarin
disinda projenin asamalarin1 6zel haber ve roportajlar seklinde basin ile paylastiklarini,
reklam filmleri ile de projeye olan farkindaligi gii¢lendirdiklerini, bu haber ve reklam

filmlerini web site ve sosyal medya kanallarindan paylastiklarii belirtmistir.

» Katilime1, Kadin Giicii Projesinin web sitesi paylasimlarini tanitim amactyla yaptiklarini
belirtmigtir. Bunun nedeni soruldugunda ise katilimcidan, web sitelerinin bilginin anlik,
giincel ve dogru kaynaktan temin konusunda 6nemli oldugu cevabi alinmistir. Bu durum
kurumlar ve paydaslar tarafindan web sitelerinin sosyal sorumluluk projelerinin duyu-
rulmasinda hizli ve kolay giincellenebilir olmasinin yani sira giivenilir kaynaklar olarak
goriildiigiini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bu durum proje ve faaliyetlerin duyurulmasinda

web sitelerinin daha kurumsal bir yapiya sahip oldugu tezini gliclendirmektedir.

» Goriismeye katilan katilimet, projeye iliskin ¢ok fazla iletisim malzemesi oldugu i¢in
tiim bunlan tek bir ¢at1 altinda toplamak amaciyla projeye 6zgli mikro bir web sitesinin

kurulma asamasinda oldugunu belirtmistir.
Sonu¢

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami kurumlarin topluma, insanliga ve c¢evreye karsi
hassasiyet ve sorumluluk duygusu ile yola ¢iktiklari, i¢erisinde yasadiklari toplum ve ¢evrenin
sorunlu durumlarmin diizeltilmesi, iyilestirilmesi veya var olan olumlu durumun korunmasi hede-
fiyle gerceklestirdigi faaliyetlerdir. Kurumlar bu faaliyetleri gerceklestirirken, projenin hedef kit-
lesinin yani sira tiim paydaslarimi bilgilendirmek, haberdar etmek, onlarin fikir ve 6nerilerini al-
mak veya paydaslarini da projeye katmak amaciyla iletisime gegmek durumundadir. Glinlimiizde
bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelinen son noktay1 géz 6niinde bulundurdugumuzda kurumsal
yapiya uygun ve profesyonel yonetim baglaminda en uygun iletisim kanalinin web siteleri oldu-
gu gortilmektedir. Web siteleri kurumsal sosyal sorumlulugun duyurulmasina, bilgilendirmelerin
yapilmasina, bagvurularin alinmasina, fikir ve goriislerin kurumla paylasilmasina ve farkindaligin
olusturulmasina katkilar saglamaktadir. Kurumlar bu nedenle web sitelerini 6zellikle kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetlerinde de aktif bir sekilde kullanmaktadir. Bu durum kurumsal sosyal
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sorumlulugun sadece hedeflenen kitleye degil, kurumun tiim paydaslarina yayilmasimi ve daha

biiyiik kitleler tarafindan destek gérmesini saglamaktadir.

Arastirmanin temel amaci olan, kurumlarin sosyal sorumluluk proje ve faaliyetlerini yii-
rlitiirken web sitelerini nasil kullandiklarina iliskin sonuglar incelendiginde; kurumlarin kurumsal
sosyal sorumluk projelerini planlarken web sitelerini; projelerini tanitma, duyurma ve bilgilen-
dirme amactyla kullandiklar goriilmektedir. Ayrica kurumlar, web sitelerini paydaslarinin proje
bilgi ve ¢iktilarina kolay, hizli, kisitlama olmadan ve seffaf bir sekilde erismesi, projeye katilimin
desteklenmesi, paydas gorislerinin alinabilecegi diyaloga dayali ve etkilesimli iletisimin kurul-
mast amactyla da kullanmaktadir. Bununla birlikte kurumlarin web sitelerine paydaslar nezdinde

giivenilir kaynak olarak goriildiigii diisiincesiyle de 6nem atfettigi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin diger amaci olan, kurumun paydaslarin1 web siteleri tizerinden hangi amag-
la ve nasil bilgilendirdiklerine iligkin sonuglar incelendiginde ise; kurumun hesap verebilirlik
noktasinda projenin somut ¢iktilarini yani projenin amacina ulastigina yonelik belge ve verileri
kamuya agik bir sekilde web sitesinde paylastig1 goriilmektedir. Bunun yani sira kurum; 6zel
haber, roportaj ve reklam filmleri gibi farkindaligi artiran iletisim c¢alismalarini da web sitesi
iizerinden yapmaktadir. Bu baglamda web sitelerinin daha genis kilelere ulasabilmesi, bilgi pay-
lasimindaki kisitlamalardan uzak olmasi ve multimedya destegi ile zengin igerikler iiretilebilmesi
onu sosyal sorumluluk iletisiminin yonetilmesinde 6dnemli bir ara¢ konuma getirmektedir. Bu
calismada elde edilen bulgular 15181nda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin duyurulmasin-
da bir ticari kurumun bakis agisinda web sitelerinin 6neminin ortaya koyulmasi hedeflenmistir.
Web sitelerinin kurumlarin politika ve projeleri igin gerceklestirecekleri iletisim ¢aligmalarinda;
kurumsal ve giivenilir bir bagvuru kaynagi oldugu ve siireclerin profesyonel anlamda yonetilme-
sinde en uygun ve etkili kanallar oldugu diisiiniilmektedir. Konu baglaminda daha sonraki ¢alig-
malarda paydaslarla dijital iletisimde kullanilan yontem ve tekniklerin ¢esitlendirilmesi ve yeni

yaratici Onerilerin sunulmasi lizerine arastirmalarin gergeklestirilmesi onerilebilmektedir.
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