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SIRA DISI LIDERLERIN KATILIMCI DAVRANISLARININ, UYUMLULUGA
ETKISINDE ORGUTSEL OGRENMENIN ARACILIK ROLU!

Yunus YILAN?
0z

Son yillarda olusan belirsizlikler, ¢evresel etkiler farkli liderlik tiirlerinin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda kaos,
belirsizlik ve karmasa sonucunda ortaya ¢ikan sira dist liderler, bilyiik orgiitlerin basarisizliginda veya basarisinda 6nemli bir
rol oynayan etkili kisilerdir. Sira dis1 liderler orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesinde etkin olmanimn yani sira dnemli rollere de
sahiptirler. Dolayisiyla bu ¢aligmada sira digt liderlerin gosterdikleri katilimeir davramslarin uyumluluga etkisinde orgiitsel
o0grenmenin aracilik etkisinin roliinii tespit etmek amaglanmustir. Bu amagla liderlerin gosterecekleri katilimer davraniglarin;
yenilikgilik, risk alma, gelisim ve 6grenme firsatlarinin araci olmasiyla degisime Orgiit amaglarina ve miisteri odakliligina
etkisinin artacagini varsaymaktayiz. Buradan hareketle bu ¢alisma turizm sektoriiniin is yiikii bakimindan en yogun alani olan
otel isletmelerinin yoneticilerini kapsamaktadir. Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde gorev yapan
yoneticilere yiiz yiize anket uygulanmustir. 453 drneklem iizerinde yapilan analizler sonucunda sira disi liderlerin sergiledikleri
katilimci davranislarin uyumluluga etkisinde oOrgiitsel 6grenmenin aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin bilgi
paylagimi igle biitiinlesmesi, karar verme siireglerine katilimi, is gérme kapasitelerinin ve becerilerinin desteklenmesi, kendi
aralarinda ve diger birimlerle is birlige saglamalarinin; yenilik, gelismelerin takibi ve uyumu, is gdrmede esnekligin ve
degisimin desteklenmesinin artacagini gostermektedir. Bunlarla birlikte uzun dénem planlarin uygulanmasi, temel hedeflerle

hareket edilmesi ve igletmelerde amag birliginin saglanacagi da sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sira Dis1 Liderlik, Orgiit Kiiltiirii, Aracihik Etkisi, Uyumluluk, Orgiitsel Ogrenme

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL LEARNING IN THE EFFECT
OF EXTRAORDINARY LEADERS' PARTICIPANT BEHAVIOR ON COMPLIANCE

ABSTRACT

In recent years, uncertainties and environmental effects have revealed the importance of different types of leadership. In this
context, extraordinary leaders who emerged as a result of chaos, uncertainty and confusion are influential people who play an
important role in the failure or success of large organizations. Extraordinary leaders have important roles as well as being
effective in determining the organizational culture. Therefore, in this study, it is aimed to determine the mediating effect of
organizational learning in the effect of participatory behaviors of extraordinary leaders on compliance. For this purpose, the
participatory behavior of the leaders; We assume that the impact of change on organizational goals and customer focus will
increase as innovation, risk taking, development and learning opportunities are mediated. From this point of view, this study
covers the managers of the hotel businesses, which is the most intense area of the tourism sector in terms of workload. A face-
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to-face survey was applied to the managers working in 5-star hotels operating in the Antalya region. As a result of the analyzes
made on 453 samples, it was determined that organizational learning had a mediating effect on the effect of participatory
behaviors exhibited by extraordinary leaders on compliance. Employees' knowledge sharing, integration with work,
participation in decision-making processes, supporting their working capacity and skills, providing cooperation among
themselves and with other units; innovation, follow-up and harmony of developments, flexibility and support for change in
business will increase. In addition to these, it can be said that the implementation of long-term plans, acting with basic goals
and unity of purpose in enterprises will be ensured.

Keywords: Extraordinary Leadership, Organizational Culture, Mediation Effect, Compliance Organizational Learning
GIRIS

Sanayilesmenin, ekonominin ve rekabetini kiiresellesmesi 1ile birlikte orgiit
kiiltiirlerinde yasanan degisim orgiit iiyelerinin davranislarina yansmmistir. Orgiit kiiltiiriiniin
yiiriitiilmesi, olusturulmasi sartlarin dinamik oldugu giiniimiizde degisim gdstermektedir.
Hizmet sektoriine olan talepler de bu yonde farklilik gostermektedir. Degisen kosullara uyum
saglayabilmek ve ¢aligsanlarm etkin igleyisine katki bulunmak liderlerin yonetme anlayiglarinda
da farklilik olacagmin bir belirtisidir. Liderlik ile 6rgiit kiiltiirii arasinda olan bir¢ok arastirmaya

ve tartigmaya ragmen Schein (1992) liderligin orgiit kiiltliriinii olusturdugunu 6ne stirmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesinde ve siirecin yonetiminde liderlerin ¢abasi 6nemli rol
oynamaktadir. Bu kiiltiiriin benimsetilmesine ve devam ettirilmesine liderin davranislar1 da etki
etmektedir. Kaos, kriz ve belirsizlik ortamlarinda ortaya ¢ikan sira dis1 liderlerin sergiledikleri
katilimc1 davraniglarin uyumlulugu etkilemesi ve orgiitsel 6§renmenin devreye girmesiyle bu
etkinin artmasi g¢alismanin amacmi olusturmaktadir. Sira dis1 liderlik ile orgiit kiiltiiri
arasindaki iliskiye ait calismalarin olmamasinin yan sira turizm sektoriinde olusan belirsizlik
ve kriz ortamlarinda liderlerin gosterecekleri katilime1 davranmiglarm orgiitsel 6grenme ile
desteklenmesi sonucunda Orgiitlere neler kazandiracagmin belirlenmesi ¢alismanin dnemini

olusturmaktadir.

1.  Kavramsal Cerceve
1.1. Sira Dis1 Liderlik

Tarihe baktigimizda liderler, takipgilerini etkileyerek farkli olaylara imza atmiglardir ve
iilkelerin hatta diinyanin tarihini degistirmislerdir. Bu tip lider 6rnekleri siyasi, ekonomik,
askeri, inan¢ olarak bir¢ok alanda vardir. Giiniimiizde oOrgiitlerin yonetimini ve isleyisini
degistiren isimlerin basinda ise Bill Gates, Steve Jobs, Marc Zuckerberg, Elon Musk gibi
isimler gelmektedir. Bill Gates'in Microsoft’taki basarilari, bilgisayar endiistrisinin gelisme

asamasma bagli iken, sosyal medya devi Marc Zuckerber’in basarisi ise 50 milyon sosyal

17



medya kullanicisina ait verilerin siyasi danigmanlik yapan sirketlerin eline gectiginin ortaya

¢ikmasi ile ¢ok sikimtil bir hal almistir (BBC).

Swra dis1 liderlige neden olan durumlarla ilgili gozlemler isaret ediyor ki; sira disi
liderlik, kriz, degisim ve tiirbiilans kosullar1 altinda ortaya ¢ikiyor gibi goriinmektedir. (Beyer,
1999: 314). Bu kosullar altinda liderlerin gosterecekleri davraniglar takipgileri agisindan

onemlidir.

Sira dis1 lider olmanm ilk adimi kisisel davranisinin takipgilerinin yapmasini istedigi
her davranisa uygun olup olmadigina karar vermektir (Zenger, vd., 2009: 69). Cilinkii insanlar
liderin ne yaptiklarina ¢ok dikkat ederler ve lider ne yaparsa insanlar davraniglarini ona gore

belirler.

Zenger’e (2009) gore; sira dis1 liderler igin tespit edilmis 2 dzellik vardir: Insanlara
yiiksek diizeyde caba ve performans i¢in ilham vermenin yani sira olaganiistii sonuglar elde

etmek icin enerji harcarlar.

Stra dis1 liderler miisteri memnuniyeti, yiiksek karlilik, baglilik, katilim ve ¢alisanlartyla

birlikte hareket etme konusunda yetkili liderlere gére daha iyi sonuclar elde etmislerdir (Zenger,
2009: 48).

Zenger (2009)’e gore sira disi liderlerin gliclii yonleri sunlardir:

- Liderin net bir vizyonu vardir ve onu etkili bir sekilde iletir.

Lider, olaganiistii sonuglar i¢in ¢cok ¢aba harcar.

- Lider insanlar1 onemser ve gelistirir.

Lider yiiksek seviyede biitiinlestiricidir ve diiriistliige sahiptir.

Lider teknik agidan bilgilidir.

Siddetli rekabet ve giderek artan talepleri olan giiniimiiz kuruluslarinda, ilham
verebilecek liderlere 6nemli bir ihtiya¢ var. Liderler bagkalarina ilham verme konusunda ne

kadar 1iyi olurlarsa, sonuglarin her birinde de o kadar basarili olabilirler

Astlarin lidere olan saygisi, lidere ilham veren nihai bir dvgldur ve Zenger (2009) bir

liderin etkinligini 6grenmek istiyorsaniz, dnderlik edenlere sorun demistir.

Walmart’in kurucusu Sam Walton; “Siradis1 liderler, c¢alisanlarinin 6z saygisini
arttirmak icin kendi yollarmdan ¢ikarlar. Insanlar kendilerine inanirlarsa, basarabilecekleri

seyler inanilmazdir.” (Good Reads) demistir.
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Bazi liderler, iyi olmaktan, biiyiik olmaktan, yeterli gériinmekten ziyade sira dig1 olmak
isteyebilirler. Liderlik ile ilgili teoriler incelendiginde, sira dis1 lider olarak karizmatik lider
iizerinde durulmustur. Bu goriis karizmatik liderlige ytceltirken, swa dis1 liderligi
basitlestirmistir. Oysa ki; karmasik ve kaotik ortamlar, liderin ortaya ¢ikmasina ve
performansina yonelik birgok etki olusturur. Kaotik ortamlar, ideolojik liderleri tercih ederken,
diizenli kosullar pragmatik liderleri desteklemektedir. Bunlara ragmen hem pragmatik liderler
hem de karizmatik liderlerin karmasik ortamlarda ortaya ¢ikma ve etkin bir sekilde
gerceklestirme olasiligr daha yiiksektir. Alternatif olarak, liderin kuralct zihinsel modelinin
yasayabilmesi, pragmatik liderlerden ziyade karizmatik ve ideolojik liderler icin potansiyel

olarak daha 6nemli olabilir (Mumford vd. 2008a: 150).
1.2. Orgut Kulttru

Kiiltiir, calisanlarin isyerlerinde nasil etkilesimde bulunacagina karar verir. Saglkli bir
kiiltiir, ahsanlarini yonetime kars1 motive ve sadik kalmaya tesvik eder. Isyerinin kiiltiirii de
isyerinde saglikli rekabeti tesvik etmede uzun bir yol kat etmektedir. Calisanlar, diger
caliganlardan daha iyi performans gosterebilmek icin seviyelerini dener ve amirlerin takdirini
kazanirlar. Calisanlarin performanslarini1 gergeklestirmeye motive eden, igyerinin kiiltiiriidiir
(Kotter ve Heskett, 1992). Isyeri kiiltiirii yani drgiit kiiltiirii ile ilgili bircok tanim yapilmustir.
Schein (1992) “bir grubun {iyeleri tarafindan paylasilan inang, varsayimlar ve degerler sistemi,
grup yasaminin 0grenilen sonuglari, herhangi bir grubun digsal uyum ve igsel birlestirme
sorunlarin1 ¢dzmek igin Ogrenme sirecinde gelistirmis oldugu varsayimlar” bigiminde
tanimlarken, Hofstede (2001) “Kollektif olarak programlanmis diisiinceler”, Robbins (2001)

ise “paylasilan anlam ve semboller sistemi” olarak tanimlamistir.

Orgiit iiyelerinin ideolojileri, degerleri, standartlari, ortak amag ve hedefleri uyum iginde
benimsemesi, paylasmasi ve kabul etmesi durumunda bir 6rgiit amaclarint gerceklestirmekle
beraber var olur (Eren, 1997: 373). Her Orgiit amaglarin1 gerceklestirmek icin ¢alisanlarin
gorevleri yerine getirmeleri icin kurallar koyabilirler. Bu kurallar érgatiin kaltirind icinde
barindirmasiyla beraber c¢alisanlara rehberlik eden ve onlara isyerinde bir yon duygusu veren
belirli, 6nceden tanimlanmis politikalar1 temsil eder. Kurallarla birlikte her ¢alisan rolleri ve

sorumluluklar1 konusunda net olmasiyla birlikte gorevlerini nasil yerine getirilecegini bilirler

(Collins ve Porras, 2002).

Orgiit icinde insanlarmn sira dis1 davramslariyla karsilagsmak, bunlara anlam vermek ve

sorunu ¢dzmek igin drgiit kiiltiiriinii anlamak gerekir (Schein, 1992: 4). Orgiitiin benimsedigi
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degerler, inanglar, davraniglar gibi 6zellikler yonetimin ¢alisanlar arasinda olusan sorunlari
gidermesinde O6nemli rol oynar. Ayrica Kotter ve Heskett (1992) orgiit kiiltiiriinii yonetsel
davranist belirleyen faktorler arasinda ilk faktor olarak belirtmislerdir. Clnki bir 6rguttu
yonetim sisteminin olusturulmasinda, yonetilmesinde ve degistirilmesinde temel belirleyici

orgut kalturadar (Pool, 2000: 33).

2.YOontem

Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler yiiz ylize anket yontemiyle
toplanmistir. Veriler toplanmada 6nce Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu, 18.11.2021 tarih ve 59983 sayili karar ile veri
toplama araglarinin etik agidan sakincali olmadigina iliskin karar vermistir. Doktora tez
calismasindan iretilen bu g¢alismada Dennison ve Mishra (1995) tarafindan gelistirilen,
Yahyagil (2004) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis ve 36 maddeden olusan Orgut Kultird
Olceginin katilimci, uyumluluk ve orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Calisma grubu olarak turizm sektoriiniin bir kolu olan bes yildizli otellerin iist diizey ve
departman yoneticileri tercih edilmistir. Ciinkii esnek ve kirilgan yapiya sahip olan turizm
sektoriinde yasanan belirsizliklerin, krizlerin otel igletmelerini etkiledigi dikkate alindiginda,
bu ve benzeri kosullarla kars1 karsiya kalan otel yoneticilerinin kriz yonetimi donanimlar1 ve
becerileri olduk¢a 6nemli bir hale gelmesi ¢alisma grubu olarak tercih edilmelerinde rol
oynamistir. (Hall, 2010; Bili¢, Pivéevi¢ ve Cevra, 2017; Karakas, 2018; Yilmaz vd., 2019).
Arastrmanm Ornekleminin Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizhi otellerin 453
yoneticisi olusturmustur. Veriler analiz edilmeden once gegerlik ve giivenirligini belirlemek
icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Daha sonra betimsel 453 istatistik hesaplanmis ve
katilimc1 davraniglarin - uyumluluga etkisinde Orgiitsel 6grenmenin aracilik etkisini
degerlendirmek i¢in Smart PLS programinda (Ringle, Wende & Becker, 2015) en kiigiik kareler

yontemiyle analizler yapilmistir.

4. Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular tablo ve sekil halinde incelenmistir. Tablo 1°da
arastirmaya katilan otel yoneticilerinin demografik bilgilerine yer verilmistir. Analiz sonuglar1
incelendigince otel yoneticilerinin yaklasik yarisi erkek, lisans mezunu mevcut isletmedeki
tecriibesi 3 y1l ve daha azdir. Ayrica otel yoneticilerinin %681 36-50 yas arasinda ve %58,7’si
10 yildan daha fazla mesleki tecriibeye sahiptir. Bunun yani sira aragtirmaya katilanlarin ¢ok
blyik bolimi departman yoneticisidir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri
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Degiskenler N %

Cinsiyet Erkek 229 50,6
Kadin 224 49,4

Yas 18-25 3 0,7
26-35 121 26,7

36-50 308 68

51 ve Uzeri 21 4,6
Tecrtiibe 5 yil ve daha az 70 15,5
5-10 y1l 117 25,8
10 y1l {izeri 266 58,7
Mevcut isletmedeki Tecriibe 3 yil ve daha az 242 53,4
4-5y1l 149 32,9
5 yil tizeri 62 13,7
Egitim Durumu Lise 55 12,1
On Lisans 122 26,9
Lisans 255 56,3

Lisansustl 21 4,6

Konum Ust diizey yonetici 28 6,2
Departman yonetici 425 93,8

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve giivenirlilik testleri SMART PLS 3
(Ringle vd. 2015) programu ile analiz edilmistir. Tablo incelendiginde tiim faktorlerin agiklanan
ortak varyans (AVE) degerlerinin ve Olg¢eklerde yer alan tiim ifadelerin faktor yiklerinin
referans deger olan 0,50’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Olgeklerin giivenirliligini test etmek
amaciyla Cronbachs Alfa (a) ve yap1 gecerliligini katsayilar1 (CR) hesaplanmustir. (Hair ve dig.
2010). Cronbach’s Alpha (>0.70) ve Yap1 Giivenilirligi Katsayilarinin (>0.70) literatiirde
belirlenen referans degerlerinin {istiinde oldugu tespit edilmistir. Tiim bu tespitler 1s181nda
Olceklerin ve arastirmada kullanilan degiskenlerin gecerliliginin ve gilivenilirliginin saglandigi

sonucuna ulasilmustir.

Tablo 2. ifadelere iliskin Giivenilirlik ve Yap1 Gecerligi Katsayilar

IFADE Outer Tvalue a AVE CR
Loadings

Calisanlar arasinda yeterli Olgiide bilgi 0,931 145,83 0,908 0,845 0,942
) paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes
£ istenilen bilgiye ulagabilmektedir.
"é Calisanlarm  ¢ogunlugu  yaptiklarnn  isle 0,928 132,311
£ biitiinlesmislerdir.
é Is planlar1 yapilirken, tiim calisanlar karar verme 0,898 52,009
> stirecine belli dlglde dahil edilmektedir.

Tiim calisanlar kendi gorevleri ile isletmenin 0,932 212,578 0,833 0,754 0,901
o z amaglar1 arasindaki iliskiyi kavramistir.
g é Takim  ¢alismasi  yapilmasi, biitin i 0,916 87,957
s = faaliyetlerinde esas alinmaktadir.

O Farkli bolimler (departmanlar) arasinda igbirligi 0,743 22,884

yapilamamaktadir.

v g Caliganlara kendi islerini planlamalar1 i¢in 0,949 90,96 0,93 0,877 0,955

gerekli yetki verilmektedir.
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Calisanlarimizin is-gérme kapasiteleri sirekli 0,933 108,787
bir gelisim gostermektedir.

Calisanlarm ig-gorme becerilerini artirmak i¢in 0,926 183,966
gereken her sey yapilmaktadir.
Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki 0,913 89,369 0,869 0,792 0,92

degisimlere bagli olarak yonetim, uygun

E stratejiler gelistirilebilmektedir.
5 Is alanimizdaki yenilik ve gelisimler, yonetim 0,909 94,848
2 tarafindan izlenmekte ve uygulanmaktadir.

Is-gérme tarzzmiz oldukca esnek ve degisime 0,847 34,956

agiktir.

Tim c¢alisanlar, miisterilerimizin istek ve 0,886 83,28 0,732 0,652 0,848
o ihtiyaglarmi anlamaga 6zen gostermektedir.
= = Miisterilerin istek ve Onerileri, is faaliyetlerinde 0,766 31,716
% % siklikla  degisiklikler ~ yapilmasina  yol
= 3 acabilmektedir

Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde 0,763 25,153

genellikle dikkate alinmamaktadir.
c Calisanlar, uzun donemde isletmenin basarili 0,928 136,897 0,902 0,836 0,939
% olabilmesi  ig¢in  yapilmasi  gerekenleri
g bilmektedir.
< Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri 0,919 59,594
= dogrultusunda hareket edebilmektedirler.
’z;:_n Isletmenin faaliyet amaclarina iliskin olarak 0,896 50,777
© caligsanlar arasinda tam bir uzlagsma vardir.

Calisanlarm igleriyle ilgili olarak 6grenmeleri 0,923 130,884 0,876 0,802 0,924
_ o (venibilgiler edinmesi) énemli bir amagtir.
& £ Herhangi bir basarisizlikla karsilagildiginda bu, 0,886 53,238
= § © yonetim tarafindan, gelisim ve 6grenme igin bir
5 8’ - firsat olarak degerlendirilir.

" Yenilik¢ilik ve yapilan iglerde risk almak, 0,876 102,29

yonetimce istenmekte ve édillendirilmektedir.
s YETKILENDIRME 0,966 269,882 0,962 0,935 0,968
- g " TAKIM CALISMASI 0,963 233,785
=2 KAPASITE GELISIMI 0,962 374,456
¥

Olgek ve degiskenlerin gegerlilik ve giivenilirlikleri saglandiktan sonra veri seti
iizerinde Consistent Bootstrapping yontemi ile ¢alismada belirlenen hipotezler test edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda katilime1 davraniglarin; orgiitsel 6grenme (B=0.665, t=51,839,
p<0,001) degisim ($=0.525, t=26,434, p<0,001), 6rgiit amaclar1 (3=0.665, t=51,839, p<0,001)
ve miisteri odaklilik ($=0.300, t=64,122, p<0,001) boyutlar1 {izerinde pozitif yonlii ve anlaml1

bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel 6grenmenin, degisim (B=0.329, t=4,042, p<0,001), érgiit amaglar1 (B=0.634,
t=12,401, p<0,001) ve miisteri odaklilik (f=0.232, t=4,559, p<0,001) boyutlar1 izerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Boylelikle H1, H2, H3, H4, HS, H6

hipotezleri dogrulanmustir.
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Katilimct davraniglarin degisim ($=0.293, t=3,917, p<0,001), 6rgiit amaglar1 (=0.567,
t=11,883, p<0,001) ve miisteri odaklilik (=0.208, t=4,395, p<0,001) tzerindeki etkisinde
orgiitsel 6grenmenin aracilik rolii tespit edilmistir. Dolayisiyla H7, H8 ve H9 hipotezleri
dogrulanmuistir.

Sekil 1: Yapisal Model ve Hipotez Testi Sonuglar:

Orgitsel
Ogrenme
(R’= 0,802)

Degisim
(R?=0,691)

Orgiit Amaglar
(R*=0,831)

KATILIM

1\13.' 0’300

Miisteri
Odaklilik
(R?=0,771)

Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde yoneticilerin gosterdikleri katilimci
davranislar degisimi, 6rgiit amaglarini, miisteri odaklilig1 ve orgiitsel 6grenmeyi etkilemektedir.
Ayni zamanda Orgiitsel 0grenme de degisimi, Orgiit amaclarmi ve miisteri odakliligi
etkilemektedir. Nihai olarak da yoneticilerin katilimc1 davraniglarinin degisim, orgiit amaglar1

ve miisteri odaklilik davranislar1 lizerindeki etkisinde Orgiitsel 6grenmenin aracilik roli

bulunmaktadir.
Tablo 3: Hipotez Testi Sonuglar
B t P Alt Ust  Sonuc
H; Katilim - Degisim 0,525 26,434 0,000 0,756 0,875 Desteklendi
H, Katihm - Orgiit Amaclar 0,665 51,839 0,000 0,829 0,896 Desteklendi
Hs; Katilim - Miisteri Odaklilik 0,300 64,122 0,000 0,876 0,897 Desteklendi
Katilim = Orgiitsel Ogrenme 0,896 76,535 0,000 0,868 0,915 Desteklendi
Hs Orgiitsel Ogrenme > Degisim 0,329 4,042 0,000 0,180 0,499 Desteklendi
Hs Orgiitsel Ogrenme = Orgiit 0,634 12,401 0,000 0,530 0,734 Desteklendi
Amaglar1
Hs Orgiitsel Ogrenme —>Miisteri 0,232 4,559 0,000 0,134 0,336 Desteklendi
Odaklilik
H; Katiim - Orgiitsel Ogrenme 0,293 3,917 0,000 0,142 0,439 Desteklendi
- Degisim
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Hs Katiim - Orgiitsel Ogrenme 0,567 11,883 0,000 0,472 0,659 Desteklendi
- Orgiit Amaglari

Ho Katiim = Orgiitsel Ogrenme 0,208 4,395 0,000 0,118 0,301 Desteklendi
->Miisteri Odaklilik

SONUC ve TARTISMA

Hunter ve arkadaglarma (2007) gore liderlik basarisina giden birden fazla yol
bulunmaktadir. Bu yollardan bir tanesi de kriz, kaos ve belirsizlik ortamlarinda riskli kararlar
ile kars1 karsiya kalan sira dis1 liderlerdir. Griffith (2015) sira dis1 liderlik ile toplum zerinde

anlamli etkiler yaratmanin ve yiiksek performansa ulagsmanin bir¢ok yolu oldugunu belirtir.

Liderler yasanilan durum Kkarsisindaki degerlendirmelerinden, kriz zamanlarinda
meydana gelen baglanma duygusu ve temel degerlerdeki biitlinlesmeye kadar orgiitsel
davraniglarin gelismesinde son derece belirgindirler. Bundan yola ¢ikarak, sira dig1 anlarda
liderin verecegi tepkilerin orgiit kiiltlirlinii 6nemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna ulasabiliriz.
(Cetin, 2004: 29). Ayrica liderlerin 6rgiit kiiltliriiniin kendilerine bictigi rolii istekli bir sekilde
benimseyen ve bulunduklar1 gruba 6rnek olan kisiler oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu kisilerin
bireysel becerilerinin saglam bir orgiit kiiltiirii olugsmas1 konusunda 6nemi yadsinamayacak

kadar yuksektir (Eren, 2015: 26-36).

Arastirma neticesinde elde edilen bulgulara gore yetkilendirme, kapasite gelisimi, takim
calismas1 gibi durumlarda katilimci davraniglar sergilenmektedir. Katilimc1 davraniglar
sergilerken Orgiitsel 6grenmenin devreye girmesiyle sunlar sdylenebilir. Calisanlar bilgi
paylasimi isle biitlinlesmesi, karar verme siireclerine katilimi, is gorme kapasitelerinin ve
becerilerinin desteklenmesi, kendi aralarinda ve diger birimlerle is birlige saglamalarmin;
yenilik, gelismelerin takibi ve uyumu, is gérmede esnekligin ve degisimin desteklenmesinin
artacagmi gostermektedir. Bunlarla birlikte uzun dénem planlarin uygulanmasi, temel
hedeflerle hareket edilmesi ve isletmelerde amag birliginin saglanacagi da sdylenebilir. Ayrica
miisteriyi anlamanin isteklerini karsilamanin ve miisteri isteklerine gére hareket etmek de

calisanlarin 6nem verecegi konular olacaktir.

Sonug olarak bu ¢aligma orgiitsel 6grenmenin yani yenilik¢ilik, risk alma, gelisim ve
ogrenme firsatlarmin aract olmasiyla degisime oOrgiit amaclarina ve miisteri odakliligina

etkisinin arttigini géstermektedir.
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