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OZET

Gilinlimiiz is diinyasinda yasanan degisim ve buna paralel gelistirilen
yonetim faaliyetlerinin odaklandigi en 6nemli konulardan biri kiiltir ve
kiiltiiriin is diinyasindaki yansimalaridir. Kiiltiir selamlasmadan, kutlamalara;
tilketim aligkanliklarindan girisimcilik 6zelliklerine kadar ¢ok genis bir
yelpazede toplumlarin temel kimlik 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu agidan
bakildiginda kiiltiirel farkliliklarin g6z Oniinde bulundurularak yoénetim
faaliyetlerine yansitilmasi firmalarin  basarisinda  stratejik  bir 6nem
tagimaktadir. Bu ¢alismada genel olarak kiiltiir, Kiiltiirel farkliliklar, kiiltiirel
farkliliklarin yonetimi ve Tiirk girisimciligi tizerinde durulacaktir. Ayrica, bu
calismada kiiltiirel farkliliklarin yonetiminde “Tiirk Girigimciligi” kavrami
farkli yonleriyle incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltir, Kiltirel Farkliliklar, Kiiltiirel Farkliliklarin
Yonetimi, Tiirk Girisimciligi

THE MANAGEMENT OF CULTURAL DiFFERENCES IN GLOBAL
BUSINESS: TURKISH ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT

One of the most important issues that the change in today’s business
world and focus on the management activities which are developed in
parallel is culture and reflections on culture in business. Culture reflects a
wide range of basic authentication features of the societies from greeting to
celebrations; from consumption habits to entrepreneurial characteristics. In
this respect, the reflection of management activities by taking into account
cultural differences is strategically important on the success of the
companies. Generally, in this study, -culture, cultural differences,
management of cultural differences and Turkish entrepreneurship will be
emphasized. Moreover, in this study, the concept of “Turkish
Entrepreneurship ” on management of cultural differences will be analyzed in
different ways.
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1.GIRIS

Giintimiizde diinya ve Tiirkiye’de meydan gelen hizli degismeler
sonucunda yoneticilerin yonetsel faaliyetlerini yiirtittiikleri kararlilik ortam
yerini tamamen Kkararsiz, degisken ve kaygan bir ortama birakmis ve
yonetimde diiniin dogrular1 bu giiniin yanlislar1 haline gelmeye baslamistir.
Isletme sahibi veya ortaklari ile yoneticiler, daha ¢ok risk, hem de belirsizlik
ortamlarinda karar alma durumu ile kars1 karsiya kalmislardir(Kiiciik, 2005:
38). Yereli okumak, enformasyon teknolojilerinin gelismesi ile beraber, bu
teknolojilerin erisiminde olan bireylerin fikirlerine ulagsmak ile miimkiin
olmus, bireyler, fikirlerinin kiiresel pazarda degerlendirilmesi imkénina
kavugmustur. Tiirk toplumu uzun miiddet sanayi {irlinleri agisindan digaridan
beslenmistir. Bu nedenle bu cografyada var olan iiriin fikirleri diinya ile
tanigmamig, atil kalmistir. Tirk usulii yeni fikir, {irlin ve siireclerin kiiresel
Olcekte yayilmasi, ekonomik degere doénmesi ig¢in enformasyon teknoloji
kaynakli katilimci yenilik modelleri biiyiik bir firsat sunmaktadir(Giines,
2010: 267).

Kiiresellesmenin ulusal yap1 ve aktorleri yeniden tanimlamasi
sonucu iktisat ve isletme bilimlerinin teorileri meydana gelen doniisiimii
aciklamaya c¢alisan ve Ortodoks geleneklerden farklilagan yeni bir literatiirii
iiretereck sosyal Dbilimlerin  gelisimini  desteklemeye hizla devam
etmektedirler(Dulupgu, 2001: 173).

Kiiresellesme temel dinamikleri teknolojik itme wve neo-liberal
ideolojik ¢ekme olan diinya bazindaki biitiinlesme siirecinde; mesafenin,
mekanin, zamanin daralmasi ile birlikte ekonomide, teknolojide, siyasette,
kiiltiir ve sosyal olaylarda diinya ¢apinda asimetrik karsilikli bagimliligin ve
organik biitiinlesmenin artmasidir(Adigiizel, 2011: 62).

Kiiresellesme ¢ag1 olarak adlandirilan yasadigimiz donemde hemen
her alanda carpici degisiklikler goriilmekte, karmasik bir ¢evre icinde yasama
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde daha ¢ok insan birbiriyle eski
donemlere oranla daha fazla baglanti i¢indedir. Milyonlarca insan, farkina
varmaksizin uzak mesafeler 6tesinden hayatlarini degistirmekte olan kiiresel
aglara takilmaktadir(Temizel vd, 2008: 460). Kisinin sosyal g¢evresi, ailesi,
Ogretmenleri, yakin arkadaslari, okudugu kitaplar, dinledigi hikayeler, iginde
bulundugu alt kiltiir vs. hepsi birden, o kisinin yeni bir ig ya da isletme
kurma istegi ve cabalarina katki saglayabilmektedir. Kiiltiirel degerler, dogal
olarak paralel iliski dizgeleri olusturmada, liretim ve ticari ¢abalara ivme
kazandirmada biiyiik islev gérmektedir(Aytag ve Ilhan, 2007: 115).

Ulkemizde kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler bir doniisiim
stireci yasamaktadirlar. Bu doniim siireci ile geleneksel ¢izgide iiretim yapan,
yalmiz yerel pazarlara yonelik faaliyet gosteren, biiylimekten c¢ekinen,
demode teknoloji kullanan ve serbest rekabetten kaginan klasik kii¢iik ve orta
biiytikliikteki isletmecilik anlayigi tiim yapisal ve fonksiyonel alanlarda
yeniliklere agik, bilgiye ve bilgilenmeye 6nem veren, pazari kiiresel olarak
algilayan, rekabeti olmazsa olmaz sayan bir kiigiik ve orta biiyiikliikte
isletmecilik felsefesine doniismektedir(iraz, 2006: 372).

Siirlarin  gegmis yillara oranla ¢ok kolay bir sekilde asildig
diinyada isgiiciiniin hareketliligi de inanilmaz boyutlara ulasmustir. Ister
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ckonomik, isterse sosyal nedenler olsun isgiicii kosullarindaki farkliliklar,
insanlar1 farkl bolge ve iilkelerde ¢aligmaya itmistir. Sadece kendi iilkesinde
faaliyet gosteren bir isletmenin dahi diinyadaki isgilicii hareketlerinden
etkilenmemesi imkansizdir(Filizéz, 2003: 165).

Kiiltiirlerin degisik 6zelliklerinin uluslararasi isletme yoneticiligine
ve faaliyetlerine olan etkilerini incelemek i¢in pek ¢ok yol bulunmaktadir.
Kiiltiir teknoloji transferlerini, yOnetici tutumlarini, isletme — hiikiimet
iligkilerini isletme igi iliskileri ve daha pek cok faaliyeti biiyiik dl¢iide
etkilemektedir. Daha biiylik problemler kiiltiirel agidan farkli toplumlardan
gelen insanlarin bir arada calistig1 ortamlarda yasanmaktadir. Ayrica yapilan
uluslararas1 goriismeler sirasinda, taraflarin birbirlerinin kiiltiirel 6zellikleri
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 goriismelerin etkin ve verimli geg¢mesini
saglayacaktir(Temizel, 2008: 468).

Literatiirde girisimcilik ve kiiltiir arasindaki iligkiyi inceleyen,
kiiltiirtin girisimeilik tizerindeki etkisini agiklamaya calisan pek ¢ok calisma
mevcuttur. Bunlardan konumuzla dogrudan iliskili bazi c¢aligmalara
deginilecek olursa; Siirgevil ve Budak’in(2008) isletmelerin farkliliklarin
yonetimi anlayigina bakis acilarmin  saptanmasina yonelik yaptiklart
calismada, farkliliklarin yonetimiyle elde edilen kazanimlarin &nemi
vurgulanmistir.  Giineg(2010) calismasinda Tiirk diisiince yapisiyla
girisimcilik arasindaki iliskiyi incelemis Tiirk zekdsi kavramini ortaya
atmistir. Kahraman vd.(2011) “Girisimciligin Olusumu ve Kiiltiirle Tligkisi”
adli calismada baz1 arastirmacilarin Islam inancinin bagari giidiisiinii olumsuz
yonde etkiledigi savlarim irdelenmekte, Islam inancmnin Miisliiman
toplumlar1  geri biraktigi  varsayimlarinin  dogru olmadigi ortaya
konulmaktadir. Giiltekin ve Ulukan(2012) yaptiklari aragtirma sonucunda,
kiiltiirel farkliliklarin yonetiminde egitime 6nem verilmesi gerektigi ve orgiit
icinde sosyal aktivitelerin yogunlastirilmas1 konusunda cesitli Onerilerde
bulunmuslardir.

2.KULTUR KAVRAMI

Modern endiistri toplumlari, insanlarin karmagsik bir bicimde
gruplagsmalarindan olugsmustur. Her insan toplumu belirli durumlarda
karsilagtigi sorunlari ¢oziimlemek ve gereksinimlerini gidermek amaciyla
birgok araca ihtiyag duyar. Her yerde ve her toplumda belirli maddi
gereksinimleri gidermek amaciyla olusturulmus kaba ve incelmis, islenmis
bir teknigin yaninda insan iliskilerini diizenleyen kurallar, gelenekler, fikirler
ve kisisel diisiinceler vardir. Iste bu fikirler ve kisisel diisiinceler sosyal bir
kurum olan kiiltiiri meydana getirir(Turhan, 1999: 45).Kiiltiir, bir toplumun
davraniglarin1 sekillerinden, her topluma ayri bir ¢evre olma &zelligini
kazandiran ve her topluma kendi seklini veren kural ve sorumluluklarin
meydana getirdigi bir biitiindiir(Mutlu, 1999: 275). Genel ve yaygin bir
kullanima sahip olan kiiltiir kavrami bilgi birikimi, genel inanislar,
toplumlarin tarih boyunca olusturduklart sanat, bireylerin igerisinde
yasadiklar1 toplumun gelenek, gorenek ve orf adetleri ile aliskanliklar1 ve
toplumun yazili kurallar1 olan hukuk gibi ¢ok farkli ancak i¢ ice gegmis
hususlar1 ihtiva eder(S1gr1 vd., 2009: 169).
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Kiltiir, farkli toplumsal yapilarin tarihi siire¢ igerisindeki
yasamlariyla olusan deneyimlerinin bir sonucudur. Kiiltiir tiretilir, kusaktan
kusaga aktarilarak gelistirilebilir. Buna gore kiiltiirii; “kusaktan kusaga
aktarilan, toplumdan bireye, kazandirilan bir yasama bi¢imi olup, insanin,
insan tarafindan olusturulmus ve yaratilmis olan maddi ve moral 6gelerden
olusan bir c¢ergeve” seklinde tanmimlamak miimkiindiir. Tanimdan da
anlagilacagr iizere kiiltiir; toplumlarin yasam siirecinde gerek kendilerinin
iirettikleri, gerek kendilerinden 6nceki kusagin aktardiklar1 ve gerekse bagka
toplumlardan edindikleri degerlerden olusur(Caglar, 2001: 142). Bunlarin
arasindan “toplumsal degerler”, orgiit yapisini, Orgiit davranisini en cok
etkileyen 6gelerdir(Aycan, 1998: 22).

3.KULTURU OLUSTURAN FAKTORLER

Kiltir, toplumlarin  ya da gruplarin  zamanla degisen
gereksinimlerini  kargilamak t{izere yasam deneyimlerine dayanarak
gelistirdikleri kurallar ve yaklasimlar ile onlara dayanak olan diisiince ve
degerler biitiintidiir(Fikretoglu, 1990: 34). Kiiltir, yoneticilerin ve
calisanlarin deger yargilar1 arasindaki iliskinin anlagilmasinda temel
etmenlerden birisidir. Kiiltiir, belli bir cografi bolgede yasayan insan
gruplarinin  davraniglarinin - bigimlenmesinde etkili olan degerler ve
diistincelere iliskin goreceli bir siirekliligi olan anlamlar sistemidir(S1gr1 vd.,
2009: 186).

Cok yonli bir olgu ya da degisik kaynaklardan ¢ikan bir biitiin olan
kiiltiirtin hangi 6gelerden olustugu konusunda ileri siiriilen goriislerde tam bir
uyum bulunmamaktadir. Kiiltiir olaymi belirli kurallara, yasalara
dayandirmak olanagi bulunmadig i¢in goriis ayriliklarint bir bakima dogal
kargilamak gerekir. Ancak, baslica oOzelliklerinden biri devingenlik ve
degiskenlik olan kiiltiire bu 6zelligi veren etkenin genelde 6gelere dayali
degisiklikler oldugu g6z oniine alinirsa kiiltiirii olusturan 6geleri incelemenin
yararli, hatta zorunlu oldugu anlagilir. Bir bagka anlatimla, kiiltiir
degismelerini doguran itici gii¢, aslinda kiiltiir 6gelerinden birinde ya da bir
kaginda ortaya ¢ikan degisme ve gelismelerdir(Turan, 2005: 55).

Kiltiiri olusturan o6geleri 6zetleyecek olursak(Aycan, 1998: 22;
Simsek vd., 2001: 30):

e Gozlemlenebilir 6zellikler (sanat iiriinleri, kiyafet, dans, mutfak v.b
gibi),
Paylasilan tarihsel gegmis ve bilgi,
Politik hayat ve siyasal yapilanma,
Mimari eserler ve tabiatla miicadele yapitlari,
Orgiitsel yapilanmalar, sosyal orgiitler ve kurumlar,
Yerlesim yeri ve ekolojik gevre,
Egitim,
Adet ve gelenekler,
Ahlak,
Dil,
Inang sistemleri,
Kanun, kural ve dogrular,
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e Varsayimlar,
e Degerler, tutum ve tercihler,
e Normlar ve davranis bigimleridir.

Kiiltiir denen karmagik biitiin ve onu olusturan 6geler hangi toplum
olursa olsun bir anda, kisa bir zaman dilimi i¢inde meydana ¢ikmis degildir.
Oge sayisi ne olursa olsun ve bunlar nasil siralanirsa siralansin, hepside
kendisinden s6z edilen toplumun tarihsel yasami silirecinde ve
kiicimsenmeyecek zaman dilimleri i¢erisinde olusmus, yayginlasmis, kiiltiirii
belirleyen simgeler haline gelmislerdir(Turan, 2005: 24).

4. KULTURUN SINIFLANDIRILMASI

Kiltir smiflamalart gesitli kriterlere gore yapilmis olup; kiiltiir
Ogelerinin bilegimi, kiiltiiriin olusum bigimi, toplumlarin yasadiklar1 bolgeler,
toplumu olusturan bireylerin ekonomik durumlari, iiretilen mal ve hizmetler,
teknoloji ve ¢evre gibi etmenler 6n plana ¢ikmistir(Simsek vd., 2001: 29).

4.1. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Bu siniflama, kiiltiiriin yayginlik derecesine gore yapilmistir. Genel
kiiltiir, 6zellikle bir toplumun sahip oldugu kiiltiirdiir. Bir iilke veya milletin
kiiltiiriinden sz edildiginde genel kiiltiirden bahsedildigini anlariz. Bir iilke
ya da toplumun hakim inanglar1, degerleri, hareket tarzlari, sosyal iliskileri ve
ortak paylasilan davranig kaliplar1 genel kiiltiirii olusturur. Genel kiiltiir, st
sistem olarak ¢ok sayida alt ve yan sistemden meydana gelir. Alt kiiltiirler,
genel kiiltlirlin bazi hakim degerlerini kapsar. Fakat biitiin alt kiiltiirlerin
kendine 6zgii yagsam bigimleri, normlari, davranis bigimleri vardir(Eroglu,
2004: 115).Toplum fertlerinin belirli amaglar ve esaslarla bir araya gelerek
olusturduklart igletme organizasyonunun da bir alt kiiltiir oldugu kabul
edilebilir. Isletme alt kiiltiiriiniin dogmasim1 saglayan etkenler cesitlidir;
kisiler ekonomik amaglarla bir araya gelmislerdir, yani bu toplulugun esast
“bir mesguliyet” dir. Isletme igerisinde yer alan kisiler farkli bolgelerden
hatta bazen farkli kiiltiirlerden gelmis olurlar. Bu kisiler hem geldikleri bolge
veya milletin kiltiiriinii tasirlar, hem de icinde bulunduklari toplumun
kiiltiiriinii kabullenirler(Erdogan, 1975: 17). Dolayisiyla orgiitler de genel
kiiltiirtin bir alt kiltiiriidiir denilebilir. Ciinkii 6rgiitlerin kendine has isleyis
ve yonetim bigimleri vardir(Kése vd., 2001: 223).

4.2.Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiiltiir

Kiiltiir unsurlarmin bilesimi kistas olarak alinarak bu siniflandirma
yaptlmigtir. Biitiin kiiltiirler, maddi ve manevi olmak {izere iki kisimdan
olusur. Kiiltliir unsurlarmin elle tutunup gozle goriinebilen kismi maddi
kiiltiirdiir. Imalat sekilleri iiretim teknikleri, yol ve binalar, giyim, kusam
sekilleri gibi elemanlar, maddi kiiltiir unsurlarini olusturur. Bu unsurlarin
birikimi, ayn1 zamanda toplumun teknolojik ve ekonomik seviyesini gosterir.
Manevi kiiltiir ile 6zdes anlamda milli kiiltiir ifadesi kullanilir. Maddi kiiltiir
ise milletler arasi bir 6zellige sahiptir. Hi¢bir millete has degildir. Oysa kiiltiir
elemanlar1 millidir. Belli bir topluma, ait 6zel kural ve kurumlardan meydana
gelir(Eroglu, 2004: 118).Toplumda yerlesik olan inanglar, konusulan dil,
hukuk, din, ahlak anlayisi, dogum olayindan evlilik ve cenaze torenlerine
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kadar her alanda olusan gelenek ve gorenckler, ¢ocuk yetistirme bigimleri
toplumun manevi kiiltiiriinii olusturur(Findike1, 1996: 87).

4.3.Kars Kiiltiir

Toplumda, sosyo-ekonomik ve politik anlamda yerlesmis olan ve
aile, okul ve diger orgiitler, O6zellikle de kitle haberlesme araclariyla
naklonulan biitiin genel kiiltiirii reddetmek isteyenlerin, degisik alanlarda
meydana getirmeye calistiklar1 kapsamlara, karsi kiiltiir denilmektedir(Kose,
2001: 224). Kars1 kiiltiiriinii olusturmak isteyenler, temel ya da genel kiiltiirii
bilmektedirler. Ancak, bu temel kiiltliriin bazi unsurlarmi ya da tliimiini
zayiflatmak ve yikmak i¢in bunun karsisinda yapay bir kiiltlir olusturmak
istemektedirler. Bu bakimdan, bir toplumda hosgorii sinirlarini asan, toplum
norm ve degerleriyle catisan, sosyo-ekonomik ve politik diizenin kargisinda
olan olugmalar kars1 kiiltiirii olustururlar(Eroglu, 2004: 109)

5.TOPLUMSAL KULTUR

Toplumsal kiiltiire iligskin 6zellikler belirli bir toplumun kiiltiiriini
tamimlamak agisindan belirleyicidir. Bu 06zellikler sayesinde toplumsal
diizeydeki kiiltir somut bir sekilde degerlendirilerek belli bir tanima
gidilebilmektedir. Toplumsal kiiltiir sayesinde farkli {ilkelerin giiniimiiz is
hayatindaki bagar1 temelleri go6zlenebilir. Bu bulgular sayesinde Tiirk
toplumunun pozitif kiiltiirel zenginlikleri is hayatina yansitilarak 6zgiin bir
model olusturulabilir. Kiiltiirel sistemin &grettikleri yalniz zaman boyutunda
stirekli degil fakat ayn1 zamanda toplumsaldir. Yani, bu 6gretiler, orgiitlenmis
birliklerde, kiimelerde ya da toplumlarda yasayan insanlarca yaratilir ve
ortaklaga paylasilir. Bir grubun iyeleri tarafindan paylasilan aliskanliklar,
ister aile, ister bir kOy veya sinif, ister bir oymak veya ulus diizeyinde olsun,
bir kiiltiir ya da alt kiiltiirdiir. Eger kiiltiir toplumsal ise, onun varligi topluma
bagli olmak gerekir. Biitlin kiiltiirler, kendi yasamlarini siirdiirmeye caligirlar
ve bu ¢abalarinda birbirine benzerler. Bu benzerlik arasinda, grup birligini ve
dayanigmasint  saglayan duygular ve hizmetler, sosyal denetim
mekanizmalari, diigmanlara kargi savunma kuruluslart ve niifusun devamini
saglayan ¢ogalma Onlemleri yer alir. Biitiin toplumlar “kamu yarar1” adi
verilen istiin bir deger kavrami yaratirlar ve ona saygi gosterirler(Giiveng,
1999: 143). Toplumsal kiiltir, bir toplumu bir araya getiren, onlari
digerlerinden ayirt eden kendilerine has kolektif yasam tarzlarmnin, diinya
mozaigi tizerindeki izdisimiidiir. Toplumsal degerler, esitlik, yardimlasma,
kisiler arasinda iliskilerin sekli, iletisim kanallari, is yapma bigimleri, karar
stirecleri gibi pek ¢ok algilayis ve davranis bi¢imi toplumsal kiiltiir kavramini
meydana getiren 6geleri karsilamaktadir.

Kiiltiirel/toplumsal yapt farkliliklari; risk almaya doniik tepkileri,
rasyonel tercihleri, basar1 giidiisiinii, kendine giiven ve sorumluluk alma
diizeyini de farklilagtirmaktadir. Nitekim, “kanaatkar”, “kaderci”, “bir hirka
bir lokma” anlayisina sahip kiiltiirel yapilar i¢in, para biriktirme, ¢ok ¢alisma,
ihtiyagtan fazla tretme, kazanct kutsama, firsat kollama, rekabet vb.
kavramlar bir anlam ifade etmez. Bu toplumlarda sozii gecen fiillere iliskin
olumlama, mesruiyet, tesvik ve yonlendirme azdir. Buna karsin, aksi
egilimlere prim veren kiiltiirler kazanci, biriktirmeyi, lretimi, rekabeti,
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basariy1, hirst vs. olumlayip yiiceltirler. Bu toplumlar, etkili sosyalizasyon
yoluyla, hakim kiiltiirel egilimlere karsilik gelen birey tipi, liretim sistemi,
calisma ideolojisi vs. ikame ederler(Aytag ve ilhan, 2007: 110).

Toplumsal kiiltiirel ¢evre, temelde kisilik farkliliklarina meydan
verecek sekilde fertleri etkilese de benzer davraniglarin ortaya ¢ikmasint
saglar. Belli davraniglarin genel tarafindan tekrarlanmasi, belirlenmesi ancak
bireylerin ortak davramig kaliplarina sahip olmalar1 ile olabilir. Bu durum
belli bir topluma iligkin kiiltiiriin sekillenmesini saglar(Eroglu, 2004: 164).

Tiirk toplumunun (ki burada kastedilen dil, din, 1rk, tarih, cografya
acisindan farkli kokenlerden gelmesine karsin, Anadolu ve ¢evre cografyada
beraber yasamayi basarmig, birlikte var olmus ve yiiksek bir medeniyet
yaratmig, kapsadigi siyasal smurlar igindeki tiim insanlardir) Kkiiltiirel
cesitliligi cografi nedenli oldugu kadar yiizyillarca beraber yagama nedeni ile
tarihseldir. Bu ¢esitlilik yasamin getirdigi problemlere kars1 farkl,
alisilmadik ¢6ziim Onerilerinin ortaya ¢ikmasimi saglamis, Tiirk zekasi
denilen pratik problem ¢dzme kavraminin temelini atmistir. Bu kavram
giincel hayatta toplumun yiiksek hosgoriisii nedeniyle mizahi bir 6ge olarak
ele alinsa da igeriginde yenilik ve yaraticilik kavramina problem ¢dzme usul
ve tekniklerine katki saglayacak potansiyeller barindirmaktadir(Giines, 2010:
256-257).

6.TOPLUMSAL KULTUR DUZEYLERI

Toplumsal degerler haricinde bir kisim degerler ise o Orgiitiin
kendine has alt kiiltiirlerini olusturmakla beraber yogun bigimde orgiit, iginde
bulundugu toplumdan etkilenmektedir. Bu yiizden ¢esitli tlkelerdeki
Orgiitlerin yapilar1 da kiltir farkliligindan dolayr birbirinden farkli
olmaktadir. Baz1 arastirmacilar kiltiir kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in
kiiltirc  alt pargalara bolmeyi veya farkli boyutlarda incelemeye
calismiglardir. Hollandali aragtirmaci Geert Hofstede farkli kiiltiirlerden
insanlarin davraniglarinda niye ve nasil boyle davrandiklarmi daha iyi
anlayabilmek i¢in kiiltiiriin dort farkli boyutunu bulmustur(Hodgetts ve
Luthans, 1998: 102).

Bunlar; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik ve
erkeksiliktir.

Insanlarin, yoneticilerin emirlerine korii koriine bagl olduklari
tilkelerde yliksek gii¢ mesafesi sz konusudur. Giig¢ mesafesi ilk kez Hofstede
tarafindan ele alinan kiiltiirel bir boyuttur. insanlarin, ydneticilerin emirlerine
korii koriine bagli olduklar: iilkelerde yiiksek giic mesafesi s6z konusudur.
Gilig mesafesi farkli kiiltiirlerde fakli sonuglar dogurur. Refah, itibar ve gii¢
gibi alanlarda kendini gosterir. Bir toplumda bireyler ve kurumlarin giiciin
esit olmayan bir bigimde dagilimini ne 6l¢iide kabul ettikleri ile ilgilidir.
Giiclin bir toplumun bireyleri arasinda neden oldugu mesafe, o toplumun
degerleri ve normlart 6l¢iisiinde gergeklesir. Toplum tarafindan benimsenen
gic  diizeyindeki  farkliliklar, zaman igerisinde igsellestirilerek,
kurumsallasir(Akiner, 2005: 45).

Gli¢ mesafesinin yliksek olarak algilandig: sistemlerde belirsizlikten
kagimmma, gili¢ mesafesi araciligiyla azaltilir. Bireylerin birbirleri tizerinde ki
yetkileri acik¢a belirlenir. Kurumlar tiim islemleri agik ve seg¢ik olarak
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tanimlarlar. Gii¢ mesafesinin artmasina neden olan durumlarin basinda
belirsizlikten kaginilarak onceden belirlenmis olmak gelmektedir denebilir.
Giic mesafesi, orgiitlerdeki az giice sahip iiyelerin giiclin esitsiz dagilimim
kabullenme derecesini gostermektedir. Eger giic mesafesi biiylikse, astlar
statii farklilagmalarin1 kolayca kabul etmekte, iistler ve astlar iligkilerde
kademe atlanmasini statii yitirme olarak degerlendirmektedirler. Oysa gii¢
mesafesinin kiiciik oldugu kiiltiirlerde astlar, islerin istesinden gelebilmek
icin sik sik iist kademeleri atlayarak islerini yiirtitmektedirler. Kiiciik giic
mesafesinin, egemen kiiltiirel deger oldugu sistemlerde, Orgiitsel yapida
merkezilesme egiliminin zayif oldugu goriilmekte, alt kademelere danigsma
siklig1 artmaktadir. Buna karsin giic mesafesi biiyiikse giiclii merkezlesme
olugsmakta; alt kademelere danigma egilimi azalmaktadir(Sargut, 2001: 139).
Glig uzakligi toplumlarda bireyler arasinda giiciin esit sekilde dagilip
dagilmadig1 ile ilgilidir. Bu boyuta gore orgiitsel yapidaki o6zellikler
birbirinden oldukga farklilik gosterebilir. Giig uzakligi az olan iilkelerde
calisanlar daha bagimsizdir ve demokratik bir yonetim tarzi istemektedir.
Glig uzakligi fazla olan iilkelerde otokratik bir ydnetim tarzi
benimsenmektedir(Hellriegel ve Slocum, 1992: 470). Tiirkiye 6rneginde ise
giic mesafesinin 6zellikle gelir dagilimindaki adaletsiz durum da g6z 6niine
alindiginda bir hayli yiiksek oldugu sdylenebilir(Ogiit ve Kocabacak, 2008:
151).

Belirsizligi sevmeyen iilkelerin insanlar1 giivenlige, tecriibelere
inanmaya ve kendi bilgilerine ¢ok 6nem verirler. Belirsizlikten kaginma
degerleri disiik insanlarin yasadigi {ilkelerde riskleri kabullenme ve
bilinmeyenlerle miicadele etme hayatin devam etmesi icin gereklidir.
Insanlarin belirsizlik iceren ortamlara uyum gostermekte énemli sorunlarla
karsilagtiklarin1  biliyoruz. Bilginin yanlis oldugu ya da agik olmadigi,
karmagik var oldugu, degismelerin hizli ve kestirilemez bir bigimde gelistigi
ortamlarda kisiler kendilerini tehdit altinda hissederler. S6zgelimi ¢evresel
uyarilarin yogun oldugu, bilgi yiikiiniin hizla arttig1 ortamlar buna Srnektir.
Bireyler boylesi ortamlarda etkili davranabilme yeteneklerine bagli olarak
farklilagirlar(Sargut, 2001: 182). Bu boyut bir toplumdaki bireylerin belirsiz
ve degisken durumlar karsisinda kendilerini nasil hissettikleri ve bunlardan
kaginmak igin neler yaptiklari ile ilgilidir. Belirsizlikten kaginma derecesi
fazla olan kiiltiirlerde, orgiitler pek ¢ok yazili kurallar ve prosediirlere sahip
olma egilimindedir(Hellriegel, vd., 1992: 470-471).

Kiiltiirel deger olarak belirsizlikle bas etme egiliminin yiiksek
oldugu sistemlerde yine merkezilesmenin az oldugunu gorilyoruz. Yapisal
acidan bakildigindan orgiitte diisiik formalizasyon ve diisiik standardizasyon
egemendir. Astlara, karar vermeleri i¢in ayrintili tanimlanmamis sorumluluk
alanlar1  birakilmistir.  Uzmanlagsma, diisik diizeyde tutulmaktadir.
Belirsizlikle bas edebilme egilimi azaldikga merkezilesmenin arttigi
goriilmektedir. Boyle durumlarda, yiiksek formalizasyon ve yiiksek
standardizasyonun egemen oldugu bir yapilagsma ortaya c¢ikmaktadir.
Sorumluluk ve karar vermeye iliskin alanlar ayrintili bir bigimde
tamimlanmaktadir. Uzmanlagma egilimi yiiksektir(Sargut, 2001: 139).
Ulkemizde, nitelikli ve donanimli geng niifusun kariyer acisindan hala kamu
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kurumlarina oncelik vermeleri ancak “belirsizlikten kaginma” tutumuyla
aciklanabilir(Ogiit ve Kocabacak, 2008: 154).

Bireysellik, insanlarin sadece kendileri ve ailelerinin ¢ikarimi
gozetme egilimidir. Kolektiflik ise bir gruba ait olma ve o gruba sadik olma
egilimidir. Hofstede yaptig1 c¢alismalarda zengin {ilkelerin genellikle
bireysellik agirlikli, fakir tlkelerin ise kolektif agirlikli oldugunu tespit
etmistir(Hodgetts ve Luthans, 1998: 103). Bireysellik, insanlarin sadece
kendilerini ve yakin cevrelerini kollama meylinde olduklar1 iilkelerde
goriiliir. Hofstede gelismis iilkelerde bireyselligin 6n plana ¢iktigini, fakir
iilkelerde ise kolektivizmin yaygin oldugunu saptamistir. Ortaklaga
davranisci toplumlarda kisiler kendilerini ve baskalarini bulundugu alana
bagimli, digsal rollerden ve normlardan etkilenir bir konumda algilarken,
bireyci toplumun iiyeleri kendilerini ve baskalarini alandan bagimsiz, dissal
rol ve normlardan daha az etkilenir bir konumda gérmektedir(Sargut, 2001:
156). Anadolu’nun zengin gelenek ve gorenekleri, dini ve milli motifleri
Tiirkiye’de kolektivist davranisa temel olustursa da bilisim ¢aginda toplumsal
yasamin degisimi ve kiiresellesmenin yerel anlamdaki yansimalari ile birlikte
Tirk is kiltirinde genel olarak kolektivist davranistan uzaklasildigi
goriilmektedir(Ogiit ve Kocabacak, 2008: 154).

Hofstede erkeksilik boyutunu bir toplumdaki baskin degerlerin,
bagari, para ve esyadan olusmasi durumunda gozlemlemistir. Bunun tersine
disi toplumlarda baskin degerler, toplumun diger insanlarini goézetmek,
toplumun hayat kalitesini yiikseltmektir. Hofstede, erkeksiligi bir toplumda
baskin degerlerin para ve basari oldugu durum olarak tanimlar. Kadmsilik ise
bir toplumda bagkalariyla ve hayatin kalitesiyle ilgilenmenin baskin oldugu
durumdur. Japonya gibi erkeksiligin fazla oldugu toplumlarda basariya, iine,
kazanca ve rekabete biiylik 6nem verilir. Basar1 kriteri in ve zenginliktir.
Norveg gibi erkeksiligi diigiik iilkelerde isbirligine, arkadaslik havasina ve is
giivenligine biiyiik 6nem verilir(Hodgetts ve Luthans, 1998: 104). Hofstede’e
gore Tiirk toplumu “disi” bir toplumdur(Sargut, 2001: 104). Kadns: kiiltiir ve
erkeksi kiiltiir nitelikleri karsilagtirildiginda, kadinsi kiiltiir degerlerinin
toplum ile uyumlu, calisanlari ile barigik, yenilik ve yaraticiliga zemin
hazirlayan, modern yonetim yontemlerine egilimli bir goriinim arz ettigi
ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi platformda Tiirk igletmelerinin son yillarda
yenilik¢ilige, girisimcilige ve bilisimcilige dayali olarak kazandigi basarilar
ogrenilerek igsellestirilen bu yeni kiiltiirel kod ile izah edilebilir(Ogiit ve
Kocabacak, 2008: 156).

Duygusal davranig kaliplar1 6n planda olup, giivenlik merkezli
yasam bigimi tercih edilir. Toplumlarda geleneksel anlamda disilikle
ilgilendirilen kavramlar sefkatli, merhametli, nazik, sadik, ¢ocuklara karsi
sevgi dolu olmak ve benzeri degerleri icermektedir. Bunlarin arasina
baskalarina kars1 duyarlilik, halden anlamak, genelde sevgi dolu ve anlayish
olmak, sicak davranmakta eklenebilir. Ote yandan toplumlardaki geleneksel
erkek degerlerini irdeledigimizde saldirganlik, yiikselme tutkusu, dedigim
dedik tavir, atletik ve yarigsmaci olmak, egemen ve baskici tavir takinmak,
kendine giivenli, bagimsiz ve tavir koyucu olmak one ¢ikmaktadir(Sargut,
2001: 175).
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7. KULTUREL FARKLILIKLAR

Farkli Kkiiltiirel ozellikler, kendi baglamlarinda farkli davranis
Olgiileri; 6zerklik, yenilik¢ilik, tesebbiis arzusu, degisiklik istegi vb. egilimler
iiretebilmektedirler. Bu durum, Dogu ve Bat1 diinyalar, bireyci ve kolektivist
kiiltirler, gelismis ve azgeligsmislik konseptleri agisindan oldukga
belirgindir(Aytag ve ilhan, 2007: 112).

Her iilkenin farklihk ayraclar1 ve konulan iilkeye 6zeldir(Ozkaya
vd., 2008: 370).Bir iilkede sosyal ve ekonomik kalkinma, girigimeilik ruhuna
sahip bireylerin toplumda kendilerini gerceklestirebilmeleri ve gizli gii¢lerini
en yiiksek diizeyde kullanabilmeleri durumunda, daha kisa bir zaman
periyodu icinde gerceklestirilebilir. Tarihsel siire¢ i¢inde girisimcilik ve genel
yoneticilik karakterlerine sahip olan bireylerin yalniz kendi igletmelerinin
basarisinda degil, yoresel, bolgesel ve ulusal kalkinmada da etkin rol sahibi
olduklar1 gériilmektedir(iraz, 2006: 373). Ornegin, Amerikan ve Japon
toplum yapilari, basar1 yonelimli egitim ve sosyallesme kiiltiiriine sahiptirler.
Ancak, Amerika, bireysel basar1 giidiisiine sahipken, Japonya’da toplumcu
basari giidiisii 6n plandadir(Aytac ve ilhan, 2007: 111).Girisimcilik agisindan
diistintildiiginde ise Tiirk toplumunun is diinyasinda kolektif c¢alismayi
benimsemedigi “kii¢lik olsun benim olsun” mantigina dayali olarak bireysel
is yapma ve ¢alisma kosullarini tercih ettigi goriilmektedir.

Giliniimiiz kosullar1 itibariyle kiiltiire yonelik olarak yapilan
caligmalar; kiiltiirel degerlerin; yabanci iilkelerde karsilasilan kiiltiirel
faktorlerin politik ve ekonomik faktérlerden daha sasirtici oldugunu, orgiitsel
ve Orgiitler arasi iliskilerin kiiltiiriin igerdigi ulusal degerler sisteminden
etkilendigini ortaya koymustur(Yiiksel, 1999: 23). Ornegin; Fransiz otomotiv
sanayinin inlii Renault firmasi, Renault 5 model otomobillerinin Fransa’daki
tanittminda sevimli otomobil imajimi kullanirken, Almanya’da daha ciddi bir
yaklasimla emniyetliligi éncelikle vurgulamus, Italya’da ise iistiin yol tutusu
ve kisa siirede ivme kazanmasi tizerinde durmustur(Temizel, 2008: 468).

Isletme, girdigi ortamin dini kurallarina aykir1 bir takim yenilikler
getirebilir, hatta calisma diizeni, o iilkenin dini tatilleri ile c¢eliski
olusturabilir. Bunun 6rneklerine Ortadogu iilkelerinde rastlanmaktadir. Batili
isletmeler Arap iilkelerinde Cuma, Israil’de Cuma, Cumartesi olan tatil
giinlerine ayak uydurmak durumunda kalmaktadirlar. Daha ¢ok Budizm ve
Hinduizm’in yaygin oldugu toplumlarda zamanin degeri ¢ok biiyiik degildir.
Ciinkii hayat sonsuz bir firsat olarak degerlendirilmekte, diinyaya tekrar
gelecek olma inanct zamanin Onemini ortadan kaldirmaktadir. Hediye
vermek daima ¢ok dikkat ve iyi bir arastirma gerektiren bir davranistir.
Kiiltiirler arasinda hediyelerin anlamlar1 degismektedir. Masumca verilen bir
hediye o ortamda ¢ok kaba veya yanlis anlamalara yol agacak olaylara neden
olabilir. Estetik, bir kiiltiiriin sanatina, tiyatrosuna, miizigine ve dansina
yansiyan giizellik ve kalite anlayis1 olarak ifade edilir. Toplumlarda degisik
renkler veya cisimler farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Mavi ambalaj i¢inde
piyasaya siiriilen bir iiriin, Hong Kong’da hig ilgi gérmemistir. Ciinkii mavi
Cin kiiltiiriinde oliimii temsil etmektedir. Buna karsilik ABD ve cesitli
Avrupa iilkelerinde siyah, Japonya’da beyaz gecerlidir. Yesil pek ¢ok Islam
tilkesinde popiiler renk iken, Fransa’da, Hollanda’da ve Isve¢’te kozmetik
diinyasin1 temsil eder(Temizel, 2008: 470-471).
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8. KULTUREL FARKLILIKLARIN YONETIMi

Isletmeciligin geliserek boyutlarinin sinir dtesi bir konuma gelmest,
kitle iletisim ve bilgi teknolojisi araglarinin yaygmlik kazanmasi,
kiiresellesmenin genisleyen boyutu, gegmiste yerel ve bolgesel olan pazar
rekabetinin de kiiresellesmesi, ¢ok uluslu igletmelerin kurulmasi ve ¢ok farkli
kiiltiirel ortamlarda is yapma zorunlulugunun dogmasi, kiiltiiriin orgiitlerin
(isletmelerin) yonetimindeki onemini artirmistir(Caglar, 2001: 142). Insan
farkliliklari, yasamin tiim alanlarinda yonetilmesi gereken bir olgu olarak
degerlendirilmekte ve  Orgiitsel yasam i¢inde daha da Onem
kazanmaktadir(Siirgevil ve Budak, 2008; 66).

Yonetim fonksiyonlari her kiiltiirde gegerlidir, fakat uygulama
bigimleri farklidir. Bu bigimsel farklilik kiiltiirler arasinda yonetim
farkliligin1 dogurur. Kiiltiirdeki inang ve degerlerin durgun veya degisik
olmasina gore, fonksiyon prensip ve yonetim felsefeleri kabul edilir veya
edilmez(Erdogan, 1975: 58). Yonetsel yetenekler kiiltiirler arasinda
aktarilabilir, yonetim felsefeleri degisik toplumlardan alinabilir, fakat
uygulamanin etkinligi kiiltiire baghidir(Erdogan, 1975: 57). Bireyin kurumsal
kiiltiire iligkin yargilarini degistirmek imkéanl iken toplumsal kiiltiire iliskin
yargilarini degistirmek o kadar kolay degildir(Akiner, 2005: 106). Ulkelerin
toplumsal yapilari, kurumlarinda tasarlanan gelecek politikalarindan, insan
kaynaklart politikalarina; i3 yapis bi¢imlerinden, ¢evreleriyle olan
iletisimlerine kadar etki eder.

Kiiltiirleraras: etkilesimin arttig1, ¢ok kiiltiirlii orgiitlerin sayisinin
her gegen giin ¢ogaldig1 bir ortamda, en 6nemli konulardan bir tanesi kiiltiirel
farkliliklar ve bu kiiltiirel farliliklarin sirketler agisindan getirecegi avantaj ve
dezavantajlardir. Kiiltiirel farkliliklar igletmelere cesitli stratejik faydalar
saglayabilecegi gibi, birgok probleminde kaynagi olabilecektir. Bu yiizdende
kiiltirel ~ farklhiliklarin =~ iyi  sekilde ve  isletmelerin  faydalarina
kullanilmahidir(Yesil, 2009: 101). Farkli toplumlarin kiiltiirel temelli bakis
acilart alternatif {irlin seceneklerinden yeni is modellerine uzanan 6zgiin
kazanimlarin elde edilmesini saglanustir. Ornegin standart menii sunan
fastfood firmalarinin Tiirkiye pazarinda yogun talep {izerine ¢ay ve ayran gibi
yerel igecekleri de iriin kataloglarima ekledikleri, yerel baharatlarin
kullanilmasiyla yeni iiriinlerin sunuldugu gériilmektedir.

Farkliliklarin yonetimi denildiginde; “insanlar arasindaki farklarin,
Orgiit icin maliyet yaratan bir durum olmaktan ¢ok, bir varlik haline
doniismesini saglayacak siire¢ ve stratejilerin amaca hizmet edecek yonde
kullanilmas1” da anlasilmalidir(Siirgevil ve Budak, 2008; 69).

Isletme belirli bir toplumda faaliyetlerini siirdiiriir. Bu toplumun
iiyelerinin kendilerine 06zgii inanglari, deger yargilar, cesitli olaylar
karsisinda belirli bir tavirlar1 vardir. Isletmeci icin bu kiiltiirel 6geleri
bilmenin o6nemi biiyiiktiir. Ancak, bir toplum igerisinde c¢alismalarini
stirdiiren igletmeye o toplumun bilgisel &zellikleri, kanunlari, teknolojik
kiltiir, kurulusun ¢alisma seklinin ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen,
belirli insan topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler, 6rf ve adetler ve
diger kisiler arasi iligkilerin sonuglarinin tamamidir(Erdogan, 1994: 142).
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Tiiketici gruplari, sendikalar ve diger ¢ikar gruplari gibi unsurlar,
¢ok uluslu bir igletme i¢in ulusal bir isletmeye nazaran daha fazladir. Elbette
bu gruplarin etkileri de sayilar1 kadar fazla olmaktadir. Bu gruplar kendi
iilkelerinin yerel igletmeleri {izerinde yaptiklari baskilarin daha fazlasini ¢ok
uluslu isletmeler iizerine yapmaktadirlar. Ornegin Tiirkiye’de Bergama
yoresinde siyaniirlii altin arama faaliyetlerinde bulunan Eurogold firmasina
sivil kuruluglardan olduk¢a 6nemli baskilarda bulunulmustur. Bu baskilarda
siyaniir maddesinin ¢evreye zarar vermesinin yaninda, firmanin yerel bir
firma olmamasinin pay1 da yok degildir(Filizéz, 2003: 177).

Yapilmasi gereken temel farkliliklarin iilke, sektor, kurum ve sosyo-
ekonomik sartlar g6z 6niinde bulundurularak agiga ¢ikartilmas: ve belirlenen
farkliliklarin da orgiit i¢i ve disindan birgok grubun (yonetim, ¢aligsanlar,
sendikalar, yasama ve yargl) etkileri g6z Oniinde bulundurularak
yonetilmesidir(Ozkaya vd., 2008: 370).

9. KULTUREL FARKLILIKLARIN YONETIiMi BAGLAMINDA
TURK GIRiSIMCILiGi

Organizasyonlar i¢inde insan faktdrii 6nem kazandik¢a, davranig
bilimcileri kisilerin davranis nedenini aradilar. Insanlarin davranis ve
inanglart “kiltiir’ olarak adlandirildi. Biitiin organizasyonlar bir arada
bulunan kisilerin ¢alisma ve yiiriitiilmesine etki eden kiiltiirlere sahiptirler.
Bu organizasyonun olusturacag: alt kiiltiir genel kiiltiirden bagimsiz olarak
diisliniilemez. Bu bakimdan benzer yonetim felsefe ve prensiplerine sahip
isletmelerde, benzer isletme alt kiiltiirii varsa, etkinlikler esit olabilir. Halbuki
genel kiiltiirel ortamlar farkli olunca isletme alt kiiltiirlerinin benzer olmasi
olagan degildir. Yonetim prensipleri gliniimiizde bilimsel 6zellik kazanmig
durumdadir. Fakat bu bilimsellik kiiltiirel sinirlar iginde gegerlidir(Erdogan,
1994: 56).Ulkelerdeki girisimcilik farkliliklarinin temelini toplumsal kiiltiiriin
yansimalart {izerinde aramak gerekmektedir. Tiirk kiiltiiriiniin temel
ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir(Caglar, 2001: 137):

o Asabiyetci (Kabile ve boy bagliligina 6nem veren)

e Giivenlik merkezli (glivenligi her seyin merkezine koyan ve her
seyin iistiinde tutan)

e Paylagimci (Grup yasamina endeksli)

o Otorite ve tore esash (yani merkeziyetci)

e Mesruiyetgi(yaptig1 isleri mesru bir zemine dayama istegi agir
basan)

o Biirokratik teamiillere yatkin (Resmi kanun ve kurallara uygun
hareket etmeyi 6nemseyen).

Bin yillart agan koklii bir gelenege sahip Tiirk toplumu, yeniligi
iretmekten ziyade ilging bir sekilde yenilikleri biinyesine almaya,
kullanmaya ve doniistiirmeye daha egilimlidir. Yeniligi iiretememeyi yenilige
kars1 bir direng olarak algilamak yanhstir. Zira yeniligi liretememenin
sebeplerini olusturulamayan kolaylastirict mekanizmalarda aramak dogru bir
yaklagimdir. Bu nedenle Tiirk toplumunun yenilik¢ilige karst tutumunun
koklerini Oncelikle Tiirklerin ¢alisma hayatinda aramak uygun olur(Giines,
2010: 259).
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Girigimcilik ruhu orta smif fenomeninde temel bir niteliktir. Orta
smifi belirleyen temel deger ve normlar arasinda disiplin, organizasyon,
basar;, dayamisma ve ozveri yer almaktadir(iraz, 2006: 376).Gegmiste
kullandigimiz "tesebbiis" ve "miitesebbis" kavramlar1 yerine bugiin daha ¢ok
"girisim" ve "girisimci" kavramlarini kullanmaktayiz. Giinliik hayatta,
girisim (enterprise); bir isi yapmak icin harekete ge¢me, baslama, kalkisma
durumunu ifade etmekte, girisimci (entrepreneur) ise; bdyle bir durum iginde
yer alan girisken kisi anlaminda kullanilmaktadir. Bu kavramlar esasta,
iktisadi bir cergeve i¢inde ele alinmaktadir. Bu gercevede girisimci, arz ve
talebi yonlendiren, pazar arayan kisi, girisimcilik ise, daha ¢ok kaynaklar1
ekonomik olarak seferber etme, harekete gecirme faaliyeti olarak
gdriilmektedir(Aytag ve ilhan, 2007: 102).

Girigimciligin harekete gegme eylemi olarak kabulii, kiiltiirel bir
takim davranig bigimlerinin toplumlarin tanimlanmasinda 6nemli ayrimlarin
olusmasina neden olmaktadir. “Tirk gibi baslamak” deyimi bir olay
kargisinda aniden harekete baglamayi, problem ¢oziimlerinin ilk agsamasinda
yiiksek 6zgiiven ve motivasyonla ige girismeyi ifade etmektedir. Yaraticilik,
¢Oziime baslama asamasinda, yiiksek Ozgiiven ve niyet gerektirir. Ancak
Ozgliven kadar, siireci yonetecek, niyeti kararlilikla devam ettirecek
organizasyon becerisine de ihtiya¢ vardir(Gilines, 2010: 267). Bu ihtiyag
disiplin ve iradeyi karsilamaktadir, sonug¢ olarak kabul goren deyim “Tiirk
gibi bagla, Alman gibi bitir” seklinde toplumsal kiiltiirlerin is diinyasina
yansimasiyla ifade edilmektedir.

Girisimci  degerlere  biinyesinde  yer  agmayan,  onlari
perdeleyen/korelten  kiiltiirler de aksine, anti girisimei egilimlerin
koklesmesine neden olur(Aytag ve Ilhan, 2007: 107). Calistig1 isletmeye
baglilik duygusu ile hizmet eden bilgi ve yetenek sahibi insan kaynaklarinin,
isletmelerinin basarisinda en onemli faktor olarak kabul edildigi giinlimiiz
kosullarinda, &zellikle farkli uluslardan ve dolayisiyla farkli kiiltiirlerden
calisanlar1 barindiran ¢ok uluslu isletmeler ¢alisanlarina daha fazla dikkat ve
ozen gostermelidirler. Ozellikle ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel, psikolojik ve
sosyal ihtiyaglarmin karsilanmasinda farkli kiiltiirler arasinda denge
kurulmasi ve boylece ¢aliganlarin isletmelerini sadece calistiklart bir kurum
olarak gdrmelerinin Stesinde, isletmelerine giiven duymalar1 saglanmalidir.
(Filizdz, 2003: 176-177). Ulusal igletme sadece kendi iilke simirlar igerisinde
faaliyet gosterirken, tanidigi piyasada faaliyet gostermenin avantajini
kullanir(Filizoz, 2003: 165).0ysa kiiresellesen rekabet ortaminda isletmelerin
sadece tanidig1 piyasada, kendi siirlari igerisinde ve tanidigi diizenlemeler
dahilinde is yapma liiksii yoktur. Kiiresellesen diinya, firmalarin rekabeti
oncelikli olarak g6z oniinde bulundurmalari gereken faktér olarak ele
almalarm:  ve buna gore faaliyet planlarii  yapilandirmalarim
gerektirmektedir. Ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel bir olgu ve siire¢ olan
kiiresellesmenin olusumunu etkileyen ¢esitli faktorler vardir. Bunlar1 dort ana
baslik altinda siralamak miimkiindiir(Adigiizel, 2011: 66-67):

1.Ekonomik dinamikler

2.Teknolojik dinamikler

3.Sosyal ve Kiiltiirel Dinamikler

4.Politik ve Ideolojik Dinamikler
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Tiirkler ister inang sistemi ister tarima dayali ekonominin mevsime
dayali belirsizligi ve cevresel tehditler nedeni ile kanaatkdr bir toplum
olmusglardir. Zaman iginde toplum bati tarzi {irlinler ile tanismis olsa da
toplumun biiyiik ¢ogunlugunun yiiz yiize oldugu kronik diisiik gelir, hem
irtin alimimi kisith tutmus hem de dini gerekgelerle beraber olanin israfini
engellemistir. Malin degerli olmasi, zor elde edilmesi onlarin siirekli islevini
korumasi i¢in tamir edilmesi ve tekrardan farkli amaglar i¢in kullanilmasimin
onlinii agmustir. Bati’da tiiketim toplumunun 6zellikle cevresel faktorler
nedeni ile tekrar gozden gecirdigi tekrar kullanma, iiriin kullanim siiresini
uzatma, geri kazanim gibi hususlar, Tiirk toplumu i¢in maddi sebepler
nedeniyle yabanci kavramlar degildir(Giines, 2010: 266). Bunlara paralel
olarak toplumsal kiiltiir algilamasi olarak cift¢ilik, askerlik ve memurluk
digindaki kar odakli orgiitlenmelere ve mesleklere on dokuzuncu sonlarina
dek mesafeli yaklasilmistir. Siyasi nedenlere bagli ekonomik gelismelerle
birlikte iiretim toplumundan daha ¢ok tiikketim toplumuna doniisiim siireci
hizlanmistir. Ekonomideki yabanci unsurlarin  ve azinliklarin ticari
faaliyetlerinin agirlig1 ve buna paralel ekonomik kazanimlarinin fark edilmesi
yirminci yiizyilin baginda girisimcilik adina ilk adimlarin atilmasina yol
acmistir.

Tirk kiltiirt, kokli bir ge¢mise sahip olmasina ragmen, bakir
kalmig ve daha tiiketilmemis bir kiiltiirdlir. Bu siiregte Tirk kiiltlirtiniin
diinyaya sunulmasinda, i¢eriginde Tiirk zekasi ve usullerini barindiran, ticari
islevsellik kadar imgesellik vurgusunu dikkate alan, igeriginde kiiltiir
Ogelerini  yasatildigi, yorumlandigt ve ¢agdaslastirildign  driinleri
kiiresellestirmek biiyiikk onem kazanmaktadir(Giines, 2010: 269). Zira,
girisimciligin ana unsurlarini tolere eden kiiltiirel 6n kabuller ve deger
sistemlerine biinyelerinde yer acan kiiltiirlerde, saglam girisimci ruh, zihniyet
ve davranig formlar1 gelismekte, yonetsel kiiltiiriin asir1 otoriter ve denetleyici
oldugu grup/toplumlarda ise, daha ¢ok pasifist bir kiiltiir ve buna uygun
davranis kaliplart yayginlasmaktadir. Dolayistyla kiiltiirleraras: farkliliklar,
hem girisimciligin ortaya ¢ikip ¢ikmamasini hem de hangi tiir girisimciligin
ve hangi kistaslara ickin girisimci davranislarin  ortaya ¢ikacagini
belirlemektedir(Aytag ve ilhan, 2007: 112).

Bir isletmenin kiltiird, girisimeinin deger sisteminden ve bu
degerleri gii¢lendiren, yayan, baglayan ve 6zetleyen semboller, adetler ve bir
kiiltiirel agdan olusur. (Simsek vd., 2001: 42). Basarili sirketlerde yonetimin,
temel degerleri Orgiit tabanina kadar iletmesi ve temel degerleri herkesin
bilmesi ve paylasmasi ise kusursuzluga giden yolda insanlar igin esas
Ozendiricilerdir(Vural, 2003: 161). Hakim degerler, kisiyi girisimsel
davranmanin imkanlartyla ya da imkansizliklariyla karsi karsiya getirir(Aytag
ve Ilhan, 2007: 107). Ornegin; Tiirk usulii problem ¢dziimlerine temel amag
mevcut problemin anlik tasfiyesi oldugundan, yeni ¢6ziimiin yaratacagi
celiskiler cogu zaman g6z ardi edilmektedir. Bu durum ¢ogu zaman absiirt ve
celiskili {irlinler ortaya ¢ikarsa da iiniinler o anlik problemi tasfiye ettiginden
kabul edilebilir ¢ozlimler olarak goriilmektedir. Giinii kurtaran ve durumu
idare eden ¢oziimler yeni problemler olusana kadar uygun ¢oziimler olarak
kabul edilmektedir. Kurum basvurularinda yaygin bir sekilde son giiniin
beklenmesi ve uzatilmasi ve ya binalarin ¢atilarinin kapatilmayarak, olasi kat
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eklemeleri icin kolonlarin ve filizlerin agikta birakilmasi ve yiiksek yakit
masrafi bu duruma 6rnek olarak verilebilir(Giines, 2010: 266).

SONUC

Girisimciligin serbest piyasa kosullari ile ortaya ¢ikmasindan sonra,
suni ihtiyaclar da ortaya ¢ikmus, tiim ihtiyaglar sunulan secenek zenginlikleri
ile beraber miimkiin mertebe girisimciler tarafindan tatmin edilmeye
calisilmistir.(Giines, 2010: 264). Ailenin, diga doniik, basar1 yonelimli, atak,
iiretken, tutumlu yasantisi, ¢ocuk iizerinde erken girisimei temayiillerin
yerlesmesine hizmet eder. Kiigiik yasta, calismaya, satis yapmaya, para
biriktirmeye ve kiiciik yatirimlar yapmaya tesvik edilmis aile ortamlarinda,
piyasa, rekabet, kazang elde etme, miicadeleci olma vb. degerlere iliskin ilk
etkilere aginalik elde edilir(Aytag ve ilhan, 2007: 107). Serbest piyasa modeli
kendi i¢inde, o toplumdaki bireylerin atilimci ve yatirimer anlamda aktif
olmasini ister. Bu nedenle toplumsal yapmin bireylerde “girisimciligin”
onemli bir kisilik 6zeligi olarak ortaya ¢ikabilmesi i¢in gerekli olan kiiltiirel
alt yapiyr hazirlamasi gerekmektedir. Bu alt yapinin en belirgin 6zelligi ise
aile ve din gibi bir toplumun en 6nemli kurumlarimin baskict degil, tam
tersine demokratik iligkilerden olusan sistemlerin kurulmasi kaginilmaz
olmaktadir(Kahraman vd., 2011: 351). Bundan dolayi, girisimcilik, farkli
kiiltiirler agisindan farkli sekillerde temayiiz etmekte, iilkeden iilkeye, hatta
bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir(Aytag ve ilhan, 2007: 110).

Tartigsmasiz Tiirkiye ekonomisinin geligmesine paralel hem ihracat
hem de ithalat kompozisyonunda degisim yasanmig, basta Avrupa olmak
lizere diinya pazarlarina agilan Tiirk firmalari kiiresel isletme kiltiiriinii hizla
adapte etme siirecine girmislerdir(Dulupgu, 2001: 133). Tirk girisimciligi
sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri vasitastyla Ortadogu ve Islam iilkelerinin
hassasiyetlerini g6z oniinde bulundururken, ayni zamanda batinin yonetim ve
iretim tekniklerini yakindan izlemesi o6zgiin kazanimlar elde etmesini
saglamigtir. Bati iilkelerinin rekabet iistii strateji davraniglarina binaen Tiirk
girisimciliginin 6zglin faaliyetleri “Anadolu Kaplanlar1” ismiyle basariya
ulagsmis ve goz ardr edilemeyecek kiiltiirel bir yonetim tarzi benimsenmistir.
Bu nedenle Tiirk isletmelerinin ydnetiminde, planlama, &rgiitleme, emir-
komuta, haberlesme, kontrol ve koordinasyon olgulari uygulanmaktadir.
Hatta yoOnetimlerde, stratejik yonetimden, stratejik planlamadan ve daha
birgok cagdas yonetim anlayisi kapsamindaki uygulamalardan s6z etmek
miimkiindiir(Tiirker vd., 2004: 153). Burada yapilmasi gereken, bugiin diinya
diizeninin yeni aktorleri olarak kabul edilen igletmelerin tim faaliyetlerini
planlayan, yiiriiten ve yonlendiren yoneticilerin, ¢agdas ihtiyaglara cevap
verebilecek nitelige kavusturulmasidir(Oztiirk, 1998, 153).

Cagdas Tiirk yoneticisinin 6nemli bir bdlimii, diinyadaki
gelismelerin farkindadir. Ancak hala aile sirketi geleneginin siirmesi
nedeniyle, profesyonel yoneticiden ¢ok, patronlar 6n plana ¢ikmaktadir(Akat,
2000: 271). Ancak, artik ekonomi ¢evreleri ve toplum bilimciler su saptamay1
yapmaktadir: “kiiciik ve orta biiytlikliikteki isletmeler Tiirkiye ekonomisinin
bir problemi degil, tam tersine motorudur, en dinamik yonlerinden biridir”
(iraz, 2006: 375).
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Isletmelerin dis diinyaya agilirken diger kiiltiirleri arastirma ihtiyaci
kiiltiir ithalat1 ile karistirilmamasi gereken stratejik dnemde bir konudur. Bu
noktada isletmelerin kendi ulusal kiiltiirlerinden etkilenimleri ve ¢alisma
kiiltiirii olarak ne gibi 6zelliklere sahip olduklarini, uluslararasi arenada
avantaj saglayacak veya engelleyici olacak ¢alisma 6zelliklerinin bilincinde
olmasi gerektigi de sdylenebilir(Ogiit ve Kocabacak, 2008: 149).

Sonug¢ olarak Tirkiye’de ve diinyada girisimcilik adina ileri
stirilebilecek en 6nemli sorun standart bir girisim ve ydnetim modelinin her
toplumda basarili olamayacagi gercegidir. Bu gercekten yola c¢ikarak
toplumun ge¢misinden beslenen kiiltiirel yapinin girisimcilik faaliyetlerinde
belirleyici rol oynadigini séyleyebiliriz. Jeopolitik ve siyasi konumu dolayisi
ile dogu ile bati arasinda hem kiiltiirel hem de cografi bir koprii olarak
algilanan iilkemizde, bu dinamigin iyi degerlendirilerek, girisimcilik
kiiltliriniin desteklenmesi hem ekonomik gelisim hem de 6zgiin bir yonetim
stilinin olusturulmasina biiyiik bir katkida bulunacaktir.
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