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İDİDİD

E¤itim pazar›n›n önemli bir aya¤›n›, 21. yüzy›lda, uluslararas› entegrasyon
yaratacak ve yaflatacak kitleleri e¤itmeyi amaçlayan uluslararas› ö¤renci dola-
fl›m› programlar› oluflturmaktad›r. Ülkeler aras›ndaki uluslararas› ö¤renci de-
¤iflimi uygulamalar›, ö¤rencilere ve ö¤renci a¤›rlayan e¤itim flehirlerine katk›
sa¤larken, beraberinde bir tak›m sorunlar› ortaya ç›karmaktad›r. Bu çal›flma-
n›n amac›, uluslararas› yüksekö¤renim ö¤rencilerinin karfl›laflmas› olas› temel
sorun alanlar›n› belirlemektir. Nitel araflt›rma yöntemi tercih edilen araflt›r-
mada, ö¤rencilerin yaflad›klar› sorunlar› bireysel deneyimlerine dayanarak or-
taya ç›karmak amaçlad›¤›ndan olgubilim (fenomenolojik) araflt›rma deseni
kullan›lm›flt›r. Araflt›rma örneklemi olarak seçilen Akdeniz Üniversitesinde
e¤itim gören Azerbaycan uyruklu ö¤renciler ile derinlemesine görüflmeler
yap›lm›fl ve betimleyici analize tabi tutulmufltur. Çal›flmada yabanc› uyruklu
ö¤rencilerin yaflad›¤› temel sorunlar, “ekonomik s›k›nt›lar, dil yetersizli¤i, ba-
r›nma, kand›r›lma ve korkutulma duygusu, tecrübesizlik, resmi prosedürler
konusunda bilgi eksikli¤i, kültürel farkl›l›k, destek eksikli¤i ve d›fllanm›fll›k”
olarak tespit edilmifltir. Ekonomik s›k›nt›lar ve bar›nma sorunu en çok bahsi
geçen temel sorunlar olarak ortaya ç›km›flt›r. Ayr›ca araflt›rmada ö¤rencilerin
karfl›laflt›klar› temel sorunlar ile bafla ç›kma stratejileri de ele al›nm›flt›r. 

Anahtar sözcükler: Ekonomik sorunlar, psikolojik sorunlar, sosyo-kültürel
sorunlar, uluslararas› yüksekö¤renim ö¤rencileri. 

The international student mobility, aiming to create and sustain interna-
tional integration has been an essential part of the education market in the
21st century. However, while such international student exchange pro-
grams contribute to the students and the cities hosting them, they bring
along some problems. The aim of this study is to identify the main prob-
lem areas that international university students are likely to encounter. By
applying the qualitative research method, the phenomenological research
design was used in the study since it aims to reveal the problems of students
based on their individual experiences. In-depth interviews were conducted
with the Azerbaijani students studying at Akdeniz University selected as the
research sample, which were then descriptively analyzed. The main prob-
lems were identified as “economic problems, inability to understand the
local language, problems with accommodation, feeling cheated and intim-
idated, being inexperienced, lack of knowledge about the formal proce-
dures, cultural diversity, lack of support, and exclusion”. The problems
regarding finance and accommodation emerged as the most frequently
mentioned problems. The main strategies to overcome these problems are
also discussed.

Keywords: Economic problems, international students, psychological prob-
lems, socio-cultural problems.
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‹‹ ki binli y›llar her alanda büyük dönüflümlerin yafland›¤› bir
dönemi ifade etmektedir. Rekabette, ekonomide, teknolo-
ji ve enformasyonda, sosyo-kültürel de¤erlerde dönüflüm-

lere neden olan globalleflmenin e¤itim alan›ndaki en belirgin
etkilerinden biri uluslararas› ö¤renci hareketlili¤inin artmas›d›r.
Nitekim dünya ekonomisinin küreselleflmesi, hükümetlerin re-
kabet avantaj›n› yakalama iste¤i ve uluslararas› organizasyonla-
r›n yat›r›m politikalar›, geliflmifl ülkelerdeki yüksekö¤renimin
uluslararas›laflmas›na h›zland›r›c› bir etki yapm›flt›r (Levent ve

Karaevli, 2013). Uluslararas› ö¤renci hareketlili¤i, bir ö¤renci-
nin, yaflad›¤› ülkenin d›fl›na e¤itim amac›yla ç›kmas› fleklinde ta-
n›mlanabilir (Kelo, Teichler ve Wachter, 2006). Her y›l binler-
ce ö¤renci, yüksekö¤renim görmek amac›yla yurtd›fl›na gitmek-
tedir. Bu ö¤rencilerin ço¤unlu¤unu “Çin, Japonya, Endonezya,
Vietnam” gibi Asya ülkeleri oluflturmaktad›r (Rai 2002; Sawir,
2005). Uluslararas› ö¤renci hareketlili¤i kavram›, Ekonomik
Kalk›nma ve ‹flbirli¤i Örgütü (OECD) taraf›ndan küresellefl-
menin bir boyutu olarak de¤erlendirilmektedir (Levent ve Ka-
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raevli, 2013). Bu boyut, e¤itim amaçl› ö¤renci a¤›rlayan ülkeler
içinde gelir yarat›c› etkiye sahiptir. Örne¤in Avustralya’da e¤i-
tim, lojistik ve turizm sektörü sonras›nda ülkede “üçüncü hiz-
met ihracat›” kalemi olmufltur (Sawir, 2005). Dolay›s›yla, küre-
selleflmenin s›n›rlar› kald›rd›¤› günümüz ça¤›nda, Berry’nin
(2005) vurgulad›¤› gibi uluslararas› ö¤rencilerin ülkeye ekono-
mik getirileri söz konusudur. Bu durumu göz önünde bulundu-
ran ülkeler ve e¤itim kurumlar›, bu ö¤rencilerin yaflad›klar› te-
mel sorun alanlar›na hâkim olmal› ve bu temel sorun alanlar›n›
iyilefltirici bir tak›m stratejiler gelifltirmelidirler. 

Türkiye’nin özellikle yüksekö¤renim e¤itimi için popüler
bir ülke haline gelmesi ve üniversitelerin, özellikle 2010’dan
sonra uluslararas›laflmaya gittikçe daha fazla önem vermesi
(Yard›mc›o¤lu, Beflel ve Savaflan, 2017) Türkiye’de bulunan
yüksekö¤renim e¤itimi veren kurumlar›n, ö¤rencilerin talep ve
ihtiyaçlar›n› göz önünde bulundurmas› gerekli¤ini ortaya ç›-
karm›flt›r. Bununla beraber ulusal ve uluslararas› literatürde ya-
p›lm›fl birçok araflt›rmada uluslararas› e¤itim gören ö¤rencile-
rin birtak›m sorunlarla da karfl›laflt›klar›na dair önemli tespitle-
re ulafl›lm›flt›r (Bozk›rl›, Onur ve Polatcan, 2019; Kumca¤›z,
Dadashzadeh ve Alakufl, 2016; Özer, 2012; Poedjiastutie,
2012). Bu ön tespitler, uluslararas› yüksekö¤renim ö¤rencileri-
nin temel sorun alanlar›n›n ayr›nt›l› olarak ele al›nmas› gerek-
lili¤ini göstermektedir. Zira uluslararas› ö¤rencilerin yaflad›¤›
temel sorunlar›n tespit edilmesi ve bu sorunlar›n giderilmesine
yönelik önlemlerin al›nmas› uluslararas› e¤itim programlar›n›n
daha etkin bir flekilde hayata geçmesini ve verimli olmas›n› sa¤-
layacakt›r. Buradan hareketle, keflfedici bir bak›fl aç›s› tafl›yan
bu araflt›rma ile Akdeniz Üniversitesi Turizm Fakültesinde e¤i-
tim gören uluslararas› ö¤rencilerin, ö¤renim sürecinde yaflad›k-
lar› temel sorun alanlar› ve bu sorunlarla bafla ç›kma stratejile-
rinin bütüncül bir bak›fl aç›s›yla de¤erlendirilmesi amaçlan-
maktad›r. Araflt›rma sonuçlar›n›n sorunlar›n tespiti ve sorunla-
ra dair gelifltirilebilecek önlemler ve stratejilerin oluflturulmas›
aç›s›ndan uygulamac›lara yol gösterici olabilece¤ine inan›lmak-
tad›r. Ayr›ca uluslararas› ö¤renciler üzerine yap›lacak bu tür
araflt›rmalar›n ilgili literatür için özgün ve zengin bir bilgi üre-
timi sa¤layabilece¤i; bununla birlikte sonuçlar›n farkl› araflt›r-
ma sorular›n›n ve yöntemlerinin gelifltirilmesine imkan verece-
¤i düflünülmektedir. Ayr›ca ö¤rencilerin sorunlar›na iliflkin bi-
rincil kaynaktan bulgular›n tespit edilmesi ve önerilerin sunul-
mas›n›n Türkiye’nin uluslararas› e¤itim için daha çekici ve da-
ha rekabetçi bir e¤itim ülkesi olmas› yönünde katk› sa¤layaca¤›
düflünülmektedir. 

Literatür Taramas› 

13. yüzy›lda Paris Üniversitesinin kap›lar›n› ülke d›fl›ndaki
uzmanlara açmas› ile bafllayan uluslararas› e¤itim, Avrupa’da Or-
taça¤’dan günümüze kadar devam etmifltir. Avrupa Yüksekö¤re-

tim Alan›ndaki geliflimlere paralel olarak, Bologna ve Lizbon
Bildirgeleri ile birlikte Avrupa’daki uluslararas› ö¤renci say›s›n-
da ciddi bir art›fl yaflanm›flt›r (Levent ve Karaevli, 2013). Küre-
selleflmenin bir ç›kt›s› olarak ülkeler, e¤itim sistemlerini farkl›
ülkelerin e¤itim sistemleriyle birlefltirecek ve vatandafllar›na da-
ha genifl bak›fl aç›s› sa¤layacak uluslararas› e¤itim programlar›na
imza atmaktad›rlar. Bu ba¤lamda belirlenen politikalar, uluslara-
ras› ö¤renci hareketlili¤inin yayg›nlaflmas›na neden olmufltur.
Say›sal verilere göre 2011 y›l›nda, 4.3 milyondan fazla ö¤renci,
yüksekö¤renim e¤itimi için kendi ülkesinden baflka ülkelere git-
mifltir (OECD, 2013). Nitekim bireylerin en rasyonel davran-
d›klar› alanlardan birisi lisans ve lisansüstü e¤itimlerdir (Yard›m-
c›o¤lu vd., 2017).

Üniversitelerde e¤itim gören uluslararas› ö¤renciler, yükse-
kö¤retim kurumlar›n›n araflt›rma potansiyeline katk› sa¤larken,
kurumlar›n uluslararas› rekabet etme güçlerini de art›rmakta-
d›r. Çünkü yabanc› uyruklu ö¤renciler, kültürleraras› diyalo-
¤un gelifliminin yan› s›ra do¤rudan e¤itimin biçimini ve niteli-
¤ini de etkilemektedir (Özer, 2012). Uluslararas› ö¤renciler,
geliflmifl ülkelerde sadece de¤erli bir finansal varl›k arac› olarak
de¤il, ayn› zamanda ülkelerin miraslar›n› paylaflan ve zenginlefl-
tiren, kültürel fark›ndal›¤› art›rmaya hizmet eden bireyler ola-
rak betimlenmelidir (Bevis, 2002; Fullinwider, 2001; Harrison,
2002; Özer, 2012). Bunun yan› s›ra, e¤itim için gelen uluslara-
ras› ö¤renciler, ev sahibi ülkenin entelektüel sermayesine ve ifl
gücüne de katk›da bulunmaktad›r. Ülke ve ö¤renci aras›nda ge-
lir sa¤lama ve yüksekö¤renim e¤itimi karfl›l›kl› olarak el de¤ifl-
tirirken, her ikisi kültür al›flverifli konusunda da karfl›l›kl› olarak
katk› sa¤lamaktad›rlar (Berry, 2005). Ö¤rencilerin yurt d›fl›nda
e¤itim görmesi, onlara farkl› bir kültürü keflfetme, yeni düflün-
me biçimleri ve davran›fllar› ö¤renme, yeni arkadafllar edinme
kap›s›n› açarken, kültürleraras› bilgi ve becerilerini gelifltirme
flans› da yaratmaktad›r (Andrade, 2006; McClure, 2007). Ya-
banc› ülkede ald›klar› yüksekö¤renim e¤itimi ile ö¤renciler, ya-
banc› bir ülkede yaflama alan› yaratarak özgüvenlerini art›rmak-
ta ve benlik duygular›n› gelifltirmektedirler. Bununla birlikte,
bu olumlu ç›kt›lar›n yan› s›ra ö¤renciler, e¤itim için gittikleri
yabanc› ülkelerde baz› olumsuz durumlar ile karfl›laflabilmekte-
dirler. Bu olumsuz durumlar, hayatlar›n›n temelini oluflturmak
için gittikleri ülkede hayal k›r›kl›¤› da yaratabilmektedir. 

Konuya yönelik uluslararas› araflt›rmac›lar incelendi¤inde;
yurtd›fl›na yüksekö¤renim e¤itim amac›yla giden ö¤rencilerin
karfl›laflt›¤› temel sorunlar flu flekilde s›ralanmaktad›r (Allaber-
diyev, 2007; Altbach ve Teichler, 2001; Andrade, 2006; Anna-
berdiyev, 2006; Bozk›rl› vd., 2019; Güçlü, 1996; Güngör, 2011;
Hsu, 2003; Kumca¤›z vd., 2016; Lui, 2009; Özer, 2012; Özkan,
2019; Poedjiastutie, 2012; Rai, 2002; Rajapaksa ve Dundes,
2002; Sam ve Eide, 1991; Sawir, Marginson, Deumert, Nyland
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ve Ramia, 2008; Sovic, 2009; Sumer, 2009; Taub ve Komives,
1998; Trafl ve Güngör, 2011; Tutkun, 2006; Yard›mc›o¤lu vd.,
2017; Yeh ve Inose, 2002; Yeh ve Inose, 2003):

Sosyo-kültürel sorunlar
Kültürel flok
Farkl› bir kültüre uyum sa¤lama zorluklar›
Ülke özlemi
Duygusal ve psikolojik sorunlar/zorluklar
Sosyal destek eksikli¤i
Sa¤l›k sorunlar›
Finansal zorluklar
Burs yetersizli¤i
Finansal olarak sömürülme
Kiflileraras› iletiflim sorunu
Yabanc›laflma
Yaln›zlaflma
Akranlar› taraf›ndan d›fllanma
Psikolojik sorunlar
Diploma denkli¤i sorunu
Bar›nma sorunu
Dil sorunu
F›rsat eflitsizli¤i
Huzursuzluk, endifle, mutsuzluk
Güvensizlik hissiyat›
Çat›flma
Irk ayr›mc›l›¤›
Akademik sorunlar
Bu sorunlar›n yan› s›ra Yard›mc›o¤lu ve di¤erleri (2017) ta-

raf›ndan yap›lan bir araflt›rmada çok ilginç bir sonuç ortaya ç›k-
m›flt›r. Ço¤unlu¤u özellikle dil sorunu yaflayan yabanc› uyruk-
lu ö¤renciler, Türk kökenli arkadafllar›n›n kendilerini k›skan-
d›klar›n› ve onlar›n haklar›n› gasp ettiklerini düflündüklerini
belirtmifltir. Poedjiastutie (2012), yerel ö¤rencilerin tutumunu
bu yönde elefltirmifltir. Yerel ö¤rencilerin tutumlar› uluslarara-
s› ö¤rencileri, kendilerini yukar›da bahsedilen yaln›zlaflma ve
d›fllanma duygusuna sürüklemektedir. Bunu en çok vurgulayan
ö¤renciler Afrika kökenli ö¤renciler olmufltur. Benzer flekilde
Sam ve Eide (1991) de çal›flmas›nda uluslararas› ö¤rencilerin
e¤itim süreçleri boyunca özellikle sa¤l›k sorunlar› yaflad›¤›na
dikkat çekmektedir. Bergen Üniversitesinde yap›lan inceleme-
sinde yazarlar, uluslararas› ö¤rencilerin yaln›zl›k, yorgunluk,
üzüntü ve endifle gibi duygu durumlar›ndan ötürü paranoya,
anksiyete, depresyon ve somatik flikayetler dile getirdiklerini
vurgulamaktad›r. Avustralya’da araflt›rma yapan Sawir ve di¤er-
leri de (2008) bu gibi durumlarda ö¤rencilerin giderek yaln›z-
laflt›¤›na vurgu yapmaktad›r. Duygusal ba¤lamda yine Hsu

(2003), ö¤rencilerin kendi ülkelerindeki geliflmelerden ve olay-
lardan (aile ya da arkadafllar›n ölümü dahil) uzak kalmalar›n› ve
ö¤rencilerin e¤itim sonras› eve dönme konusunda endifle his-
setmelerini, ö¤rencilerin karfl›laflacaklar› bireysel kaynakl› so-
runlar olarak ele almaktad›r.

Dil sorunu konusu, birçok çal›flmada ortak nokta olarak or-
taya ç›kmaktad›r. Örne¤in Bozk›rl› ve di¤erlerinin (2019) arafl-
t›rmas›nda, ö¤rencilerin Türkiye Türkçesinin dil özelikleri ve
temel konuflma dili kullan›m›nda da sorunlar yaflad›klar› tespit
edilmifltir. Kumca¤›z ve di¤erleri (2016) Ondokuz May›s Üni-
versitesinde uluslararas› ö¤renciler üzerinde yapt›¤› araflt›rma-
da, yukar›da bahsedilen dil sorunun özellikle birinci ve ikinci s›-
n›f ö¤rencilerinde görüldü¤ünün alt›n› çizmektedir. 

Özkan (2019), ö¤rencilerin sorunlar›n› yukar›da bahsi ge-
çen konulara benzer flekilde s›ralarken, ayn› zamanda akade-
misyenlerin ö¤rencilerle iletiflim kurma ve pedagojik yeterlilik
aç›s›ndan yetersiz kald›klar›n› elefltiri olarak sunmaktad›r. Ben-
zer flekilde Poedjiastutie (2012), yukar›daki sorunlardan farkl›
olarak Endonezya Üniversitesinin uluslararas› ö¤rencilerinin
akademik program› yetersiz bulduklar›n› belirtirken, akademis-
yenlerin davran›fllar›n› elefltirmektedirler. 

Türkiye, özellikle de yüksekö¤renim e¤itimi için önemli bir
destinasyon haline gelmeye bafllam›flt›r. Yard›mc›o¤lu ve di¤er-
leri (2017) taraf›ndan yap›lan araflt›rmada uluslararas› ö¤renci-
lerin Türkiye’yi tercih etme nedenleri flu flekilde s›ralanm›flt›r:
aile tavsiyesi, dini yak›nl›k, e¤itim kalitesi, kültürel yak›nl›k ve
bilimsel baflar› oran›. Özkan (2019) yapt›¤› çal›flmada, uluslara-
ras› ö¤rencilerin Türkiye’de e¤itim alarak “iyi bir e¤itim alma”,
“daha iyi ve özgür yaflam flartlar›nda ö¤renim görme” ve “sayg›n bir
diploma sahibi olma” gibi avantajlar elde etmifl olacaklar› düflün-
cesinde olduklar›n› tespit etmifltir.

Yabanc› uyruklu ö¤rencileri yumuflak güç olarak nitelen-
diren Türk ve di¤erleri (2018), yabanc› ö¤rencilerin Türki-
ye’ye e¤itim için gelmeyi etkileyen motivasyonlar›n› kaliteli
e¤itim alabilme düflüncesi, Türkiye hakk›ndaki olumlu du-
yumlar ve daha önce rastlanmayan bir neden olarak film ve
dizilerden etkilenme olarak s›ralamaktad›r. Özer’e (2012) gö-
re, Türkiye’deki yüksekö¤renim görmek, ö¤renciler için say-
g›nl›k kazanma ve kendi ülkelerinde özel flirketlerde ifle gire-
bilme f›rsat› elde etmek demektir. Bu duruma üniversitelerin,
uluslararas›laflmaya önem vermesinin yan› s›ra, gelifltirilen
uluslararas› programlar›n da katk›s› olmufltur. “TÜB‹TAK,
Yurtd›fl› Türkler ve Akraba Topluluklar Baflkanl›¤› (YTB),
YÖK, ‹slam Kalk›nma Bankas› (‹DB), Milli E¤itim Bakanl›¤›,
devletleraras› anlaflmalar, Türk Ulusal Ajans›, Mevlana Prog-
ram›, Comenius Okul e¤itim Program›, Erasmus Program›,
Leonardo Da Vinci Program›, Grundtvig Program› (yetiflkin
e¤itimi)” ve benzeri bafllat›lan programlar sayesinde Türki-



ye’ye son y›llarda farkl› ülkelerden ö¤renciler gelmektedir
(Ça¤lar, 1999; Yard›mc›o¤lu vd., 2017). Türkiye’deki üniver-
sitelerde 2016–2017 e¤itim ö¤retim y›l›nda e¤itim gören ya-
banc› ö¤renci say›s› 103 bin 727 olarak kay›t alt›na al›nm›flt›r.
E¤itim için en çok ö¤renci gönderen ülke, Azerbaycan (15 bin
36) olurken, Azerbaycan’› 14 bin 765 ö¤renciyle Suriye, 10
bin 642 ö¤renciyle Türkmenistan takip etmektedir (Türk,
Topçu ve Yaflar, 2018). Görüldü¤ü üzere Azerbaycan, e¤itim
pazar› için oldukça önemlidir. Bu ba¤lamda Azerbaycanl› ö¤-
renciler üzerinde yap›lacak çal›flmalar ve ö¤rencilerin yafla-
d›klar› sorunlar›n tespit edilmesi, ülkedeki e¤itim turizmi aç›-
s›ndan önem arz etmektedir. Örne¤in Küçükali’nin (2016),
Azerbaycanl› ö¤renciler üzerinde yapt›¤› çal›flmada, ö¤renci-
lerin üniversiteden memnun olduklar›n› ancak ço¤unlu¤unun
sosyo-ekonomik sorunlarla karfl›laflt›klar› ortaya ç›km›flt›r.
Ayn› araflt›rmaya göre Azerbaycanl› ö¤rencilerin karfl›laflt›kla-
r› di¤er problemler ise flu flekildedir: 

Ö¤renim gördükleri ortamlarda yeterli sosyal olanak bula-
mamalar›
Derslerin yo¤un olmas›ndan dolay› dinlenmeye yeterince
zaman ay›ramama
Kültürel farkl›l›k 
Mezhep problemleri

Ek olarak Allaberdiyev’in (2007) Türk Dünyas›ndan gelen
uluslararas› ö¤renciler üzerinde yapt›¤› çal›flmas›nda da “karfl›la-
fl›lan farkl› e¤itim sistemi, farkl› kültürel yaflam, Türkçeyi yeter-
li konuflamama ve ekonomik problemler” sorunsallar olarak
yans›m›flt›r.

Son y›llarda Akdeniz Üniversitesinde de özellikle Türk
Dünyas›ndan gelerek e¤itim gören uluslararas› ö¤rencilerin sa-
y›s› giderek artmaktad›r. Ancak bu ö¤rencilerin t›pk› di¤er ülke-
lerde e¤itim gören uluslararas› ö¤renciler gibi birtak›m sorunla-
r› mevcuttur. Akdeniz Üniversitesi Turizm Fakültesinde ö¤re-
nim gören uluslararas› lisans temel sorun alanlar›n›n tespit edil-
mesi amac›yla yap›lan bu araflt›rman›n temel araflt›rma proble-
mi flu flekildedir: 

Türkiye’ye ö¤renim görmek amac›yla gelen yabanc› uyruk-
lu ö¤rencilerin yaflad›¤› temel sorun alan boyutlar› nelerdir?

Türkiye’ye ö¤renim görmek amac›yla gelen yabanc› uyruk-
lu ö¤rencilerin yaflad›¤› temel sorun alan boyutlar›n›n belirlen-
mesi amac›yla yap›lan bu araflt›rman›n alt problemleri ise flun-
lard›r;

Ö¤renciler, karfl›laflt›klar› bu temel sorun alanlar› ile ilgili
hangi stratejileri kullanmaktad›rlar? 
Ö¤rencilerin, karfl›laflt›klar› temel sorunlar önem derecesine
göre nas›l s›ralanmaktad›r?

Yöntem 
Araflt›rma Deseni

Yap›lan çal›flma Azerbaycan uyruklu ö¤rencilerin Türki-
ye’de e¤itim ald›klar› süreçte nas›l sorunlarla karfl›laflt›klar› ve
bunlar›n as›l sebeplerinin neler oldu¤unu belirlemek için ni-
tel araflt›rma yöntemlerinden olgubilim (fenomenoloji) dese-
ni kullan›lm›flt›r. Olgubilim deseni, teorik konumu aç›s›ndan
kat›l›mc›lar›n kiflisel yaflam deneyimlerini ve kat›l›mc›lar›n bu
kiflisel deneyim hakk›nda nas›l fikir sahibi olduklar›n› ayr›nt›-
l› bir flekilde incelemeyi amaçlamaktad›r (Giorgi, Giorgi ve
Morley, 2008). Hammersley’e (2000) göre, fenomenoloji de-
sen çal›flmas› yapan araflt›rmac› kendi varsay›mlar›na ve dü-
flündüklerine göre yorumlamalar yapamaz. Olgubilim desenli
araflt›rmalardaki ifllev, kelime betimlemesinin yap›lmas›d›r
(Stones, 1988). Bu sebeple elde edilen veriler betimleyici ana-
liz tekni¤i ile çözümlenmifltir. Araflt›rmac›lar betimleyici ana-
liz yaparken görüflmeleri mümkün oldu¤u kadar do¤ru bir fle-
kilde tan›mlamak, önceden belirlenmifl herhangi bir çerçeve-
den kaç›nmak ve gerçeklere sad›k kalmak durumundad›rlar.

Veri Toplama Arac›

Araflt›rmada, nitel araflt›rma yöntemlerinden görüflme yönte-
mi tekni¤inden faydalan›lm›flt›r. Görüflme “önceden belirlenmifl
ve ciddi bir amaç için yap›lan, soru sorma ve yan›tlama tarz›na
dayal› karfl›l›kl› ve etkileflimli bir iletiflim süreci” olarak tan›mlan-
maktad›r (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016). Görüflme teknikleri yap›
bak›m›ndan yap›land›r›lm›fl, yar› yap›land›r›lm›fl ve yap›land›r›l-
mam›fl görüflme olarak üç kategoride de¤erlendirilmektedir. Ça-
l›flmada veri toplama arac› olarak yar› yap›land›r›lm›fl bireysel gö-
rüflme formu kullan›lm›flt›r. Görüflmede flu aflamalar izlenmifltir:

Araflt›rma sorusunun belirlenmesi
Görüflme formunun oluflturulmas›
Görüflmecilerin belirlenmesi
Görüflmelerin gerçekleflmesi

Fenomenolojik verilerin toplanmas›nda uygulanan derinle-
mesine görüflme tekni¤ine kat›lan bireylerin kendilerini daha
iyi ifade edebilmeleri ve sorunlar› daha derinden anlatabilmele-
ri ad›na yar› yap›land›r›lm›fl aç›k uçlu sorular sorulmufltur. Ka-
t›l›mc›lara sosyo-demografik özelliklerine yönelik sorular ve ça-
l›flman›n ana amac›n› ayn› zamanda alt problemleri de kapsaya-
cak flekilde üç adet aç›k uçlu özgün soru haz›rlanm›flt›r. Görüfl-
meler s›ras›nda Azerbaycanl› ö¤rencilere demografik sorular›n
yan› s›ra araflt›rma amac›na yönelik flu sorular yöneltilmifltir: 

S1: Türkiye’ye ö¤renim görmek amac›yla geldi¤inizde yafla-
d›¤›n›z temel sorunlar nelerdir? Detayl› bir flekilde anlat›r
m›s›n›z?
S2: Karfl›laflt›¤›n›z bu sorunlar ile ilgili hangi stratejileri kul-
lanarak bafla ç›kt›n›z? 
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S3: Karfl›laflt›¤›n›z sorunlar› önem derecesine göre s›ralar
m›s›n›z?

Görüflme formunun iç geçerlili¤inin sa¤lamak amac›yla ko-
nu hakk›nda uzman bir akademisyene dan›fl›lm›fl ve görüflme
formunun incelenmesi sa¤lanm›flt›r. 

Örneklem

Araflt›rman›n çal›flma grubunu amaçl› örnekleme yöntemle-
rinden biri olan ölçüt örnekleme yöntemi oluflturmaktad›r. Öl-
çüt örnekleme, araflt›rmac› taraf›ndan oluflturulan ya da daha ön-
ceden oluflturulmufl bir dizi ölçütü karfl›layan bütün durumlar›n
çal›fl›lmas› anlay›fl›na dayanmaktad›r (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016).
Görüflmeler yar› yap›land›r›lm›fl görüflmeler ile gerçeklefltiril-
mifltir. Yap›lan çal›flmaya Akdeniz Üniversitesi Turizm Fakülte-
sinde 2017–2018 Bahar ders döneminde e¤itim gören ve en az
bir sene e¤itim görmüfl gönüllü lisans ö¤rencilerinin kat›l›m›
sa¤lanm›flt›r. Görüflmelerden önce kat›l›mc›lara araflt›rman›n
amac› aç›klanarak yaflad›klar› sorunlar› derinlemesine anlatmala-
r› istenmifl ve konuflmalar›n ses kayd› yap›lmas› için izin al›nm›fl-
t›r. Araflt›rma süresince gizlilik esaslar›na ba¤l› kal›nm›fl olup,
görüflmeler yap›lmadan önce kat›l›mc›lara çal›flman›n amac› ve
kapsam› hakk›nda bilgi verilmifltir. Bu kapsamda araflt›rman›n
kat›l›mc›lar›; araflt›rmaya gönüllü olarak kat›ld›klar›, araflt›rmada
isimlerinin gizli tutulaca¤› ve araflt›rma sürecinde etik konular›n
garanti alt›nda olaca¤›n›n ifade edildi¤i kat›l›mc› izin formunu
imzalayarak gönüllü olarak araflt›rmaya dâhil olmufllard›r.

Veri Toplama

Veriler Ocak – Mart 2018 aras›nda ö¤rencilerle birkaç kere
görüflülerek toplan›lm›flt›r. Yap›lan görüflmeler 30–65 dakika
aras›nda de¤iflmifltir. Görüflmelerin yaz›ya al›narak kodlanmas›
sürecinde kat›l›mc›lar›n gerçek isimleri yerine kodlar (K1,
K2…) kullan›lm›flt›r. Görüflmelerden sonra toplanan ses kay›t-
lar› yaz›ya dökülerek incelenmifltir. Toplanan veriler betimleyi-
ci analiz tekni¤i kullan›larak kodlanm›fl ve kodlar aras›nda iliflki-
ler belirlenmifltir. Bir sonraki aflamada kodlar temaland›r›larak
belli bafll›klar alt›nda toplan›lm›fl ve gereken düzenlemeler yap›-

larak, elde edilen bulgular yorumlanm›flt›r. Araflt›rma sürecinin
özeti ��� fiekil 1’de gösterilmektedir.

Geçerlilik ve Güvenirlilik

Nicel araflt›rmada geçerlilik, ölçme arac›n›n ölçmeyi amaç-
lad›¤› olguyu do¤ru ölçmesi ile yak›ndan iliflkilidir. Nitel araflt›r-
mada ise geçerlilik, araflt›rmac›n›n araflt›rd›¤› olguyu oldu¤u bi-
çimiyle ve olabildi¤ince yans›z gözlemlemesi anlam›na gelmek-
tedir (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2013). Bu araflt›rmada araflt›rman›n
geçerlilik ve güvenirlilik kriterlerinin sa¤lanmas› Merriam’›n
(1988) belirtti¤i üzere iç geçerlilik (inand›r›c›l›k), d›fl geçerlilik
(aktarabilirlilik), iç güvenirlilik (tutarl›l›k) ve d›fl güvenirlilik (te-
yit edilebilirlik) stratejileri kullan›lm›flt›r.

‹ç Geçerlilik (‹nand›r›c›l›k): Görüflme formu haz›rlan›r-
ken ilgili yaz›n detayl› ve dikkatlice incelenmifl görüflme sorula-
r› bu çerçevede tasarlanm›flt›r. Kat›l›mc›lar›n bilgilerinin sakl›
tutulaca¤› ve kat›l›mc›lardan sa¤lanan verilerin ”do¤ru” bilgiler
olmas› amaçlanm›flt›r. Böylelikle temalar›n bütünlü¤ü, kat›l›mc›
teyidi ve uzman görüflü sa¤lanm›flt›r.

D›fl Geçerlilik (Aktarabilirlilik): Çal›flman›n d›fl geçerlili-
¤ini art›rmak için tüm araflt›rma süreci detayl› olarak aç›klan-
m›flt›r. 

‹ç Güvenirlilik (Tutarl›l›k): Elde edilen bilgiler tarafs›z bir
bak›fl aç›s›yla yorumsuz olarak verilmifltir. Görüflmelerden elde
edilen veriler nitel araflt›rma deneyimli iki akademisyen taraf›n-
dan ayr› ayr› kodlanm›fl ve bunlar karfl›laflt›r›larak tutarl›l›klar›
(Kappa de¤erleri) hesaplanm›flt›r. Böylelikle de¤erlendiriciler
aras›ndaki uyum ve kodlaman›n güvenilir olup olmad›¤› ortaya
ç›km›flt›r. Üç temaya iliflkin Kappa analiz de¤erleri .761 olarak
hesaplanm›flt›r. Kappa say›s›n›n .61–.80 aras›nda olmas› önemli
düzeyde bir uyumun oldu¤unu (Landis ve Koch, 1977) ifade et-
ti¤inden elde edilen sonuç “önemli düzeyde” bir uyumunun ol-
du¤u fleklinde yorumlanabilir. 

D›fl Güvenirlilik (Teyit Edebilirlilik): Çal›flmada toplanan
tüm veriler, kodlamalar, analizler, tablolar vb. tüm belgelerin
bir uzman taraf›ndan teyit incelemesi yap›lm›flt›r.

��� fiekil 1. Araflt›rma süreci.



Bulgular 
Türkiye’de e¤itim görmeye bafllayan Azerbaycanl› ö¤renci-

lerden elde edilen veriler do¤rultusunda yap›lan betimleyici
analiz yorumlar› öncesinde öncelikle kat›l›mc›lara iliflkin de-
mografik özelliklere yer verilmifltir. Araflt›rman›n kat›l›mc›lara
iliflkin tan›mlay›c› bilgileri ��� Tablo 1’de sunulmufltur. 

Azerbaycanl› ö¤rencilerin Türkiye’de e¤itimleri esnas›nda
yaflad›klar› temel sorunlara yönelik görüflleri dokuz alt temada
sunulmufltur. ��� fiekil 2’de görüldü¤ü üzere bu temalar “eko-
nomik s›k›nt›lar”, “dil yetersizli¤i”, “bar›nma”, “kand›r›lma ve
korkutulma”, “tecrübesizlik”, “resmi prosedür konusunda bilgi
eksikli¤i” olarak s›ralanm›flt›r.

��� Tablo 2’de araflt›rman›n örneklemini oluflturan kat›l›m-
c›lar›n verdikleri cevaplardan elde edilen temalar, kodlar ve han-
gi kat›l›mc›n›n hangi koda kat›ld›¤›n› gösteren iflaretlemeler yer

almaktad›r. Devam›nda kat›l›mc›lar›n bu alt temalara iliflkin gö-
rüfllerine yer verilmifltir.

Çal›flman›n birinci araflt›rma sorusunun ilk alt temas› olan
ekonomik s›k›nt›lar alt temas›nda iki adet kod ortaya ç›km›flt›r.
Bu kodlar gelir yetersizli¤i ve burs alamama konusunda yaflanan
sorunlar olarak belirlenmifltir. Söz konusu ifadeler flu flekildedir:

“Ailemin yaflad›¤› ekonomik s›k›nt›dan dolay› çal›flmak zorunda
kald›m. ‹ki üç senedir kendi masraflar›m› kendim karfl›l›yorum.”
[K1]
“‹lk geldi¤imde en yo¤un yaflad›¤›m sorun maddi konulard›.
Maddi s›k›nt›lar›m vard› ilk ülkeye geldi¤imde. Burslara baflvu-
ru yapt›m internetten. Ço¤u yabanc›lara burs vermiyordu.” [K2]

Birinci alt tema ile uyumlu olacak flekilde görüfl bildirilen bir
tema ise burs bulma konusunda yaflanan sorunlard›r. Ekonomik
s›k›nt› çeken ö¤renciler burs almay› istemektedirler ancak bu
konuda yeterli olanaklar› yakalayamamaktad›rlar. Afla¤›daki ifa-
de bu düflünceyi somutlaflt›rmaktad›r.

“Maddi sorunlar›m vard›. Bize devlet burs vermiyor, biz burada
kendi imkânlar›m›zla e¤itim al›yoruz. Ara s›ra yar›m günlük ifl-
lere gidiyorum.” [K4]

Araflt›rman›n birinci sorusundan elde edilen di¤er tema dil
yetersizli¤idir. Ö¤renciler, dil yetersizli¤ini üç farkl› kodla aç›k-
lam›flt›r. Görüfller, Türk dilinde yetersizlik, ders dilini anlaya-
mama, akademik baflar›s›zl›k olarak s›ralanmaktad›r. Dil yeter-
sizli¤i sorununun alt›nda ise Türk dilini konuflmama, ders dilini
anlayamama sorunlar› ve bu alt sorunlardan türeyen do¤al ola-
rak akademik anlamda baflar›s›zl›k yaflama korkular› olmufltur.
Kat›l›mc› görüflleri flöyledir:

“Türkiye’de ilk tan›d›¤›m arkadafl Türkiyeli idi, oda arkadafl›m-
d›. Tabii ki ilk önce benim Türkçe s›k›nt›lar›m vard›.” [K3]
“Korktu¤um bir konu vard›. O da derste yani hocalar›m ders an-
lat›rken onlar› anlayamamamd›. Türkiye Türkçesini anlayama-
ma korkusu yaflad›m.” [K7]

Bir di¤er alt tema ise bar›nma olarak belirlenmifltir. Görüfl
bildiren kat›l›mc›lar bar›nma sorununu çevreyi bilmeme, kala-
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��� Tablo 1. Kat›l›mc›lar›n demografik özellikleri.

Türkiye’de Medeni Ayl›k gelir E¤itim 
No Cinsiyet Yafl yaflama süresi S›n›f durum düzeyi giderleri

K1 Erkek 21 4 4 Bekar 500–1000 TL 200–250 TL

K 2 Erkek 23 5 4 Bekar 500–1000 TL 200–250 TL

K 3 Erkek 22 4 4 Bekar 1001–1500 TL 200–250 TL

K 4 Erkek 19 2 1 Bekar 1501–2000TL 301–350 TL

K 5 Erkek 27 3 3 Bekar 1501–2000TL 200–250 TL

K 6 Kad›n 25 3.5 3 Bekar 500–1000 TL 251–300 TL

K 7 Kad›n 22 4 3 Bekar 1001–1500 TL 200–250 TL

���fiekil 2. Ö¤rencilerin yaflad›klar› temel sorun alanlar›na yönelik görsel.
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cak yer s›k›nt›s›, devlet yurdunda yer bulamama ve yabanc› ö¤-
renci kontenjan s›k›nt›s› olarak betimlemektedirler. Bu alt tema-
da 5 kat›l›mc›dan ikisinin ifadesi flu flekildedir:

“Konaklama yerini bulmakta biraz zorluklar yaflad›k, bilmedi¤i-
miz bir yerdi buras›.” [K1]
“‹lk zorluk buraya gelince yer bulmak oldu.” [K4]
Bir di¤er tema olan kand›r›lma ve korkutulma temas›nda ise

K1, K2, K4, K6 kat›l›mc›lar› görüfllerini ifade etmifltir. Güven-
sizlik, doland›r›lma, kas›tl› yanl›fl bilgilendirme kodlar› ile aç›k-
lanan kat›l›mc› ifadeleri afla¤›da görülebilir:

“Burada kimseyi tan›m›yoruz, Azerbaycanl› tan›d›klar yok ve
baflkalar›na güvenemiyoruz.” [K4]
Beflinci alt tema ise tecrübesizlik olarak belirlenmifltir. Gö-

rüfl bildiren kat›l›mc›lar›n ifadelerinden ilk yurt d›fl› deneyimi-
nin ve acemili¤in baz› problemleri ortaya ç›kabilece¤i görül-
mektedir. Bu alt temada ortaya ç›km›fl olan 2 kat›l›mc› ifadesi flu
flekildedir:

“Antalya’ya geldi¤imde, apart otelde konaklamaya bafllad›k, o za-
manlarda 16 yafl›ndayd›m. Baflka farkl› bir ülkede ilk deneyi-
mimdi.” [K1]

Alt Probleme ‹liflkin Bulgular: Azerbaycan Uyruklu 
Ö¤rencilerin E¤itim-Ö¤retim Dönemleri Esnas›nda
Karfl›laflt›klar› Zorluklar ile Bafla Ç›kma Stratejileri 

Yabanc› uyruklu ö¤rencilerin e¤itim sürecinde yaflad›¤› te-
mel sorunlar›n›n alt›nc› alt temas› ise “resmi prosedürler konu-
sunda bilgi eksikli¤i” olarak ortaya ç›km›flt›r. ‹kamet izni, yanl›fl
bilgilendirme-yönlendirme, özel sigorta olarak kodlanan kat›-
l›mc› görüflleri flu flekilde görülmektedir:

“‹kamet izni için ailemle geldi¤imde buraya, onlar›n olmas› gere-
kiyordu çünkü 16 yafl›ndayd›m ve reflit de¤ildim. O zaman da s›-
k›nt›lar yaflad›m belge konusunda. ‹kametle ilgili birkaç belgem
eksikti, 1–2 gün onlar› çözmeye çal›flt›k. Ailem gittikten sonra si-
gortay› yapt›rd›m, sigortan›n ücreti de baya¤› çoktu.” [K2]

Bir di¤er alt tema ise kültürel farkl›l›k olarak belirlenmifltir.
Kültürel farkl›l›k alt temas›nda alt› adet kod ortaya ç›km›flt›r.
Kat›l›mc›lar›n kültürel uyumsuzluk, kültürel adaptasyon zorlu-
¤u ve kültürel flok olarak kodlanan bu temaya iliflkin kat›l›mc›
görüflü flu flekildedir.

“Azerbaycan’la Türkiye kültürü ne kadar yak›n olsa da kültürel
farkl›l›klar var.” [K4]

��� Tablo 2. Yabanc› uyruklu ö¤rencilerin e¤itim sürecinde yaflad›¤› temel sorunlar.

Temalar Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Ekonomik s›k›nt›lar Gelir yetersizli¤i x x x x

Burs bulamama x x x x

Dil yetersizli¤i Türk dilinde yetersizlik x x

Ders dilini anlayamama x

Akademik baflar›s›zl›k x

Bar›nma Çevreyi bilmeme x

Kalacak yer s›k›nt›s› x x x x x

Devlet yurdunda yer bulamama x

Yabanc› ö¤renci kontenjan s›k›nt›s› x

Kand›r›lma ve korkutulma Güvensizlik x x

Doland›r›lma x x

Kas›tl› yanl›fl bilgilendirilme x

Tehdit x x

Tecrübesizlik ‹lk yurt d›fl› deneyimi x x

Acemilik x

Resmi prosedürler konusunda bilgi eksikli¤i ‹kamet izni konusunda yaflanan s›k›nt› x

Yanl›fl bilgilendirme-yönlendirme x x

Enformasyon yay›l›m› konusunda s›k›nt› x

Kültürel farkl›l›k Kültürel uyumsuzluk x x x x

Kültürel adaptasyon zorlu¤u x x x

Kültürel flok x

Destek eksikli¤i Mentor deste¤i eksili¤i x x x x x

Manevi destek eksikli¤i x x x x x x

D›fllanm›fll›k Din temelli ötekilefltirme x

Farkl› kültürden dolay› d›fllanm›fll›k x
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Bir di¤er alt tema ise destek eksikli¤idir. Kat›l›mc›lardan ifa-
delerinden ulafl›lan bulgulara göre ö¤renciler mentör deste¤i ve
manevi destek konusunda eksiklikler hissetmektedirler. Kat›-
l›mc› görüflü flöyledir:

“Sorunlarla bafla ç›karken ilk zamanlar kimseden manevi destek
alm›yordum, tek bafl›na kal›p düflünüyordum veya arkadafllar›m-
la paylafl›yordum.” [K1]

Son alt tema ise d›fllanm›fll›kt›r. Kat›l›mc› görüflleri do¤rul-
tusunda kat›l›mc›lar din temelli bir ötekilefltirme ve farkl› kültü-
re mensup olduklar›ndan dolay› bir d›fllanm›fll›k hissettiklerini
belirtmifltir. Temaya iliflkin kat›l›mc› görüflleri flu flekildedir:

“Dini ayr›mc›l›k kifliye ba¤l› bir fley, belli bir din seçimi yapmad›-
¤›m için belli bir tepki gördüm. Biraz d›fllanma oldu.” [K2]
“Bazen burada d›fllanma da oluyor, örne¤in, buran›n vatandafl›
olmad›¤›n için ara s›ra baz› yerlerde ikinci s›n›f insan muamelesi
de oluyor.” [K4]

Azerbaycan uyruklu ö¤rencilerin e¤itim-ö¤retim dönemleri
esnas›nda karfl›laflt›klar› zorluklar ile bafla ç›kma stratejilerine ilifl-
kin görüfller befl alt temada toplanm›flt›r. Temalar ���Tablo 3’de
izlenmektedir.

���Tablo 3’de görülece¤i üzere bu temalar bak›fl aç›s› dönü-
flümü, akademik mentörlük deste¤i alma, akran deste¤i, etkinli-
¤e ve gelir yaratma fleklinde s›ralanm›flt›r. Bak›fl aç›s› dönüflümü-
nü farkl› kültürlere sayg›, rasyonel yaklafl›m, d›fla dönük davra-
n›fl gelifltirme, stratejik arkadafl seçimi fleklinde olmaktad›r. Ka-
t›l›mc›lar›n görüflü flu flekildedir:

“Düflünce fleklim de¤iflti. Bence ö¤renciler, d›flar› ç›kmal›, insanla-
r›n içine girmelidir.” [K1]

Bir di¤er alt tema ise akademik mentörlük deste¤i alma ol-
mufltur. Kat›l›mc›lar akademik mentörlük alma deste¤ini ise da-
n›flmanl›k sistemini kullanma, hocalar ile yak›n iletiflim kurma,
sorunlar› hoca ve dan›flmanlar› ile paylaflabilme ile aç›klamakta-
d›rlar. Kat›l›mc›lar›n görüflleri flu flekildedir:

“Dan›flman›mla ve ders ald›¤›m hocalar›mla dersle ilgili iletiflimim
kuruyorum. Hocalar, ö¤renciye yard›mc› olmaya çal›fl›yor.” [K1]
“Hocalar derslerimizi toparlamam›zda yard›m ettiler. Ders d›fl›n-
da hocalarla s›k›nt›lar›m›zla ilgili bazen konuflabiliyoruz.” [K3]

Bafla ç›kma stratejileri konusunda ortaya ç›kan bir di¤er alt
tema ise akran deste¤idir. Akran deste¤i temas›n›n alt›nda alt
temalar yerel kültürden arkadafl edinme, kendi kültüründen ar-
kadafl edinme ve kendi kültüründen insanlar ile sorunlar› pay-
laflma ve çözümleme fleklinde ortaya ç›kmaktad›r. Kat›l›mc›la-
r›n görüflleri flu flekildedir:

“Sorunlar›m› ev arkadafl›mla paylafl›yorum, hem maddi hem
manevi birbirimize yard›mc› oluyoruz. Fikir al›fl verifli yap›yo-
ruz.” [K1]
“Arkadafllar edindikten sonra kendimi toparlad›m ve sorunlar›n
nas›l çözebilece¤imi ö¤rendim.” [K2]

Kat›l›mc›lar›n bafla ç›kma stratejileri konusundaki gelifltir-
dikleri stratejilerden biri de etkinli¤e yönelme temas›d›r. Te-
maya iliflkin alt temalar ise hobi gelifltirmek, sosyal aktivitelere
kat›lmak, üniversitenin topluluklar›na üye olmak ve kendi kül-
türü ile ilgili olan aktivitelere kat›lmak fleklindedir. Kat›l›mc›la-
r›n görüflleri flu flekildedir:

“Kampüsteki sosyal aktivitelere kat›lmaya bafllad›m, topluluklara
üye oldum. Turlara gittik, arkadafll›klar edindim, onun bana ya-
rar› oldu.” [K2]

��� Tablo 3. Ö¤rencilerin karfl›laflt›klar› sorunlar ile bafla ç›kma stratejileri.

Temalar Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Bak›fl aç›s› dönüflümü Farkl› kültürlere sayg› x

Rasyonel yaklafl›m x

D›fladönük davran›fl gelifltirme x x

Sosyalleflme x

Stratejik arkadafl seçimi x

Akademik mentörlük Dan›flmanl›k sistemini kullanma x

deste¤i alma Hocalar ile yak›n iletiflim kurma x x x x

Sorunlar› hoca ve dan›flmanlar› ile paylaflabilme x x x

Akran deste¤i Yerel kültürden arkadafl edinme x x x x x

Ayn› kültürden arkadafl edinme x x

Ayn› kültürden insanlar ile sorunlar› paylaflmak ve çözümleme x x

Etkinli¤e yönelme Hobi gelifltirme x

Sosyal aktivitelere kat›lma x x

Üniversitenin topluluklar›na üye olma x

Kendi kültürü ile ilgili olan aktivitelere kat›lma x

Gelir yaratma Yar› zamanl› ifl bulma x



“Bafllarda o kadar yaln›zd›m ki, oturup tek bafl›ma sadece Azer-
baycan filmlerini ve kanallar›n› izliyordum.” [K4]

Araflt›rman›n son temas› ise gelir yaratmad›r. Ö¤renciler bu
temay› yar› zamanl› ifl bulma alt temas› ile aç›klamaktad›r. Bu
konuda sadece bir kat›l›mc›dan görüfl al›nm›flt›r. Kat›l›mc› gö-
rüflü flu flekildedir:

“Ailemde oluflan belli bir ekonomik s›k›nt›lardan dolay› çal›flmak
zorunda kald›m.” [K1]

Alt Probleme ‹liflkin Bulgular: Azerbaycan Uyruklu 
Ö¤rencilerin Yaflad›klar› Sorunlar›n S›ralanmas›

Ö¤rencilere son olarak yaflad›klar› sorunlar› önem s›ras›na
göre s›ralamalar› istenmifltir. ���Tablo 4’de görüldü¤ü üzere so-
runlar›n s›ralamas›, ���Tablo 2’de ç›kan temel sorunlar› destek-
lemektedir. ��� Tablo 4’e bak›ld›¤›nda ö¤rencilerin, “bar›nma,
ekonomik s›k›nt›lar ve uyum sa¤lama güçlü¤ü” sorunlar›n›n öne
ç›kt›¤› görülmektedir. Yine burs yetersizli¤i, prosedürleri bil-
meme, yaln›zl›k, aile özlemi, mentör deste¤i ve ulafl›m sorunla-
r›n›n ö¤renciler taraf›ndan dile getirildi¤i görülmektedir. 

Tart›flma
Yüksekö¤renim gören Azerbaycan uyruklu ö¤rencilerin te-

mel sorun alanlar›n› belirlemeye yönelik gerçeklefltirilen çal›fl-
ma “e¤itim sürecinde yabanc› uyruklu ö¤rencilerin yaflad›¤› te-
mel sorunlar, ö¤rencilerin karfl›laflt›klar› sorunlar ile bafla ç›kma
stratejileri ve ö¤rencilerin yaflad›klar› sorunlar›n s›ralanmas›”
üst temalar›ndan ve bunlara iliflkin alt temalardan oluflmaktad›r.
Yabanc› uyruklu ö¤rencilerin yaflad›¤› temel sorunlar dokuz bo-
yutlu olarak ortaya ç›km›flt›r. Bu boyutlar “ekonomik s›k›nt›lar,
dil yetersizli¤i, bar›nma, kand›r›lma ve korkutulma duygusu,
tecrübesizlik, resmi prosedürler konusunda bilgi eksikli¤i, kül-

türel farkl›l›k, destek eksikli¤i ve d›fllanm›fll›k” olarak isimlendi-
rilmifltir. Bu temalardan en çok bahsi geçen temel sorun boyu-
tu “ekonomik s›k›nt›lar” ve “bar›nma” sorunu olmufltur.

Ülkemizde uluslararas› ö¤renim gören ö¤rencilerin prob-
lemlerinin belirlenmesine yönelik çal›flmalar yap›lmaktad›r. Ne
yaz›k ki tüm bu verilere ra¤men y›llar sonra yap›lan benzer ça-
l›flmalarda benzer sonuçlar tespit edilmektedir. Nitekim konuya
yönelik uluslararas› araflt›rmalar incelendi¤inde; bu çal›flmada
ç›kan temalar›n (ekonomik s›k›nt›lar, dil yetersizli¤i, bar›nma,
kand›r›lma ve korkutulma duygusu, tecrübesizlik, resmi prose-
dürler konusunda bilgi eksikli¤i, kültürel farkl›l›k, destek eksik-
li¤i ve d›fllanm›fll›k) yer ald›¤› çal›flmalar keflfedilmifltir (Allaber-
diyev, 2007; Altbach ve Teichler, 2001; Hsu 2003; Rai, 2002).

Gerçeklefltirilen araflt›rmada ortaya ç›kan ekonomik s›k›nt›
sorununun temelinde ailelerden sa¤lanan parasal deste¤in k›s›t-
l› olmas› ve ö¤rencilere verilen burs miktar›n›n yetersiz düzey-
de olmas› neden teflkil etmektedir. Ö¤rencilerin yaflad›¤› bir di-
¤er temel sorun olan bar›nma ihtiyac›, bilindi¤i üzere, Mas-
low’un ihtiyaçlar hiyerarflisinde belirlendi¤i üzere bireyin en
önemli fizyolojik ihtiyaçlar›ndan biridir. Bu konu önemli bir so-
run alan› olarak ortaya ç›km›flt›r. Literatürde Annaberdiyev
(2006) ile Yeh ve Inose’nin (2003) çal›flmalar›nda da bar›nma
sorunu temel sorun olarak ortaya ç›km›flt›r. Yine ayn› çal›flma-
larda dil yetersizli¤i de bu çal›flmada oldu¤u gibi özellikle vur-
gulanm›flt›r. Ö¤rencilerin yine psikolojik temelli olarak yafla-
d›klar› bir di¤er temel sorun ise kand›r›lma ve korkutulmad›r. 

Araflt›rmada ç›kmas› beklenen ve yabanc› uyruklu ö¤renci-
ler aç›s›ndan önemli oldu¤u düflünülen bir di¤er sorun ise kül-
türel farkl›l›kt›r. Ö¤renciler, baflka bir ülkeye geldikleri zaman
kültür floku ile karfl› karfl›ya kald›klar›n› ve bu durumun moral
ve motivasyonlar›n› olumsuz bir biçimde etkilediklerini bildir-
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��� Tablo 4. Ö¤rencilerin yaflad›klar› sorunlar›n s›ralanmas›.

Tema Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Ö¤rencilerin en yo¤un yaflad›klar› Bar›nma x x x x x

temel sorun alanlar› Ekonomik s›k›nt› x x x x x

Bilgisizlik x

Yerel prosedürleri bilmeme x

Burs yetersizli¤i x

Ders adaptasyonu x

Aile özlemi x

Yeme-içme sorunu x

Kültürel zorluk x

Uyum sa¤lama güçlü¤ü x x

Yaln›zl›k x

Mentör deste¤i eksikli¤i x

Kültürel farkl›l›k x

Ulafl›m x



mifllerdir. Bu durum ö¤renciler üzerinde huzursuzluk, endifle,
mutsuzluk, kayg›, güvensizlik hissi, psikolojik problemler (stres,
depresyon vb.) gibi sonuçlara yol açabilmektedir. Zira afl›lma-
m›fl bir kültürel çevre, yeni ortam, beklenti farkl›l›klar›, dil, ye-
mek, düflünce ve bunun gibi benzeri fleyler kültürel flokun so-
nuçlar›d›r. Black ve Mendenhall (1990) ile Adler ve Gundersen
(2008) kültür flokunu yeni ve önceden bilinmeyen çevrelere dö-
nük yurt d›fl› reaksiyonu olarak tan›mlam›fllard›r. Araflt›rma bul-
gular› ö¤rencilerin kültür floku ile karfl› karfl›ya kald›¤›n›, bunun
da onlar›n moral ve motivasyonlar›n› olumsuz biçimde etkiledi-
¤ini göstermektedir. Feichtinger ve Fink’e (1998) göre huzur-
suzluk, endifle, mutsuzluk, güvensizlik, psikolojik problemler,
stres, depresyon vb. al›fl›lmam›fl bir kültürel çevre, yeni ortam
beklenti farkl›l›klar›, dil, yemek, düflünce farkl›l›klar›, dil, ye-
mek, düflünce farkl›l›klar› vb. kültürel flokun sonuçlar›d›r. Ger-
çekten yabanc› bir ülkeye gelen ö¤renciler yeni çevrelerinin ya-
banc›l›¤› nedeniyle güvensizlik ve huzursuzluk duygular› yara-
tan bir kültür flokuna u¤ramaktad›rlar. Ayr›ca ev sahibi ülkede
kendileri için yabanc› veya ters olan uyar›lara karfl› ne tür bir
tepki göstereceklerini bilememeleri ve küçük düflme korkusu
ö¤rencilerin kendine olan güven duygular›n› da al›p götürmek-
tedir. Bu durum da ö¤renciler üzerinde gerilim yarat›rken, ö¤-
rencilerin motivasyonunu düflürmektedir. 

Sonuç olarak, üniversitelerin 21. yüzy›lda uluslararas›laflma-
s›na katk› sa¤layabilecek en önemli boyutlardan birisi olan ulus-
lararas› ö¤renci hareketlili¤i ba¤lam›nda elde edilen bu sorun
alanlar›n›n giderilmesi daha fazla yabanc› uyruklu ö¤rencilerin
çekilmesi ad›na e¤itim kurumlar› için son derce önemlidir. Yi-
ne yap›lan çal›flma ö¤rencilerin kendi gelifltirdikleri stratejileri
de ortaya koymufltur. Bak›fl aç›s› dönüflümü, akademik mentör
deste¤i alma, akran deste¤i, etkinliklere yönelme ve gelir yara-
t›c› unsurlara yönelme bahsi geçen stratejilerdir. Ö¤rencilerin
e¤itim dönemlerinde, uyum sa¤lama veya sorunlarla bafla ç›k-
mada ald›klar› desteklere ihtiyaç oranlar› incelendi¤inde; akade-
mik dan›flmanlar›n, arkadafl ve ailelerinden gördükleri destekle-
rin, ö¤rencilerin baflar›lar› üzerinde etkili oldu¤u sonucu ortaya
ç›kmaktad›r.

Ekonomik anlamda ö¤rencilere destek mekanizmalar›n›n ar-
t›r›lmas› ve ö¤rencilere burs imkânlar›n›n sa¤lanmas› önerilebi-
lir. Özellikle Azerbaycan devletinin farkl› ülkelere giden ö¤ren-
cilere ekonomik destek sa¤lamas› konusunda çal›flmalar yap›labi-
lir. Bu ö¤rencilere özellikle e¤itim döneminde yurtlarda yeme
imkân›n›n sa¤lanmas› ya da burs miktarlar›n›n yaz döneminde
de devam etmesi önerilebilir. Bar›nma sorununa istinaden ya-
banc› uyruklu ö¤rencilere ayr›lan kredi yurtlar kurumu konten-
janlar›n›n art›r›lmas› ö¤rencilerin bar›nma ihtiyaçlar›n› ilk elden
çözüme kavuflturmaya yönelik bir uygulama olabilecektir.

Ev sahibi ülkenin dilini anl›yor olmak kültürün daha iyi an-
lafl›lmas›na ve kolay analizine yard›mc› olmaktad›r. Azerbaycan-

l› ö¤renciler k›smen ev sahibi ülkenin dilini konufluyor olsalar da
bu konuyu bir sorunsal olarak de¤erlendirmeleri halen bu prob-
lemi aflamad›klar›n› göstermektedir. Ö¤rencilerin dil sorunlar›-
n›n giderilmesinde genelde a¤›rl›kl› olarak TÖMER’den destek
al›nmaktad›r. Ancak bu deste¤in bir y›l› kapsamas› dil becerile-
rinin ve akademik becerilerinin geliflmesi için yeterli olamamak-
tad›r. Bu sürenin art›r›lmas› ve dil e¤itiminin daha akademik dü-
zeyde olmas› önerilebilir. Ayr›ca dil becerilerinin geliflmesinde
önemli rol oynayaca¤› düflünülen bir di¤er uygulama olarak da
üniversite bünyesinde Türk ve yabanc› uyruklu ö¤rencileri bu-
luflturacak platformlar›n (sohbet günleri, etkinlikler vb.) olufltu-
rulmas› önerilebilir. Yine ö¤rencilerin ba¤l› olduklar› üniversi-
teler bünyesinde gönüllük esas›na ba¤l› olarak ek Türkçe ders-
lerinin verilmesi önerilebilir. Yurtd›fl›ndan Türkiye’ye ö¤renci
gönderen ülkelerde TÖMER veya Milli E¤itim Bakanl›¤›na
ba¤l› Türkçe ö¤retim merkezleri kurularak, ö¤rencilerin Türki-
ye’ye gelmeden önce alanda dil ö¤renmeleri sa¤lanabilir. 

Bilmedikleri bir ülkeye gelen ö¤rencilerin hissettikleri gü-
vensizlik duygusunu tetikleyen durumlara karfl› ö¤renciler, ül-
keye gelmeden önce kendi ülkelerinde kurulan bir oryantasyon
merkezi ile bilgilendirilebilir. Bu anlamda ö¤rencilerin gerek ev
kiralama için gerekse yerel halk ile yaflad›klar› olumsuz tecrübe-
lerin azalt›lmas› yönünde üniversite bünyesinde ve flehirde ö¤-
rencilere yönelik bir ofisin kurulmas› önerilebilir. Böyle bir ofi-
sin aç›lmas› ö¤renci sorunlar›n›n daha efektif ve h›zl› çözüme
kavuflturulmas›nda katk› sa¤layacakt›r. Ayr›ca ö¤renciler psiko-
lojik olarak kendilerini daha rahat hissedebilirler. Bu uygulama-
lar ö¤rencilerin önemli bir sorun olarak vurgulad›klar› tecrübe-
sizlik temas›na da katk› sa¤layabilecektir. Gerek kand›r›lma kor-
kusu gerekse tecrübesizlik korkusu ba¤lam›nda üniversite bün-
yesinde ö¤rencilere dan›flman ve efl arkadafl atanmas› gibi uygu-
lamalar da öneri olarak sunulabilir. Özellikle akademik sorunla-
r›na yönelik fakültelerde verilecek dan›flma ve rehberlik hizmet-
lerinin bu sorunu aflmada önemli bir rol üstlenece¤i düflünüle-
bilir. Ayr›ca Azerbaycanl› ö¤renciler ile periyodik aral›klar ile
yap›lacak toplant›lar ö¤rencilerin sorunlar›n› dile getirmesine
imkân tan›yarak üniversitelerin nelere dikkat etmesi konusunda
girdi sa¤layacakt›r. Ek olarak ö¤renciler ile yap›lacak olan bu
oryantasyon merkezi uygulamas›, dan›flman atama uygulamas›
ve toplant›lar›n yap›lmas› ayn› zamanda ö¤rencilerin yaflad›kla-
r› resmi prosedür eksikliklerini de ortadan kald›racakt›r. Daha
önce ifade edildi¤i gibi kendi ülkelerinde kurulacak oryantasyon
ofisi uygulamas› da bu duruma katk› sa¤layacakt›r. Yurtd›fl›ndan
yabanc› uyruklu ö¤renciler gelmeden önce veya sonra ö¤renci-
lerin bilgi alabilecekleri el kitapç›klar›n›n haz›rlanmas› ve ö¤-
rencilere da¤›t›lmas› da ö¤rencilerin yaflamas› olas› psikolojik
temelli sorunlar› önlemeye katk› sa¤layacakt›r. 

Ö¤rencilerin yeni kültürlere uyum sa¤layabilmeleri için ül-
keye gelmeden önce, ev sahiplerinin ülkedeki kültürel de¤erler

Yüksekö¤retim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)

Rüya Ehtiyar, Özlem Güzel ve Hijran Rzazade

714



ve kendi kültürel de¤erleri aras›ndaki farkl›l›klar› içeren bir e¤i-
tim program›na tabi tutulmalar› önerilebilir. Böylece verilen kül-
türel e¤itim, kültürel floku atlatmada katk› sa¤layacakt›r. Yeni
kültürlere uyum kabiliyeti ne kadar yüksek olursa olsun bu geri-
limin yaflanmas› kaç›n›lmazd›r. Burada önemli olan di¤er bir hu-
sus, kültürel de¤iflim sonucu ortaya ç›kan sorunlar›n, ö¤rencile-
rin e¤itim gördükleri ülkedeki e¤itim kurumu yöneticilerinin bu
farkl›l›klar› anlayabilmesi ve bu konudaki duyarl›l›klar›na ba¤l›
olmas›d›r. Bu hususta önemli olan, yöneticilerin destekleyici bir
liderlik profili sergilemesidir. Yöneticiler, farkl› kültürel de¤erle-
ri ve davran›fllar› karfl›l›kl› kurulacak bir ifl birli¤i ortam›nda tan›-
y›p yard›mc› olmal›d›r. Ayr›ca kültürel adaptasyon ba¤lam›nda
özellikle ülke d›fl›nda ayn› kültürlere sahip olan insanlarla iliflki
kurup, bu iliflkiyi devam ettirmek çok önemlidir. Bu nedenle ö¤-
rencilerin iliflki kurma yetene¤ini, kendini anlama temeline da-
yand›r›larak gelifltirmeye yönelik çal›flmalar da yap›lmal›d›r. 

Çal›flmada yabanc› uyruklu ö¤rencilerin sorunlar ile bafla
ç›kma stratejileri de keflfedilmifltir. Üniversite yönetimleri bu
stratejileri örnek almal› ya da bu stratejileri destekleyecek bir
kurum kültürü yaratmal›d›r. E¤itim kurumlar›n›n, kiflisel prob-
lemlere yard›mc› olman›n ötesinde bütünüyle bir yönetim kül-
türü gelifltirilmesi gerekmektedir. Bu ba¤lamda yabac› uyruklu
ö¤renciler ile iliflki kurma, anlama temeline dayand›r›lan ve de
gelifltirmeye yönelik çal›flmalar yap›lmal›d›r. 

Elde edilen sonuçlar›n bölgesel ve ülke genelindeki ulusla-
raras› e¤itim gören ö¤rencilerin sorunlar›na iliflkin tart›flmalara
bilgi üretece¤i ve bu bilginin araflt›rma amac›na iliflkin genellefl-
tirme çabas›na imkan sa¤layaca¤› düflünülmektedir.

Araflt›rman›n S›n›rl›l›klar›

Araflt›rmada birtak›m s›n›rl›l›klar bulunmaktad›r. Araflt›rma
kapsam›nda nitel yaklafl›m çerçevesinde veri toplama tekni¤i ola-
rak yar› yap›land›r›lm›fl görüflmeden yararlan›lm›flt›r. ‹leriki arafl-
t›rmalarda odak grup görüflmesi kullan›labilir ya da nicel yakla-
fl›m çerçevesinde genellemelere de olanak verecek flekilde anket
yöntemi kullan›labilir. ‹leriki çal›flmalarda farkl› örneklemler
üzerinde araflt›rmalar gerçeklefltirilebilir. Söz gelimi, benzer bir
çal›flma farkl› illerde farkl› üniversitelerde okuyan farkl› kültürle-
re mensup ö¤rencilerin bak›fl aç›s›yla ele al›nabilir, sonuçlar›n
karfl›laflt›rmal› de¤erlendirmelerinin yap›lmas› önerilebilir.
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