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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 2022 yilinin ilk sayist olan Cilt 10 Say: 1'i sizlere
sunmaktan gurur duyuyoruz. Isletme Bilimi Dergisi yayima hayatina basladigi 2013
senesinden bugiine kadar Modern Isletmeciligin cesitli disiplinlerinde onlarca
makale ile Isletme Bilimine katki sunmus olup, bundan sonraki sayilarmda da aym
hedefi benimsedigimizi bildirmek isteriz.

2019 wyilimin sonunda ortaya ¢ikan ve tiim diinyamizi etkisi altina alan
COVID-19 pandemisi etkili ve wverimli mal/hizmet iiretimini oldukca
gliclestirmistir. Salgin hastaliklar tahmin edilemez bir yapiya sahiptir. COVID-19
pandemisi de salgin hastaliklarin dogasina uygun olarak Aralik 2019°da ortaya
ctkmig olup olduk¢a hizli bir sekilde tiim diinyay: etkisi altina almistir. Diinya
genelinde iilkeler COVID-19 ile miicadele icin cesitli onlemler almistir. Bunlar
okullarmn kapatilmasi, maske kullanim zorunlulugu, sosyal mesafe kurali, seyahat
kisitlamalari, kapali alanlarin (restoran, kafe, alisveris merkezi vb.) kullaniminin
yasaklanmasi, sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmasi, zorunlu karantina ve sosyal
izolasyon uygulamalar: seklinde Orneklendirilebilir. Bu onlemler COVID-19"un
yayilmasim kontrol altina alma konusunda onemli etkilere sahiptir. Ancak bu
onlemlerin bircok sektorii olumsuz sekilde etkilemesi de kacimilmaz bir sonug
olmustur.

Giiniimiizde gelinen nokta itibariyle Tiirkiye’de ve diinya genelinde pandemi
oncesi giinlere doniis calismalar: devam etmekte olup, kademeli normallesme
calismalart devam etmektedir. Bu baglamda isletmelerin de faaliyetlerinde eski
normale dénmeye devam ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda Isletme
Bilimi Dergisi olarak isletmecilik alaninda yasanacak her tiirlii degisim ve gelisimi
dergimizde yaymmlanacak makaleler ile siz deZerli okurlarimiza aktarmak ve
isletmecilik alanina katk: sunmaya devam edecegimi ifade etmek isteriz.

Dergimizin bu sayis1 da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarimin kiymetli calismalariyla zengin bir icerik sunmaktadir. Bu sayimizda
gondermis olduklart makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza,
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi
icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydalr olmast
dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarini  bilim
diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin
katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor

JOBS]




JOBS]

ICINDEKILER/CONTENTS
Yil (Year) 2022 Cilt (Vol.) 10 Say: (No) 1

Arastirma Makaleleri/Research Articles

Tiiketici Kisilik Yapisinin Marka Nefreti Uzerine Etkisi: Futbol Taraftarlar1 Uzerine Bir
Uygulama
The Effect of Consumer Personality on Brand Hate: An Application on Football Fans

Melis OZEL ve Yusuf OCEL

1-31

Borsa istanbul’da islem Goren Sirketlerde Pay Senedi Fiyati Ve Borsa Performans
Oranlari iliskisi: islem Hacmi En Yiiksek Sirketlerde Bir Uygulama

The Relationship Between Stock Prices and Stock Market Performance Ratios in Companies
Trading on Borsa Istanbul: An Application in Companies with The Highest Trading Volume

Bilgehan TEKIN ve Seda Nur BASTAK

33-56

Degisim Yorgunlugunun is Motivasyonuna Etkisi: Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir
Aragtirma
The Effect of Change Fatigue on Work Motivation: A Research on Healthcare Workers

Ozer ARIK, Yunus Emre OZTURK ve Miijdat YESILDAL

57-85

Sorun Bildirme Niyeti ile Psikolojik Giivenlik Arasindaki iliskinin incelenmesine
Yonelik Bir Aragtirma

A Research to Investigate the Relationship Between Whistleblowing Intention and Psychological
Safety

Burak BORULU ve Canan Nur KARABEY

87-112

internet Bagimlilig1 Ve Depresyon iligkisi:: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama
The Relationship of Internet Addiction and Depression: An Application on University Students
Ali YILMAZ, Ahmet KAR, Mustafa KAYA ve Aysun KANDEMIR TURE

113-131

Dijitallesmenin Muhasebe Meslegine Ve Muhasebe Meslek Mensuplarina Etkilerinin
Covid-19 Pandemi Déneminde Incelenmesi

Effe Investigation of the Effects of Digitalization On Accounting Professional and Accounting
Professionals During the Covid-19 Pandemic Disease

Basak SITAK ve Mahmut YARDIMCIOGLU

133-162

Isletme Bilimi Dergisi
2022
Cilt:10 Say1:1

Vil



JOBS|

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(1): 57-85. DOI: 10.22139/jobs.1059519

DEGISIM YORGUNLUGUNUN iS MOTiVASYONUNA
ETKiSi: SAGLIK CALISANLARI UZERINE BiR
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0oz
Amag: Bu arastirmada saglik calisanlarinin yasadigi degisim yorgunlugunun is
motivasyonuna etkisini arastirmak amacglanmistir.
Yontem: Nicel yontem ile tasarlanan arastirmanin rneklemi 430 saglik calisanindan
olusmaktadir. Arastirmanin verileri “Degisim Yorgunlugu Olgegi” ve “Motivasyon
Olgegi” kullarularak anket yontemi ile toplanmistir. Veriler normal dagilim
gosterdigi icin bagimsiz gruplarda t testi, basit dogrusal regresyon analizi ve tek
yonlii varyans analizi kullanilmuistir.
Bulgular: Katilimcilarin %51,2’si kadin; ortalama yas 38,78+8,33 olarak tespit
edilirken; %38,6’s1 35 yas altindadir. Ortalama geliri 6119,40+5802,24 TL tespit
edilirken; ortalama caligma stiresi ise 12,53+7,73 olarak bulunmustur. Katihmcilarin
%58,8’si saglik hizmetlerinde, %62,8’si giindiiz mesaisinde gorev yapmaktadir.
Sonug: Saglik calisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyi; yas, cinsiyet ve g¢alisma
sekline bagli olarak degismektedir. Is motivasyonu diizeyi ise yas, meslek, ¢alisma
sekli ve calisma siiresine gore degiskenlik gostermektedir. Saghk calisanlarinin
degisim yorgunlugu arttik¢a motivasyonlar1 azalmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Degisim Yorgunlugu, Motivasyon, Saglik Calisanlari

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 18/01/2022
Birinci Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 14/02/2022
Kabul Tarihi/Accepted :22/02/2022
Atifta Bulunmak Icin:

Arik O., Oztiirk Y.E. Ve Yesildal M. (2022) Degisim Yorgunlugunun Is Motivasyonuna Etkisi:
Saglik Calisanlari Uzerine Bir Arastirma. Isletme Bilimi Dergisi, 10(1), 57-85.
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THE EFFECT OF CHANGE FATIGUE ON WORK
MOTIVATION: A RESEARCH ON HEALTHCARE
WORKERS

ABSTRACT

Aim: This study aimed to investigate the effect of change fatigue experienced by
health workers on work motivation.

Method: The research sample designed with the quantitative method consists of 430
healthcare workers. The study data were collected by questionnaire method using
the “Exchange Fatigue Scale” and “Motivation Scale.” Since the data showed normal
distribution, t-test, simple linear regression analysis, and one-way analysis of
variance were used in independent groups.

Findings: 51.2% of the participants were women; the mean age was 38.78+8.33;
38.6% were under 35. While the average income was determined as 6119.40+5802.24
TL, the mean working time was found to be 12.53+7.73. 58.8% of the participants
work in health services, and 62.8% in daytime work.

Results: Change fatigue level of health workers; varies depending on age, gender,
and working style. The story of work motivation goes according to age, profession,
working style, and working time. As change fatigue of healthcare workers increases,
their motivation decreases.

Keywords: Change Fatigue, Work Motivation, Healthcare Professionals

I. GIRIS

Glintimiizde, rekabet giicli giderek zorlasan isletmeler igin degisim,
orgiitsel yasamin kaginilmaz bir gergegidir. Bu dogrultuda birgok kurulus,
statiikoya meydan okuyarak yeni firsatlar aramakta ve doniistimsel degisim
siireci baglatmaktadir (Appelbaum et al., 2015; Brown et al,, 2017). Diger
endiistrilere gore degisimin daha yogun yasandigi saghk sektorii de
siireclerini, yontemlerini ve teknolojilerini gelistirmek icin stirekli baskiya,
¢ok sayida i¢ ve dis uyaranlara maruz kalmaktadir (Lawrence & Frater,
2017).

Saglik sektoriinde degisim ihtiyaci, yeniliklere uyum saglayabilme
ve beklentileri karsilayabilme potansiyeli ile kaliteli saglik hizmeti sunumu
icin elzemdir (fleri & Arik, 2018). Ancak saglik hizmetleri, farkli disiplinler
arasindaki is birligine dayali bircok faktorden etkilenen karmagik ve
dinamik bir ortamda gerceklesmektedir. Bu nedenle saglik sektoriindeki
degisim, Ozellikle Kklinik uygulamalardaki degisiklikleri, saghk
profesyonellerinin ~ Oncelikleri ve hasta davranisindaki farkliliklar:
icerdiginde, genellikle cok daha zordur (Amarantou et al., 2018).
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Basarili bir kurumsal degisim icin Oncelikle bireylerin degismesi
gerekmektedir. Ancak ¢alisanlar i¢in degisim, o degisimden etkilendikleri
olciide 6nemlidir (fleri & Arik, 2018). Bir organizasyonda ¢ok sayida degisim
girisiminin baslatilmasi, ¢alisanlar ve nihayetinde onlar1 istthdam eden
kuruluslar i¢in zararh etkilere neden olabilir (Bernerth et al., 2011). Devam
eden degisim algis1 asir1 goriiniiyorsa, bu degisim hizi, isgiicli ve saghk
kuruluslari igin istenmeyen sonuglara yol agabilir (Camilleri et al., 2019).

Hastaneler, daha rekabetgi ve diisiik maliyetli olmak igin stirekli
degisim icindedir ve bu tiir hedeflere ulasmak icin atilan adimlar, ¢alisanlar
tizerinde ciddi bir etki yaratabilmektedir (Brown et al., 2018). Ozellikle saglik
teknolojilerinde yasanan bas dondiiren gelismeler, tedavi yontem ve
siireglerindeki yenilikler, farkli malzemelerin kullanima sunulmasi, saghk
sisteminin zorunlu kildig1 doniisiimler ve ¢alisma ortaminda siirekli degisen
kurallar saglik calisanlarin1 degisime kars: yorgun kilabilmektedir (Ekingen
& Yildiz, 2021). Degisim yiikiiniin getirdigi bu yorgunluk, zamanla stres ve
tiikkenmislik belirtileri iireterek, ekip bagliligini, personelin davranislarini,
refahini ve hasta bakiminin kalitesini etkileyebilmektedir (Camilleri et al.,
2019; Ekingen & Yildiz, 2021). Yapilan arastirmalar, bu durumun isyerindeki
hizli ve siirekli degisimle iligkili ezici stres, bitkinlik ve tiikenmislik duygusu
olan degisim yorgunluguna yol agabilecegini 6ne siirmiistiir (Bernerth et al.,
2011; McMillan & Perron 2013; Brown et al., 2018).

Bu kagimilmaz ve bunaltici degisim siireglerinde motivasyonu
yliksek ve saglikli calisanlara sahip olmak kisa ve uzun vadede kurumlar
agisindan bir avantajdir (Bjorklund et al., 2013). Saglik ¢alisan1 motivasyonu,
saglik hizmetlerinin sunumunu potansiyel olarak etkileyebilen 6nemli
faktorlerden biridir. iggﬁcﬁ arasinda diisiik moral, hizmet sunumunun
kalitesini diisiirebilir ve calisanlar1 meslekten uzaklastirabilirken, motive
olmus personelin varlig1 saglk sistemi performansinin temel bir
belirleyicisidir (Mutale et al., 2013; Bhatnagar et al., 2013; Hotchkiss et al.,
2015). Buna karsilik is yerindeki sik organizasyonel degisiklikler, yonetimin
stirekli uyum saglama talepleri, bir degisikligin ardindan bir toparlanma
donemine izin verilmeden baglayan bir bagka degisim siireci personel
arasinda bikkinlik ve doygunluk etkisine bagli olarak degisim yorgunlugu
ve direng yaratabilmektedir (Torppa & Smith, 2011; Ead, 2015).

Bu baglamda, degisim siirecinde katlanilan tiim bu olumsuz etkilerin
en az kayipla atlatilmasi ve yeni kosullara en kisa siirede adaptasyon
saglanarak dontisimiin  kolayca benimsenmesi amaciyla, saghk
¢alisanlarinda degisim yorgunlugunun is motivasyonuna etkisinin
bilinmesi, degisim 6ncesi yapilacak yonetimsel planlamalarda yol gosterici
olacaktir. Calisanlarda degisim yorgunlugu diizeylerinin belirlenmesine
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yonelik Tiirkge literatiirde smirli sayida (Limon, 2019; Limon & Sezgin
Nartgiin, 2020; Limon et al., 2021; Sahin, 2021) arastirma bulunmakla
beraber, saglik calisanlarinda degisim yorgunlugu {izerine yapilan bir
arastirmaya ise rastlanmamistir. Bu c¢alisma, saglhik hizmetlerinin
sunumunda ve planlanmasinda degisim yorgunlugu ve is motivasyonu
kavramlarinin iligkisel diizeyde daha detayli bir sekilde incelenmesine,
ileriye doniik olarak saghk c¢alisanlarindaki degisim yorgunlugunun
bilimsel ve politik diizeyde tartisiilmasina da imkan verecektir. Ayrica, saglik
calisanlarinda degisim yorgunlugu diizeylerinin nasil etkilendigine yonelik
bu arastirma sonuglarmin, saghk yonetimi alaninda yapilacak benzer
arastirmalari da tesvik etmesi umulmaktadar.

1.2. Degisim Yorgunlugu

Literatiirde degisim yorgunlugu siirecini tanimlamada farkli terimler
kullanilmigtir. Bu kavram alan yazinda; “reform yorgunlugu (reform
fatigue)” (Lingard et al., 2000), “girisim yorgunlugu (initative fatigue)”
(Montenegro & Jankowski, 2015), “yenilik yorgunlugu (innovation fatigue)”
(Lindsay et al., 2009; Dilkes et al., 2014), “degisimden yorulmak (being tired
of change)”, “gelecek soku (future shock)” ve “uyumsal basarisizlik
(adaptive failure)” (Dilkes et al., 2014) gibi es deger anlama gelen farkh
karsiliklar bulmustur.

Degisim yorgunlugu, ¢ok fazla degisimin meydana geldigi algisina
karg: bir tepkidir ve degisimin bireyler iizerinde sahip olabilecegi zararl
etkilerin kavramsallastirilmasidir. Degisim yorgunlugu, genel olarak
organizasyondaki degisikliklerin hi¢ bitmeyecegi, organizasyonda kayda
deger bir gelistirme veya iyilestirme yapilmadig1 ve bu sebeple degisime
katilmaya degmeyecegi seklinde bir alg1 olarak tanimlanmaktadir (Winter,
2013). Dilkes et al. (2014)'na gore, bir¢ok degisim nedeniyle yasanmis
olumsuz is deneyimlerinin bir sonucu olarak ortaya cikan isteksizlik ve
bitkinlik hissidir. Bernerth et al. (2011) ise degisim yorgunlugunun ¢alisanlar
tarafindan ¢ok fazla sayida degisimin gerceklestigine dair bir alg1 olarak
deneyimlendigini ifade etmektedir. Elving et al. (2011)na gore degisim
yorgunlugu, organizasyonun biitiiniinii ilgilendiren bir olgu olmaktan
ziyade, bireysel bir tepki olarak degerlendirilmelidir.

Sik degisim talepleri karsisinda, stirekli caba sarf etmek zorunda
kalan calisanlarin tasiyabilecegi degisim yiikii asir1 hale geldiginde,
belirsizlik ve isi birakma gibi olumsuz tepkiler s6z konusu olabilmektedir.
Degisim igin tiim enerjisini tiiketen ¢alisanlar, art arda dayatilan reformlar:
uygulama konusunda zamanla daha ilgisiz ve isteksiz hale gelebilirler
(Bernerth et al, 2011; Dilkes et al, 2014; Johnson, 2016). Degisim
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yorgunlugunun Onciilerinden biri olan asirilik, Onceki degisikligi
tamamlamadan ve oOziimsemeden, yeni degisikliklerin getirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Tekrarlanan bu siireg, oryantasyon bozuklugu ve asir
uyarilmaya bagh islevsizlikle neticelenmektedir (Elving et al., 2011).

Degisim yorgunlugu, siirekli orgiitsel degisimin bir sonucudur
(Brown et al., 2018). Siirekli degisim, bir kisinin talep karsilama kapasitesinin
Otesine gectiginde, iste ve evde ciddi yorgunluk problemi baslamaktadir.
Calisanlarin yorgunlugu, hastalik siiresinin artmasina, iste verimsizlige,
tiretkenlik kaybina, bitkinlige, orgiitsel baghhgmn zayiflamasina ve isten
ayrilma oranlariin artmasina neden olmaktadir (Bernerth et al., 2011). Hizhi
ve stirekli organizasyonel degisim, hasta bakiminin nasil ve ne zaman
saglanacagini yeniden yapilandirdigi ve saglik calisanlarinin islerini
ylriitme yontemlerini degistirdigi i¢in saglik hizmeti sunucularin gesitli
sekillerde zorlamaktadir (McMillan & Perron, 2020). Bu durumun saghk
kurumlarinda yaratti$1 kaos ve motivasyonsuzluk, degisimle amaglanan
diizeye ulasma yolcugunu basarisizlikla sonlandirabilir.

Sonug olarak, c¢agdas organizasyonlarin dinamik bir c¢evrede
varligin1 devam ettirebilmeleri icin degisim zorunlu olsa da galisanlarda
olusacak asir1 degisim algis1 bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir
(Limon, 2020). Saglik sektoriinde degisim, saglik hizmetlerinin dogas: geregi
sert ve acimasizdir. Tip alaninda bilimsel ve teknolojik olarak yasanan
muazzam ilerlemeye bagl olarak yeniden sekillenen saglik hizmetlerindeki
hizli, yogun ve karmasik degisimlerin Oncelikli muhatab1 sektoriin ana
unsuru olan saghk calisanlaridir. Saglik calisanlar1 bir yandan bu radikal
degisimleri yasarken, diger yandan da hasta bakimini aksatmadan hizmet
sunumuna devam etmek zorundadir. Iste, tiim bu sancili degisimlerin
yorgunlugunu tasimak zorunda olan saghk c¢alisanlarinin Orgiitsel
amaclarina odaklanmasmi saglayacak en oOnemli itici giligleri ytiksek
motivasyondur.

1.3. Is Motivasyonu

Motivasyon, istek ve irade ile karakterize edilen davranisin altinda
yatan nedenleri ifade etmektedir. Motivasyon, insan davraniglarini ve
performansini etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Bireyin motivasyon
diizeyi, kurumsal performansin tiim yonlerini etkileyebilir (Yusoff et al.,
2013). Is motivasyonu, “bireyin drgiitsel hedeflere yonelik caba sarf etme ve
bu ¢abay1 stirdiirme konusundaki istekliligi” olarak tanimlanabilir. Saglik
¢alisan1 motivasyonu ise bireysel ve orgiitsel hedefler arasinda bir uyum
oldugunda ve c¢alisanlar gorevlerini yerine  getirebileceklerini
algiladiklarinda ortaya ¢ikar (Franco et al., 2002).
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Her saglik sisteminin basarisi, biiytiik olciide saglik ¢alisanlarinin ne
Olciide motive olduklarma baghdir (Ankomah et al, 2016). Saghk
calisanlarmin motivasyonu, saglik profesyonelleri ile ¢alisma ortamlar:
arasindaki etkilesimi yansitir ve saglik hizmetlerinin sunumunu potansiyel
olarak etkileyebilmektedir (Weldegebriel et al, 2016). Saglik hizmeti
sunumu emek yogundur ve hizmet kalitesi, verimlilik ve hakkaniyete
dogrudan c¢alisanlarin gorevlerini yerine getirme isteklilikleri aracilik
etmektedir (Franco et al., 2002). Kendini isine adamis ve motive olmus saglik
calisanlari, hasta memnuniyetini artiran verimli ve etkili hizmet
sunumunun, saglik sistemi performansmin ve saglik ¢alisanlarinin iste
kalmasinin anahtaridir (Okello & Gilson, 2015; Tripathy et al., 2016).

Motivasyon, saghk profesyonellerinin mesleki yetkinliklerini
korumalari, is gliciine devam etmeleri ve isyerlerine olumlu katki
saglamalar1 i¢in onemli bir itici giictiir (Thu et al., 2015). Bu nedenle bir
organizasyonun sektorde rekabet edebilmesi ve basarili olabilmesi, mevcut
insan kaynaklarim1 optimum yarar ile yonetmesine baglidir. Calisanlarin
performanslarini artirmanin ilk kosulu ise onlar1 6rgiitsel amaglara kanalize
etmek amaciyla en iyi bicimde motive etmektir (Orhaner & Mutlu, 2018).
Saglik calisanlarin motivasyonu ise yas, deneyim yili, egitim diizeyi,
konumu, ise baglilik, ticret, prim, denetim, terfi, finansal odiiller, kariyer
gelisimi, siirekli egitim, hastane altyapisi, kaynak mevcudiyeti, hastane
yonetimi, taninma/takdir edilme, is arkadaslari, yonetimin destegi, haksiz
muamele ve iletisim gibi bircok kisisel ve Orgiitsel faktorden
etkilenebilmektedir (Willis-Shattuck et al., 2008; Daneshkohan et al., 2014;
Baljoon et al., 2018). Ayrica motivasyon, degisimin basarisi tizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Calisanlarin motivasyonu kirilmis ve hayal kirikligina
ugramiglarsa, degisim ¢ogu zaman basarisizla sonuglanmaktadir. Bu
nedenle, calisanlar Orgiitsel degisimin kendilerine uygun sekilde
tasarlanmadigin1 algilarlarsa, motivasyonlarinin etkilenmesi ve degisim
stirecinin amacina ters diisebilmeleri muhtemeldir (Tefera & Mutambara,
2016).

Keskin (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, calisanlarin
isletmelerdeki degisim siireclerine pozitif katkilarinin motivasyon diizeyleri
ile paralellik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Gezer (2019)in
arastirmasinda, calisanlarin motivasyon diizeylerinin bilgi paylasimini
etkiledigi ve yenilik¢i davranis iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Akbas
Tuna ve Tiirkmendag (2020) yaptig1 arastirmada ise Covid-19 pandemisinde
uzaktan ¢alisma hayatinin getirdigi degisimlerin motivasyon tizerinde artan
is ytikii, isten ¢ikarilmalar ve is ortaminin bozulmas: gibi olumsuz etkilerinin
yaninda, evde ¢alismanin getirdigi saghkli ¢calisma ortami, rahat, 6zerk ve
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esnek ¢alisma imkanu ile isteki verimliligin ve yaraticiligin artmasi, zaman
ve para tasarrufu gibi olumlu etkilerinden bahsedilmistir. Yapicioglu (2019)
tarafindan yapilan arastirmada, sosyodemografik etkenler ve calisma
ortamimin saglik calisanlarina sagladigr imkanlar dogrultusunda
motivasyon diizeylerinde farkliliklar tespit edilmistir. Organizasyonlarda
¢ok fazla degisiklik algisi is stresine katkida bulunarak degisime direng, is
memnuniyetsizligi ve devamsizligi artirirken, is performansinda ve
motivasyonda azalmaya neden olabilmektedir (Dool, 2009).

Genel anlamda, degisimin motivasyon {izerindeki etkisinin
incelendigi bu calismalardan farkli olarak, degisim kavraminin 6tesinde asir1
degisim girisimlerinin neden oldugu ve genellikle fark edilmeyen pasif
davraniglar olarak tanimlanan (Bernerth et al.,, 2011; McMillan & Perron,
2013) degisim yorgunlugu ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliskinin
saglik calisanlari boyutuyla arastirilmasinin alan yazindaki literatiire onemli
katkilar sunacag diistintilmektedir.

II. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amacy, tipi, veri toplama araglari, evren ve
orneklemi, verilerin toplanmas: ve analizi, arastirmanin varsayimlar1 ve
sinirhiliklari ile aragtirmanin etik ve izin boyutlarina iliskin genel bilgilere yer
verilmisgtir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stirekli degisken bir ¢evrede faaliyet gosteren saglik isletmelerinin
varliklarim1 devam ettirerek sektorde rekabet edebilmeleri, acik bir sistem
anlayisiyla degisimlere hizli bir sekilde tepki verebilmelerine ve gevresel
kosullara uyum saglayabilme yeteneklerine baglidir. Boyle bir ortamda sik
ve yogun degisimleri yasamak zorunda kalan saglik calisanlariin is yapma
istekliligi, biri bitmeden baglayan baska bir degisim siirecinin
yorgunlugundan etkilenebilmektedir. Is motivasyonu olarak adlandirilan
bu durum, saglik ¢alisanlarinin performanslarin ve ¢alisma potansiyellerini
etkileyerek saglik bakim kalitesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, degisim yorgunlugunun is motivasyonuyla baglantisinin saglhk
calisanlar1 tizerinde incelenmesi ile calisanlarin degisim yorgunlugu
diizeylerine bakilarak saglik hizmetlerinde degisim siklig1 ve zamani
ongoriilebilecek, degisim yorgunlugu ve motivasyonun calisma sekli ve
meslek gruplar1 gibi demografik degiskenlere gore farklilasmasina iliskin
anlamli bilgiler elde edilebilecektir. Bu bilgiler, saglik isletmelerinde degisim
oncesi yapilacak yonetimsel planlamalarda yol gosterici olmasi bakimindan
¢ok onemlidir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci, saglik calisanlarinda
degisim yorgunlugunun is motivasyonuna etkisini incelemektir.
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2.2. Arastirmanmin Tipi

Bu arastirmada, nicel arastirma deseni kullamilarak tanimlayic
nitelikte bulgular ortaya konulmustur. Arastirma, mevcut durumun tespit
edilmesine yonelik tanimlayict ve iligkisel bir tarama modeli olarak
kurgulanmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, veri toplamak igin ii¢ boliimden olusan anket formu
kullanilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusan kisisel bilgi formu, ikinci
boliimde degisim yorgunlugu 6lgegi ve {iciincii boliimiinde ise motivasyon
olgegi yer almaktadir.

Degisim Yorgunlugu Olgegi, Bernerth et al. (2011) tarafindan
gelistirilen, Ekingen & Yildiz (2021) tarafindan Tiirkge'ye gecerlilik ve
glivenilirlik ¢alismas1 yapilan, altt maddeden ve tek boyuttan olusan 7'li
Likert tipinde bir 6l¢me aracidir. Degisim Yorgunlugu Olgegi, calisanlarin
isyerindeki degisim sikligina karg: etkilesim algilar ile sosyal, biligsel ve
duygusal sonuglarmi degerlendirmektedir. Bu arastirmada, degisim
yorgunlugu Olgegine ait Cronbach’s Alpha katsayisi 0,883 olarak tespit
edilmistir. Motivasyon Olgegi, Orhaner & Mutlu (2018) tarafindan
gelistirilen, on sekiz maddeden ve iki boyuttan olusan 5’1i Likert tipinde bir
Olgektir. Bu arastirmada, motivasyon Olgegine ait Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,936 olarak tespit edilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, arastirmacilar tarafindan Ekim-Kasim 2021 tarihlerinde
gevrimi¢i veri toplama yontemlerinden Google Formlar araciligiyla
toplanmistir. Bir anketin doldurulmas: igin 5-10 dakika siire yeterli
olmaktadir. Toplanan veriler diizenleme islemine tabi tutulduktan sonra
IBM SPSS Statistics 26.0 (Statistical Packages for the Social Sciences) paket
programi kullanilarak istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Veriler
oncelikle normallik dagilimi i¢in Kolmogorov-Smirnov testine tabi tutulmus
ve %95 giivenle normal dagilimli bulunmustur (p>0,05). Veriler normal
dagilim gosterdigi icin parametrik testlerden bagimsiz gruplarda t testi, basit
dogrusal regresyon analizi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA); gruplar
arast farklihigimn tespiti icin de Post-Hoc testlerinden Tukey HSD
kullanilmistir. Bulgularin degerlendirilmesinde kategorik degiskenler icin
say1 (n) ve ylizde (%); sayisal degiskenler i¢in de ortalama (mean) ve standart
sapma (ss) kullanilmstir. Istatiksel anlamlilik diizeyi olarak p<0,05 degeri
baz alinmigtir. Bulunan degerin p<0,05 olmasi halinde istatiksel olarak
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anlamli bir farkliligin oldugu, p>0,05 olmas: halinde ise anlamh bir
farkliligin olmadig: belirlenmistir (Kalayci, 2010).

2.5. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, hastanede gorev yapan 18 yas tiizeri saglk
calisanlarindan olusmaktadir. Bu nedenle, arastirma evreni olarak
hastaneden edinilen bilgiye gore mevcut saglik ¢alisani sayisi (4080 kisi)
temel alinmigtir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis olup,
orneklem biiyiikliiglinti tespit etmek amaciyla Altunisik et al. (2012)
tarafindan olusturulan tablodan yararlanilmistir. Buna gore 4500 kisilik
evrene karsilik 354 kisiden olusan 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
belirlenmistir. Anket ¢alismasinda tiim evrene ulasilmaya galisilmis olup,
analize esas olmak tizere toplam 430 yanit alinmistir.

2.6. Arastirmanin Etik ve izin Boyutu

Arastirma 6ncesinde, Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri Fakdiiltesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 29.09.2021 tarih
ve 2021/1636 sayili karari ile etik kurul izni almmistir. Arastirmanin
yapildig1 {iniversite hastanesinden de gerekli kurum izni yazili olarak
alindiktan sonra katilimcilarin bilgilendirilmis onami ile anket formu
uygulanmistir. Ayrica, arastirmada kullanilan 6lgekleri gelistiren/uyarlayan
arastirmacilarla e-posta yoluyla iletisim kurularak Olgek izinleri de
alinmigtir.

2.7. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhihiklari

Aragtirmada elde edilen bulgular, verilerin toplandig1 siire, il,
arastirmanin yapildig iiniversite hastanesi ve burada gorev yapan saglik
¢alisanlar: ile smirhidir. Bu sebeple ulasilan arastirma sonuglari, saghk
kurumlarmin tamami ve tim saglik calisanlar1 igin genellenemez.
Katilimcilarin ankette yer alan ifadelere objektif olarak cevap verdigi ve
kullanilan 6l¢gme araglarinin giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

III. BULGULAR

Aragtirma verileri istatistiksel olarak analiz edildiginde elde edilen
bulgular tablolar halinde asagida verilmistir.
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Tablo 1.
Temel Demografik Bulgular
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Degiskenler (n=430) Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 220 51,2
Erkek 210 48,8
Yas <35 166 38,6
Ort. £ SS 38,78+8,33 36 —44 149 34,7
Min. 21 Max. 60 45> 115 26,7
. Evli 349 81,2
Medeni Durum Bekar 81 18.8
Lise 71 16,5
égrenim Diizeyi On lisans 86 20,0
Lisans 203 47,2
Lisanstistii 70 16,3
Gelir Diizeyi (TL) <3800 147 34,2
Ort. +SS 6119,40+5802,24 3801 - 6000 160 37,2
Min. 1800 Max. 75000 6001> 123 28,6
Idari 177 41,2
Meslek Saglik 188 58,8
Calisma Siiresi (Y1) <8 149 34,7
Ort. £SS 12,53+7,73 9-14 118 27,4
Min. 1 Max. 34 15> 163 37,9
Gundiiz 270 62,8
Calisma Sekli Nobet 48 11,2
Karma 112 26

Arastirmaya katilan saglik calisanlarina ait temel demografik
bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Katilimcilarin %51,2’si kadin ve %48,8"i
erkek olmak {izere, arastirma grubu toplam 430 kisiden olusmaktadir.
Katilimcilara ait ortalama yas 38,78+8,33 olarak tespit edilirken; %38,6's1 35
yas altindadir. Arastirmaya katilanlarin %81,2’si evli, %18,8’si ise bekardur.
Lisans mezunu katiimcilarin oran1 %47,2 ile diger 6grenim diizeylerine gore
daha yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin ortalama geliri 6119,40+5802,24 TL
tespit edilirken; %37,2’si 3801 — 6000 TL gelire sahiptir. Hastanedeki
ortalama ¢alisma siiresi ise 12,53+7,73 ve %37,9'u 15 yil ve {izeri tecriibeye
sahiptir. Katilimcilarin %58,8’si saghik hizmetlerinde, %41,2’si ise idari
hizmetlerde c¢alismaktadir. Saghk c¢alisanlarinin  %62,8’si  gilindiiz
mesaisinde, %26’s1 nobet usulii ve %11,2’si de karma sekilde gorev
yapmaktadir.
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Tablo 2.
Degisim Yorgunlugunun Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi
Degiskenler (N=430) N Ort+SS t/F p Post-Hoc
.. Kadin 220 4,45+1,49
Cinsiyet b vek 210 4,17+1,50 L 00
<351 166 4,49+1,52
Yas 36-442 149 4,36+4,50 3,65 0,027 1>3*
45> 3 115 4,01+1,44
Medeni  Evli 349 4,27+1,50
Durum  Bekar 81 4,49+1,53 117 024
Lise 71 4,32+1,50
Ogrenim On lisans 86 4,32+1,44
Diizeyi Lisans 203 4,41+1,58 1,07 0,360
Lisanstistii 70 4,03+1,30
Gelir <3800 147 4,17+1,49
Diizeyi 3801 -6000 160 4,58+1,50 4,03 0,018 2>1,3
(TL) 6001> 123 4,14+1,46
Idari 177 4,17+1,45
Meslek o snk 188 4,40+1,53 149 0138
Calisma <8 149 4,40+1,61
Siiresi 9-14 118 4,50+1,43 2,68 0,070
(Y1) 152 163 4,11+1,42
Calisma Glindiiz ! 270 4,07+1,40
Sekli Nobet 2 48 4,56+1,62 10,85 <0,001 3>1*
Karma 3 112 4,80+1,54

Post-Hoc testleri *=Tukey HSD

Katilmcilarin  demografik o6zellikleri ile Degisim Yorgunlugu
Olceginden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmas: Tablo 2’de verilmistir.
Degisim Yorgunlugu ile medeni durum, 6grenim diizeyi, meslek ve calisma
siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamlilik saptanmamistir (p>0,05).
Kadinlarin erkeklere gore, gelir diizeyi 3801 — 6000 TL olanlarin diger gelir
gruplarina gore, 35 yas altindakilerin 45 yas ve lizerindekilere gore ve karma
sekilde calisanlarin ise giindiiz mesaisinde c¢alisanlara gore degisim

yorgunlugu diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 3.

Is Motivasyonun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi
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Degiskenler (N=430) N Ort+SS t/F p Post-Hoc
.. Kadin 220 2,41+0,74

Cinsiyet b ek 210 2,50+0,83 125 0213
<351 166 2,34+0,81

Yas 36-442 149 2,45+0,73 4,37 0,013 1<3*
45>3 115 2,62+0,80

Medeni  Evli 349 2,49+0,79

Durum Bekar 81 2,30+0,75 191 0,056
Lise 71 2,59+0,83

Ogrenim On lisans 86 2,38+0,79

Diizeyi Lisans 203 2,43+0,78 1,03 0,379
Lisanstistii 70 2,48+0,77

Gelir <3800 147 2,57+0,81

Diizeyi 3801 -6000 160 2,36+0,74 3,02 0,051

(TL) 6001> 123 2,44+0,79
Idari 177 2,59+0,80

Meslek g snk 188 2,36x0,76 298 0,003

Calisma <8'! 149  2,40+0,80

Siiresi 9-142 118 2,35+0,76 3,70 0,025 2<3*

(Yil) 15>3 163 2,58+0,78

Calisma Gindiiz ! 270 2,57+0,76

Sekli Nobet 2 48 2,29+0,75 8,76 <0,001 1>2,3*
Karma 3 112 2,24+0,82

Post-Hoc testleri *=Tukey HSD

Katilimcilarin demografik o6zellikleri ile Motivasyon oOlgeginden
aldiklar1 puanlarin karsilastirilmas: Tablo 3’te verilmistir. Motivasyon ile
katihmalarin cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyleri ve gelir diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamlilik saptanmamustir (p>0,05). 45 yas ve
tizerindekilerin motivasyon diizeylerinin 35 yas ve altindakilere gore daha
yliksek oldugu,
calisanlara gore motivasyon diizeylerinin daha diisiik oldugu; 15 yil ve
tizerinde tecriibesi olanlarin 9 — 14 yil tecriibelilere gore ve giindiiz
mesaisinde gorev yapanlarin ise nobet ve karma sekilde calisanlara gore

saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin idari hizmetlerde

motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 4. Degisim

Degisim Yorgunlugunun Motivasyona Etkisi _ Yorgunlugunun

Is Motivasyonuna

Degisken B Standart Hata Beta t p Etkisi: Saglik
Sabit* 3,384 0,106 - 32,071 0,000 Calisanlari
Degisim Yorgunlugu -0,216 0,023 0411 9328 0,000 Uzerine Bir
*Motivasyon (Bagimli Degisken) Arastirma

R=0,411 R?=0,169 F=87,01 p=0,000 D.W= 0,791
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Degisim yorgunlugunun is motivasyonu iizerine etkisine iliskin basit
dogrusal regresyon analizi Tablo 4’'te verilmistir. Tabloya gore degisim
yorgunlugun ve motivasyon arasinda yapilan regresyon analizi anlamli
bulunmustur (p<0.001). Motivasyonda gergeklesen degisimin %16,9'u
degisim yorgunlugu 6lgegi tarafindan aciklanmaktadir (R2=0,169). Degisim
yorgunlugunda gerceklesen artis motivasyona negatif yonde yansimaktadir
(B=- 0,216). Degisim yorgunlugu motivasyon diizeyini diisiirmektedir.

IV. TARTISMA

Bu kisimda, arastirmada toplanan verilerden elde edilen bulgular
kapsaminda ulasilan cikarimlara ve buna iliskin degerlendirmelere yer
verilmigtir. Bu arastirma oncelikle, saglik c¢alisanlarinda degisim
yorgunlugunun is motivasyonuna etkisini incelemeyi amaclamistir. Bu
kapsamda, saglik calisanlarinin degisim yorgunlugu ile motivasyon
diizeyleri demografik 6zellikleri ile karsilastirilmistir. Arastirmamizin ¢ikis
noktasi, degisim yorgunlugunun stirekli orgiitsel degisimin bir sonucu
oldugu ve bu kavramin degisimin sikligr ve hizi ile iligskilendirildigi
(Bernerth et al., 2011; Elving et al., 2011; Limon, 2019), orgiitsel degisim
donemlerinde ise artan stres ve ig yiikii nedeniyle ortaya c¢ikan ezici
yorgunlugun saglik calisanlar: i¢in bazi olumsuz sonuglarmin olabilecegi
(Hansson et al., 2008) varsayimina dayanmaktadir.

Degisim yorgunlugunu yalnizca orgiitsel degisimle ilgili degil, diger
orgilitsel davranis tiirleri igin de 6nemli etkilerinin oldugu bilinmektedir
(Limon, 2020). Bernerth et al. (2011) bir iiretim organizasyonunda yaptig:
aragtirmada, degisim yorgunlugunun duygusal titkenme ve isten ayrilma
niyetleri ile pozitif, orgiitsel baglilik ile negatif iliskili oldugu bulunmustur.
Farkli sektordeki galisanlar {izerinde yapilan bagka arastirmalarin sonuglar:
da Bernerth et al. (2011)'nin arastirma bulgular: ile benzerlik gostermistir
(Perel, 2015). Finans sektoriinde yapilan baska bir arastirmada ise yeniden
yapilanma sayisi ile degisim yorgunlugu seviyeleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu, belirsizlik ve is yiikiiniin degisim yorgunlugunun araci
faktorleri oldugu tespit edilmistir (de Vries & de Vries, 2021).
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Yapilan literatiir taramasinda saglik c¢alisanlarinda degisim
yorgunlugunun is motivasyonu ile iligkisini inceleyen daha 6nce yapilmis
bir aragtirmaya rastlanmamistir. Ancak, is motivasyonunun bir belirleyicisi
olarak is tatmini (Ismail & Abd Razak, 2016) ile orgiitsel degisim ve degisim
yorgunlugu arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalar mevcuttur (Dool,
2009; Kuokkanen et al., 2009; Brown et al., 2018; Limon et al., 2021). Storseth
(2004), orgiitsel degisim ile is motivasyonu arasinda negatif bir iliskinin
varligindan s6z etmektedir. Ayni aragtirmada organizasyonel degisikliklerle
karsilasan calisanlar arasinda, degisiklik yasamayan calisanlara kiyasla is
motivasyonu seviyesi daha diisiik saptanmistir. Dool (2009) tarafindan
yapilan arastirma, ¢ok fazla degisim girisimini is stresi ile dogrudan
iliskilendirerek degisim yorgunlugunun is tatmini {izerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Limon et al. (2021)'nin yaptig1
arastirma bulgulari, degisim yorgunlugu ve is tatmininin negatif iligkili
oldugunu gostermistir. Limon (2019) tarafindan yapilan bagka bir
arastirmada, degisim yorgunlugu ile moral yitimi arasinda anlaml negatif
yonlii orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar, algilanan
siirekli degisim girisimlerinin mesleki ag¢idan mutluluklarin1i ve
motivasyonlarmni olumsuz etkiledigini ortaya koymustur (Limon, 2019;
Sahin, 2021). Sik degisim algis1 degisime direng, is memnuniyetsizligi ve
devamsizlig1 artirirken, is performansinda ve motivasyonda azalmaya
neden olabilmektedir (Dool, 2009). Sahin (2021) tarafindan yapilan
arastirmada, Ogretmenlerin algiladiklar: siirekli bir degisim girisiminin
mesleki agidan motivasyonlarini olumsuz etkiledigi ortaya konmustur.

Kuokkanen et al. (2009) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan
boylamsal bir arastirmada, Orgiitsel degisim, ¢calisma ortaminda artan stres
deneyimi ve is tatmininin azalmasz ile iliskilendirilmistir. Orhaner & Mutlu
(2018) tarafindan saglik calisanlari {izerinde yapilan arastirmada ise is
tatmini ve motivasyon arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu ve is
tatmininin ¢alisan motivasyonunu arttirdig1 belirlenmistir. Brown et al.
(2018)'nin  hemsireler iizerinde yaptig1 baska bir arastirmada degisim
yorgunlugu ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iligki
saptanmigtir. Bir saghk calisanmin is tatmininin, motivasyonla ve is
performansiyla olan varsayimsal iligkisi nedeniyle Onemli oldugu
diistiniilmektedir (Hotchkiss et al., 2015). Saghk c¢alisan1 motivasyonu,
performans ve is tatmini gibi motivasyonel sonuglara aracilik etmektedir
(Franco et al, 2004; Bonenberger et al., 2014). Bu baglamda, degisim
yorgunlugunun is tatmini ile ayni zamanda is performansi ve moral
bozuklugu ile de iliskili oldugu goriilmektedir (Limon, 2019; Limon et al.,
2021). McMillan & Perron (2020) tarafindan yapilan arastirma sonuglaria
gore degisim yorgunlugu hemsirelerde tiikenmislik, duyarsizlik, giigsiizliik
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ve motivasyonsuzlukla iligkilendirilmistir. Bizim arastirmamizda ulasilan
bulgulara gore ise saglik c¢alisanlarindaki degisim yorgunlugunun
calisanlarin motivasyonlari {izerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu, bir
bagka ifadeyle degisim yorgunlugunun motivasyon diizeyini diistirdiigii
sOylenebilmektedir.

Arastirma bulgular1 demografik degiskenler agisindan analiz
edildiginde, saglik ¢alisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik saptanmistir. Kadin
saglk calisanlarinin erkeklere gore degisim yorgunlugu diizeylerinin daha
yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma bulgular ile paralel olarak,
Brown (2016) ile Brown et al. (2018) cinsiyeti, degisim yorgunlugunun
onemli bir yordayicis1 olarak tespit etmislerdir. Limon et al. (2021) ise
cinsiyeti degisim yorgunlugu ve is tatmini arasindaki iliskiyi diizenleyen bir
degisken olarak belirlemislerdir. Sahin (2021)in yaptig1 arastirmada da
degisim yorgunlugu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilhik oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, arastirma bulgularinin alan yazin ile
ortlistiigii goriilmektedir. Bununla birlikte Elving et al. (2011), Limon (2019),
Limon & Sezgin Nartgiin (2020) arastirmalarinda cinsiyet degiskeninin
degisim yorgunlugunu etkilemedigini saptamislardir. Bu agidan da alan
yazinda arastirma bulgularmin farklilik gosterdigi soylenebilmektedir. Ote
yandan bu arastirmada, saglik calisanlarinin motivasyon diizeyleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik saptanmamustir.
Bu arastirma bulgular ile benzer olarak, Orhaner & Mutlu (2018) da saglik
calisanlarinda motivasyon diizeylerinin cinsiyetlerine gore istatiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmadigin belirlemistir.

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik bulunmustur. Bu
bulgu degerlendirildiginde, saghk calisanlarinin yasi azaldikga degisim
yorgunlugu diizeylerinin arttig1 soylenebilir. Benzer sekilde, Vestel (2013)
hemsirelerde degisim yorgunlugunu inceledigi ¢alismasinda, personel ne
kadar gengse degisim yorgunluguna kars: o kadar savunmasiz oldugunu
belirlemistir. Elving et al. (2011) ise yas degiskeninin degisim yorgunlugu
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu saptanmistir. En yasl ¢alisanlarin,
degisim yorgunlugu diizeylerinin de en yiiksek seviyelerde oldugunu ileri
stirmiistiir. Bu yoniiyle, arastirma bulgularmin farklibk gosterdigi ifade
edilebilir. Ayrica bu arastirmada, saglik calisanlarinin motivasyon diizeyleri
ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik bulunmustur. Bu
bulguya gore, saglik ¢alisanlarinin yas arttik¢ca motivasyon diizeylerinin de
arttig1 soylenebilir. Bir bagka ifadeyle, geng saglik ¢alisanlar: daha az motive
durumdadir. Bunun nedeni, is tatmini, maas ve emeklilik gibi mesleki
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yasamdan duyulan beklentilerin yasa gore nitelik ve nicelik olarak farkl
olabilmesi diisiiniilebilir. Brown et al. (2018) yas ve is tatmini arasinda
anlamli bir iliski bulmustur. Orhaner & Mutlu (2018) saglik ¢alisanlarinda is
tatmininin calisgan motivasyonunu arttirdigini ortaya koymustur. Saglik
calisanlar: {izerinde yapilan bir baska calismada, yas azaldik¢a ek 6deme
beklentisi artarken, yas arttik¢a ¢alisanlarin ek 6deme gibi gegici ve ytiizeysel
¢oziimler yerine, 6zliik haklarinin iyilestirilmesi gibi daha kalic1 ¢dziimlerin
uygulanmas: gerektigini diisiinenlerin orani artmistir (Arik & Aydogdu,
2021).

Bu arastirmada, saglik calisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik
saptanmamuistir. Bu arastirmanin bulgulari ile benzer sekilde, Brown (2016),
Limon (2019), Limon & Sezgin Nartgiin (2020) ve Sahin (2021) ¢alisanlarin
medeni durumu ile degisim yorgunlugu diizeyleri arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmadigini belirlemislerdir. Bu arastirma bulgularmin
da s6z konusu ¢alismalarin sonuglar: ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.
Diger taraftan bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin motivasyon diizeyleri ile
medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik
saptanmamuistir. Bu arastirmadan farkl olarak, Orhaner & Mutlu (2018) ise
saglk calisanlarinin motivasyon diizeylerinin medeni durum degiskenine
gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farklhilastigini bulmustur. Bu
baglamda, arastirma bulgularinin farklilik gosterdigi soylenebilmektedir.

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile 0grenim diizeyi degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik
saptanmamuistir. Benzer sekilde, Limon (2019) ve Limon & Sezgin Nartgiin
(2020) tarafindan yapilan arastirmalarda da galisanlarin 6grenim diizeyi ile
degisim yorgunlugu diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlaml bir iliski
bulunmamistir. Bu baglamda, arastirma bulgularinin alan yazin ile
ortistiigii.  goriilmektedir. Bununla birlikte, Brown (2016) yaptig:
arastirmada egitim diizeyi arttik¢a degisim yorgunlugunun azaldigini tespit
etmistir. Sahin (2021) ise ¢alisanlarin 6grenim diizeyi ile degisim yorgunlugu
diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulmustur. Bu yontiyle,
arastirma bulgularmin farkliik gosterdigi soylenebilmektedir. Ote yandan
bu aragtirmada, saglk calisanlarinin motivasyon diizeyleri ile 6grenim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik saptanmamigtir. Bu
arastirmadan farkl olarak, Orhaner & Mutlu (2018) ise saglik ¢alisanlarinda
motivasyon diizeylerinin egitimlerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagtigini belirlemistir.

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile gelir diizeyi degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik
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bulunmustur. Buna karsilik, saglik ¢alisanlarinin motivasyon diizeyleri ile
gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik saptanmamustir. Bu
arastirmadan farkl olarak, Orhaner & Mutlu (2018) ise saglik ¢alisanlarinin
motivasyon diizeylerinin gelirlerine gore istatiksel olarak anlaml diizeyde
farklilastigini bulmustur. Bu yOniiyle, arastirma bulgularmin farkhilik
gosterdigi soylenebilmektedir.

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile idari ve saglik personeli olarak belirlenen meslekler arasinda istatistiksel
olarak bir anlamlilik saptanmamugtir. Buna kargilik, saglik hizmetlerinde
calisan meslek gruplarmin idari hizmetlerde galisanlara gore motivasyon
diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin bulgular:
ile benzerlik gosteren Orhaner & Mutlu (2018)'nun arastirmasinda da saghk
calisanlarinin motivasyon diizeylerinin mesleklerine gore istatiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilastig1 belirlenmistir. Ayni ¢alismada, doktorlar ve
idari personelin motivasyon diizeyleri diger meslek gruplarindaki
calisanlara gore istatiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunurken,
hemsireler ve temizlik personelinin ise oldukg¢a diisitk motivasyon
diizeyinde olduklar1 belirlenmistir.

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile calisma siiresi bir bagka ifadeyle mesleki deneyimi arasinda istatistiksel
olarak bir anlamlilik saptanmamigstir. Degisim yorgunlugu ile mesleki
deneyim iligkisini ortaya koyan diger caligmalar incelendiginde farkh
arastirma bulgular ile karsilasilabilmektedir. Brown (2016) ile Camilleri et
al. (2019) yaptig1 arastirmalarda daha deneyimli ve daha uzun siire hizmet
veren hemsirelerin yeni mezun meslektaslarindan ¢ok daha yiiksek diizeyde
degisim yorgunluguna sahip oldugu saptanmistir. Elving et al. (2011) ise
gorev sliresinin degisim yorgunlugu {izerinde Onemli bir etkisinin
oldugunu, galisanlar orgiit tarafindan ne kadar uzun siire calistirilirsa
degisim yorgunlugunun o kadar fazla oldugunu belirlemistir. Bununla
birlikte, deneyim diizeyi arttik¢a degisim yorgunlugu diizeylerinin
azaldigini ortaya koyan arastirma bulgularina da rastlamak miimkiin
oldugu gibi (Limon, 2019; Limon & Sezgin Nartgiin, 2020), deneyim ile
degisim yorgunlugu arasinda anlamli bir iliski bulunmayan arastirma
bulgularina da rastlanabilmektedir (Brown, 2016; Sahin, 2021). Ayrica bu
calismada, saghk calisanlarinin motivasyon diizeyleri ile ¢alisma stiresi
arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik bulunmustur. Bu bulguya gore,
saglik calisanlarinda deneyim arttik¢a motivasyon diizeyi de artmaktadir.
Benzer sekilde, Brown (2016) deneyimli hemsirelerin daha yiiksek is
tatminine sahip oldugunu bulmustur. Orhaner & Mutlu (2018) ise saghk
calisanlarinda galisma siiresi ile motivasyon diizeyi arasinda ters yonlii bir
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iliskinin oldugunu, ¢alisma siiresi arttikga motivasyon diizeyinin diistiigiinii
belirlemistir. Bu bakimdan, arastirma bulgularmin farkhilik gosterdigi
sOylenebilmektedir.

Bu arastirmada, saghk calisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyleri
ile calisma sekli degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik
saptanmuistir. Saglik hizmetleri dogas1 geregi 7/24 saat esasina gore kesintisiz
sunulmasi gerektiginden saglik calisanlari giindiiz, nobet veya degisken
zamanl karma sekilde bir mesai diizeni ile calismaktadir. Arastirmada elde
edilen bulguya gore, karma sekilde ¢alisanlarin giindiiz mesaisinde ve nébet
usulti calisanlara gore degisim yorgunlugu diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, hastanelerde gerceklesen sik ve yogun
degisim girislerinin getirdigi bikkinlik ve ezici yorgunlugun yaninda, mesai
seklinin karma yapida olmasindan dolay1 ¢alisma programinin esnekligine
bagh olusan belirsizligin bir nedeni olabilecegi diisiiniilebilir. Ote yandan,
saglik calisanlarinin motivasyon diizeyleri ile ¢alisma sekli degiskeni
arasinda da istatistiksel olarak bir anlamlilik saptanmistir. S6z konusu
bulguya gore, giindiiz mesaisinde gorev yapanlarin ndbet ve karma sekilde
calisanlara gore motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bulguya gore, saghik hizmetlerinde giindiiz mesaisinde
¢alismanin, uzun ve uykusuz gegen nobet saatlerinin getirdigi yorgunlugun
ve belirsizligin etkili oldugu bir mesai diizeninden daha avantajli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ayrica, giindiiz mesaisinde ¢alismanin sadece saghk
meslek mensuplari i¢in degil, tiim meslek gruplari i¢in hayatin dogal akisina
daha uygun ve motive edici oldugu diistintilmektedir.

V.SONUC VE ONERILER

Saghk c¢alisanlarinda degisim yorgunlugu ve is motivasyonu
arasindaki iligkinin incelendigi bu arastirma bulgularindan hareketle, alana
yonelik bazi1 degerlendirmeler ve Oneriler sunulabilir. Aragtirmada saghk
calisanlarinin degisim yorgunlugu diizeyi; yas, cinsiyet, gelir diizeyi ve
caligma sekline bagl olarak degismektedir. Is motivasyonu diizeyi ise yas,
meslek, calisma sekli ve galisma siiresine gore degiskenlik gostermektedir.
Saglhk c¢alisanlarmin degisim yorgunlugu artttkca motivasyonlar:
azalmaktadir. Is motivasyonu ise saglik hizmetlerinde kalitenin artirilmasi,
performans ve verimlilik igin itici bir giictiir. Bu yoniiyle dikkatlice ele
alinmas1 gereken degisim yorgunlugunun, c¢alisanlarin is yapma
potansiyelleri {izerinde olusturdugu olumsuz etkiyle saglik hizmetlerinin
sunumu siirecine zarar verebilmesi miimkiindiir.

Saghk alaninda yasanan bas dondiiren gelismeler degisimi
kaginilmaz kilsa da siirekli, stk ve yogun degisim girisimleri saglhk
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¢alisanlar tizerinde zamanla bikkinliga ve ezici bir yorgunluga dontisebilir.
Bu durum ise organizasyonu degisimle hedeflenen diizeye getirme ¢abasini
basarisizlikla sonlandirabilir. Bu nedenle, saglk yoneticileri bagarili bir
degisim siireci i¢in degisim yorgunlugu kavramini iyice analiz etmelidir.

Saglik kurumlarinda degisim planlar1 tasarlanirken sahip olunan
insan kaynaklarinin yas ve cinsiyet dagilimi, is programlarinda uygulanan
calisma sekli gibi degisim yorgunlugu ile iligkili olan faktorler
degerlendirilmelidir. Ornegin; hemsirelik faaliyetleri ile ilgili bir degisim s6z
konusu oldugunda kadin saglik calisanlarinin degisim yorgunlugu
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu g6z ontine alinmalidir.
Hastane genelini ilgilendiren bir degisim girisiminde ise idari ve saghk
personellerinin degisim yorgunlugu ve motivasyon diizeylerine bagh olarak
degisim hizindaki farklilik ongoriilebilmelidir.

Saglik kurumlarinda c¢alisma sgsekline iliskin is programlar:
diizenlenirken, karma sekilde (giindiiz veya nobet) ¢alisanlarin degisim
yorgunlugu diizeylerinin daha yiiksek oldugu esas alinarak, daha dengeli,
doniistimlii ve adil galisma takvimleri belirlenmelidir. Boylece, degisim
donemlerinde saglik ¢alisanlarinin motivasyon diizeylerindeki farklilik en
aza indirilerek degisim basarisi genele yayillmis olacaktir. Saghk
calisanlarinda degisim yorgunlugu ile is motivasyonun iligkisi dikkate
alindiginda, performans degerlemesi c¢alismalarinda motivasyon
diizeylerinin meslek gruplarina gore degiskenlik gosterdigi varsayimi
onemlidir.

Sonug olarak burada yapilan ¢ikarim, degerlendirme ve Oneriler
arastirma bulgular1 kapsaminda yapilmis olup, saghk calisanlarinda
degisim yorgunlugu ve diger iligkili orgiitsel faktorler baglaminda daha
fazla arastirmaya ihtiyag vardir.
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THE EFFECT OF CHANGE FATIGUE ON WORK
MOTIVATION: A RESEARCH ON HEALTHCARE
WORKERS

EXTENDED ABSTRACT

Today, change is inevitable in organizational life for businesses
whose competitive power is getting more difficult. In this direction, many
organizations seek new opportunities by challenging the status quo and
starting a transformational change process (Appelbaum et al., 2015, Brown
et al., 2017). The health sector, where change is more intense than other
industries, is also exposed to constant pressure and numerous internal and
external stimuli to improve its processes, methods, and technologies
(Lawrence & Frater 2017, Milella et al., 2021). The need for change in the
health sector is essential for providing quality health care with the potential
to adapt to innovations and meet expectations (ileri & Arik 2018). However,
health services occur in a complex and dynamic environment influenced by
many factors based on collaboration between different disciplines.
Therefore, change in the health sector is often much more difficult, especially
when it involves changes in clinical practice, health professional priorities,
and differences in patient behavior (Amarantou et al., 2018).

Change fatigue is a reaction against the perception that too much
change is occurring and conceptualizes the harmful effects that change can
have on individuals (Leuschke 2017). Change fatigue is generally defined as
the perception that the changes in the organization will never end, that no
significant development or improvement has been made in the organization.
Therefore it is not worth participating in the shift (Winter 2013). According
to Dilkes et al. (2014), reluctance and exhaustion occur due to negative work
experiences due to many changes. Bernerth et al. (2011) state that employees
experience change fatigue as a perception that too many changes have taken
place. According to Elving et al. (2011), change fatigue should be considered
an individual reaction rather than a phenomenon that concerns the whole
organization. In the face of frequent change demands, when the burden of
change carried by employees who have to make constant efforts becomes
excessive, there may be adverse reactions such as uncertainty and quitting
the job. Employees who spend all their energy on change may become more
apathetic and reluctant to implement repeatedly imposed reforms (Bernerth
et al., 2011, Lyle 2013, Dilkes et al., 2014, Johnson 2016). Extremism, one of
the precursors of change fatigue, results from introducing new changes
without completing and assimilating the last change. This repeated process
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results in disorientation and dysfunction due to overstimulation (Elving et
al., 2011).

Motivation is one of the most important factors affecting human
behavior and performance. An individual's level of motivation can affect all
aspects of organizational performance (Yusoff et al., 2013). Work motivation
can be defined as “the individual's willingness to make and maintain efforts
towards organizational goals.” Health worker motivation occurs when there
is a harmony between individual and organizational goals and when
employees perceive that they can fulfill their duties (Franco et al., 2002). The
success of any health system largely depends on how motivated the health
workers are (Ankomah et al, 2016). The motivation of healthcare
professionals reflects the interaction between healthcare professionals and
their work environment and can potentially affect the delivery of healthcare
services (Weldegebriel et al., 2016). Healthcare delivery is labor-intensive,
and service quality, efficiency, and equity are directly mediated by
employees' willingness to fulfill their duties (Franco et al., 2002). Dedicated
and motivated healthcare professionals are essential to efficient and effective
service delivery that increases patient satisfaction, healthcare system
performance, and employee retention (Okello & Gilson 2015, Tripathy et al.,
2016).

The ability of healthcare businesses operating in a constantly
changing environment to compete in the sector by maintaining their
existence depends on their ability to respond quickly to changes with an
open system understanding and their ability to adapt to environmental
conditions. In such an environment, the willingness of health workers, who
have to experience frequent and intense changes, can be affected by the
fatigue of another change process that starts before the end. This situation,
called work motivation, plays a decisive role in health care quality by
affecting health workers' performance and working potential. For this
reason, by examining the relationship between change fatigue and work
motivation on health workers, the frequency and time of change in health
services can be predicted by looking at the change fatigue levels of
employees. Meaningful information can be obtained about the
differentiation of change fatigue and motivation according to demographic
variables such as working style and occupational groups. This information
is essential for guiding the administrative planning before the change in
health enterprises. Therefore, this research aims to examine the effect of
change fatigue on work motivation in healthcare workers.

In this study, descriptive findings were revealed by using a quantitative
research design. The research was designed as a descriptive and relational
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survey model to determine the current situation. A questionnaire consisting
of three parts was used to collect data in this study. Change Fatigue Scale,
Bernerth et al. It is a 7-point Likert-type measurement tool consisting of six
items and one dimension, developed by Ekingen & Yildiz (2021), for which
validity and reliability studies were conducted into Turkish. The Change
Fatigue Scale evaluates employees' interaction perceptions and social,
cognitive, and emotional consequences against the frequency of change in
the workplace. In this study, the Cronbach's Alpha coefficient of the change
fatigue scale was determined as 0.883. The Motivation Scale is a 5-point
Likert-type scale consisting of eighteen items and two dimensions,
developed by Orhaner & Mutlu (2018). In this study, the Cronbach's Alpha
coefficient of the motivation scale was determined as 0.936. The researchers
collected the data through Google Forms, one of the online data collection
methods, in October-November 2021. It takes 5-10 minutes to complete a
questionnaire. After the collected data were subjected to the editing process,
they were analyzed with statistical methods using the IBM SPSS Statistics
26.0 package program. The data were first subjected to the Kolmogorov-
Smirnov test for normality distribution and were found to be normally
distributed with 95% confidence (p>0.05). Since the data showed normal
distribution, t-test, simple linear regression analysis, and one-way analysis
of variance (ANOVA) in groups independent of parametric tests, Tukey
HSD, one of the Post-Hoc tests, was used to determine the difference
between groups. The research universe consists of healthcare professionals
over 18 working in the hospital. The research population decided that the
sample size of 354 people compared to 4500 people was sufficient. The
survey study tried to reach the whole universe, and 430 answers were
received as a basis for the analysis. Before the research, ethics committee
approval was obtained from Selcuk University Faculty of Health Sciences
Non-Interventional Clinical Research Ethics Committee with its decision
dated 29.09.2021 and numbered 2021/1636. After receiving the necessary
written permission from the university hospital where the research was
conducted, a questionnaire was applied with the informed consent of the
participants. In addition, the scale permissions were obtained by
communicating via e-mail with the researchers who developed/adapted the
scales used in the study.

The research group consists of 430 people, 51.2% female, and 48.8%
male. While the mean age was determined as 38.78+8.33, 81.2% of them were
married, and 47.2% were undergraduate graduates. The average income of
the participants was determined as 6119.40+5802.24 TL. The average
working time in the hospital is 12.53+7.73, and 37.9% of them have 15 years
or more experience. 58.8% of the participants work in health services and
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41.2% in administrative services. 62.8% of healthcare professionals work
during the day, 26% work on duty, and 11.2% work in a mixed manner. A
statistically significant difference was found between Change Fatigue and
gender, age, and working style. It was determined that women with an
income level of 3801 — 6000 TL compared to other income groups, those
under the age of 35 compared to those aged 45 and over, and those who work
in a mixed form compared to those who work in daytime shifts. A
statistically significant difference was found between motivation and
participants' age, occupation, and working time. The motivation levels of
those aged 45 and above are lower than those aged 35 and below, and the
motivation levels of those working in health services are lower than those
working in administrative services; It has been determined that the
motivation levels of those with 15 years or more experience are higher than
those with 9-14 years of experience, and those who work in daytime hours
are higher than those who work on shifts and mixed. Regression analysis
between change fatigue and motivation was found to be significant. 16.9%
of the change in basis is explained by the change fatigue scale (R2=0.169). The
increase in change fatigue negatively reflects motivation (3=- 0.216). Change
fatigue reduces the level of motivation.

This research primarily aimed to examine the effect of change fatigue on
work motivation in healthcare workers. In this context, health workers'
change fatigue and motivation levels were compared with their
demographic characteristics. The starting point of our research is that change
fatigue is a result of continuous organizational change, and this concept is
associated with the frequency and speed of change (Bernerth et al., 2011;
Elving et al., 2011; Limon, 2019) while increasing stress and workload during
organizational change periods. It is based on the assumption that the
overwhelming fatigue caused by the disease may have some negative
consequences for healthcare professionals (Hansson et al., 2008). Based on
the findings of this research, which examines the relationship between
change fatigue and work motivation in healthcare workers, some
evaluations and suggestions for the field can be presented. The level of
change fatigue of health workers in the research; varies depending on age,
gender, and working style. The story of work motivation goes according to
age, profession, working style, and working time. As change fatigue of
health workers increases, their motivation decreases. On the other hand,
work motivation is a driving force for improving quality, performance, and
efficiency in health services. It is possible that change fatigue, which should
be handled carefully in this respect, may harm the process of providing
health services with a negative impact on the potential of employees to do
business.
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