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0z

Calisan bireyler ve ailelerin is ve aile alanlarina ait gesitli sorumluluklari bulunmaktadir. Zaman igerisinde sorumluluklari
nedeniyle her iki alandan gelen talepler bireyde catismaya yol agabilmektedir. Bu silirecin sonunda is-aile gatismasi
gerceklesmektedir. Bazi bireyler, is-aile c¢atismasi sirecini saglikh yonetebilirken, bazi bireyler olumsuz sonuglarla
karsilasabilmektedir. Tlikenmiglik ve isten ayrilma niyeti bu sonuglar arasinda siklikla gorilmektedir. Bu sliregte ailenin ve
toplumun da olumlu veya olumsuz etkisi olabilmektedir. Buna dayanarak, mevcut arastirmanin amaci is-aile ¢atismasinin
isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde tikenmisligin aracilik rolinl ortaya koymak, sosyal norm olarak cinsiyet esitsizliginin
diizenleyici roli olup olmadigini arastirmaktir. Arastirma, Adana ve Nigde sehirlerinde hizmet sektoriinde ¢alisan 418
katilimcidan anket yontemiyle toplanan veriler Gzerinden yuritilmustir. Veriler, SPSS ile AMOS paket programlari kullanilarak
analiz edilmistir. Sonuglar, is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde tiikenmisligin, istatiksel olarak kismi
aracilik roliine sahip oldugunu, sosyal normlarin bu iliskilerde istatiksel olarak diizenleyici roli olmadigini (iliskilerin yonu ve
glcl Uzerinde etkisi olmadigini) gdstermistir. Aragtirma is-aile ¢atismasi, tikenmislik, isten ayrilma niyeti ve sosyal normlari
butlnsel incelemesi yonlyle ayirici 5nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: s-aile catismasi, Tiikenmislik, isten ayrilma niyeti, Cinsiyet ayrimciligi, Cinsiyet esitsizligi.

THE EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT ON TURNOVER INTENTION: THE MEDIATING ROLE
OF BURNOUT AND THE MODERATING ROLE OF GENDER DISCRIMINATION

Abstract

Working individuals and families have various responsibilities for work and family areas. Over time, the requirements of
both areas may cause conflict in the individual. At the end of this process, individuals face work-family conflict. While some
individuals can manage the work-family conflict positively, some individuals may encounter negative consequences. Burnout
and turnover intention are frequently seen among these results. In this process, the family and society can also have a
positive or negative effect. Based on that, the aim of the research is to investigate the mediating role of burnout in the effect
of work-family conflict on turnover intention and to reveal whether gender discrimination as a social norm has a moderating
role. The study was conducted on the data collected by survey method from 418 participants operating in the service sectorin
Adana and Nigde region. The data were analyzed using SPSS and AMOS package programs. The results showed that burnout
had a statistically partial mediating role in the effect of work-family conflict on turnover intention, and social norms did not
have a statistical moderator role in these relationships (no effect on the direction and strength of relationships). The study
is of distinctive importance thanks to its holistic examination of work-family conflict, burnout, turnover intention, and social
norms.
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1. GiRIS

Orgitlerdeki gesitlilik, kiiresellesmenin etkileri, ekonomik baski, is diinyasinin karmasiklasan durumu gibi
giincel gelismeler ¢alisanlarin is yasami ile birlikte aile yasami tzerinde de etkili olmaktadir (Altindag ve Siller,
2014: 1). Ozellikle bu faktérler, kadin ve erkek rollerinin farkli yorumlandigi toplumlarda bireyler icin ruhsal
olarak olumsuz sonuclara yol acabilmektedir (Kessler, 2006). Mevcut siirecte, bireyin is ve aile alanlarindan gelen
taleplere yonelik sorumluluklari bulunmaktadir; bireyin sorumluluklarini beklenildigi gibi gerceklestirememesi
durumunda is-aile catismasi yasanmaktadir (Lu, Kao, Chang, Wu ve Cooper, 2011: 3).

is yasaminda kisilerin yasamis olduklari is-aile catismasi bircok orgiitsel ve kisisel olumsuz sonuclari
beraberinde getirmektedir. Yapilan arastirmalarda 6rgiitsel olumsuz sonuglarin basinda 6rgitsel baglilikta azalma
(Akintayo, 2010) dusuk is performansi (Ajala, 2017) ise gelmeme (Demerouti, Bouwman ve SanzVergel, 2011) ve
isten ayrilma niyeti (Haar, Roche ve Taylor, 2012) gelmektedir. Kisisel olumsuz sonuglar ise aile memnuniyetsizligi
(Frone, Barnes ve Farrell, 1994), azalan evlilik memnuniyeti (Minnotte, Minnotte ve Bonstrom, 2015) ve azalan
yasam memnuniyeti (Perrewé ve Hochwarter, 2001) seklinde siralanabilir.

Ozellikle isten ayrilmanin drgiitlere neden oldugu yiiksek yetenekli calisan kaybinin maliyetleri (Khan Nazir,
Kazmi, Khalid, Kiyani ve Shahzad, 2014), isten ayrilmalarin kalanlarda yarattigi olumsuz etki (Achoui ve Mansour,
2007), ise alim ihtiyaglari ve bu nedenle olusabilecek egitim maliyetleri (Roseman, 1981; Davidson, Timo ve Wang,
2010) ve Uretkenlik kaybi (Tracey ve Hinkin, 2008) gibi olumsuz sonuglar arastirmacilarin isten ayrilma niyetinin
nedenleri (izerinde durmalari gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan bazi ¢calismalarda bu nedenlerin basinda
orgutsel baghlkta azalma (Schwepker Jr, 2001), 6rgitsel politikalar (Labrague, McEnroe-Petitte, Gloe, Tsaras,
Arteche ve Maldia, 2017), tikenmislik (Herda ve Lavelle, 2012) is gilivencesizligi (Lee ve Jeong, 2017) ve dusik
orgltsel destek (Kalidass ve Bahron, 2015) faktorleri gelmektedir. Ancak yasanan is-aile catismasi ve isten ayrilma
niyetinin ortaya ¢ikmasinda en temel faktoriin bu siiregteki yasanan duygular oldugu disindlebilir. Clinki is-aile
¢atismasinin sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz duygular stres, depresyon, tikenmislik stireglerini tetiklemekte
ve bu slire¢ devaminda c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin olusmasina neden olabilmektedir (DeTienne, Agle,
Phillips ve Ingerson, 2012; Chiang ve Chang, 2012; Herda ve Lavelle, 2012). Bu nedenle, duygularla yakindan
iliskili olan tiikenmislik tepkisinin bu strecteki rolliniin anlasilmasi 6nem tasimaktadir. Literatiirde yapilan bazi
calismalarda, is-aile gcatismasi-isten ayrilma niyeti (Haar vd., 2012; Vanderpool ve Way, 2013), is-aile ¢catismasi-
tikenmislik (Blanch ve Aluja, 2012; Carlson, Ferguson, Hunter ve Whitten, 2012) ve tiikenmislik-isten ayrilma
niyeti (Deery, Walsh ve Guest, 2011; Herda ve Lavelle, 2012) iliskileri arastirilmistir. Bu bakimdan mevcut ¢alisma
is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti iliskisinin tiikenmislik duygusu araciligi ile olustugunu varsaymaktadir.

Diger yandan orgltsel ve kisisel agidan bu olumsuz siregler 6zellikle sosyal normlar agisindan cinsiyet
ayrimciliginin yiksek veya dusiuk oldugu kosullarda farkh bigimlerde olusabilmektedir (Santos ve Cabral-
Cardoso, 2008: 453). Cinsiyet ayrimciliginin dislik oldugu sosyal yapilarda, rol dagiliminin biyolojik faktorlere
dayandirilmamasi, esitlik anlayisi, adil 6rgitsel politika ve uygulamalar gibi faktérlerden 6tiurd is-aile ¢atismasi
daha azsiddetliyasanirken, ayrimciligin yiiksek oldugu sosyal yapilarda ényargilar, adil olmayan davranis bicimleri,
adaletsiz 6rgutsel politika ve uygulamalar gibi nedenlerden dolayi is-aile catismasi daha siddetli yasanabilmektedir
(Gutek, Cohen ve Tsui, 1996; Aycan, 2008; Kundu, Phogat ve Datta ve Gahlawat, 2016). Bu durum, devaminda
¢ahisanlarin tikenmislik ve isten ayrilma gibi olumsuz duygular yasama ve olumsuz niyetler besleme konusunda
farkh duygu ve niyetlerinin gelismesine sebep olabilir. Bu bakimdan iginde bulunulan sosyal normlarin ¢alisanlarin
is-aile catismasi algilari, tikenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyeti streclerini farklilastirabilecegi varsayilabilir.

Buradan hareketle mevcut galisma is-aile gatismasinin tikenmislik araciligiyla isten ayrilma niyeti Gizerinde
etkisini, ayrica, tim bu iliskilerin cinsiyet ayrimciligl normu agisindan farklilasip farkhlasmadiginin arastiriimasini
amag edinmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. is-aile Catismasi

is-aile catismasi, rol talebi uyumsuzlugu nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin hem is hem aile alanlari
cesitli rol talepleri barindirmaktadir ve taleplerin uyumsuzlugu da ¢atisma dogurmaktadir (Greenhaus ve Beutell,
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1985: 77). Diger bir bakis agisiyla is-aile catismasi, is ve aile alanlarinda meydana gelen ve olumsuz sonuglara yol
acan rol ici catisma tird olarak gortilmektedir (Linehan ve Walsh, 2000, s.50; Boles, Howard ve Donofrio, 2001:
376; Dixon ve Bruening, 2005: 228). Bireyler, is ve aile yasam alanlarina sahiptir. is alani, rol iliskilerinden meydana
gelmektedir. Rol iligkileri ise farkh rol davraniglari arasinda yapilan bir segim sirecini agiklamaktadir. Bireyin
is alanindaki rol iliskileri oldugu kadar aile alaninda da rol iliskileri bulunmaktadir. Birey, ilave bir rol edinmek
istedigi zaman rol yukiamlillklerini yerine getirmede zorlanabilmektedir. Rollerin farkl talepleri bulunmaktadir.
Talepleri butlintyle karsilamak ise mimkin gérinmemektedir. Hem is hem aile alanlarindaki rol taleplerine
ayni anda cevap vermek bireyde strese yol agmakta ve bu durum is-aile ¢atismasina neden olmaktadir (Goode,
1960: 483-485). Literatiirde is-aile catismasinin kaynaklar agisindan da ele alindig1 goriilmektedir. Buna gore, is
ve aile rollerinin ayri olarak zaman, enerji gibi kaynaklari etkin bir bicimde gergeklestirme zorunlulugu vardir. Bu
rollerin gergeklestirilmesi icin tiketilen kaynaklarin da surekliligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kaynaklar agisindan
is-aile catismasinin ortaya cikisl, kisilerin gerek fiziksel gerek psikolojik olarak sinirli kaynaklara sahip olmasi ve bu
kaynaklarin kullanimina dair ikilem yasamasina dayandiriimaktadir (Rexroat ve Shenan, 1987: 737; Grandey ve
Cropanzano, 1999: 352; Edwards ve Rothbard, 2000: 182; Parasuraman ve Simmers, 2001: 556). is-aile catismasi
orgut icinde calisanlarin psikolojik durumlarini, performansini ve 6rgutiin verimliligini etkileyen tikenmislige
(Blanch ve Aluja, 2012) ve 6rgit igin birgok maliyeti beraberinde getiren isten ayrilma niyetine (Vanderpool ve
Way, 2013) yol agmasi sebebiyle arastiriimasi gereken 6nemli bir kavramdir.

2.2. Tiikenmislik

Calisanlarin 6rgit icerisinde karsilasabilecegi olumsuz bir kavram olan tiikenmislik, “basarisizlik, yipranma,
bireyin sahip oldugu enerjinin azalmasi, gii¢ kaybi yasamasi veya i¢ kaynaklarinda olusan tiikenme durumu”
seklinde ifade edilmektedir (Freudenberger, 1974: 159). Freudenberger’in tikenmislik Gzerine gerceklestirdigi
arastirmalardan sonra Christina Maslach bu kavrami inceleyerek mesleki boyutta ele almistir. Maslach (1982:
3) tikenmislik kavramini “isinden dolay: insanlarla etkilesimde olan bireylerde meydana gelen duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinin azalmasi” seklinde ifade etmektedir. Literatlirde tiikenmislik
Ui¢ boyuttan olusan bir slire¢ olarak ele alinmaktadir (Hamann ve Gordon, 2000: 35). Tikenmisligin boyutlari,
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinin azalmasi seklinde adlandiriimaktadir (Maslach,
1982: 2). Duygusal tikenme, galisanlarin yasadigi asiri duygusal bir durumdur. Bu siirecte calisanlar bitkin ve
tikenmis hissedebilmektedir (Maslach, 1982: 3). Kisiler arasi iliskilere odaklanan duyarsizlasma ise kisilerin
cevresindekilere yonelik olumsuz davraniglarini ve 6rgut igerisinde yiritilen faaliyetler agisindan tepkisizlesme
davranisini tanimlamaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403). Son olarak, kisisel basari hissinin azalmasi,
bireyin kendine yonelik olumsuz egilimini agciklamaktadir. Calisanlar 6rgiitte kiyaslama gergeklestirebilmekte ve
bu siirecte kendilerini olumsuz olarak degerlendirme egilimine sahip olabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:
1).

2.3. isten ayrilma niyeti

isten ayrilmanin gerceklesmesinde oldukca dnemli bir yordayici olarak isten ayrilma niyeti gdsterilmektedir
(Cohen, Blake ve Goodman, 2016: 254). isten ayrilma niyeti bir calisanin géniillii veya géniilsiiz olarak isten
ayrilma ihtimalini agiklamaktadir (Long, Ajagbe, Nor ve Suleiman, 2012: 282). Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino
(1979: 505) isten ayrilma niyetini, genel bir ifade ile “Grgtitten ayrilmak igin bireyin davranissal niyeti” seklinde
tanimlamaktadir. Daha acik bir deyisle, bireyin yakin bir zamanda ¢alismakta oldugu 6rgiitt kalici bir bicimde terk
etme olasiligini ifade etmektedir (Vandenberg ve Nelson, 1999: 1331). Tanimlardan da anlasildigi (izere, isten
ayrilma niyeti calisanin isini ve 6rgltini terk etme egilimini yansitmaktadir (Maier, Laumer, Eckhardt ve Weitzel,
2013: 3). isten ayrilma érgitler tarafindan istenmeyen, 6rgiit icin yiiksek maliyetler yaratabilen, verimliligi ve
etkililigi olumsuz yonde etkileyebilen 6nemli bir problem olarak gériilmektedir (Khan, Nazir, Kazmi, Khalid, Kiyani
ve Shahzad, 2014: 74).

2.4. Sosyal normlar

Sosyal normlar, basit bir ifadeyle toplum tarafindan kabul edilen veya kabul edilmeyen davranis vb. durumlari
nitelemektedir (Elster, 1991: 533). Toplumun kabul ettigi veya kabul etmedigi davranis bicimleri sonucunda
toplumsal cinsiyet rolleri ortaya ¢ikmistir ve kisiler bu rollere gore hareket etmektedir (Bem, 1983: 600). Toplumsal
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cinsiyet rolleri, toplum igerisinde erkek ve kadina ait farkli roller bicmekte ve kisilerin bu rollere gére davranmasi
gerektigini ifade etmektedir (Bem, 1983: 566) Buradan anlasildigi tizere, toplumlar igcinde bulunulan kiltur ve
degerler cercevesinde kisilerden beklenen rolleri cinsiyete gore belirlemektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri,
kisinin cevre ile olan etkilesimi sonucu ortaya gikmakta ve hangi cinsiyet igin hangi davranisin uygun oldugunu
belirtmektedir (Sunstein, 1996: 922). Algilama perspektifinde, toplumsal cinsiyet rollerinin farkl bir bigimde
yorumlanmasi ile cinsiyet ayrimciligi ortaya gikabilmektedir (Cameron, 2001: 744-745). Cinsiyet ayrimciliginda,
bireyler ait olduklari grup yiiziinden bilingli olarak farkli davranislara maruz birakilmaktadir (Dipboye ve Colella,
2005: 150). Cinsiyet ayrimcihgi, cogunlukla orgitlerde kadinlarin karsilastigl bir problem olarak gorilmektedir
(Shaffer, Joplin, Bell, Lau ve Oguz, 2000: 395). Bir 6rgitte kadinin erkege gore farkli muamele gérmesi cinsiyet
ayrimciligini ortaya ¢ikarmaktadir (Nye, Brummel ve Drasgow, 2009: 299-300). Sosyal Rol Teorisi (Eagly, 1983),
Biyolojik Teori (Eagly ve Wood, 1999), Toplumsal Cinsiyet Semasi Teorisi (Bem, 1981), Psikanalitik Teori (Periman
ve Brandell, 2010) cinsiyet ayrimciligina neden olan toplumsal cinsiyet rollerini agiklamaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Mevcut galisma, is-aile gatismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin diizeyini belirleyebilecek olan araci
ve dizenleyici degiskenin tespit edilmesini, boylelikle, literatiirde yer alan boslugun giderilmesini amaglamistir.
Bu amagla, dnceki galismalar incelenerek tiikenmislik araci degisken, sosyal norm diizenleyici degisken olarak
ele alinmistir. Calismada, is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti iliskisinin tikenmislik duygusu araciligi ile
olustugu varsayllmaktadir. Buna ek olarak, calismada sosyal norm olan cinsiyet esitsizliginin diizenleyicilik rola
arastiriimaktadir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

is-aile catismasi, isten ayrilma niyeti, tiikenmislik ve cinsiyet ayrimciligini arastiran farkli calismalar ve sonuglar
mevcuttur. is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti kavramlarini inceleyen bir arastirmada (Haar, Roche ve Taylor,
2012), algilanan is-aile ¢atismasi diizeyi yikseldikge isten ayrilma niyeti diizeyinin de ylkseldigi gérilmustar.
Andres, Moelker ve Soeters (2012) is-aile ¢atismasinin, isten ayrilma niyetinin 6nemli yordayicilarindan biri
oldugunubulgulanmistir. Alanyazindayapilan calismalar, is-aile catismasiileisten ayrilma niyetikavramlariarasinda
anlamli ve ayni yonde bir iliski oldugunu géstermektedir (Blomme, Van Rheede ve Tromp, 2010; Vanderpool ve
Way, 2013;Wang, Lee ve Wu, 2017; Lu vd., 2017). Diger taraftan, Tlrkge alanyazin incelendiginde is-aile ¢atismasi
ve isten ayrilma niyeti kavramlarini birlikte ele alan ¢alismalarda da yabanci alan yazinda oldugu gibi anlamli ve
ayni yénde bir iliski gériilmistiir (Carikci ve Celikkol, 2009;0zbag ve Cigek, 2014;Karabay, 2015;Secilmis ve Kilig,
2017;Kara, 2018). Literatlirden elde edilen iliskiler cercevesinde asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Algilanan is-aile ¢atismasi, isten ayrilma niyetini olumlu etkiler.

Arastirma, is-aile catismasiile isten ayrilma niyetiarasindakiiliskinin tiikenmislik duygusu araciligiile olustugunu
varsaymaktadir. Bu varsayimi literatiirde yapilan bazi arastirma sonuglari desteklemektedir. Ornegin, Carlson,
Ferguson, Hunter ve Whitten (2012) tarafindan yiritilen, is-aile catismasi ve tikenmislik kavramlarini inceleyen
calismada, degiskenler arasinda anlamli ve ayni yénde iliskiye rastlanmistir. is-aile catismasi ile tiikenmislik
kavramlarini arastiran ¢alismalarda kavramlar arasinda istatistiksel anlamlilik gérilmektedir (Lambert, Hogan ve
Altheimer, 2010; Wang, Liu, Wang ve Wang, 2012). Deery, Walsh ve Guest (2011) tarafindan gerceklestirilen,
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlarini inceleyen bir arastirmada algilanan tiikenmislik diizeyinde bir
artis meydana gelmesi ile isten ayrilma niyeti diizeyinin de arttigi gériilmustdr. Literatlirde yapilan ¢alismalarda,
tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel anlamlilik gériilmektedir (Herda ve Lavelle, 2012;Wong
ve Laschinger, 2015;Cheng vd., 2016;Lu ve Gursoy, 2016). Turkge alanyazina bakildiginda, Aslan ve Etyemez
(2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin bulgulari da tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
ve ayni yonde bir iliski gdstermektedir. Ug kavramin bir arada ele alindigi bir calismada Thanacoody, Bartram ve
Casimir (2009), tukenmisligin is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigini gostermek
icin kosullu/sartli dolayl etki modeline (moderated-mediation model) iliskin analiz yapmistir. Sonuclara gére
tikenmislik, is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik etmistir. Benzer sekilde, Hamid
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ve Ahmad (2017), is-aile catismasi, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclayan
bir arastirma yurtutmustir. Bu arastirmanin sonucuna gore, is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda
tukenmisligin aracilik etkisi araciligiyla dolayh bir iliski gortlmustlr. Turkge alanyazin incelendiginde, Yavuz
ve Akca (2018) tarafindan is-aile catismasi ve tikenmislik arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alismada kavramlar
arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski gorllmustir. Diger taraftan, tikenmislik ve isten ayrilma niyetini ele
alan calismalarda yabanci alanyazina benzer sekilde anlaml ve ayni yonde iliski gértlmastir (Yildirim, Erul ve
Kelebek, 2014; Karakas, 2017). Yildiz, Ensari, El¢i ve Karabay (2019) tarafindan gerceklestirilen bir calismada is-
aile catismasinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde tilkenmisligin araci roliini arastirdigi gériilmektedir.
Arastirma sonucu, tiikenmisligin is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda tam araci etkiye sahip oldugunu
gostermistir.TUm bu bulgular cergcevesinde asagidaki hipotez kurulmustur:

H2: Algilanan is-aile catismasi isten ayrilma niyetini tikenmislik araciligiyla dolayl yoldan etkiler.

Diger yandan cinsiyet ayrimciliginin yiksek veya dustk oldugu kosullarda yukaridaki iligkiler farkli bigimlerde
olusabilir. Ornegin, cinsiyet ayrimciliginin yiiksek oldugu sosyal yapilarda is-aile catismasi daha siddetli
yasanabilmektedir (Aycan, 2008). Yapilan bir diger calismada (Gutek vd., 1996) kadinlara yonelik yuksek
ayrimcilik algisinin kadinlarda daha disiik gilic ve prestij duygular olusturdugu, daha fazla is ¢atismasina yol
actigi, bireyin ayni kariyer secimini tekrar yapma isteginin azaldig1 gorilmustir. Baska bir calismada (Bosch, Las
Heras, Russo, Rofcanin ve i Grau, 2018) aileyi destekleyici yonetici davranisi ile iste bireysel pro-sosyal ve digsal
motivasyon arasindaki iliskide cinsiyet esitsizliginin diizenleyici rolu arastirilmistir. Sonuglar, aileyi destekleyici
yonetici davranisi ve pro-sosyal motivasyon arasindaki iliskinin, dlistik cinsiyet esitsizligi olan Ulkelerde, yiksek
cinsiyet esitsizligi olan Ulkelere gore daha glicli oldugunu gostermistir. Sonug olarak, farkli cinsiyet esitsizligi
kosullarinda algilanan is-aile ¢catismasi, tiikenmislik dlizeyi ile galisanlari isten ayrilma niyeti yiiksek oranda iliskili
veya daha zayif bir iliski dizeyi ile karsimiza cikabilir. Literatiirden elde edilen bilgiler 1siginda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H3: Algilanan sosyal normlar olarak cinsiyet esitsizligi, is-aile catismasi tilkenmislik dizeyi ile isten ayrilma
niyeti kavramlari arasindaki iliskide dizenleyicilik roliine sahiptir. Agikcasl, cinsiyet esitsizligi algisinin yliksek
olmasi kavramlar arasindaki iliskilerin diizeyini artirirken; distk olmasi bu iliskilerin diizeyini azaltir.

Calismanin amacina uygun kavramsal cercevede agiklanan ifadelere dayandirilarak test edilmek Gzere
tasarlanan arastirma modeli ile hipotezleri Sekil 1’de gorebilirsiniz.

Cinsiyet esitsizligi

H1

Sekil 1: Arastirma modeli
3.3. Olgme araglari

Arastirmada veri toplamak tzere kullanilan anket formunun ilk bélimunde, katiimcilarin demografik bilgileri,
ikinci boluminde is-aile ¢atismasi olgegi, Gglincl bolimiinde tiikenmislik 6lgegi, dordiinci bolimiinde isten
ayrilma niyeti 6lcegi ve besinci boliminde cinsiyet esitsizligi 6lcegine yonelik maddeler yer almistir. Arastirmada
faydalanilan dlgekler asagida gosterilmektedir:

is-aile ¢atigmasi odlgegi: Algilanan is-aile catismasi kavramini belirlemek adina Netemeyer, Boles ve
McMurrian’in (1996) gelistirdigi, Efeoglu’nun (2006) Tiirkge'ye uyarladigi is-aile ¢atismasi 6lgegi kullaniimistir.
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Olgegin, is-aile catismasi ile aile-is ¢catismasi seklinde adlandirilan iki adet alt boyutu bulunmakta ve dlcek, 10
maddelik ifadelerden (Orn. “is sorumluluklarim, ev ve aile yasantimi olumsuz olarak etkiliyor, isimin aldigi zaman
aileme karsi sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor vb.”) olusmaktadir. Katihmcilarin ifadelere hangi
derecede katildiklarini belirlemek icin besli Likert tarzi lgege yer verilmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 =
Tamamen katiliyorum). Olgegin giivenilirligi icin yapilan analizde Cronbach alfa degerinin .90 oldugu gérilmustir.
Bu analiz sonucuna dayanarak, is-aile catismasi 6lgeginde yer alan tim maddeler ¢alismada kullaniimistir (Girbiz
ve Sahin, 2014).

Tukenmislik olgegi: Tukenmisligi 6lgmek icin Schaufeli ve Salanova’nin (2007) gelistirdigi ve Cetin’in
(Yayimlanma siirecinde) “Maslach Tikenmislik Envanteri Genel Arastirmasini” bazalarak Tiirkge’ye uyarladigi 6lgek
kullanilmistir. Tikenmislik 6lcegi, duygusal tikenme, sinizm, basari ve basarisizlik olmak lizere dort alt boyuttan
olusmakta ve toplam 16 ifade (Orn. “bir giinliik is sonunda rahatlamakta zorlanirim, isime ve calismalarima karsi
daha ilgisiz ve isteksiz hissediyorum, vb.”) icermektedir. Katiimcilarin ifadelere hangi derecede katildiklarini
belirlemek icin besli Likert tarzi 6lcege yer verilmistir (1 = Hicbir zaman, 5 = Her zaman). Tiikenmislik 6lceginin
glvenilirligi icin yapilan analizde Cronbach alfa degeri .81 olarak bulunmustur. Bu analiz sonucuna dayanarak,
tikenmislik 6lgeginde yer alan tim maddeler ¢calismada kullaniimistir (Glrbiz ve Sahin, 2014).

isten ayrilma niyeti 6lgegi: Calisanlarin isten ayrilma niyetini belirlemek adina Cammann, Fichman,
Jenkins ve Klesh’in (1979) gelistirdigi, Gurbiiz ve Bekmezci’nin (2012) Tiirkce’ye uyarladigi “Michigan Orgiitsel
Degerlendirme Anketi” kullaniimistir. Olgek tek boyutlu ve 3 ifadeden (Orn. “bazen isimden ayrilmayi diisiiniiriim,
biiyliik bir ihtimalle éniimiizdeki yil baska bir is bakacagim, su an yaptigim isten ayrilmak istiyorum”) olusmaktadir.
Katihmcilarin ifadelere hangi derecede katildiklarini belirlemek tzere besli likert tarzi 6lcege yer verilmistir (1 =
Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum). Olgegin giivenirligi yapilan analizde Cronbach alfa degerinin
0.90 oldugu goérilmistiir. isten ayrilma niyeti dlceginin calismada kullanimi icin elde edilen giivenilirlik orani
uygun gorilmustir (Gurbilz ve Sahin, 2014).

Cinsiyet esitsizligi 6lcegi: Sosyal normu 6l¢mek adina Kray, Howland, Russell ve Jackman’in (2017) gelistirdigi,
Yilmaz'in (2018) Tiirkce’ye uyarladigi cinsiyet esitsizligi 6lcegi kullaniimistir. Olgek, esitlik ve esitsizlik olmak lizere
iki alt boyuttan olusmakta ve toplamda 10 ifade (Orn. “her zaman popiiler olmasa da erkekler ve kadinlar daima
farkli sosyal rollere sahiptir, erkeklerin ve kadinlarin her zaman farkli sosyal rollere sahip oldugunu diistiniiyorum
vb.”) icermektedir. Calismada cinsiyet esitsizligi alt boyutu kullanilmistir. Katiimcilarin ifadelere hangi derecede
katildiklarini belirlemek igin altili Likert tarzi olgege yer verilmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 6 = Tamamen
katiliyorum). Cinsiyet esitsizligi 6lceginin givenilirligi icin yapilan analizde Cronbach alfa degeri .731 olarak
bulunmustur. Bu analiz sonucuna dayanarak, cinsiyet esitsizligi 6lceginde yer alan tim maddeler calismada
kullanilmistir (Girbuz ve Sahin, 2014).

3.4. Orneklem ve Verilerin Toplanma Siireci

Mevcut ¢alismada verileri elde etmek igin anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen verilerin bir kismi
isletmelere dagitilan anketler aracihgl ile bir kismi da isletmelere gonderilen gevrim ici anket araciligi ile
toplaniimistir. Arastirmada Adana ve Nigde sehirlerinde hizmet sektériinde yer alan banka, kuafor, kafe vb. isyeri
calisanlarindan kolayda 6rneklem yoluyla veriler elde edilmistir. Katilimcilara toplamda 600 adet anket iletilmis ve
450 adet anketin geri donisl saglanmistir. 32 anket eksik ya da hatali doldurma gibi durumlardan érneklemden
cikarilmistir. Son olarak, ¢calismanin 6rneklemi 418 calisandan olusmustur.

Elde edilen veriler, SPSS 24 ile AMOS 23 programlarinda incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
gecerliligini ortaya koymak adina AMOS Paket Programi ile dogrulayici faktor analizleri gerceklestirilmistir.
Olceklerin giivenilirlik analizinde igsel tutarlilik katsayisi olarak Cronbach Alfa degeri dikkate alinmistir. Arastirmada
yer alan kavramlar arasindaki iliskileri ortaya koymak igin ise SPSS Paket Programi araciligi ile istatistiksel veri
analizleri gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Calismada yer alan olgeklerin gegerliligini ortaya koymak adina dogrulayici faktér analizi uygulanmistir. Tablo
1’de gosterilen dogrulayici faktoér analizi bulgularindan goruldigu Gizere is-aile catismasi, tikenmislik ve cinsiyet
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esitsizligi olgeklerinin faktor yapilari dogrulanmistir. Uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmasi
sebebiyle (Kline, 2011), (Baumgartner ve Homburg, 1996; Bentler, 1980; Bentler ve Bonett, 1980; Marsh, Hau,
Artelt, Baumert ve Peschar, 2006), (Browne ve Cudeck, 1993) dlceklerin gecerliligi dogrulanmustir. isten ayrilma
niyeti 6l¢eginin ¢ maddeden olusmasi ve kovaryans iliskilerinde bilinen toplam istatistik sayisi ile tahmin edilecek
istatistik sayisinin ayni olmasindan 6tiirt serbestlik derecesi sifirdir (“0”). Bu durumdan dolayi dogrulayici faktor
analizi yapilamamis gecerliligini test etmek Uzere agimlayici faktor analizine bakilmistir (Bamber ve Van Santen,
1985). Faktor yuk degerlerinin kabul dizeyi ¢alismanin 6rneklem sayisina gére .30 olarak belirlenmistir (Hair,
Tatham, Anderson ve Black, 1998). incelenen 3 madde arasinda 6zdegeri 1’i gegen tek bilesene rastlanmistir.
Ozdegeri 1'in tizerinde olan bilesenin toplam varyansa katkisi %83.91 oranindadir. isten ayrilma niyeti 6lgeginin
faktor yiikleri sirali olarak .90; .92; .93 oraninda bulgulanmistir (AVE= .84, CR=.94). Ol¢egin tiim maddeleri kabul
dlzeyi olan .30’un Uzerindedir ve buna bagli olarak binisiklige rastlanmamistir (Hair vd., 1998). Ayrica, 6lgeklere
ait ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted (AVE)) degerlerinin 0,50'nin lzerinde ve birlesik
glvenilirlik (Composite Relability) degerlerinin de 0,70’in Gzerinde olmasi (Fornell ve Larcker, 1981), tim dlgeklere
ait yapi gecerliligine iliskin AVE ve CR sonuglari 6l¢egin gecerlilik agisindan uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Olgeklerin dogrulayici faktér analizi sonuglar

X2 SD | x2/SD | RMSEA | TLI CFl  AVE (R
is-Aile Catismasi Olcegi 82.649 | 26 | 3.18 0.072 097 | 098 |67 |86
Tukenmislik Olgegi 32129 | 98 | 3.28 0.074 093 | 094 |58 80
Cinsiyet Esitsizligi Olgegi 84.25 31 | 272 0.064 096 | 098 |61 |88

Analizler sonucunda degiskenlere ait ortalamalar ve standart sapma degerleri tespit edilmistir (Tablo 2).
Calisanlarin is-aile catismasi dizeyleri incelendiginde ortalamanin lizerinde bir rakam gorilmektedir (Ort.= 3.05,
SS= 1.13). Cahisanlarin isten ayrilma niyetleri ele alindiginda ise ortalamanin bir miktar altinda bir rakam goze
carpmaktadir (Ort.= 2.41, SS= 1.35). Calisanlarin cinsiyet ayrimciligi oranlari incelendiginde ise ortalamanin
Gzerinde bir rakam gorilmektedir (Ort.= 3.41, SS=1.07).

Calismada incelenen kavramlar arasindaki iliskileri gérebilmek igin korelasyon analizi gergeklestirilmistir. iliski
katsayilari incelendiginde is-aile catismasi ile demografik degiskenlerden yas (r =-.120; p <.05) ile anlamli olarak
ters yonde korelasyon, egitim (r =.112; p <.05) ve cinsiyet (r =.127; p <.01) ile anlamli ve ayni ydonde korelasyon
gorlulmustir. Buna ek olarak, is-aile catismasi ile haftalik ¢alisma saati (r =.136; p <.01) arasinda anlamli ve ayni
yonde iliski bulgulanmistir. Ayrica, is-aile gatismasi ile cinsiyet ayrimciligini 6lgmek Gzere kullanilan esitsizlik (r
=.271; p <.01), tikenmislik (r =.535; p <.01) ve isten ayrilma niyeti (r =.512; p <.01) arasinda anlamli ve ayni yonde
korelasyon gortlmustur. Tukenmislik ile demografik degiskenlerden cinsiyet (r =.129; p <.01) arasinda anlamli ve
ayni yonde iliski bulgulanmistir. Diger taraftan tikenmislik ile gelir (r =-.212; p <.01), medeni durum (r =-0.161;
p <.01), yas (r =-.290; p <.01) degiskenleri arasinda anlamli, fakat ters yonde bir iliski saptanmistir. Bunun yani
sira, tikenmislik ile isten ayrilma niyeti (r =.605; p <.01) arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski mevcuttur.
Ayrica tikenmislik ile is yerindeki pozisyon (r =-0.213; p <.01) arasinda anlamli olarak ters yonde korelasyona
rastlanmistir. Esitsizlik alt boyutu ile demografik degiskenlerden ¢ocuk sayisi (r =.151; p <.01), egitim (r =.120; p
<.05) ve medeni durum (r =.128; p <.01) arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski tespit edilmistir. Ayrica, esitsizlik
ve bagimlilik (r =-.134; p <.01) anlamli, ancak ters yonde korelasyon géstermistir (Tablo 2).
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Arastirma hipotezlerini test etmekicin Tablo 3’te yer alan modeller analiz edilmistir. Bu baglamda arastirmanin
birinci hipotezini test etmek amaciyla Model 1'de isten ayrilma niyeti bagimli degisken, demografik degiskenler
bagimsiz degisken olmak lzere analize dahil edilmistir. Model 1’e gore yas (f3 =-.195, p <.01), medeni durum (f3
=.161, p <.05) ve gelirin ({3 =-.276, p <.01) isten ayrilma niyeti lizerinde istatiksel olarak anlamli etkilere sahip
oldugu gorilmastiir. Model 2’de demografik degiskenlerle birlikte bagimsiz degisken is-aile ¢atismasi regresyon
analizine eklenmistir. Model 2’de is-aile ¢atismasinin da bagimsiz degisken olarak modele eklendikten sonra
yasin isten ayrilma niyeti Uzerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi gézlemlenmistir (3 =-.105,
p =.133). Bununla birlikte Model 2’ye gore gelir (8 =-.247, p <.01), medeni durum (8 =.171, p <.01) ile is-aile
catismasinin (f3 =.492, p <.01) isten ayrilma niyeti Gzerinde istatiksel olarak anlamli etkisi tespit edilmistir.
Sonuglar, demografik degiskenler kontrol edildikten sonra is-aile gatismasinin ylikselmesiyle birlikte isten ayrilma
niyetinin de ylkseldigini gostermektedir. Elde edilen sonuglara dayanarak,“H1: Algilanan is-aile ¢catismasi, isten
ayrilma niyetini olumlu etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaninikinci hipotezinin test edilmesiicin dncelikle Model 3’de tiikenmislik bagimli degisken, demografik
degiskenler bagimsiz degisken olmak tizere analize dahil edilmistir. Model 3’e gore yas (13 =-.312, p <.01)ve gelirin
(R =-.197, p <.01) tukenmislik Gzerinde istatistiksel olarak anlaml etkilere sahip oldugu goriilmustir. Model 4'te
demografik degiskenlerle birlikte bagimsiz degisken is-aile ¢atismasi regresyon analizine eklenmistir. Buna gore
gelir (8 =-.167, p <.05), yas (R =-.221, p <.01) ve is-aile catismasinin (8 =-.504, p <.01) tikenmislik Gzerinde
anlamli etkisi tespit edilmistir (Tablo 3). is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti (izerindeki dogrudan etkileri Tablo
3’de gorilmektedir. Bu etkide tiikenmislik degiskeninin bir aracilik rolii oynayip oynamadigini ortaya ¢ikarmak
icin aracilik testi yapiimistir. Model 5’de isten ayrilma niyeti bagimh degisken, demografik degiskenler bagimsiz
degisken olmak Uzere analize dahil edilmistir. Model 6’da demografik degiskenlerle birlikte bagimsiz degisken
olan is-aile ¢atismasi ve ardindan tiikenmislik regresyon analizine dahil edilmistir. Buna gore, medeni durum
(R =-.165, p <.01), gelir (3 =-.155, p <.01), isyerindeki pozisyon (3 =.125, p <.05), is-aile ¢atismasi (3 =.413, p
<.01) ve tikenmisligin (3 =.616, p <.01) isten ayrilma niyeti Gzerinde anlamli etkileri vardir. Elde edilen sonuglar,
is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti lzerindeki dogrudan etkisinin, tikenmisligin araya girmesi sonucu
azaldigini gostermektedir (8 =.413, p <0,01). Gergeklesen azalmanin anlamli olup olmadiginin tespit edilmesi igin
ek olarak Sobel testi yapilmistir. Sobel testi, kismi veya tam aracilik gérilmesi durumunda, bagimsiz degisken
tarafindan agiklanan varyansta meydana gelen azalmanin anlamliligini élgen bir yéntem olarak kullanilmaktadir
(Sobel, 1982). Sonuglar, is aile gatismasi ile isten ayrilma niyeti (Sobel Test istatistigi =7.87, p <0,05) arasindaki
iliskide tikenmisligin kismi aracilik roliniin anlamli oldugunu goéstermektedir. Aracilik roliiniin gerceklesmesi
adina araci degiskenin analize dahil olmasindan sonra, bagimsiz degiskenin bagimli degisken (izerinde dogrudan
etkisinde anlaml bir azalma gorilmeli veya degiskenler arasindaki iliski anlamsizlasmalidir (Baron ve Kenny,
1986). Araci degiskenin analize dahil olmasindan sonra, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde dogrudan
etkisinde anlamli bir azalma gorilirse, kismi aracilik rolinden so6z edilmekte, degiskenler arasindaki iliski
istatiksel olarak anlamsiz olursa tam aracilik rolii oldugu séylenebilmektedir (Glrbiz ve Sahin, 2014). Bu bilgiler
1Isiginda, tikenmisligin is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti tGzerindeki etkisinde kismi aracilik roli oynadigi
gorllmektedir. Elde edilen sonuglara dayanarak, “H2: Algilanan is-aile ¢atismasi isten ayrilma niyetini tiikenmislik
aracihigiyla dolayli yoldan etkiler” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Arastirmanin Uglncl hipotezinin test edilmesi icin Model 7’de demografik degiskenlerle birlikte bagimsiz
degisken is-aile catismasi, tikenmislik ve etkilesim degiskenleri regresyon analizine dahil edilmistir. Bagimsiz
degiskenler normal dagilima doénustiurilmis ve standardize edilmistir. Ardindan, standardize edilen her bir
bagimsiz degisken ile standardize edilen diizenleyici degisken ayri bir bicimde ¢arpilmistir. Bunun sonucunda,
etkilesim degiskenleri elde edilmis ve etkilerin anlamhhgi incelenmistir. Model 7'de demografik degiskenlere
ek olarak bagimsiz degiskenler olarak is-aile ¢atismasi, tilkenmislik, diizenleyici degisken olarak esitsizlik, ve
etkilesim degiskenleri (is-aile catismasi*esitsizlik ve tikenmislik*esitsizlik) eklendikten sonra sadece medeni
durum (8 =.149, p <.01), gelir (8 =-.168, p <.01), isyerindeki pozisyon (8 =.125, p <.05), is-aile catismasinin (R
=.374, p <.05) isten ayrilma niyeti Uzerinde istatiksel olarak anlamh etkileri gérilmustir. Ancak, Model 7'de
tiikenmislik degiskenin (3 =.082, p=.698), diizenleyici degisken olarak cinsiyet esitsizliginin (8 =-.179, p =.254) ya
da etkilesim degiskenleri olarak is-aile catismasi*esitsizlik (8 =-.206, p =.420) ve tikenmislik*esitsizlik (3 =-.569,
p =.061) isten ayrilma niyeti Gzerinde istatiksel olarak anlamli etkilerinin olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen
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sonuglar, “H3: Algilanan sosyal normlar olarak cinsiyet esitsizligi, is-aile ¢atismasi tiikenmislik diizeyi ile isten
ayrilma niyeti kavramlari arasindaki iliskilerde diizenleyicilik roliine sahiptir. A¢ikgasi, cinsiyet esitsizligi algisinin
yliksek olmasi kavramlar arasindaki iliskilerin diizeyini artirirken; diisiik olmasi bu iliskilerin diizeyini azaltir.”
hipotezini reddetmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Calisma, is-aile gatismasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde tiikenmisligin aracilik rolli ve bu siiregte
bir sosyal norm olan cinsiyet ayrimciliginin etkisini arastirmistir. Kavramlar arasindaki iliskileri gormek adina
uygulanan korelasyon analizi bulgularinda is-aile ¢catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel anlamlilik
ve ileri diizeyde iliski goriilmustir. Korelasyon analizi sonuglarina dayanarak gergeklestirilen hiyerarsik regresyon
analizi sonucuna gore bagiml degisken isten ayrilma niyeti lzerinde is-aile ¢atismasinin anlamli etkisi tespit
edilmistir. Bulgular, is-aile gatismasinin isten ayrilma niyetini artirdigini géstermektedir. Sonuca gore, ¢alisanlarin
is-aile catismasi yasamasi durumunda c¢alisanlarda isten ayrilma niyeti olusumu gergeklesmektedir. Calismanin
bulgulari, 6nceki yapilan galismalarla benzerlik géstermektedir (Carikgl ve Celikkol, 2009;Blomme, Van Rheede
ve Tromp, 2010;Haar vd., 2012;Andres vd., 2012;0zbag ve Cigek, 2014;Karabay, 2015;Secilmis ve Kilig, 2017;Lu
vd., 2017;Kara, 2018).

Arastirmadais-aile gatismasiile isten ayrilma niyetiarasindakiiliskinin tiikenmislik duygusu araciligiile meydana
geldigi varsayilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi, is-aile ¢atismasi ile tikenmislik arasinda anlamli ve
glcli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, literatlirdeki calismalar ile paralellik gostermektedir (Lambert,
Hogan ve Altheimer, 2010;Carlson, Ferguson, Hunter ve Whitten, 2012;Wang, Liu, Wang ve Wang, 2012;Yavuz
ve Akca, 2018). Buna ek olarak, korelasyon analizi, tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve giiglu
bir iliski oldugunu yansitmaktadir. Calismada ortaya ¢ikan bu bulgu literatirdeki calismalar ile benzer sonuglara
sahiptir (Deery, Walsh ve Guest, 2011;Herda ve Lavelle, 2012;Yildirim, Erul ve Kelebek, 2014;Aslan ve Etyemez,
2015;Wong ve Laschinger, 2015;Cheng vd., 2016;Lu ve Gursoy, 2016;Karakas, 2017). Elde edilen bu sonuglar, is-
aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tikenmisligin aracilik etkisine isaret etmektedir. Buradan
yola cikarak uygulanan hiyerarsik regresyon analizine gére bagimli degisken olarak tanimlanan isten ayrilma
niyeti Uzerinde is-aile ¢atismasinin anlaml etkisi tespit edilmis ve daha sonra siirece tikenmigligin girmesi ile
kismi aracilik etkisi gorilmustiir. Neticede, is-aile gatismasi isten ayrilma niyetini tikenmislik aracihgi ile dolayl
olarak etkilemistir. Calismanin bu bulgusu 6nceki yapilan ¢alismalar ile desteklenmektedir (Thanacoody, Bartram
ve Casimir, 2009;Hamid ve Ahmad, 2017; Yildiz, Ensari, El¢i ve Karabay, 2019).

Katimcilar hizmet sektoriinde yer aldigi igin glinlik yasamda yogun bir ¢alisma diizenine sahipler; bu
nedenle, bireyler is ile aile alanlari arasindaki rol beklentilerinin yol actigi catismalar yasayabilir. Stre gelen yogun
calisma dizeni nedeni ile bireylerde tikenmislik ortaya gikabilmekte ve bu durum neticesinde isten ayrilma
niyeti gorilebilmektedir. Buna gore, is-aile catismasi yasayan bireylerde isten ayrilma niyeti gerceklesebilecegi,
tikenmislik durumunun ortaya ¢ikmasi ile mevcut etkinin diizeyinin artacagi ifade edilebilir. Calisanlarin isten
ayrilmasi orgitlericin gesitli bircok maliyete yol agmaktadir. Bu noktada, insan kaynaklari departmanlarinin nemli
bir rolii bulunmaktadir. insan kaynaklari yénetimi siirecinde is analizlerinin etkin bir bicimde gerceklestirilmesi
Onem arz etmektedir. Calisanlarin gérev ve sorumluluklari agik bir sekilde tanimlanarak, gereksiz ve zaman kaybina
yol acan faaliyetler ortadan kaldirilmali ve saglikh ¢alisma dizeni yaratiimalidir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin is
doyumlarinin saglanmasi igin cesitli is tasarimlarindan faydalanilabilir. Boylece calisanlarin is-aile ¢atismasi,
tikenmislik gibi negatif 6rgiitsel davranislari 6nlenebilir; akabinde, isten ayrilma niyetlerinin 6niine gecilebilir.

Sosyal norm olarak cinsiyet esitsizliginin, is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti iliskisinde diizenleyici roltintn
test edilmesi icin, hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Ancak analiz sonucunda sosyal normu belirlemek
adina kullanilan cinsiyet esitsizligi degiskenine iliskin anlamli bir etki gérilmemistir. Toplumda yer alan kadin
ile erkek esitsizligi algisinin yiksek diizeyde olmasinin is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti iliskisini daha
da artiracagl hipotezine dair bulguya rastlanmamistir. Cinsiyet esitsizligini katilimcilarin yiksek seviyelerde
algiladigi distiniilurse, bu durum 6lgimde cinsiyet esitligi konusundaki algilarin yeterince temsil edilmediginden
bahsedilebilir. Ayrica isten ayrilma niyeti veya is-aile catismasi stiregleri ekonomik ¢evrenin ve toplumsal normlarin
etkisinin daha agir bastigi sonuglar oldugundan, kisisel seviyede yiiksek veya diistk esitsizlik algisi bu siireclerde
fark yaratmamis olabilir. Ancak tim bu olasi agiklamalarin teyidi gelecekte yapilacak arastirmalara muhtactir.
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is-aile catismasi, isten ayrilma niyeti, tiikenmislik ve cinsiyet esitsizligi gibi calisanlarin siklikla karsilastig1 veya
bireysel olarak deneyimledigi kavramlarin anlasilmasi, ¢alisanlarin yasadiklari sirecleri daha saglikl kavramasina
katkida bulunabilir. Mevcut arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak ¢alisanlar, glincel olarak deneyimledigi veya
ileride karsilarina ¢ikabilecek ilgili sirecleri yonetebilir ve meydana gelebilecek olumsuz sonuglari énleyebilirler.
Calismanin sonuglari incelendiginde, Adana ve Nigde sehirlerinde hizmet sektériinde faaliyet gosteren
yoneticilerin ve ¢calisanlarin Gretim ve hizmet siireglerini daha saglikli ve etkin bir bicimde gergeklestirmesi, 6rgiit
performansinin arzu edilen diizeye ulasmasi igin 6rgltsel davranis penceresinde uygun g¢alisma ortamina ihtiyag
duyuldugu gorilmektedir.

Arastirmanin gercgeklestiriimesi ile is-aile ¢atismasi, tikenmislik, isten ayrilma niyeti ve cinsiyet ayrimciligi
gibi kavramlarin orgitler icin oldukca 6nemli ve arastirilmasi gereken kavramlar oldugu tespit edilmistir.
Arastirma, farkli bir bakis agisiile ayri olarak siklikla ele alinan is-aile ¢atismasi, isten ayrilma niyeti ve tikenmislik
degiskenlerinin hepsini inceleyerek siirecin nasil gerceklestigini tek bir modelde sunmustur. Bu model, bitinciil
bir bakis acisi saglayarak {ic degiskenin birbirleri ile olan iliskilerini gdstermektedir. Onceki ¢alismalardan yola
¢ikarak is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde sosyal normlara iliskin bir bosluk tespit edilmis ve
mevcut arastirma, bu boslugu doldurmak Gzere uygulanmistir. Sosyal normu belirlemek adina cinsiyet esitsizligi
temel alinarak toplumsal cinsiyet rollerinin bu strecteki roli incelenmistir. Arastirmanin hipotezlerinin analizi igin
secilen 6rneklemin goriisiine gore toplumsal cinsiyet rollerinin bu sirecte roliine rastlanmamistir.

Calisma konusu farkli galismalarla da ele alinmasi gereken, ¢alisanlar ile 6rgitler agisindan dnemli bir konudur.
Yapilacak olan ¢alismalarda, mevcut ¢alismada kullanilan model farkl sektorlerde uygulanabilir. Arastirmanin
farkli sektdrlerde yapilarak sonuglarin karsilastiriimasi literatiire katki saglayabilir. Ornegin, kamu ve 6zel
sektorin calisma kosullarinin farkli olmasi, gerceklestirilen analizlerin sonugclarini da etkileyebilir. Bu yiizden
farkh sektorlerde modelin test edilmesi ve calisma sonuglarinin karsilastiriimasinin literatiire faydali olacagi
distintlmektedir. Buna ek olarak, analiz edilecek verilerin farkli zamanlarda toplanarak boylamsal arastirma
uygulanmasi ile kavramlar arasindaki nedensellik iliskisinin ortaya konmasi adina saglkl bilgi sunacaktir.
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