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GENCLIK CALISMAK ISTEMIYOR MU? YIiYECEK - ICECEK
ISLETMELERINDE iSTIHDAMIN ISVEREN VE iSGOREN
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Yasemin KOCAK BILGIN!
0z
Bu makalenin amaci, yiyecek i¢ecek sektoriindeki istihdam sorunlarinin sektordeki isgoren ve igverenler agisindan
degerlendirilmesi ile birlikte sektorde 6zellikle genglerin neden ¢aligmak istemedigini agiklamaya ¢aligmaktadir.
Bu baglamda Istanbul’da yiyecek igecek sektdriinde 11 isgdren ve 14 isveren olmak iizere toplamda 25
derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Sonuglarda, isgérenlerin isten ayrilma sebepleri ve sektorde ¢aligmak
istememelerinin sebepleri; maaslarin diigiikliigi, is yiikiiniin fazla olmasi, ¢alisma ortamindan kaynakl sorunlar,
fiziksel ortam, yoneticilerin davranislari, ¢alisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi ve COVID-19
doneminde isten ¢ikarilma ya da iicretsiz izin uygulamalari sebebi ile hayatlarini idame ettirmek i¢in daha garantili
is arayisinda olmalaridir. Isverenlere gore, isgorenlerin sektdrde calismama nedenleri ise; is yiikiiniin fazla
gelmesi, biraz daha rahat is aramalari, ¢alismay1 sevmemeleri, telefon bagimliligi, alanda egitimli personelin
taleplerinin yiiksek olmas1 ve sektoriin gecici is olarak goriilmesidir. COVID-19 ve ekonomik kriz ile birlikte zor
giinler yasayan sektordeki isverenler, isletmelerini ayakta tutmaya caligmaktadirlar. Isverenler, sektorde kendi

baslangic kosullarini diisiinerek, calistirmak istedikleri personelden de uzun calisma saatlerine, c¢alisma
ortamindaki baskiya ve diigiik licretlere dayaniklilik beklemektedirler.
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YOUTH DO NOT WANT TO WORK? EVALUATION OF
EMPLOYMENT IN FOOD AND BEVERAGE BUSINESSES IN TERMS
OF EMPLOYERS AND EMPLOYEES

Abstract

The aim of this article is to evaluate the employment problems in the food and beverage sector in terms of
employees and employers in the sector and try to explain why especially young people do not want to work in the
sector. On the other hand, the food and beverage sector focuses on the growing problem of finding employees in
the sector with the perspective of employers on these factors. In this context, a total of 25 in-depth interviews were
conducted in Istanbul, 11 employees and 14 employers in the F&B sector. In the results, the reasons for leaving
the job according to the employees and Reasons for not wanting to work in the industry; low salaries, high
workload, problems arising from the working environment: physical environment, behaviors of managers, very
long and irregular working hours, being dismissed or unpaid leave applications during the COVID-19 period, and
seeking a more secure job to sustain their lives. According to employers, the reasons why employees do not work
in the sector are that the workload is high, they look for a slightly more comfortable job, they do not like to work,
telephone addiction, the demands of trained personnel in the field are high and they are seen. Employers in the
sector, which are experiencing difficult times with COVID-19 and the economic crisis, are trying to keep their
businesses alive. Employers expect to withstand long hours of work, printing in the working environment and low
wages from the staff they want to operate, considering their initial conditions in the industry.
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1. Giris

TUIK verilerine gére 2021 yilinda Tiirkiye’de genel issizlik oran1 %12, 15-24 yas arasini
kapsayan geng issizlik orani ise %22 dir. Bununla birlikte sektorde 2021 yilinda konaklama
ve yiyecek igecek sektdriinde iicretli calisan sayis1 1.072.279 kisi olarak verilmektedir (TUIK,
2022). Yiyecek icecek sektorii yapisi itibari ile insan giicine dayanan bir sektoér olarak
Tirkiye’de dnemli oranda istihdam yaratan sektorler arasinda yer almaktadir ve Tiirkiye’de

issizlik oraninin azalmasini saglayan en 6nemli sektorlerden birisidir.

Yiyecek igecek sektoriiniin, yogun istihdam yaratan, emek yogun bir sektér olmasi
beraberinde bazi sorunlar1 da getirmektedir. Calisma saatlerinin uzunlugu, maaslar ve ¢aligma
ortamindan kaynakli olusan sorunlar isgorenler agisindan etkiliyken, igverenler de istthdam
edecek personel sikintis1 basta olmak {izere pek ¢ok sorun yasamaktadir. Eyliil 2021°de bir
haber kanalinda ve sonrasinda pek ¢ok ulusal gazetede haber olarak ¢ikan Istanbul’da bir
kebapcinin ‘Gengler is begenmiyor, personel bulamiyoruz’ aciklamasi bu arastirmanin ¢ikis
sorusunu olusturmustur. *“Issizlik oranimn yiiksek oldugu Tiirkiye 'de gercekten yiyecek icecek
sektorti personel sikintist yasiyor mu? Gengler, gercekten is begenmedikleri i¢in mi bu sektorde
personel sikintisi var?’’ olmak tlizere iki temel sorunun hem isveren hem de isgdren agisindan
incelenmesi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu iki temel soru beraberinde hem
isgoren hem de igsveren agisindan ¢aligma saatleri, is yiikii gibi temel konularin da incelenmesini
gerektirmigtir. Bu makale, Yyiyecek igecek sektorii calisanlarinin  ¢alisma saatleri,
ticretlendirilmeleri ve g¢aligma ortamlar1 gibi unsurlart 6n plana alarak, sektordeki genel
uygulamalari kesfetmeyi amaglamaktadir. Diger taraftan yiyecek icecek sektorii isverenlerinin
bu unsurlara bakis acis1 ile sektorde yasanan isgdren bulmadaki biiyliyen sikintiya

odaklanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Yiyecek icecek sektor isgdreni siirekli stresli bir ortamda calisir. Bu stres isyerinin
fiziksel ortami, insan kaynaklart sorunlart ve isin dogasi gibi pek c¢ok faktdrden
kaynaklanmaktadir (Reynolds, 1995). Hizmet sektoriindeki mesleklerde isgérenlerin
yasadiklar fiziksel, duygusal ve diisiinsel yorgunluga yol acan bir sendrom olarak goriilen
tiikkenmislik, miisteri tatmininin ve miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu ¢agimizda 6nemli
bir aragtirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii igsgorenin, isyerinden bazi beklentileri
bulunmaktadir ve bu beklentileri ¢esitli nedenlerle karsilanamadiginda da duygusal tiikkenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diisiikliigii duygularin1 yasamaktadir (Altay, 2009: 2).
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Bu durum beraberinde bazi saglik sorunlarini da getirmektedir. igigen ve Uzut, (2012)’a
gore yiyecek ve igecek sektorii calisanlari yiiksek oranda tiikenmislik sendromu
yasamaktadirlar. Yiyecek igecek calisanlarinin genel doyum diizeyleri de orta seviyedeyken,

genel tiikkenmislik diizeyleri oldukca yiiksektir (Igigen ve Uzut, 2012).

Yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisma saatleri uzun ve vardiyalidir. Ozellikle mutfak
kisminda, pastane, ekmek liretimi varsa vardiyalar normal mesai saatler disinda olmaktadir.
Tiirkiye’de 4857 sayili Is ve Sosyal Giivenlik Kanunu’nun 41. ve 63.cii maddelerinde haftalik
normal ve fazla caligma siireleriyle ilgili yasal sinirlar ve yiikiimliilikler belirtilmistir
(mevzuat.gov.tr). Buna gore, ‘‘Kanun’un 63. maddesinde haftalik ¢calisma saatinin en fazla
haftada 45 saat olacagi, taraflarin anlasmast ile haftalik normal ¢aligsma siiresinin, isyerlerinde
haftamin ¢alisilan giinlerine, giinde on bir saati asmamak kosulu ile farkli sekilde
dagitilabilecegi belirtilmistir. Kanun'un 41. Maddesinde ise fazla saatlerle ¢alismak igin
iscinin onaymin alinmasi gerektigi ve fazla ¢alisma siiresinin toplamwin bir yilda 270 saatten
fazla olamayacagi ifade edilmistir. Kanunda agik¢a goriilecegi iizere bir kisinin giinde en fazla
11 saat ¢alisabilecegi ongoriilmekte ve giinliik normal sekiz saatlik bir mesai anlayisina gore,
giinliik fazla ¢calisma siiresinin ti¢ saati gecemeyecegi vurgulanmaktadir. Bu durumda haftada
normal 45 saat ¢alisan bir kisi en fazla 60 saate kadar ¢alisabilecektir. Bir kisinin giinde en
fazla ii¢ saat fazla ¢alismas1 miimkiin olduguna gore, ¢calisanlar yillik fazla ¢alisma siiresi olan
270 saati 90 is giiniinde dolduracak, bundan fazla ¢alismasina yasalar izin vermeyecektir’’
(www.mevzuat.gov.tr). Yasalar ¢alisma saatleri konusunda ag¢ik olmasina ragmen, uygulamada
s0z konusu saatlere uyulma konusunda sikint1 yasanmaktadir. Kaya ve Atci (2015) tarafindan
yapilan Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2013 yilia ait Hanehalki Isgiicii Anketi (HIA)
kullanilarak konaklama isletmeleri, yiyecek igecek isletmeleri ve tur operatdrleri ile seyahat
acentelerinde calisan isgorenlerin haftalik calisma saatlerinin incelendigi ¢alismada calisma
saatlerinin yiiksek oldugu bununla birlikte orta ve biiyiik isletmelerde ise ¢aligma saatlerinin

normal standartlara daha yakin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Fazla ¢alisma bu sektérde normal bir durum olarak kabul edilmektedir. Fakat fazla
calisma saatleri, is kazalarini arttirmakla birlikte calisanlarin fiziksel ve psikolojik saglik
durumlarinda da olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Kodz vd., 2003). Dembe vd.(2005)
tarafindan yapilan ¢alismaya gore, fazla ¢alisma normal ¢aligsmaya gore yaralanma riskini %61,
giinde 12 saat galisma tehlike ve risk oranmmi %3, haftalik 60 saat calisma ise % 23

arttirmaktadir. Yiyecek icecek sektorii, 6zellikle mutfak departmani, is kazalarinin ytiksek
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oldugu islerin basinda gelmektedir. Mutfak, delici kesici aletlerin kullanilmasi ve atesle

calisilmasi gibi tehlikeli bir is ortami1 yaratmaktadir.

Yiyecek igcecek sektorii personel ve miisteri arasindaki iliskinin en yogun oldugu
sektorlerin basinda gelmektedir. Miisteri memnuniyeti ise, personelin ¢alisma kosullart ve is
tatmini ile miimkiindiir (Al Juhani ve Kishk, 2006; Tummers vd., 2002). Ozellikle bazi
sektorlerde daha fazla goriilen, ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve vardiyali olmasi sebebi ile
isgorenler sosyal hayatlar1 ve is hayatlar1 arasindaki dengeyi saglamakta zorlanmaktadir
(Aydin, 2004: 49). Yiyecek icecek sektorii de bu sektdrlerin basinda yer almaktadir. Isgorenin,
iste gecirdigi toplam zaman is ve sosyal hayat dengesini meydana getirmektedir. Yiyecek
icecek isletmeleri ise tatil ve bayram giinleri gibi 6zel giinlerde g¢alismanin daha g¢ok
yogunlastigi, saatlerin diizensiz oldugu isletmelerdir. Sektor calisanlarinin is ve sosyal hayat
dengesinin bozulmasi, aile i¢inde bir takim sorunlara sebep olmakta ve bu durumun da 6rgiitsel
baglhlig1 ve is tatminini azaltarak, tiilkenmislik duygusunu arttirmaktadir. is tatmininin diismesi
beraberinde isletmeye olan baglili§in azalmasina ve bunun sonucunda da isten ayrilmaya sebep

olmaktadir ( Jung, 2012; Karatepe, 2014).

Psikososyal faktorler, ¢alisma ortaminin kosullarini belirleyen faktorlerdir. Bu faktorler
eldeki isin ilerleyisi kadar ¢alisanin refahini da etkileyen, isin kendine 6zgii 6zellikleri (is
organizasyonu, talepler, gorev icerigi ve sosyal yonleri) tarafindan belirlenir (Tummers vd.,
2002). Is yiikii, diger bir ifade ile zihinsel veya duygusal yiik; ¢alisma hiz1 veya asir1 yiiklenme
ile ilgili olarak gorevin zorlugunun bir gostergesidir (Karsh vd. 2005; Noblet vd., 2008;
Tummers vd., 2002). Abdullah vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Malezya'daki otel
mutfak personelinin yiiksek personel devir hizina sahip olmasinin sebepleri; c¢alisanlar ve
tstleri arasindaki iliski; is yiiklerine kiyasla gelirleri ve egitim diizeyleri olarak siralanmistir.
Bu faktorler, personelin sirket i¢in ¢alismaya devam edip etmedigini veya daha iyi firsatlar

(daha ytiksek ticret, daha tatmin edici is) aradigini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bircok c¢alisma, sef veya yonetimle olan iliskinin, gergeklesen iletisimin, is tatminine
ulagmak i¢in 6nemli bir unsur oldugunu vurgulamaktadir (Yang, 2012; Marin-Garcia vd., 2011;
Kim ve Jogaratnam, 2010). Sef/yonetim ile iyi bir iliski ayn1 zamanda isgdrenin yoneticileri
tarafindan taninmasini, takdirini ve dikkatini kazanmalar1 anlamina gelmektedir. Yiyecek
icecek isletmelerinde (6zellikle mutfak islerinde) en iist diizeydekilerle olan iligkinin kritik
oldugunu vurgulamak 6nemlidir. Ciinkii bu pozisyondaki profesyonel, tiim mutfagi (soguk,

sicak mutfak, pastane, 1zgara vb.) organize etmekten sorumludur (Nogueira Novaes Southgate
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ve Mondo, 2017: 99). Isten ayrilmaya neden olabilen diisiik is tatmini ve orgiitsel bagliligin
calisma kosullarindan etkilendigini ve kaynaklandigin1 vurgulayan birgok ¢aligmaya rastlamak
miimkiindiir (Balay, 1999; Toker, 2001; Erdem vd.,2019). Uluslararas1 Calisma Orgiitii niin
2005 yilindaki raporuna gore, Tiirkiye nin icinde bulundugu bazi iilkelerde otel ve restoranlar
kabul edilebilir galisma saati standartlarini asan sektorler arasindadir (ILO, 2005: 26). Calisma
saatlerinin uzunlugu, licretlerin disiikligii, ¢alisma ortaminin zorlugu, ¢alisma arkadaslar1 ya
da sef/yonetici ile yasanan sorunlar ve is giivencesinin olmamasi gibi pek sorun sektdérde
kalifiye iggéren bulma konusunda da sikint1 yaratmaktadir. Clinkii bu sektorii tercih eden kisiler
genellikle calisma hayatinin heniiz basindaki, kalifiye olmayan ya da ek gelire ihtiyag
duyanlardir. Nitekim isveren de bunun farkinda olarak, isgoérene yatirim yapmamaktadir ve zor

sartlarda ¢alistirmaktadir (Kaya veAtci, 2015: 31).
3. Yontem

Nitel bir arastirma olarak tasarlanan bu c¢alismada, yiyecek icecek isletmelerinde
istihdami etkileyen faktorlerin isveren ve isgoren agisindan degerlendirilmesi amaglanmis ve
fenomenolojik desen kullanilmigtir. Fenomenolojik deseni bireysel tecriibeler olusturur.
Arastirmaci, bireylerin tecriibelerini, onlarin bakis acilar1 ile nasil anlamlandirdiklarini
arastirmaktadir (Bas ve Akturan, 2017: 86). Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle
analiz edilmistir. Verilerin analizinde ise MAXQDA2020 (The Art of Data Analysis) nitel veri

analiz programi kullanilmistir

Bu baglamda, yiyecek icecek sektoriinden 14 igveren ve 11 isgdren ile derinlemesine
goriismeler yapilmistir. isgorenler ile olan goriismede demografik ve sonda sorulari harig sekiz
temel soru, isverenle olan goriismelerde ise yine demografik ve sonda sorulari harig sekiz temel
soru igeren yart yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goériisme
tekniginde, arastirmact dnceden sormay1 planladig: sorulari igeren goriisme sorularini hazirlar.
Fakat aragtirmaci, gériismenin akisina bagl olarak degisik, yan ya da alt sorularla gériismenin
akisim etkileyebilir. Boylece goriime yapilan kisinin soruyu daha iy1 acgiklamasi saglanmaya

calisilir (Tirniikli, 2000). Arastirmada kullanilan sorulara Ek olarak yer verilmistir.

Goriisme formunun gelistirilmesi siirecinde sorularin kapsam agisindan goriiniis
gecerliliginin (face validity) saglanmasi icin, arastirma sorularinda kullanilan ifadelerin,
Olclilmek istenen konu ile alakali olmasina ve sorularin katilimcilar tarafindan net bir bigimde
anlasilir olmasina dikkat edilmistir. Bunun i¢in nesnel degerlendirmede bulunabilecek kisilere

arastirma sorular1 gosterilerek fikir ve onerileri alinmistir. Sonrasinda ii¢ kisi ile pilot uygulama
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gerceklestirilerek, sorularin katilimcilar tarafinda anlasilirligi, sorularin cevaplanma siiresinin
uzunlugu/kisaligi, arastirmada varilmak istenen amaca uygun olup olmadig1 ve katilimcilarin
sorular hakkindaki degerlendirmelerine gore gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu asama

giivenirligin saglanmasinda énemli bir agamadir.

Bu siire¢ dahilinde aragtirmaya katilma kriterleri de belirlenmistir. Arastirmanin amacina

uygun bir seklide belirlenen arastirmaya dahil olma kriterleri s0yle siralanmaistir:
¢ Goniilli olarak sorular1 yanitlama konusunda agik onay vermek,
¢ Yiyecek igecek igletmesinde isveren ya da isgoren olarak calisiyor olmak,

e Calisilmakta olan yiyecek igecek isletmesinin Istanbul’da faaliyetine devam ediyor

olmasi.

Bu kapsamda goriisme yapilacak kisiler ile dncelikle telefonla iletisime gegilmis, uygun
olduklar1 giin ve saat belirlenmis, goriismeler Subat 2022 boyunca Istanbul’da yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Calismanin etik uygunlugunun belirlenmesi i¢cin Dogus Universitesi Etik

Kurulu’ndan 08.02.2022-19734 evrak tarih ve sayisi ile izin alinmastir.
4. Bulgular
4.1. Isgoren Bakis Acisi

Yiyecek icecek sektoriinden 14 igveren ve 11 isgdren ile derinlemesine goriismeler
yapilmistir. 11 isgdrenin; 2 tanesi servis, 9 tanesi ise mutfak kisminda g¢alismaktadir.
Tecriibeleri 2-22 yi1l arasinda degismektedir. Yas ortalamasi 27’dir. Bu baglamda isgorenlerin
bliyiik cogunlugu genglerden olusmaktadir. Goriisme yapilan igsgorenlerin {i¢ tanesini kadinlar
olusturmaktadir. 4 isgdren On lisans-lisans mezunu olmakla birlikte, cogunluk ilkogretim ve
lise mezunudur. Bes firma kurumsal zincir restoranlar ya da otellerden olusmaktadir. Isgdrenler

bu calismada C ve rakam olarak gosterilmistir.

Tablo 1.Goriisme Yapilan Isgérenlerin Demografik Ozellikleri

Gorevli Sektor isletmenin
Katthmer | Oldugu | Cinsiyet| Yas qor | Egitim | Y ome
Tecriibesi Tiiri
Departman
19 . Tirk
Cl. Mutfak E 4 yil Lise Mutfag:
32 Lisans- Otel
C2. Mutfak E 10 yil | Turizm ve
.. Restorani
Otelcilik-

240




Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(2), 235-257 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 08.03.2022 Kabul tarihi: 15.05.2022
DOI: 10.14514/beykozad.1084702

37 T Diinya
Cs. Mutfak E 20yl | Tlk6gretim Mutfag1
c4 Mutfak K | 2T sy Lisans | Ot
Restorani
39 e Otel
C5 Mutfak E 22 y1il 1k gretim Restorant
C6 Mutfak E 27 12yl | Tilkégretim | Pastane
32 Kurumsal
C7 Mutfak E 18yil | Ilkdgretim| Zincir
Isletme
. 35 . Tiirk
Cc8 Servis E 12 yil Lise Mutfag:
36 On lisans | Uzakdogu
C9 Mutfak K 15 y1l
-Ascilik- | Mutfagi
24 . Tiirk
C10 Mutfak E 8 yil Lise Mutfag
19 Lisans | kurumsal
Ci11 Servis K 2 yil } Zincir
Gastronomi-| Isletme

Maxqda ile bulgularin degerlendirilmesi ve yorumlanmasinda, temalara iliskin “kod
frekans bilgisi” tablolarindaki siralama dikkate alinarak, en yiiksek frekansa sahip olan koddan

baglanmistir. Devaminda ise ilgili kodun detayli agiklamalarina ve katilimci ifadelerine yer

verilmistir.
@]
ISGOREN
/ | \
] @] @] @] @]
Calisma Ortami Isyikiind Degerlendirmesi s disi z2man Maagini Degerlendirmesi Haftalik Caligma Saati

| \
’| \ |
$ I\

Calisma Arkadaslarmin Yansficinin Davranigs  Fizksel Ortam/ Genel Kogullar Yeterli Maas Diisiik Maas

Davranislari

Sekil 1. Isgdren Hiyerarsik Kod-Alt Kod Sonucu Olusan Temalar

241



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(2), 235-257 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 08.03.2022 Kabul tarihi: 15.05.2022
DOI: 10.14514/beykozad.1084702

Maxqda ile olusturulan sadece isgorenler ile yapilan goriismelerin alindig1 hiyerarsik kod-
alt kod modelinde bes ana tema olusmustur. Bunlar, isgorenler agisindan calistiklar yiyecek
icecek isletmelerindeki ¢alisma ortamui, is yiikii, is dist zaman, haftalik ¢alisma saatleri ve

maaslar1 hakkindaki diisiincelerinden olusmaktadir.

Bunlardan yiyecek icecek calisma ortami temasi, ii¢ alt temadan olugmaktadir. Bu alt
temalar; ¢alisma arkadaslarinin davraniglari, yoneticinin davranislari son olarak calisilan
fiziksel ortam ve genel kosullardir. Burada one ¢ikan unsur yiyecek igecek isletmelerinde
Ozellikle mutfakta ekip calismasinin ¢ok Onemli olmasi durumudur. Yiyecek igecek
iletmelerinde is, yapisi geregi bir ekip ¢alismasini zorunlu kilmaktadir. Yapilan goriismelerde
genel olarak calisma arkadaslarinin davranislarindan olumlu bahsedilse de mutfagin stresli bir
yer olmasindan ve buna bagli olarak c¢alisma arkadaslari arasinda yasanan olumsuz
durumlardan yogun olarak bahsedilmistir. Ast-list iliskisinin yogun olarak yasanmasi,
tecriibesiz personele yapilan baskinin egitim olarak goriilmesi, rekabet sebebi ile olusan
tehlikeli durumlarin hem isletmeye hem de miisterilere verdigi zararlar ¢ok ciddi boyutlara

ulasabilmektedir.

Gortisme yapilan katilimeilardan C6’nin ifadeleri ¢alisma arkadaslart yasanan durumun

isletmeye verebilecegi zararin bir 6rnegidir.

Is arkadaglarin bile isini baltaliyor. Nasil baltaliyor? Benim ¢calistigim yerde, adamin
bana mesleki olarak giicii yetmiyor, neden ben ondan tistteyim, kademe olarak tistteyim, ustalik
olarak, sanat olarak, meslek olarak tistteyim. Bana ustalik olarak yetisemedigi icin bu sefer
benim yaptigim iiriinleri bozmaya ¢alistyor. Yani ben size en basit 6rnegini anlatayim basima
gelen, gececi bir tane personel vardi. Biz biraz ters diistiik. Onlar gece ¢alisiyor, ben giindiiz
calisryorum. Sadece benim dedigim; su imalathaneyi temiz birakin, bizden nasil aldiysaniz éyle
birakin. Adam bana bir sey soylevemedigi icin; gelen santilerin igine limon tuzu atms, limon
tuzu! Yani diisiinebiliyor musunuz? 10 kg santi. Bu benim kendime ait degil, isletmeye ait
sonugta. Yani simdi ben bilmiyorum bu santinin icinde tuz mu var seker mi var? Bize onluk
kovalar da geliyor, kovalarin kapagini agmis hepsinin igine limon tuzu atmis. Ben pastayt
yapiyorum, pastadan aksamina sikayet geliyor Yaptigim 100 pastanin hepsinden sikayet
geliyor. Hepsi ¢ope gidiyor. (C6)

13 yasimda ailem para vermeyince ben ¢alismaya karar verdim, okul sonrasi komilik
isi buldum. Bir hafta komi olarak ¢alistiktan sonra mutfakta bosluk vardi. Mutfaga girdim, iste

orada hirs yaptim. Elimi kestigim zaman dikisliydi, as¢ibasi o zaman kornison tursunun
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icerisine elimi sokturup tursu aldirtti. O zaman canim ¢ok yandi. Hirs yaptim. Ondan sonra ben

bu meslegi yapacagim dedim, éyle devam ettim. (C7)

Yapilan goriismelerde genel olarak suan calistiklar1 yerdeki is arkadaslari ile giizel
iligkilerden bahsedilmis olsa da ozellikle isletmenin ¢ok yogun oldugu zamanlarda
gerginliklerin oldugundan bahsedilmistir. Bu gerginlikler caligsanlar tarafindan normal

karsilanmaktadir.

Calisma ortaminda etkili olan diger unsur yoneticinin davraniglaridir. Goriismelerde
yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilerin davranislarinin, isletmenin biiylkligi ve
kurumsalligina bagli olarak degistigi ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsallagsmis biiyiik isletmelerde
ve otellerde yoneticilerin davraniglar1 daha profesyonel sinirlar igerindeyken, gorece daha
kiigiik sayilabilen isletmelerde profesyonel olmayan davraniglar gozlenmektedir. Bu
davranislar hem olumlu hem de olumsuz olarak tarif edilmektedir. Yoneticinin babacan tavri
olumlu olarak degerlendirilirken, yoneticinin baskici olmasi, isgdrenin ihtiyaglarim1 gbz ardi
etmesi gibi durumlar da olumsuz olarak degerlendirilmistir. Bu olumsuz durumlar kurumsal

firmalarda gézlenmemistir.

Cenazen oluyor, patron diyor ki: “Ya kardegim, benim isimi yapmadan gidemezsin.”
“Cenazem var” diyorum. “Benim dolabimda iiriiniim yok, senden bagska isi yapacak kimse de
yok. diyor. Gidemiyorsun. Akrabanin, en yakininin diigiinii oluyor, ‘‘bana ne kardesim, benim

tiretimimi yap ondan sonra nereye istersen git.” diyor, gidemiyorsun. (C10)

Hasta oldugumuz halde bile ise gittik. Neden gittik? Ciinkii patron oyle “Sen hastasin
ya sen bugtin gelme, sen bugiin ¢calisma.” demedi (Giiliimsedi). Ben ufak bir animi anlatayim:
Yedigim bir sey dokunmusg, zehirlenmisim. Halim yok. Patron zorlamam ile hastaneye gétiirdii.
Iste uzun lafin kisast serumdu, igneydi, hastaneden déoniiyoruz: Dedigi “sen, kendine geldin,
iyisin. Gel, su pastalari yap.’’ Hastanede beraberdik, testleri sonuc¢lari gordii. Ona ragmen izin
vermiyor. Zehirlenmissin. Diyor ki serumu yedin, igneyi yedin kendine geldin. Herhangi bir

sorun sikinti yok. Bizim iste hastalikmis, saglikmis, cenazeymis, bayrammig; oyle bir sey yok.
(C6)

Fiziksel kosullar ¢alisanlar i¢in zorlayici bir durum olusturabilmektedir. Caligsma alaninin
dar olmasi, isin yapist itibari ile kazaya acik olmasi ve sicaklik bahsedilen olumsuz kosullar

arasinda yer almaktadir.
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Genelde mutfakla ilgili sikintilar yasamir. Mutfak ¢ok sicaktir, bazen fazla sicaktan
terleyebiliyoruz. (C10)

...cok kazayla karsilasttk ama ben her zaman ¢ok temkinli davranirum zaten... Otelde
calisirken orada ben az kalsin mutfagi yakiyordum. Uzak dogu mutfaginda ¢alisirken orasi ¢cok
yogun bir servisti ve agitk mutfak yani restoranin ortasinda. Ayrica uzak dogu mutfaginin da
alevleri ¢ok yiiksektir. Yani bir insan boyu alttan alev vurur. Oglen arkadaslari yemege
gonderdim. O an telefon ¢aldi, telefonla ilgilenirken tava alev almaya bagladi. Ben de telefonla
konusuyorum hala ama herkes bana bakiyor. Arkami dondiim yangin sensorleri devreye

girmig. (C8)

Calisma saatleri incelendiginde kurumsal isletme ve kurumsal olmayan isletme farki
acikca ortaya c¢ikmaktadir. Kurumsal isletmeler giinde dokuz saat (bir Saat mola)
calismaktayken, kurumsal olmayan isletmelerde calisma saatlerinin giinliik 12 saati bulmasi
hatta bunu ge¢mesi s6z konusudur. Kurumsal isletmelerde ¢alisma saatinden fazla ¢alisma
olmasi durumunda mesai {icreti verme ya da ertesi giin eksik ¢alisma saati tanimlanarak ¢alisma
saatinde dengenin bulunmasi saglanmaktadir. Kurumsal olmayan isletmelerde ise uzun ¢alisma

normallestirilmis bir durumdadir ve isin dogasi olarak goriilmektedir.

....normalde giinliik sekiz saattir ¢calisma saati onu da hesaplarsak 48-50 saati bulur
ama bu sektorde bir saat vermemiz dogru olmaz. Yeri gelir 45 saat ¢alisirsin yeri gelir sabah
bes ya da altida baslarsin aksam 12’ye kadar ¢alisirsin. Ortalama dersek 50-55 saati bulur
(C2)

Isgorenler is yiiklerinin agir oldugunu diisiinmekle birlikte yiyecek icecek sektorii i¢in bu
durum da normallestirilmistir. Fakat burada dikkat ¢eken nokta ise, bu is yiikiiniin sektorde
normal oldugunu diisiinen calisanlar, sosyal hayatlar1 ve is dist zamanlarinin olmamasindan
fazlasi ile sikayetci durumdadir. Aile ve arkadaslar ile vakit gegirmek i¢in saatin kalmamasi,

kendilerine vakit ayiramamalari sektor ¢alisanlari i¢cin olumsuz olarak kabul edilmektedir.

.Is yiikii, evet fazla. Su an sorumsuz isverenler yiiziinden is yiikii fazla olabiliyor. Ama
Sizin bunu minimuma indirmek ic¢in koordineli bir ¢alisma yapmaniz gerekiyor. Herkes
Yapacag isi bilirse o iste profesyonel olmaya ¢alisirsa kimse kimsenin fazladan ¢alismasina

miisaade etmez zaten. (C8)

Tek memnun olmadigim sey ne biliyor musunuz? Kendime vakit ayiramamam. Gece geg

saatte ¢ciktigim zamanlar yapacak highbir seyimin olmamasi.(C1)
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...¢calisma saatlerinden dolayr ¢cocuklar: ihmal etmemek i¢in miicadele veriyoruz ama
zorlandigimiz giinler oluyor. Izinli giinlerimiz istirahat etmekle geciyor. Giin icerisinde de

yeterince zaman bulamiyoruz. (C3)

Yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisanlar olarak, ¢ok uzun saatler ¢alistyoruz. Ailemize

ve arkadaslarimiza vakit ayiramiyoruz kendimize vakit ayiramiyoruz daha ¢ok iskolik oluyoruz.

(C11)

Katilimcilar maaslar1 konusunda, maaslarin diistikliigiinden bahsetmislerdir. Yeterli maas
aldigim1 savunan C2, C5 ve C10’ un ortak Ozellikleri otel yiyecek icecek departmaninda
caligmalaridir. Geri kalan tiim katilimcilar maaslarin yetmemesinden, alim giiclerinin diisiik

olmasindan ve Tiirkiye disinda ayni iste daha yiiksek maaslarin verilmesinden bahsetmislerdir.
4.2. isveren Bakis Acisi

Gorligme yapilan 14 isverenin 9 tanesi isletmenin sahibi ya da ortagidir. Egitim durumlari
acisindan incelendiginde, kurumsal zincir isletmeler ya da otel mutfaginda olanlarda egitim
seviyesi genellikle lisanstir. Isverenlerin cogu ¢ok uzun yillardir sektér igindedir. isgérenler bu

arastirmada I ve rakam ile gosterilmislerdir.

Tablo 2. Gériisme Yapilan isgorenlerin Demografik Ozellikleri

Gorevli Sektor isletmenin
Katihmar Oldugu Cinsiyet cor Egitim yeume
Tecriibesi Tiirii
Departman
i1 Bolge Miidiirii E 21 y1l Lisans Turizm |, <urumsal
& y Zincir Isletme
. Yiyecek
12 ) E Lisans Turizm R Otel
Icecek Miudiirii 25 yil estorant
i3 Miidiir E 24 y1l Lisans Kurumsal
y zincir Isletme
. Isletme . .. . .. <
14 Miidiirii E Aile meslegi Lisans Tiirk Mutfagt
is Sahibi E 22 yil Lise Tiirk Mutfag1
i6 Sahibi E 20 y1l Ilkokul Tiirk Mutfagi
i7 Sahibi E 21yl flkokul Firin Pastane
I8 Sahibi K 3yl Lise Tiirk Mutfagi
i9 Isletme Ortag1 E 32 yil Lisans Casual Dining
10 Sahibi K 10 y1l Lise Pastane
i Sahibi E 30 yil Lisans Tiirk Mutfag1
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112 Sahibi 18 yil Tkogretim Pasta-Cafe
13 Miidiir Aile meslegi Lisans Otel
Restorani
i14 Sahibi 15yl fIkogretim | Tiirk Mutfag

Isverenlerle yapilan goriismeler sonucunda olusan hiyerarsik kod-alt kod modeline gore
bes ana tema olugmustur. Bunlar; igverenlerin personelde aradiklari 6zellikler, personel ¢alisma
saatleri, personelin is yiikiinii degerlendirmesi, personel bulma konusunda yasadiklari sikintilar

ve isten ayrilma nedenleridir.

al

ISVEREN

al

Personel Bulmada Sikinti Personelde Avanan Sal‘dar Isten Aynlma Nedenleri Personel Cahsma Seaf Isyikiini Degerlendimmesi

N

Alanda Eg\t\mh Olmak Cahgma Otami Genglerin ;al\§mak istememesi Couid 19

Maa;\amn Digh Olnas Gegici \5 Olarak Gérilmesi

Sekil 2. Isveren Hiyerarsik Kod-Alt Kod Sonucu Olusan Temalar

Isverenler ile yapilan goriismelerde katilimcilarin tamam yiyecek icecek sektdriinde
personel bulma konusunda biiyiik sikintilar oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bu durumun sebepleri

olarak 5 alt tema ortaya ¢ikmustir.

Maaslarin diisiik olmasi, isverenler ag¢isindan hem personel bulmadaki sorunun temelini

olusturmaktadir hem de isten ayrilma nedenlerinin baginda yer almaktadir.

Is¢i kendisi gider. Is¢inin gitmesinin nedeni de; genellikle calisma saatlerinin kendine
gore ¢ok olmasi, maagini diigiik bulmasi... Baska yerde 100 lira 200 lira fazla verdigi zaman

hemen oraya gider. “Ayni isi yapiyorum niye 200 lira daha fazla kazanmayayim niye 300 lira

246



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(2), 235-257 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 08.03.2022 Kabul tarihi: 15.05.2022
DOI: 10.14514/beykozad.1084702

daha fazla kazanmayayim” der. Ciinkii onun kariyer planlamast daha kisa oldugu igin kiiciik

paralar daha degerli oluyor. (12)

Maaslarin diistikliigiintin COVID-19 pandemisi etkileri arasinda bir iligki s6z konusudur.
Isverenler pandeminin yarattigi etkilerin sonuclarindan birisinin de maaslarda azalma

oldugundan bahsederek, pandeminin bu baglamda sektorii olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

Pandemiyle alakali ig birakma siiregleri daha hizli ve daha farkl olmaya baglad:. Crinkii
kazanglarimiz eskisi gibi olmamaya basladi. Aslinda zaten bu meslek bundan 25-30 sene once
zaten dengesizlikler meslegiydi. Yani alti ay ¢ok iyi para kazanirdiniz. Ama alti ay hi¢ para
kazanmazdniz. Boyle bir durumdan ¢ok iyi bir seviyeye gelmisken pandemi sartlart bizi tekrar

geriye itmis oldu. Tekrar giivensiz bir sektor olduk.(19)

Nitekim COVID-19’un etkileri hem personel bulmada sikint1 yaratmaktadir hem de isten
ayrilma sebebi olarak goriilmektedir. COVID-19 sebebi ile alinan dnlemlerden biri olan
yiyecek i¢ecek isletmelerine uygulanan tam kapanma ya da sadece paket servise izin verilmesi
gibi uygulamalar sebebi ile pek cok isletme iggdrenlerine licretsiz izin vermis ya da isten
cikarmistir. Bu durumda sektdrdeki pek ¢ok deneyimli personel baska sektorlerde calisma

yoluna gitmek zorunda kalmustir.

.. pandemi oncesinde zaten ¢ok personel giris-cikisi olan bir sektorken; simdi
calisanlarimizin bu siirecte etkilenmeleri, aylar boyunca maassiz kalmalari, evierine ekmek
parast gotiirememeleri gibi durum ortaya ¢ikti. Bu durumdan dolayr deneyimli personel baska
islere yoneldi (19)

En fazla vurgulanan konulardan bir digeri de ¢alisma ortam1 olmustur. Calisma ortaminin
zor olmasi, iggorenlerin isi birakmasina sebep olmaktadir. Bu durum isverenler agisindan biiyiik

sikint1 yaratmaktadir.

Calisma kosullarini begenmeyip, iki giin ¢alisip iigiincii giin ben artik ¢alismayacagim

diyenler oldu. Yani eleman bulmak bizim icin ¢ok stkintili bir siire¢ agikcasi. (110)
.... i§ zor olabilir, calisan kisi dayanikli olamayabiliyor. (14)

Isverenler tarafindan vurgulanan bir diger konu ise alaninda egitimli olan personelin her
tiirlii ¢alisma sartin1 kabul etmemesi durumudur. Sektor calisanlarimin her gegen giin daha
egitimli hale gelmesi, isgorenler agisindan bazi olumsuzluklara sebep olmaktadir. Nitekim,
isgoren demografik verilerine bakildiginda da egitim seviyesinde yogunlukla onlisans ve iistii

olmakla birlikte turizm, as¢ilik gibi spesifik alanlar géz ¢carpmaktadir.
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Isverenlere gore egitimli personelin, egitimsiz personele gore talepleri daha fazla
olmaktadir. Bu talepler dzellikle ¢alisma saatleri, maaslarda yogunlagmaktadir. Isverene gore,
egitimli isgdren ise baslasa bile, sartlar saglanmamasi durumunda isletmede uzun siire

calismayip, isten ayrilmaktadir.

Simdi bu mecburiyet olmadigindan dolayr alanimizla ilgili sertifikasyona sahip insanlar
dogal olarak yiiksek maas beklentisi icerisine giriyor. A personelinin sertifikasyonu
oldugundan 10 lira maas talebi varken, B personeli sertifikasyon yok bes lira. Hangisine ise
alalim deyince dogal olarak B segiliyor ve dolayisiyla sertifikasyonu olan personeli buraya
almakta giicliik ¢ekiyoruz. Ciinkii ise girdigi zaman bu maasla mutsuz olacak. Biz alsak dahi, o
kabul etse dahi o personel burada uzun vadede ¢alismayacak. Calisamayacak ¢iinkii onun bir

hayat standardi var bir yasam standardi var. (12)

Genglerin ¢alismay1 istememesi climlesi bu ¢aligmanin ¢ikis noktasini olusturmakla
birlikte goriismelerde isverenler de bu konuyu vurgulamislardir. Isverenlere gore ¢alismama
nedenleri ise; is yiikiiniin fazla gelmesi ve daha rahat olabilecekleri is aramalari, genel anlamda
calismay1 sevmemeleri ve telefon bagimlilig1 olarak One siiriilmiistiir. Burada isgdrenlerden
gengler olarak bahsedilmesinin sebebi, calisanlarinin yaslarinin genel olarak geng olarak

tanimlayabilecegimiz z kusagindan olusmasidir.

Gengler ¢ok fazla ¢aliymayr sevmiyor bir de maymun istahli oluyor gengler yani bir
anda béyle bir hevesle basliyor. Sonra sikilyyor ya da daha cazip, daha biiyiik bir firmada giizel
bir is buldugu zaman gidebiliyor. O zaman yapacak bir sey yok tabii. Yani bir sey yapmiyoruz

yine bir personel arayisina giriyoruz (110)

Dijital bagimlilik var nesilde. Kolay para kazanmanin pesinde kosuyorlar. Yani emek

olan isten kagryorlar. (11)

Genglerden aldigimiz zaman sikinti yasiyoruz, okulu bahane ediyorlar ya da ¢ok ¢abuk

yvoruluyorlar, o bakimdan genclerle calismak daha zor oluyor. (112)

Gengler ¢calismak istemiyor. Belirli bir yas grubu da bizim isimizi kaldiramiyor. Usta
yetistiremiyoruz. Geng elemanlarimiz biraz rahatlik istiyor ama her isletmenin oldugu gibi

bizim de kurallarimiz var. Kurallari da yeni nesil genglik zor karsiliyor. (I7)

Genglerin ¢alismay1 sevmediklerini ileri siiren igverenler, bunun isten ayrilmalarinda bir
sebep oldugunu belirtmektedir. isten ayrilma sebeplerinden diger ikisi ise gegici is olarak

goriilmesi ve maaglarin diistik olmasi yer almaktadir.
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Bulundugumuz dénem itibariyle en énemli konunun iicret oldugunu diigiiniiyorum.
Ucretinin az oldugunu diisiinebilir, calisma saatleri fazladr, isletmeye alisamamig olabilir ve
kendini bu isletmenin bir parcasi gibi géremeyebilir. Ustleri ile alakali sikintilar olabilir,
mobbing dedigimiz durumla karst karsiya kalabilir. Bunlar genel olarak isten ayrilmasi icin

onemli konulardir. (113)

Gegici 1s olarak goriilmesi ise 6zellikle calisan 6grenciler tarafindan gerceklestirildigi
belirtilen bir durumdur. Bununla birlikte gegerli maasindan ufak bir artis teklif eden isletmelere

geemek sektorde oldukca yaygindir.

Servistekiler de ¢ok fazla ilerledikleri ve sosyallestikleri icin degisik branslara kayarlar.
Genelde gegici is olarak baktiklart i¢in de ‘Zaten annem babam para veriyor, evimde rahatim
diye diistintirler ya da iiniversite okuyorum zaten, iiniversiteme devam edecegim derslerim daha
onemli’ diye diisiiniip birakmay tercih eden arkadagslar olur. Onlarin aidiyeti mutfaga gore

daha fazla gibi goziikse de aslinda ¢ok kolay birakirlar. (19)

Isverenlere giinliik ¢alisma saatleri soruldugunda ortaya ¢ikan durumda ii¢ grup
olugsmustur. Caligma saatinin giinliik sekiz saat oldugunu belirten dort isveren vardir. Bunlar
daha kurumsal olan otellerin yiyecek igecek isletmeleridir. Bu gruptaki isverenlerin egitim
seviyesi lisanstir. Calisma saatinin giinliik 10 saat oldugunu belirten alti igveren, 12 saat
calisildigini belirten ii¢ isveren olmustur. Kurumsal olmayan isletmelerde ¢alisma saatlerinin
sekiz saatten fazla olmasi isverenler tarafindan normal karsilanmaktadir. Calisma saatlerinin
fazla olmast durumunu normallestiren isverenlerde egitim seviyesi ilkdgretimde
yogunlagsmaktadir. Bu bulguya gore igsverenin egitim seviyesi ve ¢alisilan igsletmenin kurumsal

olmasi iggorenin ¢alisma saatleri lizerinde etkili olabilmektedir.

Is yiikiinii degerlendirmeleri istenen isverenin tamamina yakini is yiikiiniin agir
olmadigini sOylemistir. Sadece ii¢ isveren, yiyecek icecek sektoriinde 1§ yiikiiniin agir oldugunu

sOylemistir.

Mola saatimiz yok, yemek saatimiz yok. Yemek geldigi zaman yemegi yer tekrar isine
baslar yani yemegim geldi ben bir saat oturayim yatayim olmaz ¢iinkii yani miisteri 1 saat
beklemez... Bir personel yemegini bitirdikten sonra diger personel gider yemegini yer ¢ayni

icer oyle doniisiimlii tekrar isimize baslariz. (17)

Isverene gore, yiyecek icecek sektdriinde calismak isteyen personelde aranan sartlarda 32

kod olusmustur. Personelin sahip olmasi gereken sartlar serviste ve mutfak kisminda
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farklilagmaktadir. Mutfakta; hijyene dikkat etmesi, tecriibeli olmasi, ekip arkadaglari ile
isbirligi icinde olmasi Serviste ise; giilerylizlii olmasi, iletisime agik olmasi, gen¢ olmasinda

yogunlasmistir.

5. Sonuc¢

Bu makalenin amaci, yiyecek icecek sektoriindeki ¢aligma saatleri, maaglar ve ¢alisma
ortamlar1 gibi unsurlar1 6n plana alarak, sektordeki genel uygulamalari isgdrenlerin ve
igverenlerin bakisiyla iki farkli taraftan kesfederek, sektorde 6zellikle genclerin neden ¢alismak
istemedigini aciklamaya c¢alismaktir. Isgorenler ile yapilan goriismelerde bes ana tema
olugmustur. Bunlar, iggoérenler agisindan ¢alistiklar yiyecek igecek isletmelerindeki ¢alisma
ortamy, is yliki, is dis1 zaman, haftalik calisma saatleri ve maaslar1 hakkindaki diisiincelerinden

olusmaktadir.

Yiyecek icecek calisma ortami; calisma arkadaslarinin davranislari, yoneticinin
davraniglar1 son olarak calisilan fiziksel ortam ve genel kosullar olmak {izere ii¢ temadan
olugsmaktadir. Burada 6ne ¢ikan unsur, yiyecek igecek isletmelerinde 6zellikle mutfakta ekip
calismasmin ¢ok nemli olmasi durumudur. Is, yapis1 geregi bir ekip ¢alismasmi zorunlu
kilmaktadir. Yapilan goriismelerde genel olarak c¢alisma arkadaslarinin davranislarindan
olumlu bahsedilse de mutfagin stresli bir yer olmasi ve buna baglh olarak ¢aligma arkadaslar
arasinda yasanan olumsuz durumlardan yogun olarak bahsedilmistir. Ast-iist iliskisinin yogun
olarak yasanmasi, tecriibesiz personele yapilan baskinin egitim olarak goriilmesi, rekabet
sebebi ile olusan tehlikeli durumlarin hem isletmeye hem de miisterilere verecegi zarar, ¢ok
ciddi boyutlara ulagabilmektedir. Yapilan goriismelerde genel olarak suan ¢aligtiklar yerdeki
is arkadaslar ile giizel iligskilerden bahsedilmis olsa da 6zellikle isletmenin ¢ok yogun oldugu
zamanlarda gerginliklerin oldugundan bahsedilmistir. Bu gerginlikler calisanlar tarafindan
normal kargilanmaktadir. Calisma ortaminda etkili olan diger unsur yoneticinin davranislaridir.
Yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilerin davranislarinin, isletmenin biiylikligii ve
kurumsalligina bagl olarak degistigi ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsallagmis biiyiik isletmelerde
ve otellerde yoneticilerin davranislar1 daha profesyonel sinirlar igerisindeyken, gorece daha
kiiciik sayilabilen isletmelerde profesyonel olmayan davranislar gozlenmektedir. Bu
davraniglar hem olumlu hem de olumsuz olarak tarif edilmektedir. Yoneticinin babacan tavri
olumlu olarak degerlendirilirken, yoneticinin baskici olmasi, iggdrenin ihtiyaclarmi géz ardi
etmesi gibi durumlar da olumsuz olarak degerlendirilmistir. Bu olumsuz durumlar kurumsal

firmalarda gézlenmemistir.
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Fiziksel kosullar igsgdrenler i¢in zorlayici bir durum olusturabilmektedir. Calisma alaninin
dar olmasi, isin yapist itibari ile kazaya acik olmasi ve sicaklik bahsedilen olumsuz kosullar
arasinda yer almaktadir. Caligma ortaminin zor olmasi, iggorenlerin isi birakmasina sebep

olmaktadir. Bu durum igverenler agisindan da biiyiik sikint1 yaratmaktadir.

Isgorenler ile olan goriismelerde ¢alisma saatleri incelendiginde kurumsal isletme ve
kurumsal olmayan isletme farki agikca ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal isletmeler giinde dokuz
saat (bir saat mola) ¢alismaktayken, kurumsal olmayan isletmelerde ¢alisma saatlerinin giinliik
12 saati buldugu hatta gegmesi s6z konusudur. Kurumsal isletmelerde, calisma saatinden fazla
calisma olmas1 durumunda mesai licreti verme ya da ertesi giin eksik ¢caligsma saati tanimlanarak
dengenin bulunmasi1 saglanmaktadir. Kurumsal olmayan isletmelerde ise uzun calisma
normallestirilmis bir durumdadir ve isin dogasi olarak goériilmektedir. Fakat ¢alisma saatlerinin
fazlalig1 isgorenlerde isten ayrilmayi arttirmaktadir. Kurumsal olmayan isletmelerde calisma
saatlerinin sekiz saatten fazla olmasi igverenler tarafindan normal karsilanmaktadir. Calisma
saatlerinin fazla olmasi durumunu normallestiren igverenlerde egitim seviyesi ilkdgretimde
yogunlasmaktadir. Isverenin egitim seviyesi ve ¢alisilan isletmenin kurumsal olmasi isgdrenin

caligsma saatleri lizerinde etkili olabilmektedir.

Isveren ve isgoren agisindan farkin gdzlemlendigi noktalardan birini de is yiikii
olusturmaktadir. Isgérenler, is yiiklerinin agir oldugunu diisiinmekle birlikte yiyecek icecek
sektorii i¢in bu durum da normallestirilmistir. Fakat burada dikkat ¢ceken nokta bu is yiikiiniin
sektorde normal oldugunu diisiinen isgdrenler, sosyal hayatlar igin is dist zamanlarinin
olmamasindan fazlasi ile sikayet¢i durumdadir. Aile ve arkadaslar ile vakit gegirmek igin yeterli
vaktin kalmamasi, kendilerine vakit ayiramamalar1 sektor ¢alisanlari i¢in olumsuz olarak kabul

edilmektedir. Isverenlerin tamamina yakini ise is yiikiiniin agir olmadigini sdylemistir.

Isgorenlerin maaslar1 konusunda diisiinceleri ise, maaslarin diisiikliigii yoniinde olmustur.
Yeterli maas aldigin1 savunan ii¢ kisinin ortak 6zelligi otel yiyecek icecek departmaninda
caligmalaridir. Geri kalan tiim katilimcilar maaslarin yetmemesinden, alim gii¢lerinin diisiik
olmasindan ve Tiirkiye disinda ayni iste daha yiiksek maaslarin verilmesinden bahsetmislerdir.
Maaglarin diisiik olmasi, igverenler acisindan da hem personel bulmadaki sorunun temelini
olusturmaktadir hem de isten ayrilma nedenlerinin basinda yer almaktadir. Maaslarin
diisiikliigii ile COVID-19 pandemisi arasinda bir iliski s6z konusudur. Isverenler pandeminin
yarattig1 etkilerin sonuglarindan birisinin de maaglarda azalma oldugunu vurgulayarak,

pandeminin bu baglamda sektorii olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Nitekim COVID-19’un
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etkileri hem personel bulmada sikinti hem de isten ayrilma sebebi olarak goriilmektedir.
COVID-19 sebebi ile alinan 6nlemlerden biri olan yiyecek icecek isletmelerinin kapanmasi ya
da sadece evlere paket servise izin verildigi donemlerde, pek ¢ok isletme isgorenlerine ticretsiz
izin vermis ya da isten ¢ikarmistir. Bu durum da sektérdeki pek ¢cok deneyimli personel baska

sektorlerde calisma yoluna gitmislerdir.

Sektor, isgorenler tarafindan kariyer anlaminda kendilerini gelistirip, siirekli
calisabilecekleri bir sektor olarak goriilmemektedir. Is hayatinin basinda ya da ek gelir
yaratmak isteyen Ogrencilerin tercih ettigi ve kisa siire calistiklar1 bir sektor haline gelmistir.
Buna paralel olarak da igsverenler de durumu diizeltmek icin bir ¢aba i¢inde degildirler. Gegici
1§ olarak goriilmesi isverenin diisiik iicret ve agir ¢alisma kosullarini siirdiirmesi i¢in bir sebep
olusturmaktadir. Bu durum 06zellikle kurumsal olmayan yiyecek icecek isletmelerinde daha
yogun olarak gézlenmektedir. Bununla birlikte igsgorenlerde, gecerli maasindan kiigiik bir artisi
teklif eden isletmelere ge¢gmek sektorde oldukga yaygindir. Burada dikkat ¢eken nokta
isverenlerin, personelin diizensiz ve agir ¢alisma saatlerine dayanmasini, diisiik tcretlerle
calismasini beklemesidir. Gegmiste kendilerinin tahammiil ettikleri bu olumsuzluklar sayesinde

mesleki anlamda gelismis olduklarina inanmaktadirlar.

Isgorenlere gore isten ayrilma sebepleri; maaslarin diisiikliigii, is yiikiiniin fazla olmasi,
calisma ortamindan kaynakli sorunlar (fiziksel ortam, yoneticilerin davraniglari), calisma
saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi ve COVID-19 doneminde isten ¢ikarilma ya da iicretsiz
izin uygulamalar1 sebebi ile hayatlarin1 idame ettirmek i¢in daha garantili is arayisinda
olmalandir. Yiyecek icecek sektoriinde ¢alismak istemektedirler fakat daha iyi kosullar
beklemektedirler. Isverenlere gore isgdrenlerin isten ayrilma nedenleri ise; is yiikiiniin fazla
gelmesi sebebi ile biraz daha rahat is aramalari, genel olarak calismay1 sevmemeleri, telefon
bagimlilig, alanda egitimli personelin taleplerinin yiliksek olmasi ve gecici is olarak
goriilmesidir. Isten ayrilma sebepleri isveren ve isgdren acisindan ¢ok farkli agilardan ele
alinmaktadir. Isgdrenler daha somut sebepler belirtirken, isverenler bunlara deginmemektedir.
Isverenler, sektdrde uzun zamandir calisan kisilerden olusmaktadir ve isverenler, ¢alisanlarin
bu sektorii bir gecis olarak olarak gormeleri sebebi ile ¢alisma konusunda istekli olmadiklarini
belirtmektedirler. 1Isverenlerde arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan ‘genglerin is
begenmemesi’ dislincesi hakimdir. Her iki tarafta birbirlerinin sorunlarinin farkinda
goriinmemektedir. Bu durum, sektordeki calisan kaynakli sorunlarda bir kisirdongi

yaratmaktadir.
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COVID-19 ve ekonomik kriz ile birlikte zor giinler yasayan yiyecek icecek sektoriinde
igverenler, isletmelerini ayakta tutmaya caligmaktadirlar ve yasanan olumsuz kosullar bu
durumu her gegen giin zorlastirmaktadir. Isverenlerin tamamina yakini bu sektdrde uzun yillar
harcamus tecriibeli kisilerdir. Isverenler, kendi baslangi¢ kosullarini diisiinerek, ¢alistirmak
istedikleri personelden de uzun c¢alisma saatlerine, calisma ortamindaki baskiya ve diisiik
ticretlere dayaniklilik beklemektedirler. Bu durum 6zellikle kurumsal olmayan yiyecek icecek
isletmelerinde gozlenen bir durumdur. Yiyecek icecek isgdreni ise normallestirilen olumsuz
kosullar artik kabul etmemektedir. Bu sebepten gegici is olarak gorme ve isten ayrilma niyetleri
yiiksektir. Nitekim son donemde sayist ¢okca artan egitimli isgorenler, daha adil kosullarda
kurumsal firmalarda calismayr hedeflemektedir. Mevsimselligin yogun oldugu, pandemi
doneminde oldugu gibi isten ¢ikarilmalarin yasandigi, glivencesiz olduklarini diisiindiikleri
isletmeleri tercih etmemektedirler. Isgéren bulma ve uzun siire istihdam saglama konusunda
sorun yasayan igverenlerin, iggorenlerin ¢alisma saatlerini diizenlemeleri, yasal ¢alisma saatine
uymalari, yasal olarak haklarini vermeleri, ¢alisma kosullarin iyilestirilmesi ve igveren
egitimini saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullar saglanmadigi siirece, isgorenler tarafindan
sektoriin gegici is olarak goriilmesi durumu devam edecektir. S6z konusu durum, kalifiye
personelini kaybi yasatacagi igin misteri memnuniyetinin azalmasini da beraberinde

getirecektir.

Yiyecek icecek isletmeleri, istihdam saglama konusunda Tiirkiye i¢in en Onemli
sektorlerden birini olusturmasmna ragmen, yapilan calismalarda genellikle diger turizm
isletmeleri ile birlikte degerlendirilmektedir. Ozellikle isgdren ve isveren baglaminda yiyecek
icecek isletmeleri 6zelinde ¢alismalar yapilmalidir. Bu arastirma nitel bir arastirma olarak
tasarlanmis olup, sadece Istanbul ilinde faaliyet gdsteren yiyecek igecek isletmelerinin
isverenleri ve bu ildeki isgdrenler arastirmaya dahil edilmistir. Sadece Istanbul ilini kapsamasi
bu aragtirmanin sinirhig1 olarak kabul edilebilir. Sonraki ¢alismalarda farkl: iller dahil edilerek
ve nicel bir ¢alisma uygulanarak s6z konusu smirlik ortadan kaldirilip, daha genis verilere

ulasilabilir.
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Ek
Yiyecek Icecek Sektérii Isveren ile Goriisme Sorulari
1- Bize igletmenizden bahseder misiniz? Hangi mutfak? Kag kisi ¢aligtyor?

2- Covid 19 pandemisi sebebi ile yasaklar kalktiktan sonraki dénemden bahseder misiniz? En ¢ok etkilenen
sektorlerden birisiniz. Yasaklar sonrasi eski i seviyenizi yakalayabildiniz mi?

- Pandemi doneminde personel ¢ikarmis mrydiniz? Sonrasinda ige alim yaptiniz m1?
3- Personel alim sartlariniz nelerdir? Personelde aradiginiz 6zellikler nelerdir?
-Mutfak personeli i¢in aradigimiz 6zellikler:
- Servis personeli i¢in aradiginiz 6zellikler:
4- Personel bulma konusunda sikinti yasiyor musunuz? Nedenleri sizce nedir?
5- Is yerinizde genel olarak mutfak personelinin gorevleri nelerdir?
- Giinde/ haftada toplam kag saat ¢alisiyorlar?
- Sizce ig yiiki fazla m1?
6- Is yerinizde genel olarak servis personelinin gorevleri nelerdir? Giinde/ haftada toplam kag saat calisiyorlar?
- Giinde/ haftada toplam kag saat ¢alistyorlar?
- Sizce ig yiiki fazla m1?

7- Hastayim ise gelmiyorum durumu Covid sonrast artis gosterdi mi? Bu durumda personel agigimi nasil
kapatiyorsunuz?

8- Bu sektdr, isten ayrilma orani en yiiksek olan sektér. Isveren/ yonetici olarak bu durumdan olumsuz etkileniyor
musunuz? Neler yasadigimizdan bahseder misiniz?

- Mutfak personeli neden igten ayriliyor?

- Servis personeli neden isten ayriliyor?

Yiyecek Igecek Sektorii Calisan Personel fle Gériisme Sorular

1- Calistiginiz isletmede goéreviniz nedir?

- Bu isi ne kadar siiredir yaptyorsunuz?

2- Yapmaniz gereken tiim isler nelerdir tek tek anlatir misiniz?

3- Haftada toplam kag saat ¢alistyorsunuz? Calisma saatleriniz nasil?

- Sizce is yiikiiniiz fazla mi1?

4- 1s yerinizdeki ¢aligma ortamini anlatir mismiz?

- Isvereninizin yaklasimi nasil?

- Hasta oldugunuzda isten izin almaniz nas1l? Ozellikle Covid-19 sebebi ile degisiklik oldu mu?
- Calisma arkadaglariniz nasil?

- Maas olarak diisiindiigiiniizde yaptiginiz isin karsiligini aldigimizi diisiiniiyor musunuz?

5- Miisteriler nasil? Isinizde zor olan kismi miisteriler mi olusturuyor? Ne gibi sikintilar yastyorsunuz?
6- Isten sonra ailenize, arkadaslariniza vakit ayirabiliyor musunuz?

7- Her seyi hesaba kattiginizda isinizden memnun musunuz?
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- Memnun olduklariniz neler?
- Memnun olmadiklariniz neler?
8- Gelecekte baska bir sektore (yiyecek-igecek disinda) gegmeyi diigiiniiyor musunuz?

- Nasil bir iste ¢aligmak isterdiniz?
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