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Siirdiiriilebilirlik letisimi ve Halkla Iliskiler
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“Yalnmiz yaptiklarimizdan degil, yapmadiklarimizdan da sorumluyuz’

Moliere

Strdirtlebilirlik, son yillarin en yaygin kullanilan sozciiklerinden biri olarak karsimiza ¢iksa
da hala 6neminin tam olarak anlasilamadig1 bir ger¢ek. Pek ¢ok kavram “siirdiiriilebilir” olarak
tanimlanabilir ve iligkilendirilebilir. Stirdiiriilebilir sehirler, ekonomiler, kaynak y6netimi, ticaret,
gecim kaynaklar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma buna 6rnek olarak verilebilir. Birlesmis Milletler
tarafindan 1987 yilinda yayimlanan “Our Common Future (Ortak Gelecegimiz)” isimli kitapta
“strdiirilebilir kalkinma” su sekilde ifade edilmistir: “Siirdiirtilebilir kalkinma, gelecek nesillerin
ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden, bugiiniin nesillerinin ihtiyaglarini kargilayan
kalkinmadir”. Bu tanimdan bazi ifadeleri ¢ekerek her alan icin siirdiiriilebilirligi mikro diizeyde
anlamlandirmis oluruz; “Gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden...”
O halde temel misyon her alanda bu ctimleyi esas alan kiiltiirel kodlar olusturmay: saglamaktir.
Bu kiiltiirel kodlarin saglanmasi saglam bir farkindalik, geliskin bir biling ve stratejik bir iletisim
gerektirir.

Bir yaklasim olarak bakildiginda stirdiirtilebilirlik, kaynaklar: bagkalar: i¢in de var olmaya
devam etmelerini saglayacak sekilde kullanan bir kalkinma yaklagimidir (Mohieldin, 2017). Evers
(2018), kavrami ayrica, dogal sistemlerin, ekonominin ve toplumun bagli oldugu dogal kaynaklar1
ve ekosistem hizmetlerini saglama yetenegini siirdiiriirken, insani gelisme hedeflerini karsilamaya
yonelik diizenleme ilkesiyle iliskilendirir. Bu agidan bakildiginda stirdiiriilebilirlik, sosyal ilerlemeyi,
cevresel dengeyi ve ekonomik biiylimeyi saglamay1 amaglar. Bu noktada, insanin diinya {izerinde
yaptig1 veya yapmay planladigr hemen hemen her seyin ¢evre, ekonomi veya toplum ve dolayisiyla
insanligin devam eden varlig1 ve refahi tizerinde etkileri oldugu séylenebilir. Bu siirecin bagarili ve
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stirdiirtilebilir olmasi igin katilimciligr saglamasi gerektigi de tartigilmaktadir (Guo, 2017). Sistem
teorisini ¢agristiran argliman, strdiriilebilirligin yalnizca bir kisi veya kurulusun ¢abalariyla
gerceklesemeyecegi fikrine dayanmaktadir. Siirdiirilebilirlik anlayiss, tiim kisilerin ve ilgili
kuruluslarin katilimini gerektiren toplu bir sorumluluktur. Bu anlayisa gore, anlamli ilerlemenin
saglanabilmesi i¢in stirdiiriilebilirlik siiregleri istikrar, sorumluluk, hesap verebilirlik ile insanlarin

olumlu tutumlarini gerektiren katilim ilkesi iizerine insa edilmistir.

Kurumlarin, toplumlarda 6nemli bir aktér oldugu disiintldiigiinde ve giinimiiz diinyasinda
birlikte hareket etme, toplumla biitiinlesme ve katki saglama misyonlar1 dahilinde stirdiiriilebilirlik
uygulamalarina ihtiyaci oldugu ¢ok agiktir. Kurumun i¢inde bulundugu eko-sistemi nasil daha
yukar: ¢ekebilecegi, caliganlarin arasinda homojen dagilimin oldugu, egitime ve bilime 6nem veren
kurumsal vatandaglarin arttig1 ve bu noktada gevresel, ekonomik ve sosyal anlamda daha esitlik¢i
bir diinya diizeninin ortaya ¢iktig1 bir gelecegi insa etmek siirdiiriilebilirlik anlayis1 ile miimkiin
olacaktir. Bununla birlikte Dow Jonesun 1999 yilinda yayimladig: Siirdiiriilebilirlik Endeksinde
“kurumsal stirdiirtilebilirlik”; “firsatlar1 besleyen uzun vadeli hissedar degeri yaratan ve ekonomik,
cevresel ve sosyal gelismelerden dogacak riskleri yoneten bir is yaklasimi” olarak tanimlanmustir.

Bu uygulamalar1 yerine getirirken, paydaslar: ile bilgi paylasimi, medya iliskileri, stratejik
karar stire¢lerine katki saglamasi, raporlama ve raporlarin kamuoyu ile paylagilmasi gibi nedenlerle
stirdiiriilebilirlik iletisiminden yararlanilmalidir. Stratejik iletisim, toplumla bitiinlesen, toplumu
bilgilendiren, bilinglendiren, temelinde sosyal sorumluluk anlayis: ile hareket eden planl siiregler
olduguna gore siirdiiriilebilirlik siireglerinin iletisimi de ayni stratejiyle yonetilmeli ve bu agidan
bakildiginda da halkla iligkiler alani ile derinlestirilmis bir ¢ercevede diigiiniilmelidir.

Strdiirtilebilir kalkinmanin temel {i¢ boyutu olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal konularini,
genis bir kitleye acik¢a iletme ihtiyaci vardir, bu nedenle kurulacak olan iletisimsel eylemin 6nemi
artmaktadir. Siirdiirtlebilirlik iletisimi, kurumsal hedeflere ve stirdiiriilebilir kalkinmanin uzun
vadeli hedeflerine ulasmak i¢in biitiinlestirici ve biitiinsel bir yaklasim: benimseyen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikar. Stirdirilebilir kalkinmanin katmanl yapisinin insanlara dogru bir sekilde
yansitilabilmesi, toplumsal ve ¢evresel konular ile ilgili farkindaligin artirilabilmesi, davranis ve
hayat bi¢imlerinde degisikliklere sebep olabilmek, toplumun farkli kesimleri arasindaki sorunlarin
¢oziilebilmesi i¢in dogru iletisim stratejileri ve yontemlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda siirdiiriilebilirlik iletisimi ile iletisimin stirdtriilebilirligini de ayr1 ayr1 siniflamak gerekir.
Stirdiriilebilirligin ¢ok boyutlu olmasi, kiiresel ve gelecege yonelik planlar igermesi nedeniyle
katilimcr yaklagimlara ve bu yaklagimlardan ¢ikacak sonuglara ihtiyag vardir. Diyalojik temelli bir
stirdiirtilebilirlik iletisimi, hem tiim paydaslar1 kapsayici olacak hem de siirdiiriilebilirligin temelinde
olan sosyal yakinlagma ve biitiinlesme i¢in bir koprii gorevi gorecektir (Franz-Balsen & Heinrichs,
2007, 435). Bu agilardan bakildiginda siirdiiriilebilirlik iletisiminin, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
strdiirtilebilirlikle ilgili biling yaratmasi, bir niyet olugturmasi i¢in paydaslar arasi iliskilerin
yonetilmesi amaciyla yararlanilan bir iletisim yaklasimi oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilirligin
iletisim alanindan bakildiginda bir boyutu olan iletisimin siirdiiriilebilirligi ise; iletisimin uzun vadeli
olmasi, sonug¢ odakl yaklasim tasimasi, toplumsal duyarlilik icermesi, paydas iliskilerini yonetmesi,
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zamana gore degisim gostermesi, ol¢iimlenmesi ve uzmanlk gerektirmesi gibi 6zelliklerinin
bulunmasi ile 6ztinde siirdiiriilebilir olmasini ifade eder.

Gortiluyor ki, surdiiriilebilirlik iletisimi; ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlikle
ilgili biling yaratilmasi ve davranis degisikligi olusturulmas: amaciyla paydaslar aras: iligkilerin
yonetilmesi i¢in yararlanilan bir iletisim yaklagimidir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik iletisiminin,
insanin dogaya hakim olmasi yerine, refah i¢inde bir diinya i¢in ¢alisilmasi olarak algilanmasi ¢ok
onemlidir. Kavram, toplumsal refah seviyesini iyilestirmek icin hedef kitlenin davranislarini bu
yonde etkileyebilmek niyetine sahiptir.

Bu noktada stirdiiriilebilirlik iletisimi, stirdiiriilebilirlik konularinda paydaslarla seffaf iletigim
kurmay1 merkezine alarak, hedef kitlelerin siirdiiriilebilirlik siireglerinin faydalarina iligkin ikna
edilmesi, siirece katilimlarinin saglanmasi veya siirdiiriilebilirlik bilincinin yaratilmasi i¢in bir dizi
iletisim ¢abasini igermektedir. Halkla iliskiler, kurumun amag ve hedeflerine ulasmas: ve isleyisini
saglikls bir sekilde devam ettirebilmesi i¢cin kurumu olusturan boliim ve 6geler arasinda esgtidiimii,
bilgi akisini, motivasyonu, biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve denetimi
saglamak amaciyla belirlenen kurallar dogrultusunda gergeklestirilen iletisim siirecini yoneten bir
alandur.

Bu ¢ergevede halkla iligkiler, kurumun siirekli degisen sosyal ve teknolojik gevresiyle iliski
kurmasina, bilgi aligverisi siireclerinde gerekli degisiklikleri zamaninda yapabilmesine ve boylece
varhigini giigli bir sekilde stirdiirebilmesine imkén saglayarak hem kurumun amaglarinin
gergeklesmesine hem de kurum iyelerinin motivasyonunun saglanmasina o6nemli katkida
bulunmaktadir. Halkla iligkiler, kurumun goriinimiinden, stratejik iletisim yonetimine; tutum ve
davraniglarindan kisiligine kadar pek ¢ok unsuru yonetirken; siirdiiriilebilirlik kavrami da kurumun
felsefesi ile tiim tutum ve davranisinda kendini gostermelidir.

Son derece énemli gordiigiimiiz siirdiiriilebilirlik siireglerinin Halkla iligkiler alaninda daha
genis bir farkindalik ile yer almasini saglamak amaciyla Tiirkiye Iletisim Arastirmalari Dergimizin
Ozel sayisin1 bu konuya ayirdik. Kiymetli hocamiz Prof. Dr. Alaeddin Asna anisina tasarladigimiz
ozel sayimiz “Siirdiiriilebilirlik ve Halkla iligkiler” baglig1 altinda baglantili ¢alismalarin yer aldig
bir say1 oldu. Prof. Dr. Alaeddin Asna, Halkla Iligkiler alan1 igin duayen bir akademisyen ve ayni
zamanda profesyonel olmasinin yaninda Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesinin dekanlik
gdrevini yiiritmiis cok kiymetli bir isimdir. Halkla Iligkiler alaninin temelinde etik ve sorumluluk
anlayisinin bulunmasi gerektigine her dersinde dikkat ¢ektigini bizzat bildigim degerli hocamizi bu
vesile ile saygiyla aniyor, dergimize degerli ¢aligmalariyla ve hakem degerlendirmeleriyle katkida
bulunmus olan tiim akademisyenlere tesekkiirlerimi iletiyorum. Alan i¢in katki olmasini umuyor
keyifli okumalar diliyorum.

Prof. Dr. Ebru Ozgen
Konuk Editor

e3



Ebru O©ZGEN

Kaynakga

Evers, B. A. (2018). Why adopt the sustainable development goals? The case of multinationals in the Colombian
coffee and extractive sector [Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi]. Erasmus University Rotterdam.

Franz-Balsen, A., & Heinrichs, H. (2007). Managing sustainability communication on campus: experiences
from Lineburg. International Journal of Sustainability in Higher Education, 8(4), 431-445. https://doi.
org/10.1108/146.763.70710823591

Guo, E (2017). The spirit and characteristic of the general provisions of civil law. Law and Economics, 3(54),
5-16.

Mohieldin, M. (2017, 4 Agustos). The sustainable development goals and private sector opportunities. World Bank
Group. https://pubdocs.worldbank.org/en/394.231.501877501769/The-Sustainable-Development-
Goals-and-Private-Sector-Opportunities.pdf

e4



