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Ozet

Ele alinan ¢alismada, yeni siirecten en ¢ok etkilenen kadinlarin, Diyarbakir 6zelinde s6z konusu
siirece uyum saglarken tiiketim aligkanliklarmin ne yoénde sekillendiginin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda kadinlarin, hem aile biitcesi yonetiminin merkezinde
olmalar1 hem de salgin doneminin en az hasarla atlatilabilmesi icin baslatilan “hayat eve sigar (HES
Kodu) uygulamasi kapsaminda karsilastiklar1 sorumluluk artisi nedeniyle harcamalarinda ve
tiiketim aligkanliklarinda nasil bir degisim gosterdikleri sorgulanmaktadir. Diyarbakir kadmlarimin
dikkate alinmasinin en énemli nedeni ise dogu kadinlarinin zamanlarmin ¢ogunu ailesi ve ¢ocuklari
icin ev isleriyle mesgul olarak gecirdigi ve ¢alisma hayatinda ¢ok fazla yer almadig diistincesinin
yaygin olmasidir. Calismada, Diyarbakir ili merkezinde yasayan 400 kadin tiiketici ile birebir
goristilerek gerceklestirilmistir. Katilimcilara 34 sorudan olusan bir anket uygulanmustir. Elde edilen
veriler, SPSS 26.0 paket programu ile analiz edilmistir. Analiz sonuclarina gore, kadinlarin yaslari ile
orantili olarak genellikle zorunlu ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla yapilan tiiketim harcamalarini
arttirdiklar1 ve bunun icin de online alisveris yapma tercihinde bulunduklar1 gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Salgini, Tiiketim Aliskanliklari, Kadin Tiiketiciler, Diyarbakir
Jel Kodlari: D12

Abstract

In this study, it is aimed to evaluate how the consumption habits of women who are most affected
by the new process are shaped while adapting to the said process in Diyarbakir. For this purpose, it
is questioned how women have changed in their spending and consumption habits due to the
increase in responsibility they face within the scope of the "life fits at home (HES Code) practice,
which was initiated both to be at the center of family budget management and to overcome the
epidemic period with the least damage. The most important reason why women in Diyarbakir are
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taken into account is the widespread belief that eastern women spend most of their time busy with
housework for their family and children and do not take much place in working life.

In the study, 400 female consumers living in the city center of Diyarbakir were interviewed one-on-
one. A questionnaire consisting of 34 questions was applied to the participants. The obtained data
were analyzed with the SPSS 26.0 package program. According to the results of the analysis, it has
been observed that women generally increase their consumption expenditures in order to meet their
compulsory needs in proportion to their age, and they prefer to shop online for this.

Keywords: Covid-19 Outbreak, Consumption Habits, Female Consumers, Diyarbakir
Jel Codes: D12

Giris

Etkilerini gintimiizde hala hissetmekte oldugumuz covid-19 pandemisi, aliskanliklari,
yasam tarzlarini tamamen degistirmis ve her seyden 6nemlisi pek ¢ok insanin dlimiine
neden olmustur. Salgindan korunabilmek amaciyla alinan tedbirler kapsaminda yasanan
zorunlu izolasyon siirecleri, karantinalar, insanlarin eve kapanmalari, bireylerin yeni
aliskanliklar kazanmalarina yol agmustir. Bireyler, bu dénemde zorunlu ihtiyaclar disinda
tiketim harcamasi yapmamay: tercih etmis ve salgin panigi harcama kalemlerini
gesitlendirmistir. Salgindan 6nce internet yoluyla alisveris yapmaktan uzak duran bireyler,
salginla birlikte zorunlu veya tercihe bagh tiim ihtiyaglarini internet tizerinden yapmaya
baslamislardir. Bu durum internet kullaniminin artmasina neden olmus ve hem bireylerin
hem de isletmelerin is takiplerini sanal ortamda gerceklestirmelerinin oniinti agmustir.
Sonug itibariyla, salginla birlikte yiiz yiize yapilan alisverisler azalis gosterirken e-ticaret
girisimleri artis kaydetmistir. Ayrica bireylerin pandemi nedeniyle stirekli evlerinde
bulunma zorunlugu karsisinda ruhsal ve psikolojik sorunlara maruz kalmalar1 da soz
konusu olmustur. Bu dénemde yasanan sosyal ¢okiintti, pek ¢ok ailenin ¢oztilmesinin de
alt yapisini olusturmustur.

Salgimin iilke ekonomilerine yansimalar1 da olumsuz olmustur. $oyle ki, giintimiiz
itibariyla siyasi smirlarin korundugu ama ekonomik simirlarin kayboldugu yani
kiiresellesen bir diinyada salgimin bas gostermesi bulas etkisinin yayginlasmasin
tetiklemistir. Salgindan korunmak icin ise tilkelerin kapilarini kapatmalarina ve
ulasimlarini smirlandirmalarina ragmen salgmin yayilma hizinin 6niine gecemedikleri
goriilmiistiir. Bu gelisime hazirliksiz yakalanan tilkeler, kapasite sorunu, saglik sisteminin
yetersizligi, hizmet sektoriinde calisanlarin ¢ogunun issiz kalmasi, turizm gelirlerinin
diismesi, egitimde aksamalarin olmasi gibi pek c¢ok farkli sorunla karsi karsiya
kalmislardir.

Sonug olarak covid 19 pandemisi, insanlik icin énemli bir krizdir ve bu krizin hem
psikolojik hem toplumsal hem de ekonomik yansimalari her acidan derindir ve olumsuz
yondedir. $oyle ki, salgin doneminde iilke ekonomilerinde talebin daralmasi, saghk
harcamalarmin artmasi, turizm gelirlerinin elde edilememesi, tiiketim harcamalarinin
artmasi ve tiiketim aliskanliklarinin degismesi, aile i¢inde erkegin sorumluluk alani
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daralirken kadmin sorumluluk alaninin genislemesi, 6lim oranlarimin artmasi gibi
gelismeler yasanmustir.

Bu gelismeler 1s1ginda calismada, kadimnlarin aile igindeki yukintin agirhig,
sorumluluklarinin artmasi ve ¢alisma hayati dikkate alinarak Diyarbakir 6zelinde tiiketim
harcamalar1 ve aligkanliklarmin salgindan ne yonde etkilendigi degerlendirilmektedir.
Diyarbakir kadinlarinin érneklem olarak secilmesinin en 6nemli nedeni, dogu kadinlarinin
sosyal ve ekonomik anlamdaki gelismeleri, toplumsal konumlarinin ve degerlerinin
farklilasmasinin daha carpict bir sekilde gozlemlenebilmesidir. Bu bolgede yasayan
kadinlar, 6nceleri sadece ev islerinden sorumlu iken giiniimiizde egitimin de katkisiyla bir
is yeri yonetiminden sorumlu hale gelmislerdir. Boylece ekonomik gii¢ kazanan kadinlar
icgtidiisel bir tutumla da desteklendikleri icin gokca alisveris yapmakta ve tiiketim
yonetimini ele gegirmektedirler. Salgin doneminde yasanan degisim ve gelisime, zamanla
olusan 6n yargilarin yikilmasina yonelik degerlendirmeler, Diyarbakir’'da yasayan kadin
tiiketicilere yoneltilen toplam 34 sorudan olusan bir anketin uygulamasi sonucunda elde
edilen veriler kullanilarak yapilmstir.

Calismada, oncelikle literatiir taramasina yer verilmekte, ardindan Diyarbakir ilinin
kadm profili hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilarak kadin tiiketicilerin tiiketim
aliskanliklarinin ve harcamalarinin salgindan ne sekilde etkilendigi ortaya konmaya
calisiilmaktadir. Bunun icin bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
Diyarbakirli kadimn tiiketicilere coktan se¢meli olarak hazirlanan ve toplam 34 sorudan
olusan bir anket uygulanmistir. Son olarak anketten elde edilen veriler gesitli analizlere
tabi tutularak sonuglara iliskin degerlendirmeler de bulunulmaktadir.

1. Literatiir Taramas1

Covid-19 pandemisinin ilk zamanlari, ekonomik acidan degerlendirildiginde yasanan
gelismeler bir arz soku niteligi tasirken daha sonra bu durum arz ve talep soklarinin bir
uyumu haline doéniismiistiir (Aykag ve Murat, 2020: 101). Buradan hareketle covid-19
pandemisi ile ilgili olarak her agidan (ekonomik, sosyal, saglik gibi) ele alinmak suretiyle
pek ¢ok calisma literatiire kazandirilmistir. Beybur ve Cetinkaya (2020), Cinel (2020),
Gorkem (2020), Kili¢ (2020), Yilmaz ve Bayram (2020), Ulun (2020), Kayabas1 (2020), Giiven
(2020), Eryuzlu (2020), Hacialioglu ve Saglam (2021) ve Pilatin ve Dilek (2021) bu
calismalardan bazilaridir. Ancak salgimin tiiketim, tiiketici ve 6zellikle de kadin tiiketiciler
tizerindeki etkisini arastiran arastirma sayisi sinirli diizeydedir. izleyen siirecte ana temasi
belirtilen kavramlari iceren bir kisim ¢alismalara yer verilmektedir:

Nacar ve Ozdemir (2021) calismalarinda, covid-19 déneminde 16 e-ticaret pazaryeri
web sitesini 6rneklem olarak segmek suretiyle bu sitelerin dinamikleri ve bunlarda
meydana gelen degisimleri irdelemislerdir. Analiz igin ise covid-19 pandemisinin farkl
donemlerine ait ikincil verileri kullanmay: tercih etmislerdir. Dikkate almnan verilerle
gelistirilen model ve hipotezlere kanonik korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda, bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda giiglii bir iliskinin
bulundugu ve s6z konusu iliskinin farkli aylarda da tekrarlandigi bulgusu elde edilmistir.
Ayrica ilgili aylarda degiskenler arasindaki iliskinin salgin boyunca degisime ugradig: da
gozlemlenmistir.
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Chen vd. (2020), 214 sehre ait giinliik islem verilerini kullanarak covid-19"un tiiketime
olan etkisini arastirmislardir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulardan, tiiketimin %32
oraninda giinliik banka kart1 ve mobil QR kod islemleri nedeniyle azaldigi, mal ve hizmet
harcamalarimin da sirayla %33 ve %34 oraminda yine azaldig1 anlasilmaktadir. Sektorel
acidan yapilan degerlendirmeye gore ise yemek, eglence ve seyahat harcamalarinin %64
ve %59 diizeylerinde ciddi bir duistis sergiledigi tespit edilmistir.

Cakiroglu vd. (2020) de calismalarinda, tiiketici davranislarinin covid-19 dénemindeki
degisimini incelemislerdir. Calismada, tiiketici davramislarindaki egilimlerin ileride bir
yasam tarzi haline doniistip dontismeyecegi konusu sorgulanmis ve hem covid-19
siirecinde hem de sonrasinda bu egilimlerin nasil evrildigine iliskin bir degerlendirme
yapilmustir. Sonug itibariyla tiiketicilerin, salgin doneminde temel ihtiyaglarin giderilmesi
icin gevrimici alisverisi ve dijital platformlar1 daha fazla tercih ettikleri ve dolayisiyla da
bu tercihlerin uzun doénemli olmasi halinde yasam tarzlarinda biiyiik degisikliklerin
olabilecegi ifade edilmistir. Ote yandan firmalarin ise daha gok kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine agirlik verdikleri ortaya ¢ikmustir.

Kalaylioglu (2020) yayinladig: raporda, Tiirkiye’deki kadin ve erkekler tizerinde covid-
19 salgminin ne yonde bir yansima gosterdigini degerlendirmeye calismustir. Bilgisayar
Destekli Telefon Gortismesi (CATI) yapilarak ¢oktan se¢meli sorulardan olusan standart
bir anket formu tizerinden gergeklestirilen calismada, 759'u kadin 749'u da erkek olmak
tizere toplamda 1508 katilimciya ulasilmistir. Gortismeler sonucunda elde edilen veriler
1s1ginda kadinlar ve erkeklerin pandemiden esit olarak etkilenmedikleri bulgusu elde
edilmistir. Ayrica salgmin neden oldugu kriz, zaten var olan toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin daha da belirginlesmesine neden olmustur.

Kadioglu ve Ince (2020) calismalarinda, salgin nedeniyle Tiirkiye’de yasanan kapanma
siirecinde tiiketicilerle goriiserek artan stoklama egiliminin online satin alma davranisina
olan etkisini arastirmuslardir. Elde edilen verilerle AMOS programi kullarularak yapilan
esitlik modellemesi, pandemi doneminde tiiketicilerdeki stoklama egiliminin online satin
alma davranis tizerinde pozitif bir etki dogurdugu sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Ayrica
tiiketicilerin bu dénemde cogunlukla online alisveris yaparken cay/kahve, ev temizlik
trtinleri, makarna ve kuru bakliyat gibi tirtinleri tercih ettikleri bulgusuna ulasilmistir.
Salginin ortadan kalkmasi halinde de tiiketicilerin yine temizlik kosullarina ¢ok dikkat
edecekleri, kalabalik ortamlara katilim saglamayacaklar1 ve seyahat karar1 alirken daha
temkinli davranacaklar1 gibi sonuglar da elde edilmistir.

Kosaroglu ve Unal (2020) ise calismalarinda, Ankara, Kayseri, Konya, Sivas, Malatya ve
Yozgat illerini kapsayan bolgede, rastgele segilen toplam 1003 kisiye online olarak ulasmak
suretiyle bir anket uygulamislardir. Calismada adi1 gegen illerin ttiketici profillerinin ve
tiiketici taleplerinin salgin doneminde nasil bir degisim gosterdiklerinin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Anket bulgularindan hareketle ¢alismada, covid-19 siirecinin tahmin
edilenden daha uzun stirmesi halinde yasanan arz sokunun etkilerinin azaltilmasi igin
elektronik ticaretin alt yapisinin giiclendirilmesi gerektigi ongoriilmektedir. Ayrica,
devletin ekonomiyi dengeleyici yonde hem {iretici hem de tiiketiciler icin cesitli tedbirler
almasi istenmektedir. Soyle ki, devletin tiiketiciyi destekleyip talebi arttirarak ekonomiyi
canlandirmak istemesi halinde tiretimin talebi karsilayamamasi enflasyonun ortaya ¢tkma
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olasili1 artmaktadir. Ote yandan iireticilerin desteklenerek {iretim artisinin saglanmast
halinde ise yeterli talebin olmamas1 ekonomiyi durgunluga siiriikleyebilmektedir. Bu
nedenle calismada, sozii edilen bicak sirt1 dengenin kaynak dagiliminin etkin olmasina
bagh oldugu vurgulanmaktadir. Buna gore kaynak dagiliminin, ekonominin yapisal
ozellikleri ve dengelerin korunmasi gibi kriterler dikkate alinarak etkinlestirilmesi halinde
salginin ekonomik yansimalarinin tiim olumsuzluklarinin diger tilkelere gore daha hizh
ve kolay giderilebilecegi ve mevcut krizin siddetinin azaltilabilecegi ileri stirtilmektedir.

Soylu (2020) da calismasinda, toplam 3391 katilimc ile bilgisayar tizerinden web
goriismeleri (CAWI) yaparak bir anket uygulamis ve Tiirk tiiketicisinin pandemi
doneminde degisen tutum ve davranislarini incelemistir. Anketten elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda, tiiketicilerin bu dénemde yasanan hizli degisime ayak
uydurma cabasi dogrultusunda teknolojinin imkan verdigi online alisveris girisimlerine
olagandan daha kisa stirede gecis sagladigi, daha ¢ok elektronik bankacilik uygulamalarini
tercih ettigi, temassiz kart kullammminin yayginlastigi ve limitlerinin yiikseltildigi,
alisverislerinde agirlikli olarak temizlik riinlerini talep ettikleri ve satin alma
davranislarinda kullanilan aracilarin degisime ugradigi seklinde bulgulara ulasmuistir.
Calismada ayrica, hem girisimci hem de isletme sahiplerinin degisen tiiketici
davramislarina uyum saglayacak sekilde yeni is modelleri gelistirmeleri gerektigi ve
taraflarin birbirleriyle rekabet ederken miisteri memnuniyetini 6n planda tutan bir
diizenlenmeye ihtiyaclar1 oldugu ileri stirtilmektedir.

Sheth (2020) ise c¢alismasinda, pandemi doneminde uygulanan yasaklarn,
kisitlamalarin ve kapanmalarin ttiketicilerin alisveris aliskanliklar1 tizerindeki etkisini
arastirmustir. Arastirma sonucunda, s6z konusu uygulamalarin alisveris aliskanliklarini
bozdugu ve kokten degisime ugrattifi yoniinde bulgulara ulasilmistir. Soyle ki, bu
donemde tiiketiciler, baz1 mallar igin 6nlem amaclh stoklama egilimi gostermektedirler.
Yine bu dénemde tiiketicilerin magazalara gitmesi miimkiin olmadigindan magazalarin
tuiketicilerin ayagina gelmesi seklinde bir uygulama baslatilmistir. Calismada ayrica yeni
teknolojilerin gelisimiyle birlikte tiiketicilerin ilerleyen donemde tiiketimlerini daha kolay
yapabilecekleri ifade edilmektedir.

2. Salginin Diyarbakir Kadinlarinin Tiiketim Aliskanliklarina Yansimalar:

Tum diinyay: etkileyen covid-19 salgini, pek ¢ok aliskanligin terk edilerek degisime
ugramasina neden olmustur. Egitim, saglik, calisma kosullari, insan hayati, sosyal iligkiler
ve pazar aligverisleri gibi giinliik olarak rutinlesmis pek ¢ok eylem bu degisimden nasibini
almustir. Insanlarm hayatini zorlastiran salgin, kapanmalarin ve kisitlamalarin da etkisiyle
kadinlarin hayatin1 daha da zorlagtirmistir. Ele alinan ¢alismada, covid-19 pandemisinin
kadinlarin tiiketim aligskanliklarinin ne yonde bir degisime ugradigi Diyarbakir ili 6zelinde
ele almarak degerlendirilmektedir. Ctinkti Diyarbakir, kalkinmishk agisindan tilkemizin
en geri kalmis bolgelerinden biri olan Giineydogu Anadolu Bélgesinin en ¢ok bilinen ve
tanmnan ili olma ozelligine sahiptir. Bu baglamda oncelikle Diyarbakir ilinin demografik
yapisi incelenmektedir.
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Tablo 1. Yillara Gére Diyarbakir ili Niifus Yogunlugu (2010-2020)

Yillar Toplam Niifus Erkek Kadin
2010 1.528.958 767.503 761.455
2011 1.570.943 795.894 775.049
2012 1.592.167 804.952 787.215
2013 1.607.437 809.791 797.646
2014 1.635.048 824.133 810.915
2015 1.654.196 834.354 819.842
2016 1.673.119 844.011 829.108
2017 1.699.901 857.070 842.831
2018 1.732.39 6 875.468 856.928
2019 1.756.353 886.190 870.163
2020 1.783.431 899.516 883.915

Kaynak: cip.tuik.gov.tr. Erisim Tarihi: 23.04.2021.

Tablo 1’e gore, son on yilda Diyarbakir niifusu, istikrarli bir sekilde artis
gostermektedir. Ayrica bu donemde Diyarbakir’da erkek niifusu kadin niifusundan daha
fazladir. 2021 yili verileri dikkate alindiginda, Diyarbakir’daki erkek niifusunun toplam
niifus i¢indeki pay1 %50,47 iken kadinlarin pay ise %49,53 oranindadir (cip.tuik.gov.tr.
Erisim tarihi: 13.02.2022).

Tablo 2’de ise yine son on yilda Diyarbakir’da istihdam edilen kadin niifusunun 6zel
ve kamu sektorii agisindan dagilimi yer almaktadir. Bu déonemde kadinlarin agirlikli olarak
ozel sektorde galismayi tercih ettikleri gozlemlenmektedir. Ozel sektore iliskin 2020 yih
verisi, onceki yillara gore disiik kalsa da s6z konusu veri ¢nceki yillarda stirekli artis
egilimi gostermistir. Kamu sektdriindeki kadin istihdam degerleri ise inisli ¢ikisl bir seyir
ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Yillara Gére Diyarbakir’da Sektorlere Gore Kadin Istihdami

Yillar Ozel Sektor Kamu Sektorii Toplam
2010 40473 9.224 49.697

2011 88.644 13.064 101.708
2012 133.479 32.129 165.608
2013 190.406 15.017 205.423
2014 221.498 1.098 222.596
2015 259.692 1.156 260.848
2016 246.236 713 246.949
2017 356.402 808 357.210
2018 434225 1.092 435.317
2019 486.733 1.836 488.569
2020 279.486 10.237 289.723

Kaynak: www .iskur.gov.tr. Erisim Tarihi: 23.04.2021.

Diyarbakir 6zelinde ele alinan kadmin bolgede iistlendigi en 6nemli gorevi, sadece ev
isleri yapmast ve ¢ocuk dogurmasidir. Bolge halkinin tutucu olmasi, gelenek, gérenek ve
torelere (berdel ve kuma olaylarinin yaygin olmasi gibi) tam baghlik gostermesi, egitim
seviyesinin diistikliigii ve yetersiz istihdam olanaklar1 bolge kadinlarinin ikinci planda



Diyarbakir Kadinlarinin Pandemi Siirecinde Degisen Tiiketim Aligkanliklari ¢ 75

kalmasinin en 6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir (Akdemir ve Aykar, 2021: 485).
Ayrica bolgedeki kiz ¢ocuklar, ailelerin ataerkil bir yapiya sahip olmasi ve birtakim dini
ve ekonomik nedenlerden dolayr okula gonderilmemektedir. Glintimiizde bu durum
eskiye kiyasla azalma gosterse de bu bakis agis1 hala varligini devam ettirmektedir. Biitiin
bunlar kadinlari, ekonomik hayattan uzaklastirmakta ve vasifsiz eleman olarak aile iginde
yani ev kosullarinda galistirilmasina neden olmaktadir.

Oysa bir tilkenin kalkinmishk diizeyini ifade eden en 6nemli gostergelerinden biri, hig
kuskusuz kadinlarin istihdam seviyesidir. Herhangi bir ailede kadinin ¢alisarak gelir elde
etmesi ve aile biitcesine katkida bulunmasi, o ailenin yasam kosullarinin diizelmesine,
yasam kalitesinin artmasina, egitim kosullarinin iyilesmesine, dolayisiyla begeri
sermayenin artmasina ve yoksullugun azalmasma neden olmaktadir (Fidan, 2020: 24).
Boylece ailelerin belli bir refaha ulasmasi, ardindan tilkelerin refahinin artmasin tetikleyici
bir rol iistlenmektedir.

Tablo 3. Diyarbakir’da Kadinlarin Ortalama Evlenme Yas1 (2010-2020)

Yillar Ortalama Evlenme Yas1
2010 23,5
2011 23,4
2012 23,6
2013 23,6
2014 23,7
2015 23,7
2016 23,9
2017 241
2018 24,2
2019 24,5
2020 24,7

Kaynak: data.tuik.gov.tr. Erisim Tarihi: 26.04.2021.

Tablo 3, Diyarbakir kadinlarinin ortalama evlenme yasmun 23 ile 25 yas araliginda
bulundugunu yansitmaktadir. Giineydogu Anadolu Bolgesi bilindigi tizere eskiden gelen
bir gelenek olmasi, baslik parasinin cazip gelmesi ve okuryazar oraninin diisiik olmas: gibi
nedenlerden dolay1 kadinlarda evlilik yas: (13 ile 15 arasi) oldukga diisiiktiir (Zeren ve
Giirsoy, 2020: 126-128). Ancak son 10 yila gore, Diyarbakir'da evlilik yasmin bilinenin
aksine o kadar da diisiik olmadig1 anlasilmaktadir. Ayrica son zamanlarda Diyarbakir
bolgesinde kadinlarin egitim seviyesinin artmasi ve dolayisiyla kadinlarin daha g¢ok
istthdama katilmalari, onlar1 giigclendirmis ve erkeklerin kadinlara olan bakis acisini da
degisime zorlamustir (Berber ve Eser, 2008: 4)

Pandemi doneminde calisan kadinlarin ev, ¢cocuk ve ailenin sorumluklar1 yaninda
calisma kosullarindan kaynaklanan sorumluluklar: da eklenmis ve dolayisiyla islerini
evden yiiriitmek zorunda kaldiklarindan yiikleri bir kat daha fazlalasmistir. Hem iyi bir es
ve anne olma cabalar1 hem de iglerini en iyi sekilde basarma arzulari calisan kadinlarin her
birini bir rol ¢atismasinin i¢ine diistirmektedir. Boylece hem ailesi hem de isvereni icin
elinden gelenin en iyisini yapmak durumunda olmasi nedeniyle de “Stiper Kadin
Sendromu”nu tecriibe etmektedirler (Dogan, vd., 2011: 3).
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2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Insan yasaminin devamlilig1 icin bazi temel ihtiyaglarin (beslenme, giyinme ve barinma
gibi) karsilanmasi gerekmektedir. Pandemi ile birlikte yasamun, kisitlamalar ve
kapanmalar nedeniyle eskisi gibi stirdiiriilememesi bu tiir ihtiyaclarin giderilmesini biiytik
Olctide zorlastirmistir. Bu donemde ihtiyaglarin karsilanmasi igin yapilmasi gereken
tiiketim girisimleri yeni bir boyut kazanmis ve yillarca alisilmis tiiketim olgusu bir anda
ortaya ¢ikan salgina yenik diigsmiistiir. Bu nedenle calismada, tiiketim aligkanliklarinin
pandemi siirecindeki degisiminin Diyarbakir kadinlari 6zelinde degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

Calismada hedef kitle olarak 6zellikle kadinlar secilmistir. Ctinkii toplumun temel tasi
nasil aile ise ailenin de temel tas1 kadindir. Ustelik kadinlar aile biitcesi ve harcamalarmin
merkezinde yer almaktadirlar. Bunun yarm sira pandemi déneminde uygulanan kapanma
ve kisitlamalarin pek ¢ok isyerinin evden ¢alisma sistemine ge¢mesini ve egitimin uzaktan
surduritilmesini gerektirmesi, aile bireylerinin evde daha fazla vakit gegirmelerine neden
olmus, bu gelismeden kaynaklanan sorumluluklarin ¢ogunun da kadinlar tarafindan
ustlenilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Sonug itibariyla salgin, calisan kadinlar1 hem evden
calisma sistemine ayak uydurmaya hem de cocuklarla beraber artan sorumlulugun
tstesinden gelmeye mecbur birakmustir. Buradan hareketle calismada, kadinlarin tilkenin
en az kalkinmis bolgesinde yer alan ve bolgenin en bilinen ili olan Diyarbakir ili 6zelinde
ele almarak salgin doneminde tiiketim aliskanliklarinda bir degisimin gozlenip
gozlenmedigi sorgulanmak istenmistir. Ayrica yapilan arastirmadan elde edilen veriler,
covid-19 pandemisinin tiiketim {izerindeki etkisini degerlendirmek tizere niceliksel
yontemlerle incelenmeye tabi tutulmuslardir.

2.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmaya konu edilen Diyarbakir ilinin toplam niifusu 1.783.431 kisidir. Bu niifusun
yaklasik yaris1 883.915 kisisi kadinlardan olusmaktadir. Ancak ele alinan calismada, s6z
konusu olan kadin niifusu bir biitiin olarak ele alinmamais sadece sosyoekonomik olarak
onemli bir role sahip olan kadinlar dikkate alinmistir. Bu baglamda, ¢alismanin 6rneklem
biiyukliigi, 18 ile 65 yas ve tizeri (461.007) Diyarbakirh kadin tiiketicilerden olusmaktadir.
Katilimcilara uygulanan anket, tesadiifi olarak secilen toplamda 400 kadin tiiketici ile
birebir olarak yiiz yiize goriisiilmek suretiyle gerceklestirilmistir. S6zti konusu olan
orneklem biiytikligii tespit edilirken %5 hata pay1 ve %95 giiven aralig1 kiriterleri dikkate
almmigtir. Orneklem biiyiikligiiniin tespitinde asagidaki formiilden yararlanilmistir
(Bastiirk ve Tastepe, 2013: 150):

t2.p.q
p: Olayin gerceklesme ihtimali (0,5)

q: Olayin gerceklesmeme ihtimali (1-p): 1-0,5
d: Kabul edilebilir hata pay1: 0,05
Gtven diizeyi: 0,95
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Kabul edilebilir hata pay1 (d) 0,05 ve giiven diizeyi 0,95 olarak kabul edildiginde bu
rakamlara karsilik gelen t tablo degeri 1,96 olmaktadir.
~ (1,96)2.05.0,5
~ 0,052
Sonug olarak orneklem biiyiikligii n=384 kisi olarak hesaplanmaktadir. S6z konusu

orneklemin evrenin bitiintini temsil edecegi varsayillmistir. Asagida orneklem
buyiikliigiine ait tanimlayict istatistiklere yer verilmektedir.

Tablo 4. Ankete Katilanlarin Yas Dagilimlari

Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

18-24 62 15,5 15,5 15,5
25-34 123 30,8 30,8 46,3
35-44 110 27,5 27,5 73,8
45-54 41 10,3 10,3 84,0
55-64 28 7,0 7,0 91,0
65 ve iizeri 36 9,0 9,0 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Tablo 4’e gore anket katihimcilary, agirlikli olarak (%30'u) 25-34 yas araliginda
bulunmaktadirlar. Bu yas araligimi 35-44 yas araligi (%27,5) takip etmektedir. Toplam
katilimcilar iginde en diistik diizeyde (%7) temsil edilen yas grubu ise 55 ve 64 yas
araligindaki kadinlardan olusmaktadir. Bu degerlere gore, anket katilimeilarinin gengler
ve orta yas grubunda yer alan kadinlar tarafindan temsil edildigi anlasilmaktadir.

Tablo 5. Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde
kogretim 74 18,5 18,5 18,5
Lise 127 31,8 31,8 50,3
Lisans 177 44,3 44,3 94,5
Yiiksek Lisans 22 55 55 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Tablo 5 ise katilimcilarin egitim diizeyini yansitmaktadir. Buna gore drneklemin
%44,3'1 lisans mezunu iken %31,8 lise mezunu, %18,5i de ilkdgretim mezunudur.
Lisanstistii diizeyinde bulunan katilimcilarin oram %5,5'tur ve bu oran diger mezunlara
gore oldukca dustiktir. Elde edilen bu sonuglar, Diyarbakir kadimnlarinin egitim
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermesine ragmen yeterli olmadigmin da bir
gostergesidir.

Diyarbakir kadinlarmmin mesleki dagilimlarina bakildiginda (Tablo 6) kadmlarin
cogunlukla ev hanimu (%22,5) olduklar1 anlasilmaktadir. Bu kitleyi 6zel sektorde ¢alisan
isciler (%22,3) takip etmektedir. Bu kesimin ardindan (%11,3 ile) devlet memurlari, (%8,8
ile) 6grenciler, (%8,3ile) emekliler, (%7,8 ile) kamu sektoriinde isci olarak galisanlar, (%6
ile) esnaflar ve (%5,3 ile) tist diizey yonetici konumunda bulunan kadinlar gelmektedir.
Orneklem igin yer alan en diisiik oran ise igsiz olan kadinlara aittir. %4,5 olan s6z konusu
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oranin digerlerine gore diisiik olmasi bolgenin genel degerleri dikkate alindiginda,

oldukc¢a anlamli bulunmaktadir.

Tablo 6. Ankete Katilanlarin Mesleki Dagilimi

Meslek Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizde
Emekli 33 8,3 8,3
Ev Hanimu 102 25,5 25,5
Ogrenci 35 8,8 8,8
Kamu Sektoriinde Isci 31 7.8 7.8
Ozel Sektorde Isci 89 22,3 22,3
Devlet Memuru 45 11,3 11,3
Ust Diizey Yonetici 21 5,3 5,3
Esnaf 24 6,0 6,0
Issiz 18 4,5 4,5
Diger 2 5 5
Toplam 400 100,0 100,0

Kiimiilatif Yiizde
8,3
33,8
42,5
50,3
72,5
83,8
89,0
95,0
99,5
100,0

Tablo 7 katilimcilarin gelir diizeylerini degerlendirebilmek amaciyla olusturulmustur.
Buna gore kadmlarin biytik cogunlugu (%36) hi¢ gelir elde etmemekle asgari {icret
arasinda bir gelire sahip olduklarimi (0-2825) bildirmislerdir. Elde edilen bu sonug
kadinlarin agirlikli olarak dar gelirli olduklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Gelir diizeyi (2825-
4000) araliginda bulunanlarin oram ise (%35,8 ile) bir 6nceki gruba oldukga yakm bir
degere sahiptir. Bununla beraber onceki diizeylere gore daha iyi olan (4000-6000)
araliginda gelir elde edenlerin oram da (%21,5 ile) azimsanmayacak bir diizeydedir.
Kadinlarin gelir diizeylerini yansitan bu tablo (Tablo 7), bolgedeki gelir dagilimina kiyasla

iyi olarak degerlendirilebilmektedir.

Tablo 7. Ankete Katilanlarin Gelir Diizeyi

Gelir Diizeyinin Aralig: Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde
0-2825 144 36,0 36,0 36,0
2825-4000 143 35,8 35,8 71,8
4000-6000 86 21,5 21,5 93,3
6000-8000 20 5,0 5,0 98,3
8000-10000 6 15 15 99,8
10000 ve iizeri 1 0,25 0,25 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Tablo 8. Anket Katilimcilarinin Medeni Durumlari
Medeni Durum Frekans Yiizdelik Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 251 62,8 62,8 62,8
Bekar 105 26,3 26,3 89,0
Bosanmis 44 11,0 11,0 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Ornekleme dahil olan kadimlarin biiyiik cogunlugu (%62,8) evlidir (Tablo 8). Ote
yandan bekar kadinlarin oran1 %26,3 iken bosanmis kadimnlarin oran1 da %11’dir. Bolge
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kosullar1 dikkate alindiginda her iki oranin da yiiksek oldugu duistintilmektedir. Ctinkii
anket sonuglarina gore, toplamda %37,3 oraninda bir kesimin bolgenin tore, gelenek ve
goreneklerine uymayan bir durum sergiledigi soylenebilir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Ele alman calisma, bir saha arastirmasi olma o6zelligi tasimaktadir. Arastirma igin
gerekli olan anket formu, konu ile ilgili farkli calismalar incelenerek hazirlanmistir.
Bilindigi tizere anket teknigi, nicel bir yontem olarak kabul edilmektedir. Burada da EK-
1T’de yer alan anket formu {iizerinden Diyarbakir kadimnlarinin covid 19 siirecinde
(yasananlara uyum saglama cabasi iginde iken) tiiketim aliskanliklarinin ne yonde bir
degisim gosterdigi sorgulanmaya calisiimaktadir.

Calismada katilimcilar rastgele secilmistir. Anket formu katilimcilarin her biriyle ytiz
yize goriisiilerek doldurulmustur. Uygulanan anketten elde edilen veriler, Statistical
Package For Social Sciences 26.0 yani SPSS 26.0 paket programi kullanilarak istatistiksel
olarak analize tabi tutulmuslardir. Ayrica s6z konusu veriler, SPSS programinda bagimh
ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek igin de ¢apraz tablolar
olusturularak degerlendirilmislerdir. Toplanan verilere Ki-Kare testi de uygulanmistir.
Bilindigi tizere Keynesyen yaklasimda tiiketim fonksiyonu cari kullanilabilir gelirin bir
fonksiyonudur. Buradan hareketle gelirle tiiketim arasindaki iliskinin yoniinii gérebilmek
i¢in basit bir regresyon modeli tasarlanmaistir.

4. Arastirma Bulgularinin Analizi

Arastirmanin verileri 6ncelikle capraz tablolama yontemi ile ¢oziimlenmis, ardindan da
Ki-kare testine tabi tutulmuslardir. Yapilan bu analizlerden sonra ise diger bir analiz olan
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara iliskin degerlendirmeler
asagida yer almaktadir.

4.1. ki Degiskenli Capraz Tablolama Yontemi

Literatiirde iki degisken arasindaki iliskinin analiz edilmesi icin genellikle capraz
tablolar yontemi kullanilmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskinin, ilgili her bir
degiskenin kategorilerinin kesisimleriyle birlikte incelenmesini ve kesfedilmesini saglayan
yontemin en basit tiirii, iki degiskenli analiz tablolaridir. Buna gore anket sorularmdan
elde edilen verilerle hazirlanan ¢apraz tablolar ve bunlara iliskin degerlendirmeler asagida
gosterilmektedir.

Tablo 9. Internet Aliskanliginin Degisimi ile Egitim Arasindaki Capraz Miski

Katilimcilarin Egitim Durumu Toplam
Tkogretim Lise Lisans Yiiksek
lisans
Artt1. Frekans 16 64 145 18 243
Toplam % %4,0 %16,0 %36,3 %4,5 %60,9
Internet Azald Frekans 5 4 3 0 12
aliskanligindaki Toplam % %1,3 %1,0 %0,8 %0,0 %3,0
Degisim Degismedi.  Frekans 53 59 28 4 144
Toplam % %13,3 %14,8 %7,0 %1,0 %36,1
Toplam Frekans 74 127 176 22 399
Toplam % %18,5 %31,8 %44,1 %5,5 %100,0
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Tablo 9 kadinlarin “egitimi ile internet aliskanliklar1” arasindaki gapraz iliskiyi
yansitmaktadir. Yapilan degerlendirmelere gore, covid-19 doéneminde lisans mezunu
kadinlarin internet aliskanlig1 diger egitim durumlarina kiyasla daha ytiiksek diizeydedir.

Lise mezunu olanlarin ise internet aliskanliginda herhangi bir degisiklik
gozlemlenmemistir. Bununla birlikte, kadinlarin egitim seviyesi ile internet aliskanliklar
arasinda anlaml bir farkliligin oldugu da tespit edilmistir (p=0,000). Ciinkii giintimtizde
egitim diizeyi farki gozetmeksizin hemen hemen herkes giinliitk hayatinda sik olarak
interneti kullanmaktadir. Ayrica, bu sayede pek c¢ok kadin yeni bir tiiketim anlayisi
gelistirmis ve salgin déneminde ihtiyaclarinin ¢ogunu internet tizerinden karsilamaya
calismustir.

Tablo 10. Pandemi ile ﬂgili Bilgi Sahibi Olma Durumu ve Yas Dagilim1 Arasindaki
[liskinin Degerlendirilmesi

Yas Aralig1 Toplam
1824 25-34 3544 4554  55-64 65+

Pandemi Evet Frekans 30 8 33 16 6 42 135

Hakkinda Toplam % %75 %20 %83 %40 %15 %105 %33,8

Yeterli Bilgiye 1 imen  Frekans 2 69 62 23 19 21 216
Sahip Olunup

Olunmadig Toplam % %55 %173 %163 %5,8 %4,8 %5,3 %55,8

Hayr Frekans 41 12 7 2 3 10 75

Toplam % %10,3 %3,0 %1,8 %0,5 %0,8 %2,5 %10,3

Frekans 62 123 110 41 28 36 400

Toplam Toplam % %155  %30,8 %275 %103 %7,0 %9,0 %100

Tablo 10’da ise kadinlarin yasi ile salgin hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1
sorgulanmistir. Bir 6nceki tabloda oldugu gibi bu tabloda da dikkate alinan degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir (p=0,000).
Tablodan 65 yas ve tizeri bireylerin salgin hakkinda diger yas gruplarina gore daha fazla
bilgi sahibi olduklar1 anlasilmaktadir. Ote yandan 24-34 yas araliginda bulunan kadmlar
ise konuya “kismen” yanitin1 vererek pandemiye karst daha duyarsiz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Ayrica, anket verilerinden, cogu kadinin salgin konusunda yeteri kadar bilgiye
sahip olmadig1, bu durumun belirsizlik ve endiseyi arttirmasina ragmen alinmasi gerekli
tedbirler konusunda yeterli titizligi gostermedikleri bulgusuna da ulasilmistir.
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Tablo 11. Pandemiden Etkilenmeyle Katilimcilarin Yas1 Arasindaki Capraz iliski

Pandemiden
Etkilenme
Bicimi

Toplam

Ulkem adina kétii ~ Frekans

sonuglar
doguracagindan
korkuyorum.
Sevdiklerimi
kaybetmekten
korkuyorum.
Temel
ihtiyaglarmu
kargilayamama
endisesi
yastyorum.
Isimi kaybetme
korkusu
yastyorum.
Oliim korkusu
yastyorum.
Viriisten hig¢
etkilenmedim.
Diger

Toplam %

Frekans
Toplam %

Frekans
Toplam %

Frekans
Toplam %

Frekans
Toplam %
Frekans
Toplam %

Frekans
Toplam %
Frekans
Toplam %

18-24
22

%5,5

23
%5,8

4
%1,0

%0,0

7
%1,8
4
%1,0
2
%0,5
62
%15,5

25-34
20

%5,0

46
%11,5

14
%3,5

9
%2,3

12
%3,0
3
%0,8
3
%0,8
123
%30,8

35-44
15

%3,8

37
%9,3

%2,0

5
%1,3

17
%4,3
8
%2,0
3
%0,8
110
%27,5

45-54  55-64
6 2
%15 %05
21 5
%53 %13
0 3
%0,0 %08
2 1
%05 %0,3
28 30
%70 %75
0 0
%0,0  %0,0
0 0
%0,0  %0,0
41 28
%10,3  %7,0

65+
2

%0,5

3
%0,8

%0,0

0
%0,0

34
%8,5
1
%0,3
0
%0,0
36
%9,0

Toplam
67

%16,8

135
%33,8

29
%7,3

17
%4,3

128
%32,0
16
%4,0

%2,0
400
%100

Diyarbakir kadinlariin yaslar ile salgindan etkilenme bicimleri arasindaki capraz
iliskinin seyri Tablo 11’de gosterilmektedir. Yapilan degerlendirme sonucunda s6z konusu
iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 ortaya ¢ikmustir (p=0,000). Tablodan
kadinlarin ileri yaslarda 6liim korkuna iliskin bir endise icinde olduklar1 anlasiimaktadir.
24-34 yas araligindaki kadinlar ise agirlikli olarak sevdiklerini kaybetme korkusu
tasidiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 12. Salgin Doneminde Dijital Platformlar izleme Siklig1 ile Katilimcilarin Yast
Arasindaki Iligkinin Degerlendirilmesi

Pandemi
Siirecinde
Dijital
Platformlar1
Izleme
Siklig1

Daha fazla vakit
ayirdim.

Daha az vakit
ayirdim.
Ayirdigim
zamanda bir
degisme olmadi

Frekans
Toplam %
Frekans
Toplam %

Frekans

Toplam %

18-24
62
%15,5
8
%2,0
16
%4,0

25-34
38
%9,5
2
%0,5
59
%14,8

3544  45-54
6 17
%1,5 %4,3
10 2
%2,5 %0,5
52 22
%13 %5,5

55-64
9
%2,3
1
%0,3
17
%4,3

65+
48
%12
3
%0,8
27
%6,8

Toplam

%45,0

%48,3

180

26
%6,5
193

Tablo 12’de kadinlarin yaslar: ile dijital platformlar: ne siklikla takip ettikleri ele
alimmaktadir. Capraz iliski degerlendirmesi sonucunda iki degisken arasinda istatistiki
olarak anlaml bir iligki ortaya ¢ikmustir (p=0,000). Tabloya gore, 18-24 yas araligindaki
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gengler ve 65 yas tizerindeki kadinlar dijital platformlar1 diger yas gruplarina kiyasla daha
fazla takip etmektedirler. Bu sonug, gengler acisindan ele alindiginda, cok normal kabul
edilebilir olmasina ragmen 65 yas iistii kadinlarin bu alana ilgi duymalarini da gostermesi
acisindan oldukea dikkat gekicidir. Pandemi déneminin baslarinda, 65 yas tistii bireyler
icin uygulanan sokaga c¢ikma yasaginin, yaslilarimiza dijital platformlardan her seyden
haberdar olma ve zamani iyi degerlendirme firsati vermesi bu sonucun en 6nemli
tetikleyicisidir.

Tablo 13. Salgin Siirecinde Teknolojik Uriinlerin Satin Alinmast ile Katilimcilarin
Calisma Performansindaki Degisiklik Arasindaki Iliskinin Capraz Degerlendirilmesi

Evet Evet Hayir Toplam
diisiindiim ve  diistindiim,
satin aldim. ama satin
almadim.
Pandemi Siirecinde Evden calismaya 76 51 44 171
Calisma devam ettim.
Performansinda Ise gidip gelmeye 35 40 63 138
Degisiklik Olmas1 devam ettim.

Kadinlarin ¢alisma hayatinda yasadiklari degisimin yani evden calisma uygulamasina
gecilmesinin, teknolojik tiriinlere olan talebi arttirdig: ise Tablo 13’te gosterilmektedir.
Buna gore kadinlar, soz konusu siirecte ihtiyaglar1 dogrultusunda diistintip karar vererek
teknolojik tirtinleri satin almaktadirlar.

Tablo 14. Salgin Déneminde Temassiz Kart Kullammindaki Degisiklik ile Odeme
Aracinda Olusan Degisiklik Arasindaki Miskinin Degerlendirilmesi

Daha ¢ok temassiz Kullanma sikligimda bir ~ Toplam
kart kullandim. degisiklik olmada.

Pandemide Hayir 152 184 336
Kullanilan Odeme olmadi.
Aracinda Once nakit 43 20 63
Degisikligin Olup sonra kredi
Olmamasi kart1

Once kredi 1 0 1

kart1 sonra

nakit
Toplam 228 172 400

Tablo 14 ise kadinlarin alisverislerinde farkli bir 6deme araci (temassiz kart gibi) tercih

edip etmediklerini sorgulamaktadir. Anket verilerine gore de salgin doneminde kadinlarin
O0deme araci degisikligi ile temassiz kart kullanimi arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iliskinin bulunmadig1 anlasilmaktadir (p=0,096). Hastaligin temas yoluyla bulasma
olasiliginin yiiksek olmasi nedeniyle bu donemde kadinlar, cogunlukla temassiz kart
kullanmay1 tercih etmislerdir.
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Tablo 15. Pandemi Siirecinde Harcamalarda Meydana Gelen Degisiklik ile Birikim
Yapabilme/Degerlendirebilme Arasindaki Mliski Diizeyinin Olgtilmesi

Azald1 Artt1. Degismedi. Toplam
Birikim yapamadim. 43 177 54 276
Salgmn Déneminde Vadeli/ vadesiz 0 1 0 1
Yapilan Birikimlerin mevduat
Degerlendirilmesi Kiymetli madenler 24 6 6 36
Doviz 0 10 1 11
Gayrimenkul 1 2 0 3
Ttirk liras1 49 14 10 73
Toplam 64 263 71 400

Salgin doneminde, harcama degisikligi yapan Diyarbakirli kadinlarin birikimlerini
nasil degerlendirdikleri Tablo 15'te gosterilmektedir. S6z konusu donemde harcamalar1
artan veya azalan kadinlarin birbirinden fakl egilim iginde olduklar1 anlasilmistir. S6yle
ki, azalan yonde harcama yapan kadinlar Tiirk Liras1 ve kiymetli maden cinsinden birikim
yapma karar1 alirken, harcamasi artan kadinlar ise birikim yapmama egilimi icinde
olduklarmi beyan etmislerdir. Ayrica, yapilan harcamalar ve diisiiniilen birikim arasinda
anlaml bir iliskinin varlig1 da tespit edilmistir.

4.2. Ki-Kare Analizi

Calismalarda Ki-Kare analizinin kullanimi genellikle, anketlerdeki ifadeler arasinda
karsilikli bir iliskinin, diger bir deyisle aralarinda anlamli bir baglantinin olup olmadiginin
test edilmesi amaciyla tercih edilmektedir. Ctinkii Ki-Kare analizi, ulasilan her bir gézlem
i¢cin hesaplanan teorik frekanslar yoluyla kullanilan yontemin degisebilmesine olanak
vermektedir. En kiiciik teorik frekansa gore;

i. En kiigiik teorik frekans> 25 ise Pearson Ki-Kare Testi
ii. 5<En kiictik teorik frekans<25 ise Yates Ki-Kare Testi
iii. En kiiciik teorik frekans<5 ise Fisher Exact Testi yapilmaktadir.

Ankette yer alan her bir sorunun bir degisken olarak kabul edilmesi yoluyla yapilan Ki-
Kare analizinin sonuglari asagidaki tablolarda yer almaktadur. {lgili tablolardaki sonuglar,
ileri stirtilen hipotezler baglaminda degerlendirilmektedir:

Buradan hareketle, Tablo 16 igin ileri stirtilen hipotezler asagidaki gibidir;
Ho. Katilimcilarin yastyla online alisveris davranisi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: katilimcilarin yasiyla online alisveris davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 16. Katihlmcilarin Yaglar ile Online Alisveris Yapip Yapmadiklarina fliskin Ki-

kare Analizi

Deger Serbestlik Derecesi ~Asimptotik Onem
(2-tarafli)
Pearson Ki-Kare 34,1692 10 ,000
Olasilik Oran 27,354 10 ,002
Dogrusal Hi@kﬂendirme ,001 1 ,969
Gegerli Vaka Sayist 400

Tablo 16’da yer alan Ki-Kare analiz sonuglarina gore Ki-Kare anlamlilik diizeyi 0,05 ten
kiictik olan (0,000<0,05) Hohipotezi reddedilirken, Hi hipotezi kabul edilmektedir. Boylece
kadinlarin yas diizeyi yapacaklar1 online alisveris davranisini etkileyebilme giictine sahip
olmaktadir.

Tablo 17 i¢in dikkate alinan hipotezler asagidaki gibidir;

Ho. Katilimcilarin egitim durumu ile pandemi hakkindaki bilgi diizeyi arasinda anlaml
bir iliski yoktur.

Hi. Katilimcilarin egitim durumu ile pandemi hakkindaki bilgi diizeyi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Tablo 17. Katilimcilarin Egitim Durumu ile Salgin Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Analizi

Deger SerbestlikDerecesi Asimptotik Onem
(2-tarafly)
Pearson Ki-Kare 17,5352 9 ,041
Olasilik Oranm 16,649 9 ,055
Dogrusal Iliskilendirme 9,033 1 ,003
Gegerli Vaka Sayist 400

Tablo 17 ise Diyarbakir kadinlarinin egitim diizeyleri ile salgin hakkinda edindikleri
bilgi seviyeleri arasindaki iliskinin analiz sonuglarini gostermektedir. Yapilan
degerlendirme sonucunda her iki degiskenin anlamlilik diizeyi 0,05 ten kiigiik (0,05>0,041)
olarak hesaplanmistir. Buna gore Ho hipotezi reddedilmekte ve H; hipotezi ise kabul
edilmektedir. Boylece kadinlarin egitimi ile salgin hastalik hakkindaki bilgilerinin seviyesi
arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 dikkat cekmektedir.

Tablo 18’in hipotezleri asagida yer almaktadir;
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Ho. Katimcilarin gelir diizeyi ile online alisveris miktar1 arasinda anlamh bir iliski
yoktur.

Hi. Katilmcilarin gelir diizeyi ile online alisveris miktar1 arasinda anlaml bir iliski
vardir.

Tablo 18. Katilimcilarin Gelir Diizeyi ile Online Alisveris Miktarlarina Iliskin Ki-Kare
Analiz Sonuclar1

Deger Serbestlik Asimptotik Onem
Derecesi (2-tarafli)
Pearson Ki-Kare 150,600 15 ,000
Olasilik Oram 138,224 15 ,000
Dogrusal Hi@kilendirme 100,632 1 ,000
Gegerli Vaka Sayis1 400

Buradan hareketle anket katilimcilarinin gelirleri ile online alisverislerinin miktarlarina
iliskin Ki-Kare analiz bulgular1 Tablo 18'de gosterilmektedir. Sonug itibariyla s6z konusu
iki degisken arasindaki anlamlilik diizeyi 0,05'ten kiuigiik (0,05>0,000) oldugu icin Ho
hipotezi reddedilmis ve diger hipotez yani H; hipotezi kabul edilmistir. Bu bulguya gore
kadmlarin gelir dtizeyleri ile online alisveris miktarlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Tablo 19'a ait ileri stiriilen hipotezler asagidaki gibidir;
Ho. Katilimcilarin ¢ocuk sayisi ile harcama degisikligi arasinda anlaml bir iliski yoktur.
Hi: Katilimcilarin ¢ocuk sayist ile harcama degisikligi arasinda anlaml bir iliski vardair.

Tablo 19. Katihimailarm Cocuk Sayisi ile Harcamada Yasanan Degisiklige Ait Ki-kare
Analizi

Deger Serbestlik Asimptotik Onem
Derecesi (2-tarafly)
Pearson Ki-Kare 29,4(09a 9 ,001
Olasilik Oram 29,375 9 ,001
Dogrusal Iliskilendirme ,484 1 ,A487
Gegerli Vaka Sayis1 399

Anket katilimcilarinin sahip olduklar: ¢ocuk sayisi ile yaptiklar: harcamalar arasindaki
iliskinin degerlendirildigi Tablo 19’da yer alan bulgulara gore anlamlilik diizeyi 0,05 ten
kiiciik (0,05>0,001) oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilmis ve Hy hipotezi kabul edilmistir.
Boylece sahip olunan c¢ocuklar ile harcamalar arasinda anlamli iliskinin varlig
gozlemlenmistir.

Tablo 20’ye iligkin hipotezler asagida yer almaktadur;

Hp: Harcamada olusan degisiklik ile pandeminin etkisi arasinda anlamh bir iliski
yoktur.

Hi. Harcamada olusan degisiklik ile pandeminin etkisi arasinda anlamli bir iligki vardur.
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Tablo 20. Harcamalarda Olusan Degisiklik ile Pademinin Etkisi Arasindaki Mliskinin Ki-
Kare Analiz Sonuglari

Deger Serbestlik Asimptotik Onem
Derecesi (2-tarafly)
Pearson Ki-kare 31,152a 18 ,028
Olasilik Orani 34,450 18 ,011
Dogrusal fliskilendirme 2,814 1 ,093
Gegerli Vaka Sayis1 400

Salginin harcamalar tizerindeki etkisine yonelik olarak yapilan Ki-Kare analiz sonuglar1
Tablo 20’de gosterilmektedir. Elde edilen Pearson Chi-Square degeri anlamlilik
diizeyinden kiictik (0,05>0,028) oldugundan Ho hipotezi reddedilmis ve H; hipotezi kabul
edilmistir. Buradan Diyarbakir kadinlarinin 6zelinde yapilan harcamalarla salginin
meydana getirdigi etkiler arasinda anlaml bir iliskinin varlig1 acikca ortaya ¢ikmustir.

Tablo 21 i¢in 6ngoriilen hipotezler asagida yer almaktadir;
Ho: Bilgi diizeyi ile 6nlem olarak satin alinan {iriin arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H;: Bilgi diizeyi ile 6nlem olarak satin alinan {irtin arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 21. Pandemi Hakkindaki Bilgi Diizeyi ile Salgina Yoénelik Onlem Olmast
Amaciyla Alinan Uriinler Arasindaki Miskinin Ki-Kare Analizi Sonuclar1

Deger Serbestlik Asimptotik Onem
Derecesi (2-tarafly)
Pearson Ki-Kare 58,8522 15 ,000
Olasilik Oram 37,854 15 ,001
Dogrusal Hi§kilendirme 9,183 1 ,002
Gegerli Vaka Sayis1 400

Tablo 21 Diyarbakir kadinlariin salgin hakkindaki bilgileri ile énlem amagh tercih
ettikleri triinler arasindaki iliskiye dair bulgulari yansitmaktadir. ilgili tablodan da
anlasilmaktadir ki, anlamlilik diizeyleri agisindan elde edilen degerler 0,05ten kiigiik
(0,05>0,000) cikmustir. Buna gore H; hipotezi kabul edilmekte, Ho hipotezi
reddedilmektedir. Boylece “kadm katiimcilarin pandemi hakkindaki bilgi diizeyleri
artiginda, tedbir amach yapacaklar: tiiketim de cesitlilik gostermektedir” sonucuna
ulagilmustir.

Tablo 22’ye iligkin ileri stirtilen hipotezler asagidaki gibidir;

Ho: Calisma durumu degisikligi ile dijital platformu takip etme siklig1 arasinda anlamlt
bir iliski yoktur.

Hi: Calisma durumu degisikligi ile dijital platformu takip etme sikli§1 arasinda anlaml
bir iligki vardar.
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Tablo 22. Katilimcilarin Calisma Durumu Degisikligi ile Dijital Platformlar: Takip Etme
Siklig1 Arasindaki Mliskinin Ki-Kare Analiz Bulgular:

Deger Serbestlik Asimptotik Onem
Derecesi (2-tarafly)
Pearson Ki-Kare 14,8422 4 0,003
Olasilik Orani 12,997 4 0,011
Dogrusal fliskilendirme 6,581 1 0,010
Gegerli Vaka Sayis1 260

Yapilan degerlendirme sonucunda ulasilan bulgular Tablo 22'de yer almaktadir. Buna
gore kadinlarin calisma hayatindaki degisimleri ile dijital platformlar: takip etme tercihleri
arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyi 0,05"ten kiigtik (0,05>0,003) bir deger ¢ikmustir. Elde
edilen bu degerden hareketle de Ho hipotezi reddedilirken alternatif hipotez olan Hi
hipotezinin dogrulugu kabul edilmektedir. Buradan her iki degisken arasinda anlaml bir
iliskinin bulundugu anlasilmaktadir. Boylece salginla miicadele kapsaminda “hayat eve
sigar” slogamiyla baslayan kapanmalarin ve karantina stireglerinin kadinlarin ev
ortamindaki bos zamanlarimi etkin degerlendirebilmek icin dijital platformlara
yonelmesini tetikledigi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica evden galisma modelinin internet
kullanimini da gerektirdigi dikkate alindiginda bu sonug beklenen bir sonuctur.

Tablo 23’tin hipotezleri ise asagidaki gibi diizenlenmistir;

Ho: Pandemi oncesi 6deme araci ile pandemi doneminde 6deme araci degisikligi
arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Pandemi oncesi 6deme araci ile pandemi doneminde 6deme aract degisikligi
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 23. Pandemi Oncesinde ve Pandemi Siirecinde Tercih Edilen Odeme Araci
Degisikligine [liskin Ki-Kare Analizi

Deger Serbestlik Asimptotik Onem
Derecesi (2-tarafly)
Pearson Ki-kare 4,696a 2 0,096
Olasilik Oran1 5,167 2 0,076
Dogrusal fliskilendirme 4,558 1 0,033
Gegerli Vaka Sayis1 400

Tablo 23, kadinlarin salgin 6ncesinde ve salgin stiresince tiiketim harcamalarina iliskin
ddemelerini yaparken tercih ettikleri 6deme araglarinin degisim gosterip gostermedigine
dair bulgular1 yansitmaktadir. Ki-Kare analizinin sonuglarma gore, dikkate alman
degiskenler arasindaki anlamlilik diizeyleri 0,05ten biiyiik (0,05<0,096) c¢ikmustir. Elde
edilen bu degere gore Hy hipotezi kabul edilirken alternatif hipotez olan H; hipotezi
reddedilmektedir. Bu sonug, salgindan 6nce kullanilip salgin siirecinde vazgecilen bir
ddeme aracinin bulunmadigini yani 6nce ve sonra tercih edilen 6deme araglarinin degisimi
arasinda anlamli bir iligski bulunmamaktadir.
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Aslinda salgimin temas yoluyla bulastig1 dikkate alindiginda, yapilan harcamalarin
O0demesinin temasi onleyen elektronik kartlarla yapilmasinin yayginlasmas: gerekmekte
iken elde edilen bu sonug, kadinlarin bu dénemde de aliskanliklarini hala devam
ettirdiklerinin bir yansimasidir. Diger bir deyisle, tiiketimlerini nakit para ile gerceklestiren
Diyarbakir kadinlarimin aliskanliklarinin kolay kolay degisime ugramamas: aligverislerde
elektronik kart uygulamasinin yayginlasamamasiin bir nedeni olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte salgin doneminde agirlikli olarak tiiketim icin online alisverisin tercih
edilmesi ise uzun vade de olsa aliskanliklarin da degisime ugrayabileceginin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir.

4.3. Regresyon Analizi

Ayni zamanda ele alinan calismada, harcama miktarmin bagimli degisken, gelir
diizeyinin de bagimsiz degisken oldugu basit bir regresyon modeli de olusturulmustur.
Modelde yer alan (Y) bagimli degiskeni katilimcilara yoneltilen “Pandemi déneminde
yapilan alisveris miktariniz” seklindeki sorudan hareketle elde edilmistir. (X) ile ifade
edilen bagimsiz degisken igin ise “gelir diizeyiniz” sorusu referans deger olarak kabul
edilmistir. Bu degiskenler dikkate almarak olusturulan model asagida gosterilmektedir:

Y =bo + b1X

Y = Harcama Miktar:

X = Gelir Duizeyi

Modele iliskin olarak éngoriilen hipotezler ise asagidaki gibi kurgulanmustir;
Ho: Gelir dtizeyi harcama miktarini etkilememektedir.

Hi: Gelir diizeyi harcama miktarimi etkilemektedir.

Anketten elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak %95 giiven aralig1 ve %5
hata payiyla teste tabi tutulmustur. Oncelikle kurulan regresyon modeli Tablo 24’te yer
almaktadir. Buna gore, modelin agiklama gtictinti ifade eden R? degeri; ,252 olarak
hesaplanmistir. Bu hesaplanan R? degeri, titketim harcamalar1 miktariin %25,2’sinin gelir
diizeyi tarafindan agitklandigi anlamina gelmektedir.

Tablo 24. Modelin Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas1
1 ,502a ,252 ,250 ,930

Asagida yer alan Tablo 25 ise Tablo 24’te kurulan regresyon modelinin analiz
sonugclarini yansitmaktadir. Elde edilen bulgulara gore p degeri (sig.) 0,05, anlamlilik
diizeyinden kiigiik (0,00<0,05) bir degerdir. Boylece Ho hipotezi reddedilirken alternatif
hipotez olan Hi hipotezi kabul edilmektedir. Buradan hareketle diyebiliriz ki, harcama
miktari ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir. Teorik
olarak da ifade edildigi {izere, harcama miktarin1 dogrudan dogruya etkileyen degisken
gelir diizeyidir.
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Tablo 25. Regresyon Analizi

ANOVA2
Model Kareler Toplami  Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Derecesi Kare istatistigi =~ Derecesi
1 Regresyon 115,976 1 115,976 134,235 ,000P
Kalmtilar 343,864 398 ,864
Toplam 459,840 399

Modele iligkin katsay1 (Coefficients) tablosu, Tablo 26’da gosterilmektedir. Bu tablo
kurulan regresyon denkleminin regresyon katsayilarini ve bunlarin anlamhilik diizeylerini
icermektedir. Buna gore, gelir diizeyi degiskeninin katsayisi 0,552, denklemin sabit degeri
ise 0,910 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 26. Regresyon Modeline Ait Katsay1 Tablosu

Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis T Sig.
Katsayilar Katsayilar istatistigi
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) ,910 ,107 8,538 ,000
Katilimcinin ,552 ,048 ,502 11,586 ,000
geliri

Tablo 26'da yer alan katsayilar;
Y=Dbo+biX denklemine yerlestirildiginde,
Y =0,910 + 0,552X esitligi elde edilmektedir.

Tablo 27 modelin korelasyon degerlerini gostermek igin diizenlenmistir. Buna gore,
Diyarbakir kadinlarinin gelir durumlari ile yaptiklar1 alisveris miktarlar1 arasinda pozitif
yonlii dogrusal bir iliskinin varlig ortaya ¢ikmaktadir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 (-1 <
r £ +1) arasinda degisen degerler almakla birlikte, Tablo 27'de goriilen korelasyon
katsayismun (0,502) olmasi iliskinin ‘orta” siddette oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 27. Korelasyon Tablosu

Katilimcinin Online
geliri alisveris
miktariniz
Katilimcinin geliri Pearson Korelasyonu 1 ,502*
Anlamlilik Diizeyi ,000
Toplam 400 400
Online aligveris Pearson Korelasyonu 502" 1
miktariniz Anlamlilik Diizeyi ,000
Toplam 400 400

Giintimuizde salgin, hala etkisini gostermeye devam etmektedir. Bu siirecten en gok
kadinlar etkilenmis, kadinlarin hem ekonomik hem sosyolojik hem de psikolojik agidan
magduriyeti sz konusu olmustur (Kalaylioglu: 2020: 7).
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Sonuc ve Oneriler

2019 sonu itibariyla tim diinyada baslayan salgimn, bir taraftan iilkeleri biiyiik bir
bunalima siirtiklerken diger taraftan insan yasamimi da onemli degisimlere maruz
birakmistir. Yasanan biitiin bu degisimlerden en fazla etkilenenler arasinda kuskusuz
kadinlar yer almaktadir. Ozellikle calisan kadinlar, bu siiregte hem islerini evden
yiiriitmeye cabalamis hem de evdeki sorumluluklarini yerine getirmeye galismislardir. Iste
bu noktadan hareketle ele alinan bu ¢alisma, Diyarbakir'da calisan ve galismayan tim
kadinlarin tiiketim aliskanliklarindaki degisimin bir degerlendirmesini yapmay1
amaclamaktadir. Calismada Diyarbakir kadinlarimin dikkate alimmasinin en 6nemli
nedeni, bolge kadimnlarmin bilinen profil ozellikleridir. $S6yle ki, bu bolgede yasayan
kadinlar genellikle zamanlarmin biiyiik cogunlugunu evlerinde gecirmekte, istihdama ve
ekonomiye sinurli diizeyde katki saglamakta, egitim diizeyleri diistik kalmakta ve erken
yasta evlenip ¢ocuk sahibi olmaktadirlar. Calismada bu 6zelliklerin gtintimiiz kosullarinda
nasil degisim gosterdigi tiiketim agisindan ele almarak sorgulanmaktadir. Ciinki
hastaligin bulas etkini azaltmak igin alinan tedbirler kapsamina evde gecirilen zamanin
artis gostermesi onceden kazanilan aliskanliklarin da degismesine yol agmistir. Salginla
birlikte az temas gerektiren ve genis bir kesim tarafindan giivenilir bulunan internet
kullanimimin yayginlasmasi temel ihtiyaglarin giderilmesini kolaylastirmis ve bireylerin
alisveris aliskanliklarinin degismesine neden olarak yeni bir tiiketici formunu ortaya
cikarmustir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda Diyarbakirli kadin tiiketicilerin geng ve yash
guruplarinda salginla birlikte internet alisverisleri artis gostermistir. Online harcamalarda
agirhk gida triinlerinde gozlemlenmistir. Salgin doneminde harcamalar artarken
birikimler azalis gostermistir. Regresyon analizine gore harcama diizeyinin %25.2'si
kadmlarin elde ettikleri gelirler tarafindan agiklanmaktadir. Kadinlar evde gegirdikleri
zaman i¢inde daha ¢ok dizi film izleme aliskanligi edinmisler ve salgin sonrasinda
oncelikle tatil plan1 yapmayz1 istediklerini beyan etmislerdir.

Calisma, hem tiiketim harcamalar1 dagilimmin hem de tiiketici profilinin degisime
ugradigini ¢ok agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Ayrica teknolojik yeniliklerin tiiketim
harcamalar tizerindeki etkisi de oldukga yiiksek diizeylerde seyretmektedir. Bu nedenle
aile icinde 6nemli bir role sahip olan kadinin biling kazanmas tiiketim agisindan biiytik
onem tasimaktadir. Bu baglamda aile biitgesinin dengelenebilmesi ve kadinlarin tiiketime
iliskin kararlarmi dogru alabilmeleri igcin 6ncelikle finansal okuryazarlik diizeylerinin
artirilmasi gerekmektedir. Boylece kadinlarin dogru secimler ve dogru kararlar almalar:
miimkiin olacak ve once ailenin sonra toplumun ardindan da tilkenin refah seviyesi artis
gosterebilecektir. Bu konuda egitimlere agirlik verilebilmesi igin ise ilgili bakanliklara,
Merkez Bankasina ve diger finansal kurum ve kuruluslara 6nemli gorevler diismektedir.

Bir toplumun temel yapz1 tasi aile, ailelerin temel yap: tast da kadinlardir. Kadinlarin
gliclenmesi, istihdam edilmesi, tilkelerin kalkinmislik seviyelerinin temel gostergelerinden
biridir. Ctinkii hem sosyal hem de ekonomik agidan giiglenen ve direng kazanan kadnlar,
tilkelerin biiyiimesine ve refahinin artmasina katalizor etkisi yapmaktadirlar (Dogan vd.,
2011:10). Nitekim her biri bulundugu yer ve konumu itibariyla birer ¢icek olan kadinlarin
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mutlu olmalar1 halinde hem kendilerine hem de cevrelerine yonelik katkilari oldukga
yiiksek olmaktadir.
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EK 1: DIYARBAKIR KADINLARININ PANDEMI SURECINDE DEGISEN TUKETIM
ALISKANLIKLARININ DEGERLENDIRILMESINE iLiISKIN ANKET FORMU

Degerli katilimci bu anket, Kocaeli Universitesi yiiksek lisans dgrencisi Riiya Nisa Korken
tarafindan pandeminin tiiketici aliskanliklari tizerinde etkilerini arastirmak amaciyla hazirlanmustir.
Calisma, korona virtis ile birlikte degisen tiiketici davranislarin1 Diyarbakir’da yasayan kadinlar
acgisindan arastirmayr amaglamaktadir. Bilimsel nitelik tasiyan bu arastirmanin, idari veya siyasi
herhangi bir yonii yoktur. Anket igerisinde verilen siklarda, size uygun cevaplar olmadig: takdirde,
“Diger...” seklinde yanitlamanizi 6nemle rica ediyoruz. Bu anketin Tiirkiye i¢in bilimsel bir deger
tasidigim belirtmek ve verdiginiz her yanitin literatiire katkist olacagini bilmenizi isteriz. Bu nedenle
sorular1 dogru ve tam olarak okumarnizi ve anketi 6zenle doldurmanizi 6nemle rica ediyoruz.
Gosterdiginiz hassasiyet, ankete katiliminiz ve ¢alismamiza yaptiginiz degerli katkilarimiz igin ¢ok
tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla.

1. Yasmmz?
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65 ve tizeri

O O O O O O

2. Egitim Durumunuz?
o Hk(’jgretim
o Lise
o Lisans
o Yiiksek lisans
3. Mesleginiz?
Emekli
Ev kadim
Ogrenci
Kamu sektoriinde isci
Ozel sektorde isci
Devlet memuru
Kamu ya da 6zelde tist diizey yonetici
Esnaf
Issiz
Diger
4. Gelir Diizeyiniz?
0-2825 TL
2825-4000TL
4000-6000 TL
6000-8000 TL
8000 -10000 TL
10000 ve fazlasi

O O O O O 0O O O O O

O O O O O O
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13.
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14.
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Medeni Durumunuz?
Evli
Bekar
Bosanmis
Cocuk Sayimiz?
Hig cocugum yok
1-3
4-6
7 ve daha fazla
Cocugunuz (¢ocuklariniz) ne tiir bir okulda okuyor?
Devlet Okullar:
Ozel Okullar
Konut Durumunuz?
Kirac
Ev Sahibi
Lojman vb.
Pandemi siirecinde ¢alisma durumunuzda bir degisiklik yasand1 mi1?
Evet evden ¢alismaya devam ettim.
Hayir ise gidip gelmeye devam ettim.
Pandemi stirecinde is degisikligi yapmay1 dustindiintiz mii?
Evet
Hayir
Pandemi siirecinde herhangi bir yardim aldiniz mi1?
Evet
Hayir
Pandemi siireci 6ncesi alisveris ihtiyaclarinizi nasil karsiliyordunuz?
Market aligverisi
Pazar aligverisi
Online alisveris
Kendim Yetistiriyordum.
Pandemi siireci boyunca alisveris ihtiyaclarinizi nasil karsiliyorsunuz?
Market aligverisi
Pazar alisverisi
Online aligverig
Kendim yetistiriyorum.
Pandemi siirecinde genellikle hangi iiriin iizerinden alisveris yapiyorsunuz?
Gida
Giyim
Kozmetik ve kisisel bakim
Egitim araglar1 (kitap, defter vb.)
Saglik (kolonya, dezenfektan, maske vb.)
Elektronik ve Haberlesme
Ev ve dekorasyon
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15. Korona viriis salgin1 doneminde internet iizerinden alisveris aliskanliginiz nasil degisti?
o Artt
o Azaldi
o Degismedi

16. Online alisveris yapiyor musunuz?

o Evet
o Hayir
17. Online alisveris miktariniz (Bir 6nceki soruya evet cevabini verenler i¢in)
o 0-200 TL
o 300-500 TL

o 500-1000 TL
o 1000 TL ve daha fazlasi
18. Online aligverislerinizden memnun kaldiniz mi1?

o Evet
o Kismen
o Hayir

19. Pandemi siireci 6ncesi harcamalarinizi yaparken hangi 6deme aracini tercih ediyordunuz?
o Kredikart1
o Nakit
20. Korona viriis salgin1 doneminde temassiz kart kullanma davranisimizda nasil bir
degisiklik oldu? (Bir 6nceki soruya kart yanitini verenler)
o Daha cok temassiz kart 6zelligini kullanmaya basladim
o Kullanma sikligimda bir degisme olmadi
21. Korona viriis doneminde kredi kart1 talebinde bulundunuz mu?

o Evet

o Hayir
22. Korona viriis salgin1 déneminde sa¢ diizlestirici/ sa¢ ve sakal makinesi satin aldiniz m1?

o Evet

o Hayir
23. Pandemi siirecinde harcamalarimizda kullandi1giniz 6deme aracglarinda bir degisiklik oldu
mu?

o Hayir olmadu.
o Once nakit daha sonra kredi karti kullanmaya bagladim.
o Once kredi kart1 daha sonra nakit kullanmaya bagladim.
24. Pandemi siirecinde mobil bankacilik, telefon bankaciligi ve internet bankaciligi
kullaniminizda artis oldu mu?
o Evet
o Hayir
o Bu uygulamalar: kullanmiyorum.
25. Pandemi siirecinde evde kaldiginiz siirede harcamalariizda nasil bir degisiklik oldu?
o Harcamalarim azaldi.
o Harcamalarim artti.
o Harcamalarim degismedi.
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26. Koronaviriis salginindan genel olarak nasil etkilendiniz?
Virtsiin tilkem adma kétii ekonomik sonuglar doguracagindan endiseleniyorum.
Viriisten bireysel olarak etkilenmedim ama sevdiklerimi kaybetmekten korkuyorum.
Virtis nedeniyle temel ihtiyaglar: karsilayamama endisesi tagtyorum.
Isimi kaybetme korkusu yastyorum.
Oliim korkusu yagtyorum.
Viriisten hig etkilenmedim.
Diger
27. Koronaviriis hakkinda yeterince bilgi sahibi oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
o Evet

O O O O O O O

o Kismen
o Hayir
28. Tiirkiye’de korona viriis vakasi yasandiktan sonra 6nlem olarak hangi iiriinii satin aldiniz?
Kolonya

o
o El dezenfektan:
o Maske ve Eldiven
o Gida tirtinleri stoku yaptim.
o Diger
29. Salgin déneminde arayip da ilk seferde ulasamadiginiz iiriin oldu mu, oldu ise hangisi?
Hayir olmadi
Kolonya
Eldiven
Maske
Tuvalet kagidi
Camasir suyu
Dezenfektan
Makarna
Diger
30. Tiirkiye’de korona viriis vakasi yasandiktan sonra dijital platformlar1 (puhu tv,
beinconnect, blu tv, Netflix) takip etme (Film, dizi izleme) s1ikliginiz nasil degisti?
o Daha fazla vakit ayirdim.
o Daha az vakit ayirdim.
o Aywrdigim zamanda bir degisme olmadi.
31. Tiirkiye’de korona viriis salgin1 déneminde teknoloji iiriinleri satin almay: diisiindiiniiz
mii? (Laptop, Tablet, Playstation vb)
o Evet diistindiim ve satin aldim.
o Evet diisiindiim ancak satin almadim.
o Hayir
32. Korona viriis salgini doneminde en ¢ok harcama artisimiz hangi alanda oldu?
(Harcamalarim artt1 sorusu diyene)
o Gida ve alkolsiiz igecekler
Haberlesme
Giyim ve ayakkab1
Ev egyasi
Saglik
Alkollii igecekler ve tiitiin

O O O O 0O 0O O O O

O O O O O
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o Eglence ve kiilttir (Teknolojik tirtinler ve platformlar, kitap, dergi)
33. Korona viriis salgim1 sona erdikten sonra oncelikli hangi alanda harcamay1 yapmay1
planliyorsunuz?
o Tatil
o Eglence ve kiiltiir (Konser, Miizikal, Tiyatro vb)
Konut satm alma
Restoranda yeme-igme
Aligveris (AVM)
Diger
34. Korona viriis salgin1 doneminde birikimlerinizi nasil degerlendirdiniz?

O O O O

Birikim yapamadim.
Sabit getirili menkul kriymetler (Tahvil, hazine bonosu vb.)

Degisken getirili menkul kiymetler (hisse senedi, yatirim fonu katilma belgesi vb.)
Vadeli/Vadesiz mevduat (Katilma hesaplari)
Kiymetli madenler (Altin, gtimiis, platin vb.) ve kiymetli maden hesaplar1
Doviz (Euro, dolar vb.)
Gayrimenkul (konut, arsa, diikkan vb.)

o
o
o
o
o
o
o
o Tiirk Lirasi.



