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Diinya ticaret hacminde gergeklesen artisla birlikte diinya ticaretinin biiyiik
¢ogunlugunun yiiritildigi deniz yolu tagimaciligmin 6nemini de her gegen giin artmaktadir. Artan
hacimle birlikte deniz yolu tasimaciliginin kara ve deniz baglantisindaki diigiim noktasini olugturan
ve en Onemli bileseni olan limanlarda da yiik hacmi ile rekabet artist meydana gelmektedir.
Gergeklesen artis limanlarda verilen hizmetlerinde artmasina neden olmaktadir. Limanlarda, gemi
ve yiikiin operasyonel islemleri, planlanmasi, ¢alisan personelin idame edilmesi gibi karmagik
hizmetler verilmektedir. Verilen hizmetler sirasinda gergeklesebilecek herhangi bir aksama hem
tagimaciligin aksamasina hem de limanlarin ulagmak istedikleri rekabet avantajimi kaybetmelerine
neden olabilecektir. Limanlar igletme gevresi ile iyi bir iliski ile birlikte, gliniimiiz teknolojilerini
de kullanarak rekabet avantaji ve verilen hizmetlerden misteri memnuniyeti saglamak
istemektedirler. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, liman isletmelerinin faaliyetlerinin
yiriitiilmesinde kritik dneme sahip olan liman operasyon miidiirii se¢im kriterleri belirlenmesidir.
Arastirmada cok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Ag Siireci (AAS) kullanilmis olup,
toplanan veriler Super Decisions programi ile ¢6ziimlenmistir. Caligmada 6nem derecesi yiiksek
olan ana kriter olarak ‘‘Mesleki Yetkinlikler’’, alt kriter olarak ise ‘‘Sektorel Tecriibe’” kriteri
bulunmustur. Literatiirde liman yoneticileri se¢imi ile ilgili galigmalara rastlanilmamis olup, yapilan

caligmalar genellikle personel diizeyinde ¢alisanlarin se¢imi ile ilgilidir. Dolayisiyla bu ¢aligma,
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liman isletmelerinde liman operasyon miidiirii se¢im kriterlerinin belirlenmesi konusunda literatiire
katki saglamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Liman, Liman Operasyon Miidiirii, Personel Se¢imi, Analitik Ag Siireci

DETERMINING THE SELECTION CRITERIA OF THE PORT
OPERATIONS MANAGER

ABSTRACT

With the in crease in the world trade volume, the importance of maritime transport, where
the majority of world trade is carried out, is in creasing day by day. With the in creasing volume,
there is an in crease in competition with the cargo volume in the ports, which are the most important
component and the nodal point in the land and sea connection of maritime transport. This in crease
causes an in crease in the services provided at the ports. Complex services such as operation al
processes of ships and cargo, planning, and maintenance of working personnel are provided at the
ports. Any disruption that may occur during the services provided may cause both the disruption of
transportation and the loss of the competitive advanta ge that the ports want to achieve. Ports want
to provide competitive advantage and customer satisfaction from the services provided by using
today'stechnologies, together with a good relationship with the operating environment. In this
context, the aim of the study is to determinethe port operations manager selection criteria, which
have critical importance in the execution of the activities of port enterprises. In the
research,Analytical Network Process (ANP), one of the multi-criteria decision-making methods,
was used and the collected data were analyzed with the Super Decisions program. In the study,
"Vocational Competencies™ was found as the main criterion with a high degree of importance, and
"Sectoral Experience" as a sub-criterion. Studies on the selection of port managers have not been
found in the literature, and the studies are generally related to the selection of personnel at the
personnel level. There fore, this study contributes to the literature on the determination of port
operations manager selection criteria in port enterprises.
Keywords: Port, Port Operation Management, Analytical Network Process, Personnel Selection.
JELCodes: M10, M19

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 6/ Sayi 10/ 55-86




European Journal of Managerial Research Dergisi Murat Yorulmaz- Mert Caglar Kiral

1.GIRIS

Kiiresellesen diinyada deniz yolu tasimaciligi uluslararasi tagimacilik
modlar arasinda en ¢ok tercih edilen tasima modu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ulastirma ve Altyapr Bakanligimin verileri incelendiginde 2020 yilinda diinya
iizerinde tagimasi yapilan ytiklerin hacimsel olarak %89, iilkemizde ise ithalat
amagh yiiklerin %94’{i,ihracat amacgli tasimalarinsa hacimsel olarak yaklasik
%82’si deniz yolu tasimacihigi ile taginmistir (Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi
[UAB], 2021:358). Deniz Ticaret Odas1 2021 verilende ise diinya deniz yolu
ticaretinde 2020 yilinda 11,51 milyar tonun deniz yolu ile tasindig1 bilgisine yer
verilmistir. Ayrica 2021 ve 2022 yillarinda tahmini olarak tasinacak yiik
miktarlartysa 11,99 milyar ton ve 12,35 milyar ton olarak hesaplanmistir. Bu
verilerden yola ¢iktigimizda diinya tagimaciliginda deniz yolu tagimaciliginin
kullanim oranmnin %90 seviyelerinde oldugu goriilmektedir (Deniz Ticaret
Odasi[DTO], 2021:109).

Deniz yolu tasimaciliginda bu derece o6nemli yapan, yik tasima
kapasitesinin biiyiik olmasi, diger tasima modalarina gore avantajlarinin daha
fazla olmasi ve diinyanin %’niin denizlerle ¢evrili olmasi ile nedeniyle
alternatifinin olmamasidir. Deniz yolu tagimaciliginin avantajlari, aynm anda
taginacak yik miktariin fazla olmasi, kitalararasi ve diger tasima modlarinin
ulagiminin olmadigi deniz asir1 bolgelere tagimacilik imkani1 sunmasi, ilkeler
arasinda olusabilecek ve smirlarda yasanabilecek sorunlardan daha az
etkilenmesi ile tasima maliyetlerinin demiryolu tasimaciligina gore 3,5 Kat,
karayoluna gore 7 kat ve havayolu tagimaciligina gore 22 kat daha ucuz olmasidir
(Kol, 2010: 21).

Giintimiizde uluslararasi tagimacilikta biiyiik bir neme sahip ve en ¢ok
kullanilan deniz yolu tagimaciligi, taginacak esyalarin tasima araglari olan deniz

araclarina yiiklenmesi, yiiklerin elleclenmesinden baglayarak emniyetli bir
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sekilde teslim edilecegi noktaya kadar taginmasini saglayan tagima tiiriidiir
(Bozkurt vd., 2018: 432). Bu ozellikleriyle karsimiza c¢ikan deniz yolu
tasimaciligi igerisinde gemiler limanlar, terminaller, tersaneler ve taginacak yiik
gibi bilesenleriyle biiyiik bir endistriyi olusturmaktadir (Yorulmaz, 2009;
Demircan, 2021: 91). Deniz araglariyla gergeklesen bu tasimacilik tiiriiniin ise en
onemli unsuru limanlardir. Bu kapsamda deniz yolu tasgimaciliginin 6nemli
altyapisin1 olusturan limanlarda gergeklestirilecek hizmetler, planlamalar,
operasyonlar ve siirecler biiylik bir titizlikle gergeklestirilmesi gerekecektir.
Bunun i¢in limanlarin yonetim, planlama ve operasyonel faaliyetlerini
gergeklestiren liman operasyon miidiiriiniin se¢imi 6nem arz etmektedir.
Yapilan literatiir aragtirmasinda, liman operasyon miidiirii se¢im
kriterlerinin belirlendigi bagka bir ¢calismaya rastlanilmamaistir. Ulusal literatiirde
liman g¢alisanlarinin se¢im kriterlerinin belirlendigi kisithi sayidaki ¢aligmalardan;
Efe ve Kurt (2018), liman isletmesinde insan kaynaklart uzmani segimi
kapsaminda personel se¢imi, Acer ve inci (2020), liman saha operasyon elemani
secim kriterlerinin belirlenmesi, Tezcan (2019), liman ydneticilerinin limanin
stirdiiriilebilirlik performansi agisindan liman operasyon miidiirii yetkinliklerinin
belirlemis ve degerlendirmis, Ozarslan (2016) liman isletmelerinde yeniden
yapilanma siirecindeki insan kaynaklar1 yonetimi islevinin organizasyonunu ve
degerlendirmesi tlizerine ¢alisma yapmustir, Tezcan ve Kuleyin (2022), Liman
yoneticisinin siirdiiriilebilirlik performansi ile ilgili ihtiyag duydugu yetkinlikler
ortaya cikarilmistir. Yetkinliklerin liman yoneticilerinin segimine ve ise
alinmasina, dolayli olarak da liman siirdiiriilebilirlik performansina katkisini
belirlemistir. Uluslararas literatiirde ise, Papadimitriou vd. (2005), deniz yolu
tasimaciliginda gemi isletenlerin personel aliminda dis kaynak kullanimim
etkileyen kriterleri, Kulundu (2013), limanlarda egitim ve ¢alisan bagliligi
arasinda ki iligkiler hakkinda, Tsai (2014), limanlarda orgiitsel iklim ve

calisanlarin memnuniyeti arasindaki iliskiyi, Tanui (2016), bir liman idaresinde
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etik liderlik ve calisan performansi arasindaki iliskiyi, Hawary ve Al-Ajmi
(2017), insan kaynaklar1 yonetim uygulamasinin bir liman giivenlik iglemlerinin
orgiitsel baglilig1 tizerine etkisinin belirlendigi, Nyangweso (2018), stratejik
personel secim uygulamasinin liman caligsanlarinin performanslart iizerindeki
etkiyi 6lgmiis, Mira vd. (2019) insan kaynaklari uygulamalarinin calisan is
memnuniyetine ve performansina etkisini liman c¢alisanlar1 iizerine bir vaka
caligmasi olarak incelemis ve Gitonya (2018), limanda ¢alisanlarin performansini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi i¢in arastirmalarin yapildig: tespit edilmistir.
Ele alinan ¢alismalarda liman operasyon miidiirii se¢cim kriterlerinin belirlendigi
bir c¢aligmaya rastlanilmamigtir. Literatiirde liman isletmeleri disinda ki
sektorlerde yonetici/miidiir segim kriterlerinin belirlendigi ¢alismalar bulunmusg
olup; Ozbek (2014), sivil toplum kuruluslar1 i¢in yonetici segim kriterlerini, Ak¢a
vd. (2018) bir hastane i¢in finans ydneticisi se¢imi kriterlerini, Celikbel (2018),
saglik sektoriinde yonetici se¢im kriterlerini, Erdin (2019), bir sitede yonetici
se¢imi lizerine ¢aligmalar yapmuglardir. Yapilan ¢alisma ile liman isletmelerinde
yOnetici/miidiir se¢im kriterlerinin belirlenmesi amaciyla literatiire katki
saglanmistir.

Calismada liman operasyon miidiriiniin se¢im kriterleri Analitik Ag
Siireci ile belirlenmis olup literatiirden belirlenen 3 ana kriter ile 18 alt kriter
alaninda uzman 7 katilimciya yapilan ikili karsilagtirmalar ile bir karar modeli
olusturulmus, veriler Super Decisions programi ile analiz edilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

2.1.Liman Isletmeleri ve Faaliyetleri

Limanlar, deniz yolu tasimaciliginda kullanilan deniz araglarinin
yiiklerini ytikleyip/bosalttiklari, barindiklari, kumanya, yakit, personel ve atik
verme gibi ihtiyaglarini karsilayabildikleri ayrica deniz yolu tasimacilig ile ard

bolgeler arasinda kesintisiz bir bagin kuruldugu, tasima modlarinin degistigi,
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tiriinlerin 6zel alanlarda depolandigi ve katma degerli hizmetlerin verildigi
tesislerdir. Tirk Dil Kurumu (TDK, 2002) limanlari en basit tanimiyla; deniz
araglarinin  barindiklari, driinleri  yilikleyip bosalttiklari, yolcu indirip
bindirmelerine yarayan dogal veya yapay korunakli alanlar olarak tanimlamaistir.

Deniz yolu tasimaciliginda 6nemli bir yere sahip olan limanlar hakkinda
yapilan diger tanimlar incelediginde;

Altmgubuk (2000) limanlari, deniz araglarinin rihtim ve iskelelerine
yanasgtigl, baglayabildigi ve demirleyebilecegi olanaklar1 saglayan, deniz
araglarindan karaya, deniz aracina veya karadan deniz aracina yiikk ve insanin
yikleme/nakli iglemlerinin gerceklestigi, teslim edilen yiiklerin belirli alan ve
tesislerde muhafazasinin yapildigi alanlar olarak tanimlamisgtir.

Esmer (2019) ise deniz ulastirma sisteminde Onemli faaliyetlerin
gerceklestirildigi limanlari, “yikleme/bosaltma, rémorkaj, depolama gibi temel
islevlerinin yaminda, yiikletenler, ihracat¢ilar, ithalat¢ilar, lojistik sirketleriyle
devlet otoriteleri, bankalar, sigorta sirketleri gibi bir¢ok sayida orgiit ya da
kisilerin iliski i¢inde oldugu, yiiklerin aktarimasiin yani sira birgok ticari ve
yasal iglemlerinin koordinasyonunu da saglayarak iilke ekonomisine,
makro/mikro acidan dnemli fonksiyonlar: bulunan ve bu fonksiyonlarin etkin bir
sekilde gerceklestigi alanlar’’ olarak tanmimlamigtir. Yapilan tanimlardan yola
cikarak  limanlarda  gerceklesen  faaliyetlerin;  barmma, yanasma,
romorkaj/palamar hizmeti, yiikleme, bosaltma, ellegleme, depolama, gemiye
verilen ikmal hizmetleri (yakit, su kumanya vb.), ylike verilen hizmetler
(konteyner dolum-bosaltimi vb.) ve basit bakim onarim gibi islevlerin oldugu
sOylenebilir.

Limanlarin uluslararasi tagimacilikta ve deniz yolu tasimaciligindaki
onemini veriler iizerinden inceledigimizde Ulastirma ve Altyapt Bakanliginin
2021 yilinda yapmis oldugu ¢alismada Eyliil 2021 itibariyle limanlarimizda 390
Milyar Ton yiik elleglendigi goriilmektedir (UAB, 2021: 368). Kiiresellesen
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diinya ticaretinde yasanan Onemli gelismeler deniz yolu tasimaciliginin da
onemini arttirmistir. Deniz yolu tasimaciliginin bu noktada diigiim noktasini
olusturan limanlarin etkinligi de yapilan tagimacilik tiiriinde ¢ok énemli bir yere
sahip olmustur.

Tasimacilik zincirinde yiiklerin hinterland ile deniz yolu tasimaciligi
yapan araglarla bulusmalarini saglayan limanlarin tagimaciligin diger unsurlarina
kars1 gorevleri ve katma deger katacak faaliyetleri bulunmaktadir. Genel anlamda
limanlarda verilen en temel hizmet olarak, gemilerin dis etkenlerden ve olumsuz
hava kosullarindan korunmalari amaciyla verilen barinma hizmeti akla
gelmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte deniz araglarmin yanasmalari
ayrilmalari, yiikleme bosaltmalar1 gibi operasyonel iglemlerinde zamaninda ve
stiratli bir gekilde yerine getirilmeli, bu hizmetleri siirdiiriilebilir, teknolojik
imkanlarla giivenli bir sekilde yerine getirilmelidir. Bu hizmetler verilirken
kullanicilarin memnuniyeti Oncelik olarak hedeflenmesi limanlarin rekabet
avantajin1 elde edebilmeli i¢in zorunlu hale gelmistir (Kartal, 2022:47).
Bulunduklar1 iilke ve bdlgelerdeki ticaret ve endiistri kaynaklarina hizmet
saglayip ticaret kapilaridir (Akten, 1992:27). Ilk zamanlarda temel gorevleri
gemilerin barinma ihtiyaglarin1 gidermek i¢in kullanilan limanlar giiniimiizde
islevsel degisimlere ugrayarak hizmet iireten isletme konumuna doniigmiistiir
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013:16). Giiniimiizde barinma hizmeti ikinci 6ncelik
derecesine sahip olup, limanlardan beklenen ana gorevler hizli, diisiik maliyetli,
giivenli ve kesintisiz hizmetlerle yiiklerin tagima modlar1 arasinda aktarilmasi
olmustur (Esmer, 2019:11). Bu kapsamda liman isletmesi se¢ciminde, limanlarin
hinterlantlariyla kesintisiz bir baglantisinin olup olmadigi, fiziki kosullari,
ellegleme donanimlarinin durumu ve verdigi hizmet kalitesi gibi unsur dikkate
almmaktadir (Ates vd. 2010:88). Uluslararas: tagimaciligin biiyiik bir kisminin

gerceklestigi deniz yolu tagimaciliginin ana unsurlar olan limanlarda her gegen
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giin gerceklestirilen faaliyetler artmaktadir. Bu artigla birlikte limanlarda kapasite
ve operasyonel anlamda yogunluklar yasanmaktadir (Yorulmaz ve Patruna, 2021:
129). Gergeklesen gelismelerle birlikte limanlardaki faaliyetlerin hacimsel olarak
artmasina ve daha fazla sorunlarla karsilasilmasina neden olmaktadir. Limanlarda
elde etmek istedikleri rekabet avantaji ve uluslararasi ticaretten daha fazla pay
alabilmek i¢in verdikleri hizmetleri iyilestirmek istemektedirler (Karl1 ve Tanyas,
2020: 614). Yikleri hizli bir sekilde art bolgelere ulastirmak icin operasyon
siirecini kisaltabilmeyi ana amag haline getirmislerdir (Bayraktutan ve Ozbilgin,
2013:15). Altyap1, iistyapr tesisleri, ellecleme ekipmanlariyla dagitim ve
depolama islevlerinin gergeklestirildigi lojistik iisler olarak degerlendirilen
limanlar, yiiklerin dagitimi, depolanmasi, tasima modlar1 arasinda aktarilmasina
olanak saglayan katma degerli hizmetler sunmaktadir. Gemiye ve yiike verilen
hizmetler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Limanlarda Verilen Hizmetler

Yiike Verilen Hizmetler Gemiye Verilen Hizmetler
Yiikleme/Bosaltma Ambar Kapag1 A¢ma/Kapama
Antrepo Hizmeti Barinma

Tehlikeli Yiik Ellegleme Yiikleme/Bosaltma, Istifleme
Istifleme Kumanya ve Tatli Su Tedarik
Ekipman ve Arag¢ Kiralama Yakit Tkmali

i¢c Nakliye Kilavuzluk, Rémorkaj ve Palamar
Yiik Aktarma Atik Alim

Depolama Bakim Onarim

Puantaj Tletisim

Tartim fase Hizmetleri

Izleme ve Takip Ofis Hizmetleri

i¢ Dolum/Bosaltma Giivenlik Hizmetleri

Yiik Ayristirma/Birlestirime Limbo

Kaynak (Esmer, 2020: 27; Cetin, 2021: 40)

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 6/ Sayi 10/ 55-86




European Journal of Managerial Research Dergisi Murat Yorulmaz- Mert Caglar Kiral

Ayrica limanlarin yiiklerin tahliyesi, elle¢lenmesi, muayenesi,
depolanmasini saglamak limanlarin baslica gorevleridir. Bu goérevler disinda
limanlarin (Cetin, 2021: 4-6);

Ulagtirma gorevi, yiklerin limanlara taginmasini tiim tagima modlart
kullanilarak gerceklestirilmesi veya giden yiiklerin ard bolgelerle olan
baglantisinin saglanmasi, liman ic¢indeki depolanan yiiklerin taginmasi Ve
aktarilmasi faaliyetleri,

Depolama gorevi, deniz yolu tasimaciligindaki zaman sinirlari ve
diizensizlikler, yiiklerin limanlarda belirlenen alanlarda depolama ihtiyaglarini
ortaya cikarmistir. Tasimacilik sirasinda bazi yiikler limana girdiklerinde direkt
olarak gemilere yiiklenemez veya limandan ¢ikarak aliciya ulastirilamazlar.
Boyle durumlarda limanlarin yiikleri muhafaza edebilecekleri ardiye, depolama
alan1 ve tanklariyla hizmet vermesi temel gorevlerindendir.

Yiik elle¢cleme gorevi, limana gelen yiiklerin 6zellikleri degistirilmeden
gemiden limana, gemiden gemiye, limandan gemiye veya gemiden diger tagima
araglarina aktarilmasidir gorevidir. Limanlarin goérevleri bu {i¢ 6ge ile smirl
olmay1p glimriik islemleri, is saglig1 ve giivenligi, bakim/onarim, operasyon ve
liman saha giivenligi ile lojistik gibi gdrevleri de bulunmaktadir.

Rekabetin her alanda kendini gosterdigi giiniimiizde kiiresellesmenin
etkilerinden diinya deniz yolu tasimaciliginin diiglim noktasini olusturan
limanlarda yasanan gelismelerden fazlasiyla etkilenmistir. Bu gelismelere ayak
uyduran limanlar basarili bir gsekilde isletilmeye devam etmistir. Bu devamliligi
devam ettirmek isteyen limanlar isletme cevresinde meydana gelen ve olasi
degisimleri saglikli bir sekilde degerlendirmelidir. Yapilan degerlendirmelerle
birlikte liman isletmelerinin karar verici ve politika belirleyici yoneticilerine
liman igletmesinin isletme gevresi ile pazardaki gelismelere etkin bir sekilde

uyum saglamasi gibi yararli faydalar olacaktir (Sengdniil, 2009: 46). Diinya
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tizerinde yasanan teknolojik gelismeler liman isletmelerinde de bir takim degisim
ve gelismelerin yasanmasina neden olmus ve {igiincii, dordiincii nesil liman
olarak adlandirilan yeni liman isletmeleri ortaya ¢ikmistir. Liman isletmeleri
uluslararasi nitelik tasiyan hizmetler sunmasi nedeniyle uluslararasi cevre
sartlarindan etkilenirler. Yasanan bu gelismeler liman isletmelerini gemilerin
barinma hizmeti sagladigi veya ylikleme/bosaltma alanlar1 olmasi disinda birer
lojistik iis haline getirmistir. Bu gelismelerle birlikte liman igletmelerinin
operasyonlari, olanaklar1, yonetimleri, hizmetleri ve teknolojik alt yapilarinda
degisimler yasanmaistir.

2.2.Liman Operasyon Miidiirii

Ulusal Meslek Standard: kitapgiginda liman operasyon miidiirii; ¢evre,
kalite ve ISG standartlar ile mevzuat ve is ydnetmeliklerine uygun saha, rihtim
ve ekipman planlamasi yapan, operasyon siirecini yerine getiren,
maliyetlendirmesini, satin alma ve alt yiiklenicilerle alakali iglemleri ilerleten, is
ve siire¢ gelistirme calismalarina destek veren, personeli uygun mevzuat ve
calisma talimatlarina gore karar verme yetkisini kullanarak yoneten kisi olarak
tanimlamistir. Liman operasyon miudirii giimriikk, ¢evre ve denizcilik gibi
konulardaki isleyisler kapsaminda ilgili resmi kurumlara karsi sorumlu olan
kisidir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015:7).

2.3.Personel Secimi ile ilgili Yapilan Calismalar

Yonetici ve personel kriterlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan literatiir
incelemesinde; Yorulmaz ve Yamk (2021), Gemi kaptanlarinin ydnetici
kriterlerinin belirlenmesinde kriter olarak “Kisisel Ozellikleri Liderlik Ozelligi ve
Mesleki Uzmanlik” alt kriter olarak “Diiriistliik, 6zgtiven, tarafsizlik, goniilliiliik,
karakter, giivenilirlik, risk yonetimi, vizyon, takim bilinci, gérev bilinci, karar
verme yetenegi, iletisim yetenegi, anlama ve anlatma yetenegi, tecriibe, sahip
oldugu yeterlilik, egitim seviyesi, mezun oldugu okul ve calistigi gemi tiirii”

kriterlerini kullanmisg, Efe ve Kurt (2018), bir liman isletmesinde personel se¢cim

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 6/ Sayi 10/ 55-86




European Journal of Managerial Research Dergisi Murat Yorulmaz- Mert Caglar Kiral

uygulamasinda “Bilgisayar yetenegi, gecmis tecriibe, sdzlii iletisim becerisi,
egitim diizeyi, is kanunu bilgisi, yabanci dil, organizasyon ve planlama yetenegi”
kriterlerini dikkate almis. Tezcan (2019), liman yoneticilerinin limanin
siirdiiriilebilirlik performanst acisindan oncelikli yetkinliklerinin
degerlendirilmesi ¢aligmasinda liman operasyon midiirt yetkinlik ana kriterlerini
“Teknik Yetkinlikler”, “f§” “Liderlik” ve “Bilgi Yonetimi Yetkinlikleri”, alt
kriterleri ise “acil durum uygulamalari, emniyet yonetimi, giivenlik yonetimi,
mevzuat ve prosediirler, temel mesleki bilgi, alan bilgisi/uzmanlik, yeniliklere
agiklik, yonetim becerisi, analitik diisiinme, problem ¢ozme, eylem odaklilik,
hedef odaklilik, karar alabilme, takim ¢alismast ve yonetimi ile yetki verme”
kriterlerini incelemistir. Ozbek (2014), calismasinda sivil toplum kuruluslarinda
yoneticilerin CKKV yontemi ile belirlenmesinde “Diiriistliik ve giivenilirlik,
egitim, qenel kiiltir, goniilliiliik, gdrev bilinci, inisiyatif ve karar verme,
sorumluluk, sosyal ve beseri iliskiler, sozlii ve yazili ifade, takim bilinci,
tarafsizlvk ve wyumluluk” kriterlerini degerlendirmistir. llgaz (2018), Lojistik
sektoriinde ise alinacak operasyon elemanlarinin ige alim siirecini AHP ve
TOPSIS yontemlerini kullanarak degerlendirmis ve ¢alismasinda ana kriterler
olarak “Teknik yeterlilikler, mesieki yeterlilikler, fiziksel yeterlilikler ve sosyal
yeterlilikler” Kriterlerini, alt kriter olaraksa “Referans, yabanci dil bilgisi, aktif
bilgisayar kullammi, tecriibe yuli, lojistik bilgi teknoloji bilgisi, raporlama
becerisi, mesleki egitim, prezantabl goriiniim, fiziki dayaniklilik, aktif olma, takim
¢alismasi ve uyum, etkili iletisim becerisi ve yardimseverlik” kriterlerini g6z
oniinde bulundurmustur. Akga vd., (2018), kamu hastanelerinde analitik ag siireci
yontemi ile finans yoneticisi se¢imi ¢alismasinda, “Kisisel Donamim”, “Giincel
Takip” ve “Teknik Ozellik Bilgisi” Kriterlerini ydnetici segimi 6l¢iimiinde
kullanmistir. Oztiirk ve Keles (2020), ilag sektorinde AHP ve TOPSIS

yontemleri kullanilarak motorlu kurye secimi uygulamasinda, “Teknik
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Yeterlilik”, “Fiziksel Yeterlilik”, “Sosyal Yeterlilik”, “Mesleki Yeterlilik” ve
“Kisisel Ozellikler” kriterleri incelenmistir. Dogan ve Onder (2014), insan
kaynaklar1 temin ve se¢iminde CKKV yontemlerinin kullandigi ¢alismada
personel se¢iminde, “Tecriibe/f; Deneyimi”, “Egitim”, “Mesleki Yeterlilik” ve
“Bireysel Ozellikler ve Dis Goriiniim” kriterlerinin degerlendirmesini yapmustir.
Polat ve Kara (2021), personel se¢iminde Bulamk DEMATEL ve Bulanik
VIKOR yontemlerini kullanarak, bir imalat isletmesinde insan kaynaklar1 miidiir
secimi uygulamasini gerceklestirmisler ve “Iletisim”, Karar Verme”, “Takim
Calismasi” “Liderlik”, “Kisiler Arasi Beceriler” ile “Teknik ve Fonksiyonel
Ozellikler” kriterlerini ele almislardir. Ersoy(2021), tekstil sektdriinde en uygun
miithendis se¢iminin AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanarak belirlemek istemis
ve “Is Deneyimi”, “Bilgisayar Becerisi”, “Analitik Diisiinme”, “Iletisim

TN Y

Becerisi”, “Takim Calismasi”, “Ogrenme ve Gelisme Istegi” ile “Yabanci Dil”
kriterleri ile degerlendirmistir. Acer ve Inci (2020), Trabzon limani 6rnekleminde
saha operasyon elemani se¢im kriterlerini AHP ve MOORA yontemlerini
kullanarak belirlemis, calismada “Basvuru Sonras: Olgiitler (miilakat, sinav
sonuglar: ve referanslarin” en 6nemli Kriterler oldugu sonucuna ulagmislaridir.
Ayrica ¢alismada ana kriterler olarak “Kigsisel Ozellikler”, “Anlama”, “Liderlik
ve Goreve Ozgij Yeterlilik”, “Psikolojik Ozellikler”, “Bilimsel Yeterlilik ve
Egitim” ve “Diger” kriterlerini, alt kriterler olarak “Analitik diistinme”,
“Fiziksel Goriiniim”, “Saglik Durumu”, “Aile ve Sosyal Durum”, “Adayin
Yas1”, “Kendine Giiven ve Kendini Ifade Edebilme”, “Sozlii/Yazili Anlama”,
“Anlama ve Anlatma Yetenegi”, “Disiplin”, “Vizyon”, “Inisivatif Alma”,
“Gérev Bilinci”, “lletisim ve Sosyal Uyum”, “Olgunluk Seviyesi”,
“Goniilliiliik”, “Motivasyon ve Istek”, “Icine Kapanik Olmama”, “Yaraticilik”,
“Mesleki Yetkinlik ve Deneyim”, “Egitim Durumu”, “Mezun Oldugu Béliim”,

“Bilgisayar Bilgisi”, “Yabanct Dil”, “Miilakat”, “Referanslar” ve

“Degerlendirme Testi” kriterleri kullanilmistir.
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Tablo 2. Personel Secimi ile ilgili Calismalar

Yazarlar Calhisma

Yontem

Kriterler

Otel Isletmelerinde Personel Se¢im

Akyurt,(2021) _ - _ .
Kriterlerinin Belirlenmesi

Personel Se¢im Kriterlerinin
Orhan, (2009) ) ]
Belirlenmesi

Vural, Kose ve

Isletme I¢in Personel Secimi
Bayam,(2020)

Aksakal ve Uluslararasi Bir Firma i¢in
Dagdeviren,(2  Personel Secim Kriterlerinin
010) Belirlenmesi

Erdin,(2019) Yonetici Segimi

AHP

AHP

AHP ve
VIKOR

ANP ve
DEMATE
L

Bulanik
TOPSIS

Yabanci Dil Bilgisi,
Deneyim, Orgiitsel
Baglilik, Sorumluluk,
Egitim, Disiplin, Fiziksel
Goriinim

Yaraticilik Diizeyi,
Bilgide Donanimli,
Yeteneklilik, Kisilik,
Miilakat

Egitim Diizeyi, Yabanci
Dil Bilgisi, Deneyim,
Yazili ve Sozlii letisim
Becerisi, Temel
Bilgisayar Becerileri,
Ekip Calismasina
Uygunluk ve Yaraticilik
Tecriibe, Yazili Ve Sozlii
Iletisim, Yabanci Dil,
Bilgisayar Bilgisi, Takim
Oyunculugu, Stratejik
Diisiinme.

Karar Verme, Oz Giiven,
Sorun Cozme, Egitim,
Elestirel Yaklasim, Insan
Tliskileri, Deneyim

2.4.Liman Operasyon Miidiirii Secim Kriterleri

Calismada kullanilacak kriterlerin belirlenmesinde, liman operasyon

miidiiriinii tanim1 ve nitelikleri dikkate alinmis, limanlarda personel/yonetici

secim kriterlerinin belirlendigi, deniz yolu tagimaciligi kapsaminda yapilmig olan
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personel/yonetici segim Kriterlerinin ve son olarak genel diizeyde yapilmis olan
yonetici/personel secim kriterlerinin belirlendigi ¢alismalar incelenmistir.
Tezcan (2019)’a ait liman yoneticilerinin limanin siirdiiriilebilirlik
performansi agisindan Oncelikli yetkinliklerinin degerlendirildigi ¢alismadan
Liman Operasyon Miidiirii Yetkinlikleri kriterlerinden “Teknik Yetkinlikle”, “Is”
ve “Liderlik” kriterleri, Ak¢a vd., (2018)’nin Analitik Ag Stireci kullanilarak
kamu hastanelerinde finans yoneticisi se¢iminin yapildig1 ¢alismada yonetici
kriterleri olarak belirlenen “Kisisel Donamm” ve “Teknik Ozellik Bilgisi”, Efe
ve Kurt (2018)’in liman isletmelerinde personel se¢imi Kriterlerinden “Ge¢mis
Tecriibe”, “Egitim Diizeyi”, “Organizasyon ve Planlama Yetenegi” ile “Yabanci
Dil” kriterleri, Yorulmaz ve Yanik (2021)’in gemi kaptanlarinin ydnetici
kriterlerinin belirlendigi calismadan “Kisisel Ozellikler”, “Liderlik Ozelligi”,
Mesleki Uzmanhk”, “Tarafsizlik”, “Gorev Bilinci”, “Karar Verme Yetenegi”,
“Iletisim” ve “Egitim Seviyesi” kriterleri, Oztiirk ve Keles (2020)’in AHP ve
TOPSIS yontemleri kullanarak motorlu kurye se¢iminin yapildigi ¢alismadan
“Mesleki Yeterlilik” ile “Kigsisel Ozellikler”, Polat ve Kara (2021)’ya ait personel
se¢iminde DEMATEL ve Bulanik VIKOR’un kullanildig1 ¢alismadan “Karar
Verme”, “Takim Calismasi”, “Liderlik” ve “Kisiler Arast Beceriler”, Ersoy
(2021)’un tekstil sektdriinde personel segimi yaptig1 ¢alismadan “Is Deneyimi”,
“Analitik Diisiinme”, “Iletisim Becerisi”, “Takim Calismasina Yatkinhik” ve
“Yabanct Dil Bilgisi” Kriterleri, llgaz (2018) lojistik sektoriinde personel se¢im
kriterlerinin AHP ve TOPSIS yontemleriyle belirlendigi ¢alismadan “Mesleki
Yeterlilik” kriteri, Ozbek (2014) yapmis oldugu ¢ok kriterli karar verme
yontemleriyle yonetici kriterlerinin belirlendigi calismadan, “Egitim”, “Gorev
Bilinci”, “Inisiyatif ve Karar Verme”, “Sosyal ve Beseri Iliskiler”, *“ Takim
Bilinci” ile “Tarafsizlik” kriterleri, Celikbel (2018) AHP-MOORA yaklagimi
kullanarak saglik sektoriinde yonetici se¢iminin yapildigi uygulamadan,

’

calismasindan “Deneyim”, “Iletisim Yetenegi”, “Yabanci Dil Seviyesi”,
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“Teknoloji Adaptasyonu”, “Sektér Deneyimi”, “Liderlik”, “Problem (Cézme”,
“Risk Alma ve Karar Verme”, “Analitik Diisiinme”, “Stratejik Yonetim”, “Kriz
Yonetimi” ve “Koordinasyon” Kriterleri dikkate alinmis. Erdin (2019)’in
Bulanik TOPSIS yontemiyle yonetici se¢iminin yaptig1 ¢alismasindan “Karar
Verme”, “Sorun Cozme”, “Egitim” ve “Deneyim” kriterleri incelenmistir.

Literatiir taramas1 asamasinda belirlenen kriterler ile Mesleki Yeterlilik
Kurumunun liman operasyon miidiirii brosiiriindeki liman operasyon miidiirii
tanimi, gorev ve sorumluluklar incelenerek yazarlar tarafindan olusturulan ana
kriterler ve alt kriterler alaninda uzman akademisyene sunulmus ve liman
operasyon miidiiric se¢im Kriterlerinin belirlenmesi amaciyla ¢alismada
kullanilacak kriterler Tablo 3'te oldugu gibi belirlenmistir.

Tablo 3. Liman Operasyon Miidiirii Se¢im Kriterleri

Ana Kriterler Alt Kriterler

Iletisim Becerisi (K11)

Uyumlu Kisilik (K12)

Sektorel Tecriibe (K13)
Sorumluluk Bilinci (K14)
Problem C6zme Becerisi (K15)
Mezun Oldugu Bolim (K16)

Kisisel Yetkinlikler (K1)

Operasyon Yonetimi (K21)

Planlama ve Organizasyon (K22)

Teknoloji Kullanimi ve Adaptasyon (K23)
Mesleki Yetkinlikler (K2) Risk Analizi ve Karar Verme (K24)

Stratejik Yonetim (K25)

ISG, Cevre Koruma ve Kalite Gerekliliklerini Uygulamak (K26)

Liderlik (K31)
Yenilik¢i Is Davranis1 (K32)

Personel Yonetimi (K33)
Yoneticilik Yetkinlikleri (K3)

Tarafsizlik (K34)

Kriz Yonetimi (K35)

Personelin Kariyer Yonetimi (K36)
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3.ANALITIiK AG SURECI (AAS)

Yasamimizin belirli donemlerinde karsilastigimiz problemler ve ulasmak
istedigimiz amaglar karsisinda elimizde bulunan segenekler arasinda se¢imler
yapmak zorunda kaliriz. Bu se¢imler sirasinda da bir karar verme durumuyla
kars1 karsiya kaliriz. Karar verme ise, gerceklestirmek istedigimiz amag ve
hedefler dogrultusunda belirledigimiz secenekler arasindan en uygun olani
secmek olarak tanimlanabilir (Tezcan,2019;106). Hayatimizda verecegimiz
kararlarin hizli ve etkin bir sekilde verilmesi 6ntimiize ¢ikabilecek firsatlari dogru
bir sekilde degerlendirmemizi saglayacaktir. Bu kararlar1 alabilmemiz igin ise
karar verme siirecinde nitel ve nicel faktorlerin tamamii bir arada
degerlendirmemiz gerekmektedir (Dagdeviren,vd.,2004:91). Giinliikk hayatta
uyguladigimiz karar verme asamalarinda az kriter ve alternatif arasindan kisisel
tercihlerimizle karar vermek daha kolay olurken, kriter ve alternatiflerin artmasi
durumunda kisilerin bireysel deneyim ve bilgi isleme kapasiteleri yetersiz
kalabilir. Bu tarz karmasik yapili problemlerin ¢éziimiinde uygulayacagimiz basit
adimlar ve problemleri adim adim degerlendirmek karar vermeyi
kolaylastiracaktir. Cok Kriterli karar verme yontemi ise Kkarsilasacagimiz
karmasik yapili karar verme asamalarinda, ulasmak istedigimiz amaci birden
fazla kriterle tanimlanmasinda, derecelendirilmesinde, siralanmasinda ya da
sec¢ilmesinde yardimci olan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin,
2008:45). Bu yontem karar verme siirecinde karar sonucunun kolay ve ¢abuk elde
edilmesini saglar (Subasi, 2011: 20). Cok kriterli karar verme problemlerinde bir
cok kriter birbirini etkilemekte ve en uygun kararin verilebilmesi de kriterler
arasindaki bu etkilerin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Satty, bu kapsamda karar
verme siirecinde Kriterlerin birbirleri tizerindeki etkileri dikkate alan ve amaca
ulagsmada bir yone bagli kalmadan karar verme modeli olarak 1996 yilinda

Analitik Ag Siireci (AAS) yontemini gelistirmistir (Ergin, 2011;6). Analitik Ag
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Siireci sonlu sayida alternatifin oldugu bir karar verme probleminde sonlu sayida
faktorii ele alarak belirlenen ama¢ dogrultusunda karar verilmesi gereken
zamanlarda en uygun alternatifin secilmesi icin yardimei olan bir yontemdir
(YYaran,2009;33). Analitik Ag Siireci, kriterlerin birbirleri tizerindeki etkisini
inceleyen bir yapidir. Analitik Hiyerarsi Proses yonteminin bir uzantisi olup daha
genel bir yapiya sahip modelidir. ASS’de karar verme problemlerinde verilecek
karar etkileyen kriterler ve alt kriterler arasindaki etkilesim ve geri bildirimler
karar vericiye sistemsel olarak sunulan bir yontemdir. Yang (2012)'de, AAS
yontemini karar verme problemlerinde varsayimlardan ¢ok Kriterlerin birbiri
tizerindeki etkisi ve bagimliliklarimin belirlenmesi igin olusturulan bir model
olarak tanimlamistir(Aydin,2018;119). AAS’de karar verme problemi kriterler,
kiimeler ve bunlarin birbirleri iizerindeki etkilerden olusmaktadir. Bir araya
getirilen uygun kriterler ise kiimeleri olusturmaktadir. AAS yontemi kiimelerin
her birinin kedi igindeki bagimligint ve etkisini temel almaktadir (Karabacak,
2012: 47). AAS yonteminde karar verme probleminin ag modeli ile
olusturulmasi, her faktoriin kendi i¢indeki ve diger faktorlerle olan bagimliliginin
dikkate alinmas1 hiyerarsik olarak diizenlenmeyen ¢ok Kriterli problemlerde de
basit, etkin ve daha gercek kararlarin verilmesini saglamaktadir (Ergin, 2011: 44).
AAS yonteminde faktorlerin birbirleriyle olan bagimliligi ve geri bildirim
ozelligiyle kriterlerde bir birleriyle ve diger kriterle bagimlidirlar (Aydin,
2018;119).
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Amag

Ana Kriterler D

9

A 4
Alternatifler

Sekil 1 de AAS yapist ile ag modeli gosterilmistir. AAS karar verme
yapisinda ayni diizeydeki 6geler ile gruplar arasinda ve ayni grup igerisindeki
Ogeler arasinda da etkilesim olmaktadir. Sekilde gosterilen ag yapisinda ise karar
verme yontemin de karsilagabilecegimiz baglantilara yer verilmistir. AAS
temelini olusturan kavram etkidir. Sekilde yer verilen oklarin yonleri ise 6gelerin
bilesenlerle olan bagimliliklarini gostermektedir. Ok yonleri etkilenen elemandan
etkileyen elemana dogrudur. Bu yontemde ¢ift yonlii etkilesimlerde
goriilmektedir bu tarz bir etkilesim bilesenin kendi 6geleri arasinda bir etki
oldugunda goriilmektedir (Yaran, 2009: 35).

Satty (1999) Analitik Ag Siirecini, karar problemlerini olusturan
faktorlerin bagimliliklarimi dikkate alan bir yontem olarak tanimlamig ve odak
noktas1 olarak bagimlilik, geri bildirim ve etkileri dikkate almistir. Kullanilan
diger CKKV metotlarindan farkli olarak, faktorlerin birbirleriyle olan bagimlilik
ve geribildirimler dikkate alinmaktadir. Karar verme problemlerinde alternatifler
arasinda se¢im yaparken sadece alternatif ve kriterler degil bu unsurlarin
birbirleriyle olan etkilesimlerinin olumlu ve olumsuz sonuglar1 da dikkate
alinmaktadir. AAS iki temel boliimden meydana gelmektedir. Birinci bdliimde,
kriter ve alt kriterlerin etkilesimlerinin oldugu ag yapisi olan “kontrol

hiyerarsisi”, ikinci boliimiinde ise kiimeler ve faktorlerin arasindaki etkilerin
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gosterildigi etki agi bulunmaktadir. Satty (1999) AAS’nin temelini olusturan

diistinceleri agagida oldugu gibi siralamistir (Sengoniil, 2017: 85-86);

AAS, AHP lizerine kurulmus bir modeldir.

AAS modeli olusturan faktorler arasindaki bagimliliklar dikkate alir.
AAS’de i¢ bagimlilik ve dis bagimlilik odak noktasi olarak kabul
edilir.

AAS’de kullanilan ag yapisi, hiyerarsik yapidaki gibi belli bir
siralama kaygist olmadan karar problemlerinin olusturulmasini
saglar.

Karar problemlerinde kurulan hiyerarside amag, kriter, alt kriter ve
alternatiflere dogru giden dogrusal bir yapiyla kurulurken, AAS
dongiiler, hedefler ve kaynaklar olarak dongiisel olmayan bir
modeldir.

AAS’de sadece kriterler degil kriterlerin ait oldugu kiimelerde
onceliklendirilir.

AAS’de kullanilan “kontrol agi ve kontrol hiyerarsisi” ile farkli
kriterler degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda faydalar,

maliyetler, riskler ve firsatlar agik bir sekilde analiz edilecektir.

AAS 5 temel adimdan olusmaktadir (Akea, vd., 2018: 136);

Problemin Tanimlanmasi ve Ag Yapisimin Olusturulmasi; Karar

vericinin problem modelini analiz ederek alternatiflerin belirgin hale getirdigi,

alternatiflerin degerlendirilecegi kriterlerin belirlendigi adimdir. Ayrica problem

yapisini ¢esitli 6gelere ayirarak karar verme probleminin ag yapisi olusturulur.

Faktorler Arasindaki Iliskilerin Kurulmasi; Ogelerine ayrilan karar

verme probleminin yapisinin agik bir sekilde ifade edilip elemanlar arasindaki

etkilerin dikkate alindig1 safha olup bu asamada kriter 6zellikleri 6ne ¢ikarilarak

hiyerasik modelden ayrilir.
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Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi; Belirlenen uzmanlarin

olusturdugu problem yapisiyla ilgili kriterlerin degerlendirildigi adimdir. Bu
adimda kriterlerin ikili karsilastirmalar1 yapilarak birbirlerine olan istiinliik
dereceleri belirlenir. Yapilan karsilastirmalarda Tablo 4’de gosterilen Satty
tarafindan olusturulan 1-9 puanli tercih skalasi kullanilir.

Tablo 4. 1-9 Puanli Tercih Skalasi

Onem

Derecesi Tanim Aciklama

1 Esit Derecede Onemli Her iki Kriter Ayn1 Oneme Sahiptir.

3 Orta Derecede Onemli Bir Kriter Digerine Gore Biraz Daha Onemlidir.

5 Kuvvetli Derecede | Bir Kriter Digerine Gére Kuvvetle Daha Onemlidir.
Onemli

7 Cok Kuwvvetli Derecede | Bir Kriter Digerine Gore Yiiksek Derecede Kuvvetle
Onemli Tercih Edilmelidir.

9 Mutlak Derecede Onemli | Bir Kriter Digerine Gore Cok Yiiksek Derecede

Onemlidir.
2,46,8 Ara Degerler Iki Kriter Arasinda Kiigiik Farklar Oldugunda Kullanilir.

i,j karsilagtirilken bir deger x atanmus ise; j, i ile karsilastirilken atanacak deger 1/x olmalidir.

Kaynak (Sengoniil, 2017)

Siiper Matrislerin Olusturulmas1 ve Limit Matrisinin Elde Edilmesi;

Olusturulan karar verme modelinde yer alan kriterler arasindaki etkilesimlerin
gosterildigi slipermatris pargali bir yapiya sahiptir. Olusturulan ikili karsilagtirma
matrislerinin degerlerinden olusturulmaktadir. Satty siipermatris igin, “belirli bir
kontrol degiskenine gore matrisin sol tarafindaki bir elemanmn matrisin
tepesindeki bir eleman iizerindeki etki onceligini” gosterdigini belirtmistir. Siiper
matrisin  olusturulmasiyla her bir siitunun toplami 1'e esitlenerek
agirhiklandirilmis siiper matrise ulasilir. Bu asamadan sonra agirliklandirilmis
stiiper matrislerin limitleri alinarak kriterlerin 6nem dereceleri elde edilir (Tezcan,
2019: 114).
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En lyi Alternatifi Belirlenmesi; Limit siiper matris ile iKili karsilastirma

yapilan kriterler ve alternatiflerin 6nem dereceleri belirlenir. Karar probleminde
en yiksek 6nem derecesine sahip olan alternatif secilebilecek en iyi alternatif
olarak, agirliklandirma probleminde en yiiksek 6nem agirligina sahip olan 6ge ise
karar problemini etkileyen faktor olarak belirlenir (Ergin, 2011: 46).

4. BULGULAR

Analitik Ag Siireci kullanilarak yapilan anket katilimcilar1 Kocaeli ilinde
bulunan limanlarin ve terminallerin operasyon departmaninda gorev alan Tesis
Midiirii, Tesis Sefi, Operasyon Sefi, Vardiya Amiri ve Operasyon
Departmaninda gérev yapan uzman 7 kisiye uygulanmigtir. Kriterlerin 6nem
dereceleri ve agirlik degerleri Super Decision programi kullanilarak analiz
edilmistir. Kriterler arasindaki lstiinliikk derecelerinin belirlenmesi amaciyla
Saaty'nin olusturdugu 1-9 skalasi kullanilmigtir. Birbiriyle iligkili tiim kriter ve
alt kriterler kendi aralarinda agirliklandirilmastir. Kriterlerin
agirliklandirilmalariyla ilgili 6rnek Sekil.2'de gosterilmistir. Ana Kriterler 0,1 ve
Alt Kriterlerin ikili karsilastirmalari tutarlilik oranlar1 0,04 olarak bulunmustur.

Sekil 2. Ana Kriterlerin Agirliklandirilmasi

1. Choose 2. Node comparisons with respect to LIMAN OPERASYON MUDU~ -] 3. Results
Node Glumer Geaghicat Veron [ i Qustionnaie s = o
Choose Node <l | [Comparisons wit “LIMAN OPERASYON MUDURU SEGIMF node in “ANA KRITERLER” cluster L (e e o]
—_— K2 is stronqly more important than K1
AN opERASYO- 1 Ki 08237
ouser o | 1-K1[>=0.5[o[8[7[6]5[a]3]2] [2[3[4]5 6]7[8[s] =9.5[No comp]k2 = osrist
2.K1 >=0.5|9(8|7(6|5/4|3|2| |2(3|4(5|6 7|8|9| >=9.5 [No comp.|K3

Choose Cluster <l&|
o | 3-K2 >=0.5|0[8|7|6[5[4[3]2 |2[3]4

5]6/7|89] >=9.5 |No comp/K3

e Copyto clipberd |
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Calismanin analizinde ana kriterlerin ikili karsilastirmalart yapilmis ve
en yiiksek 6nem derecesine sahip Kriter olarak "Mesleki Yetkinlikler" (0,57)
kriteri bulunmustur. Ikinci 6nemli kriter "YoneticilikYetkinlikleri" (0,34)
olurken, "Kisisel Yetkinlikler" (0,08) diger kriterlere gore daha az 6nem
derecesine sahip olmustur. Alt Kriterlerin ikili karsilastirmalarindan bulunan
sonuclarda ise "Stratejik Yonetim" (0,159) 6nem derecesi en yiiksek alt kriter
olarak tespit edilmistir. "Liderlik" (0,158) ikinci en Onemli kriter olarak
bulunurken, "Planlama ve Organizasyon" (0,157) kriteri {i¢iincii 6nem derecesine
sahip alt kriter olarak bulunmustur. Kullanilan ana ve alt kriterlere ait 6nem
derecesi ve agirliklar1 Tablo.5 ve Tablo 6'da gosterilmistir.
Tablo 5. Ana ve Alt Kriter Ait Onem Diizeyi, Tutarlilik Orani ve

Siralama
Kriterler Onem Diizeyi Siralama
Ana Kriterler
Kisisel Yetkinlikler (K1) 0,08237 3
Mesleki Yetkinlikler (K2) 0,57487 1
Yoneticilik Yetkinlikleri (K3) 0,34275 2
Tutarlilik Orani:0,08 (CR<0,1)
Kisisel Yetkinlikler (K1)
Tletisim Becerisi (K11) 0,05424 5
Uyumlu Kisilik (K12) 0,07198 4
Sektorel Tecriibe (K13) 0,32713 1
Sorumluluk Bilinci (K14) 0,36308 1
Problem Cézme Becerisi (K15) 0,13252 3
Mezun Oldugu Boliim (K16) 0,05104 6
Tutarlilik Oran1:0,03 (CR<0,1)
Mesleki Yetkinlikler (K2)
Operasyon Yonetimi (K21) 0,06847 6
Planlama ve Organizasyon (K22) 0,27350 2
Teknoloji Kullanimi ve Adaptasyon (K23) 0,19664 3
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0,10875 4
0,27693 1
ISG, Cevre Koruma ve Kalite Gerekliliklerini Uygulamak (K26) 0,07570 5

Tutarlilik Oran1:0,06 (CR<0,1)

Yoneticilik Yetkinlikleri (K3)

Liderlik (K31)

Yenilikgi Is Davranisi (K32)
Personel Yonetimi (K33)
Tarafsizlik (K34)

Kriz Yonetimi

Personelin Kariyer Yonetimi (K36)

0,46138
0,22971
0,10553
0,05364
(K35) 0,08206
0,06768 5

A O W N

Tutarlilik Oran1:0,03 (CR<0,1)

Tablo 5'te ana kriterler altinda incelenen her alt kriterin 6nem dereceleri

ve agirliklar gosterilmistir. Ayrica yapilan ikili kargilagtirmalarin tutarlik oranlari

belirtilmis olup, tutarlilik oranlarinin arastirma yonteminin izin vermis oldugu 0,1

oraninin altinda oldugu, boylece yapilan ikili kargilagtirma matrislerinin tutarlt

olduklarini ve yontemin dogru kullanildig1 ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 6.Alt Kriterlerin Nihai Onem Derecesi ve Agirliklari

Onem Alt Kriter Onem
Derecesi Agirhg:
1 Stratejik Yonetim (K25) 0,1591
2 Liderlik (K31) 0,1581
3 Planlama ve Organizasyon (K22) 0,1572
4 Teknoloji Kullanimi ve Adaptasyon (K23) 0,1130
5 Yenilikgi Is Davranis1 (K32) 0,0787
6 Risk Analizi ve Karar Verme (K24) 0,0625
7 ISG, Cevre Koruma ve Kalite Gerekliliklerini Uygulamak | 0,0435
(K26)
8 Operasyon Yonetimi (K21) 0,0393
9 Personel Yonetimi (K33) 0,0361
10 Sorumluluk Bilinci (K14) 0,0299
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11 Kriz Yonetimi (K35) 0,0281
12 Sektorel Tecriibe (K13) 0,0269
13 Personelin Kariyer Yo6netimi (K36) 0,0231
14 Tarafsizlik (K34) 0,0183
15 Problem C6zme Becerisi (K15) 0,0109
16 Uyumlu Kisilik (K12) 0,0059
17 Iletisim Becerisi (K11) 0,0044
18 Mezun Oldugu Boliim (K16) 0,0042

Tablo 6'da alt kriterlerin kendi aralarindaki ikili karsilagtirmalari
sonucunda nihai dnem dereceleri ve agirliklar gosterilmistir. Alt kriterlerden en
yiiksek 6nem derecesine sahip kriter olarak "Stratejik Yonetim", "Liderlik" ikinci
onem derecesine, "Planlama ve Organizasyon" ise tiglincii 6nem derecesine sahip
kriter olarak tespit edilirken, "Uyumlu Kisilik", "Iletisim Becerisi" ve "Mezun
Oldugu Bolim" kriterleri 6nem derecesi disiik kriterler olarak tespit edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Deniz yolu tagimaciligi, iiretim ve tiketimin hizla arttigi giiniimiiz
diinyasinda esyalarin yer degistirmesi/tasinmas1 kapsaminda diger tasima
modlarma gore elinde bulundurdugu avantajlarla birlikte en ¢ok tercih edilen
tagima tiirli olmustur. Bu tasgimacilik tiiriiniin digiim noktasini olusturan, deniz
araglarina giivenli bir sekilde barmabilecekleri iskele, rihtim ve demir yerlerine,
yiikleme/bosaltma islemlerini yapacaklart agik/kapali depolama alanlari, gemiye
ve yiike hizmetlerin verildigi liman isletmelerinde de hacimsel ve faaliyetlerde
artislar olmaktadir. Limanlarinda artan faaliyetler karsisinda isletmelerini etkin
bir sekilde idame edebilmeleri i¢in giiniimiiz ilerlemelerini yakindan takip etmeli
ve isleyislerine uyumlu bir sekilde birlestirmelidir. Bu kapsamda liman
isletmelerindeki organizasyon yapisinda limanin operasyonel ve yoOnetimi
acisindan Onemli bir yere sahip olan liman operasyon miidirlerinin segim

kriterleri belirlenmistir.
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Calismada ulasilan sonugla en yiiksek 6nem deresine sahip olan ana kriter
"Mesleki Yetkinlikler" kriteri olmustur. Deniz yolu tasimaciliginda deniz/kara
baglantisini saglayan, yiiklerin diger tasima modlar1 arasinda elleclenmesini ve
yiiklerin muhafaza edilmesi konusunda en kritik rolii iistlenen limanlarda
yasanabilecek bir aksaklik ve gelisme liman etkinligi, verimliligi ile tasimacilik
sisteminde olumsuz yonde etkilere neden olacaktir. Rihtim, ekip ve ekipman
planlamasi, saha planlamasi  yapan, operasyonlar1  gerceklestiren,
maliyetlendirme, satin alma ve alt yiiklenicilerle alakali siiregleri yiiriiten ve
gelistirme ¢aligmalaria destek veren, operasyon personelini, ISG, ¢evre ve kalite
standartlar1 ile mevzuat ve is talimatlarina uygun olarak tist diizey inisiyatif alarak
yoneten nitelikli kisiler olarak tanimlanan liman operasyon miidiirdi, limanlarin
miisteri memnuniyeti ve rekabet avantajin1 yakalayabilmeleri i¢in tim liman
igerisinde gergeklesecek operasyon ve Orgiitsel organizasyonlarini en verimli,
siiratli, emniyetli bir sekilde gerceklestirmelidir. Liman isletmesinde gorev
verilecek Liman Operasyon Miidiiriiniin sektor bazinda mesleki tecriibesinin ve
bu alanda kendisini ispatlamis kisilerden se¢ilmesinin uygun oldugu sonucuna
vartlmigtir. Alt kriterlerden ise en yiiksek onem derecesine sahip "Stratejik
Yonetim" kriteri olmustur. Rekabet avantajini elinde bulundurmak isteyen liman
isletmeleri liman kullanicilarina siiratli ve zamaninda sunacaklari operasyon
hizmetlerinin yaninda, isletme ¢evresinde meydana gelebilecek degisimlerinde
farkinda olmalidir. Segilecek olan liman operasyon midiriiniin de stratejik
yonetim konusunda yeterli yetkinliklerle donatilmig olmas1 gerekmektedir. Bu
yetkinliklere sahip yoneticiler sayesinde liman isletmeleri, isletme cevresi ile
arasindaki iliskileri diizenleyip rakiplere kars1 bir {istiinliik elde edebileceklerdir.
Ayrica stratejik yonetim sayesinde isletmenin ve orgiitiin ne yapmasi gerektigi ile

nereye gitmesi gerektigi iizerine kararlara kolaylikla ulasacaktir. Stratejik
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yonetim ile bir liman igletmesi kendisine yon kazandiracak, etkili kararlar vererek
ve isletme cevresini degerlendirerek dngoriilebilir bir gelecek elde edecektir.

Ozbek (2014) STK'larda yénetici segimi iizerine yaptig1 calismada en
onemli kriteri "Diirtistliik ve Giivenilirlik" olarak tespit etmis, Ak¢a vd. (2018)
ise bir hastane i¢in finans yoneticisi se¢im kriterlerini belirledigi ¢aligmasinda en
¢cok onem derecesine sahip kriter ve alt kriter olarak "Kisisel Donanim" ile
"Deneyim" kriterlerine ulagmis, Celikbel (2018) saglik sektoriinde personel
secimi {izerine yaptig1 calismada ana kriter olarak "Acil Durum Kriterleri" alt
kriter olarak "Deneyim", "Liderlik", "Yenilik¢i" ve "Sektdér Deneyimi"
kriterlerini tespit edilmistir. Erdin (2019) yapmis oldugu yonetici se¢iminde en
onemli kriteri "Egitim" olarak tespit etmistir. Calismada elde edilen bulgular,
literatiir aragtirmasinda bulunan yonetici se¢im kriterlerinin belirlendigi
calismalarla karsilastirildiginda, galismada tespit edilen kriterler ile literatiirde
yapilmig olan yonetici se¢imi ile ilgili ¢aligmalarda tespit edilen kriterlerin farkli
oldugu goriilmektedir. Buradaki farkliliklarin her sektor i¢in yoneticilerde aranan
kriterlerin ¢alisilacak alan, sorumluluk ve gérevlerindeki farklardan dolay1 ortaya
¢ikmaktadir.

Caligmada, literatiirde yapilan liman isletmelerinin personel se¢im
kriterlerinin belirlendigi ¢aligmalardan farkli sonuglara ulagilmistir. Efe ve Kurt
(2018) bir liman isletmesinde ige alim siirecinde en 6nemli kriteri kendine giiven
ile organizasyon ve planlama yetenegi olarak tespit etmis, Acer ve Inci (2020),
bir liman i¢in saha operasyon elemani se¢im kriterlerini belirledigi calismasinda
en 6nemli kriteri bagvuru sonrasi diger 6lgekler ve alt kriter olarak referans kriteri
oldugunu belirlemis, Tezcan (2019) liman yonetici yetkinliklerini belirledigi
caligmada ise liman operasyon miudiirii i¢in 6nemli kriterin yonetim kriteri
oldugunu tespit etmistir. Calismada tespit edilen sonuglarin literatiirdeki

caligmalardan farkliliklarin olmasinin nedeni segim kriterleri belirlenirken
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kullanilan analiz yonteminin farkli olmasi ile ¢alisma konusunun liman
operasyon miidiirii olarak kisitlanmasindan dolay1 olmustur.

Bu caligma, literatiirdeki diger ¢alismalarda kullanilan yontem ve konu
bakimimdan 6zgiin niteliktedir. Literatiirde liman yoneticileri secimi ile ilgili
caligmalara rastlanilmamis olup, yapilan calismalar genellikle genel ve orta diizey
calisanlarin se¢imi {izerine yapilmistir. Liman operasyon miidiiri secim
kriterlerinin belirlenmesi tizerine yapilan bu ¢alismada genellikle personel ve
yonetici seciminde kullanilan AAS yontemiyle degerlendirilmistir. Yapilan
calismayla birlikte liman isletmelerinde yonetici ve liman operasyon miidiirii
se¢im Kkriterlerinin belirlenmesi konusunda literatiire katkida bulunulmustur.
Bununla birlikte literatiirdeki c¢aligmalarin kisith sayida olmasi nedeniyle
caligmanin sonuglari gelistirilmeye agik olup, ileriki ¢aligmalarda farkli liman ve
terminaller 6zelinde de liman operasyon miidiirii se¢imi ile ilgili ¢aligmalar
yapilabilir.
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