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Oz
Amac ve Onem: Isitme engelli bireylerin turizm ve seyahat faaliyetlerine katilimlari, diger engelli bireylere
gore simirl gereksinimlerle gerceklestirilebilir. Isitme engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin
daha az olmasi, turist rehberlerinin isaret dili bilme diizeylerinin yiiksek olmamasi ile ilintilidir. Bu
arastirmanin amaci Tiirkiye’de yiiksekdgrenim diizeyinde turist rehberligi egitimi veren 6n lisans, yliksekokul,
fakiilte ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin izni ile TUREB tarafindan agilan sertifika programlarmin ders
miifredatlarinin incelenerek isaret dili egitimine yonelik herhangi bir ders olup olmadiginin belirlenmesidir.
Boylece, isitme engelli turistlerin aldiklari turist rehberligi hizmetinde isaret dili yeterlili§inin ortaya konmasi

amaglanmistir. Turist rehberligi hizmetinin isitme engelli bireylere yonelik daha etkin verilebilmesi i¢in yol
haritasi ¢izilmistir.

Yontem: Arastirma kapsaminda nitel aragtirma yontemi temel alinarak dokiiman analizi teknigi kullanilmstir.
Arastirmada Oncelikle turist rehberligi egitimi ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Buradan yola ¢ikarak
aragtirmada kullanilan veriler iiniversitelerin web sitelerinin ve ders miifredatlarinin titizlikle incelenmesi yolu
ile elde edilmistir. 2020-2021 Egitim-6gretim y1ili siirecinde, Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda egitim veren
birimlerin ders miifredatlarinda isaret dili dersi incelemesi yapilmistir. Ayrica TUREB tarafindan verilen
sertifika programlari dersleri de incelenerek arastirmaya dahil edilmistir.

Bulgular: Turist rehberligi egitimi veren yiiksekdgrenim kurumlari biinyesindeki 12 iiniversitenin “Tiirk Isaret
Dili” egitimine se¢meli ders olarak miifredatlarinda yer verdigi goriilmiistiir. Ayrica ilgili konuda yapilan
kavramsal aragtirmada, calisma sonuglart ve Onerileri kapsaminda, isaret dili bilen rehberlerin olmast
gerekliliginin vurgulandigi agikca goriillmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma, hem Tiirkiye turizminde 6nemli rol oynayan turist rehberlerinin
egitimine yeni bir bakis agis1 kazandiracak hem de isitme engelli bireylerin seyahate katilmalari 6niinde sorun
olarak goriilen “Tiirk Isaret Dili” bilmeyen rehberlerin yetismesine olanak saglayacak oneriler sunmaktadir.
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Abstract

Purpose and Importance: Participation of hearing impaired individuals in tourism and travel activities can
be carried out with limited requirements compared to other disabled individuals. The participation of hearing-
impaired individuals in tourism activities is less and level of sign language knowledge of tourist guides is not
high. The aim of this research is to determine whether there are any courses for sign language education by
examining the curriculum of the associate degree, college, faculty and certificate programs opened by TUREB
with the permission of the Ministry of Culture and Tourism. Thus, it is aimed to reveal the sign language
proficiency in tourist guidance service received by hearing impaired individuals. A road map has been drawn
in order to provide tourist guidance services more effectively for hearing impaired individuals.

Methodology: Within the scope of the research, document analysis technique was used based on qualitative
research method. In the research, a literature review on Tourist Guidance education was conducted. Based on
this, the date used in the research were obtained through meticulous examination of the websites and
curriculums of universities. During the 2020-2021 academic year, an examination of sign language courses
was conducted in the curriculums of the units providing education in the field of tourism guidance in Turkey.
In addition, the certificate programs given by TUREB were examined in the courses and included in the
research.

Findings: It has been observed that some universities within the higher education institutions that provide
tourist guidance education include “Turkish Sign Language” education as an elective course in their curricula.
In addition, in the conceptual research on the subject, it is clearly seen that the necessity of having guides who
know sign language is emphasized within the scope of the study results and recommendations.

Originality/Value: The research offers suggestions that will both bring a new perspective to the education of
tourist guides, who play an important role in tourism in Turkey, and enable the training of guides who do not
know "Turkish Sign Language", which is seen as a problem for hearing-impaired individuals to participate in
travel.

Keywords: Tourist guidance, education, turkish sign language, curriculum

Paper Type: Research article
Giris

Turizm ve seyahat faaliyetleri, bos zamanin artmasi, egitim seviyesinin yiikselmesi, refah
diizeyindeki artig, seyahat 6zgiirliigii (Kozak, Kozak & Kozak, 2010), yeni yerler kesfetme, 6grenme
egilimleri gibi unsurlar nedeniyle gelismis (Molla, 2020) ve insanlar1 seyahat etmeye
yonlendirmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de turizm ve seyahat faaliyetlerine katilma oraninda yasanan
artisa paralel olarak engelli turistlerin de seyahat faaliyetlerine katilma oranlari artmaktadir. Diinya
iizerindeki tiim bireylerin insan onuruna yakisir seyahat etme haklar1 vardir (UDHR, 2021) ve
seyahat etmek, engelli ve engelsiz bireyler i¢in ortak bir ihtiyactir. Bu durum, engelli bireylerin de
sosyal hayat, seyahat ve turizm faaliyetlerine katiliminin saglanma geregini vurgulamaktadir
(Murray & Sproats, 1990; Freeman & Selmi, 2010). Nitekim Diinya niifusunun yaklasik %15’ini
engelli bireyler olusturmakta (Tiirkmendag & Tiirkmendag, 2020) ve Diinyada 1 milyarin iizerinde
farkli engelleri olan bireylerin yasadigi diistiniilmektedir (Yildiz, Y1ldiz & Karagayir, 2017). Avrupa
ve Amerika’daki engelli niifusu 100 milyonun {izerindedir (Burnett & Bender-Baker, 2001).
Tiirkiye’de ise, 2021 niifus verilerine gore, %1,1 isitme engelli bireyler yasamakta (T.C. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2022) ve “Isaret Dili” bilen rehberlerin olmayisindan dolay1 turizm
faaliyetlerine az veya hi¢ katilamamaktadirlar. Ayyildiz ve digerleri (2014) arastirmasinda, engelli
bireylerin de engel sahibi olmayan bireyler kadar engelsiz tatil yapabilmeleri i¢in, turizm sektorii
bilinyesinde bulunan tiim isletmelere ve calisanlara dnemli gorevlerin diisecegini vurgulamaktadir.
Yukarida bahsedildigi lizere; engelli bireylerin sayisi goz ardi edilemeyecek kadar fazladir ve engelli
turizm pazar1 hizla biiyiimektedir. Arastirmanin konusu olan isitme engelli bireyler i¢in diizenlenen
turlarda Tiirk Isaret Dili bilen rehberlerin olmayisindan dolayi turizm faaliyetlerine az veya hig
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katilmamaktadirlar. Ayrica sanilanin aksine engelli bireylerin gelir diizeyinin fazla olmasi turizm ve
seyahat faaliyetlerinde yer alma olasiligini arttirabilir. (Ray & Ellen, 2003).

Turizm faaliyetlerinin odak noktasinda olan turist rehberleri, turistlerin seyahatlerinde kilit
role sahiptir. Turist rehberleri uluslararasi1 platformda {ilkesinin imajin1 olusturmakta ve olumlu
yonde iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Turist rehberlerinin iyi bir egitim alarak meslege
baslamalar1 6nem tagimaktadir (Sahin & Sahin, 2007). Dolayisiyla turist rehberlerinin mesleki bilgi
ve beceri seviyelerinin yiiksek olmasi iilkelerin imajinin gelismesine yol agmaktadir (Tetik, 2006).
Turist rehberlerinin egitimi géz oniine alindiginda, rehberlerin sorumluluklarini ve gorevlerini
kapsayan yenilik¢i bir yaklasim benimsemeleri 6nemlidir. Tiirkiye’de 6n lisans diizeyinde 28 ve
lisans diizeyinde 39 iiniversite turist rehberligi egitimi vermektedir (Yiiksekogretim Program Atlasi,
2021). Ayrica lisansiistii turist rehberligi egitimi 21 tiniversitede; 15 tezli yiiksek lisans (Eser, 2020),
13 tezsiz yiiksek lisans (Ak & Soybali, 2021) tiiriinde verildigi goriilmektedir. Universitelerin
biinyesinde bulunan 6n lisans, yiliksekokul ve turizm fakiiltesi diizeyinde verilen turist rehberligi
boliim sayis1 ve 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bu kadar 6nemli bir boliimiin egitim miifredatinin
da daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir (Yenipinar & Kardas, 2019).

Gilinlimiizde turizm faaliyetleri tiim tlkeler i¢cin 6nemli bir konumdadir (Buhalis, Darcy &
Ambrose, 2012) ve gelismis iilkeler kalkinma planlarinda ya da turizme yonelik stratejilerinde turizm
egitimine yer vermektedirler. Bu baglamda, her gecen giin 6nemi daha da artan turizm karsisinda,
turist rehberligi egitimi de hizli gelisen ve turizmde 6nemli rol oynayan konular arasinda yer
almaktadir. Alternatif turizm tiirlerinin artmasi ile turist rehberligi egitiminde uzmanlik alanlarinin
ve miifredat igeriklerinin gelistirilmesi, turizmin gelismesi agisindan 6nemlidir. Ozellikle erisilebilir
turizm kapsaminda turist rehberlerinin ve turizm personelinin bilinglendirilmesi, egitim sektdriiniin
her diizeyinde, bilgi paketlerinde veya miifredatlarinda engellilik konulu derslere yer verilmesi
turizmin gelismesine biiyiik fayda saglayacaktir (Devile & Kastenholz, 2018). Engelli bireyler turizm
ve seyahat faaliyetlerini degerlendirirken erisilebilirlik diizeyi agisindan destinasyonun konumunu,
ulagimini, turizm isletmelerinin engellilere yonelik hizmetlerini, yardime1 teknolojilerin bulunmasini
(baston, tekerlekli sandalye vb.) ve turizm personeliyle kolay iletisim kurmasini
degerlendirmektedirler. Bununla birlikte, engelli bireyler erisilebilirlige yonelik en 6nemli basamagi
turistik bilgi (Kolodziejczak, 2019) ve kolay iletisim kurmak (Goktas & Bulgan, 2016) olarak
gormektedirler. Engelli bireyler, turist rehberlerinin eslik ettigi turlara katilmay1 diger turlara gore
daha olumlu bakmakta ve erisilebilir imkanlar (isaret dili bilen rehber, erisilebilir ulasim vb.) sunulan
turlara daha fazla 6deme yapmay1 kabul etmektedirler (Lyu, 2017).

Alanyazinda engelli bireylere yonelik yapilan; turizm kisitlart (Cizel & Cizel, 2014),
motivasyonlari (Ozhan, 2017), engellilere ydnelik tutumlar1 (Tasa & Mamatoglu, 2018), engellilik
(Burcu, 2015), engellilerle iletisim (Goktas & Bulgan, 2016), erisilebilir turizm igin yapilan ve
yapilacak olan uygulamalar (Akdu & Akdu, 2018), engellilerin sosyal model igerisinde
degerlendirilmesi (Ozgokgeler & Alper, 2010), bir tekilik bigimi olarak engelli beden ve engellilik
(Nazl1, 2012), konaklama igletmelerinin engelliler i¢in olanaklar1 (Ayyildiz, Atay, & Yazici, 2014)
cesitli caligmalara rastlanmaktadir. Isitme engelli bireylere yonelik olarak yerli alan yazininda; isitme
engelli turizmi: Dinya ve Tirkiye potansiyeli (Yildiz, Yildiz, & Bozyer, 2018), isitme engelli
bireylere doniik sosyal erisim programlari (Kiiliik, 2019), Tiirk Isaret Dili incelenmesi (Karaca &
Bayir, 2018) ve isaret diline katilan 6gretmen adaylarinin goriisleri (Akmese & Kayhan, 2017)
aragtirmalar bulunmaktadir. Yabanci alanyazinda ise, engellilerin seyahat sirasinda karsilagtiklar
sorunlara (Neumann & Reuber, 2004; Packer, Packer, Mckercher & Yau, 2007; Yau, Mckercher &
Packer, 2004), engelli bireylerin seyahat siiregleri, zorluklar1 (Darcy, 1998), isitme engelli bireylerin
iletisim engelleri (Zajadacz & Sniadek 2013; Zajadacz (2014) lizerine galismalar yer almaktadir.
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Bas (2016), seyahat ve turizm faaliyetleri diizenlenirken; isitme engelli bireylere yonelik
“isaret dili bilen rehberler esliginde turlar” ve engelli bireylerle iletisim kurma konusunda turizm
sektoriinde yer alan iggérenlere egitim verilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bag & Ulama (2014),
konaklama ve seyahat isletmelerinin tim alanlarinda isaret dili bilen personel olmast gerekliligi
arastirmanin bulgular arasindadir. Zajadacz & Sniadek (2013) isitme engelli bireylerin turizm ve
seyahat faaliyetlerine katilimina yonelik tesviklerde ve ihtiyaclarinin belirlenmesinde en onemli
unsur olan, iletisim engellerinin ortadan kaldirilmast gerekliligini sdylerken Zajadacz (2014)’teki
calismasinda ise isaret dilinin yayginlagmasinin dnemini vurgulamstir.

Turizm faaliyetlerinde engelli bireylere yonelik cesitli kisitlamalarin oldugu yadsinamaz bir
gergektir. Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan “2021-2030 Engelli Haklar1 Stratejisi”
raporunda engelli bireylere yonelik yapilan sosyal dislanma risk ytikseldigi, seyahat, eglence, sanat
ve kiiltiir gibi faaliyetlere sinirli bir katilim oldugu ve iletisim kisitlamalarinin devam ettigi
vurgulamaktadir. Ayrica Avrupa Birligi genelinde, yenilik¢i egitim ve 6grenimde referans olabilecek
okul ortamimin olusturulmast i¢in ¢agrida bulunmaktadir. Isitme engellilerin oy kullanmas icin isaret
dilinde bilgi ve rehberlik yontemleri ile se¢im siirecine katilimlarini saglamay1 amaglamaktadir
(European Commission, 2021).

Arastirmanin temel amaci; ilk olarak, arastirmada, Yiiksekogrenim diizeyinde turist
rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlar1 icerisinde “Tiirk Isaret Dili” dersinin yeri
incelenmektedir. Ikinci olarak, arastirma yaygin egitim kapsaminda TUREB tarafindan verilen turist
rehberligi egitim miifredatinda da Tiirk isaret dili egitimine yonelik bir dersin yer alip almadiginin
belirlenmesidir. Ugiincii olarak ise lisans diizeyinde turist rehberligi programlarina yol gosterici Tiirk
Isaret Dili egitimi icin zorunlu/serbest secmeli ders dnerisinde bulunmaktir.

1. Turist Rehberligi Egitimi

Diinyada turist rehberligi egitimi, iilkelere ve bolgelere gore degiskenlik gostermektedir. Bu
iilkeleri inceledigimizde, 6rnegin Hirvatistan’daki turist rehberligi egitimi, yiiksekogretim kurulu
tarafindan diizenlenen bir kurs ile verilmektedir. Bu kursun igeriginde, teorik bilgilerin yani sira
uygulama dersleri de yer almaktadir (Lovrentjev, 2015). ingiltere’de, lisansli turist rehber egitimi,
“Turist Rehberligi Enstitiisii” aracilifiyla yiiksekogrenim kurumlari tarafindan acilan kurs ile
gerceklesmektedir (Mason & Christie, 2003). Almanya’da da turist rehberligi egitimi 6-9 aylik bir
stireyi kapsayan kurslar araciligryla verilmekte ve kurs agma yetkisi ise, belediye, seyahat acentalari
ve tur operatdrlerindedir (Tanrisever, Bektag & Kog, 2019). Diger iilkelerden farkl olarak Fransa’da
turist rehberligi egitimi, egitim bakanlig1 biinyesinde bulunan okullarda (Eker, Kaya & Zengin, 2019)
kurs olarak ve iilkelere gore farklilik gdsteren turist rehberligi egitimi, bazi iilkelerde daha uzun ve
kapsamli iken, bazi tilkelerde, daha esnek ve kisa siireli bir sekilde verilmektedir. Bu durumda her
iilkedeki rehberin temel yeterlilik diizeylerinin farklilik gosterdigini de sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de turist rehberleri ilk donemlerde, “terciiman rehber” olarak anilmaktaydi (Batman,
Yildirgan & Demirtag, 2001) ve 6zellikle yabanci dili iyi konusabilen azinliklar gorev yapmaktayda.
Turist rehberligi ile ilgili ilk resmi belgelere, Osmanli Imparatorlugu déneminde 1890 tarihinde
yayimlanan 190 sayili Nizamname’de rastlanmaktadir. Bu Nizamname amaci, terciiman rehber
olarak gorev yapan bireyleri ve rehberlik meslegine baslayacak bireyleri denetim altinda tutmaktir.
Ne yazik ki; bu nizamnamenin yiiriirliige girmesine ragmen uygulama konusunda yetersiz
kalinmugtir. Tkinci olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra 1925 tarihinde terciiman
rehberlere yonelik, “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname”
ile daha genis ve siki kurallar belirlenmistir. Bu kararname, tercliman rehberlik meslegine baglamak
isteyen bireylere uymalar1 gereken kurallar1 siralarken, rehberlik meslek egitiminin de Onemi
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vurgulanmistir (Colakoglu, Epik & Efendi, 2010). 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin
kurulmasi, 1971 yilinda turist rehberleri ile ilgili ilk 13945 sayili “Terciiman Rehber Kurslar1 ve
Terciiman Rehber Yonetmeligi” yayimmlanmasi, 1980 yilinda ise Istanbul Rehberler Odasimin
kurulmasi profesyonel turist rehberligi i¢in somut adimlardir. 1983 yilinda; 1971 tarihinde
yayimlanan yonetmeligin adini “Profesyonel Terciiman- Turist Rehberligi”, daha sonra 2005 yilinda
16004 sayilt Resmi Gazetede “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” adiyla yayimlanmistir.
2008 yilinda da eklemeler ve giincellemeler yapilan yonetmelik, 2012 yilinda 6326 sayilt “Turist
Rehberligi Meslek Kanunu” Resmi Gazetede yayimlanarak son halini almigtir. 2013 ve 2014 yilinda
“Turist Rehberleri Yonetmeligi” nde giincellemeler yapilmistir (Giiven & i¢6z, 2018). Ulkemizde
turist rehberligi 2012 tarihinde 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kapsaminda meslek
olarak resmiyet kazanmigtir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Gelisen turizm sektoriinde
ihtiya¢ duyulan kalifiye caligsan, diger endiistri kollarinda oldugu gibi turist rehberligi alaninda da
ihtiya¢c duyulmaktadir (Soykan, 2002). Turist rehberliginin meslek olarak resmiyet kazanmasiyla,
turist rehberligi boliimii 6grenciler tarafindan ilgi gérmesinin, meslek olarak turist rehberliginin fazla
tercih edilmesinin ve turist rehberligi egitimiyle ilgili yeni boliimlerin agilmasinin Sniinii agtigini
sOylemek miimkiindiir (Yenipmar & Kardag, 2019).

Turist rehberi, iilkelerinin veya bolgenin tarihi ve kiiltiirii hakkinda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olan (Soykan, 2002) turistlere bu bilgiler 1s1g81nda bolgeyi veya iilkeyi tanitan (Aslan & Cokal,
2016), turistlerin tur dncesinde se¢mis olduklar dil ile iletisim kuran (Suardhana, Nitiasih & Putra,
2013), yasal iglemleri turistler adina yiiriiten (Tiirkmen, 2017) bireydir. Turist rehberligi meslegini
yapan ¢ogu birey diger meslek dallarinda galisan bireylerden farkli olarak daha kapsamli
sorumluluklara sahiptirler (Kargiglioglu, Bayram & Bayram, 2020). Bu nedenle, turist rehberleri
tarihi ve kiiltiirel bilgilerin yani1 sira sosyoloji, psikoloji, arkeoloji ve iletisim gibi ¢esitli alanlar1 da
kapsayan nitelikli bir egitim ile yetistirilmesi gerekli goriilmektedir (Eker, Kaya & Zengin, 2019).
Son derece 6nemli olan turist rehberligi meslegi, en iist diizeyde nitelikli, glinceli takip eden ve
kendini giincelleyebilen, iilkesini hem yerli hem de yabanci turistlere karsi tanitacak ve turun
baslangicindan bitimine kadar gecen siire boyunca tur katilimcilarinin her konudaki ihtiyaglarim
karsilayacak uzmanliga sahip bireyler tarafindan yapilmalidir (Eker & Zengin, 2016). Bu baglamda,
turist rehberligi egitiminin son derece énemli oldugu anlasilmaktadir.

1995°te Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’ne “Fakiilte ve yiiksekokullar
biinyesinde agilan rehberlik bdliimlerinden mezun olanlara Bakanlik¢a yapilacak yabanci dil sozlii
ve yazili smavinda basarili olmalar1 veya OSYM’ce yapilacak yabanci dil bilgisi seviye tespit
sinavina katilarak en az (c) diizeyinde basar1 saglamalari halinde ayrica tatbikat gezilerine
katildiklarini da belgelendirmeleri kosulu ile Bakanlik¢a belge ve kimlik karti verilir” ek madde ilave
edilmigtir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1986). Ek maddeyle Yiiksekogretim Kurumu biinyesinde
turist rehberligi egitimin verilmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda, Yiiksekogretim Kurumu
bilinyesindeki {iniversiteler 6n lisans ve lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi verilmeye
baslanmstir. Tiirkiye’de 1990 yilinda Ankara Universitesi’ne bagh Baskent Meslek Yiiksekokulu,
1997 yilinda ise Erciyes Universitesi'ne bagli Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu biinyesinde ilk kez turist rehberligi egitimi lisans diizeyinde verilmeye baglanmistir
(Tolga, Korkmaz, & Atay, 2015). Yaygin egitim kapsaminda verilen turist rehberligi kurslar, 2012
Turist Rehberleri Meslek Kanunu ile sertifika programi adimi alarak programlarin diizenlenmesi
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin izni ile TUREB’e verilmistir (Cokisler, 2021). Boylelikle yaygin
egitim kapsaminda verilen Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin izni ile TUREB tarafindan agilan sertifika
programlari, liniversiteler biinyesindeki 6n lisans ve lisans diizeyindeki turist rehberligi 6rgiin egitimi
ile ti¢ farkli egitim tipi olarak giiniimiize kadar ulagmistir.

2012 yilinda “6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kapsaminda lisanstistii turist
rehberligi egitiminin de dahil olmasiyla rehberlik egitimi dort farkli diizeyde verilmeye baglanmistir.
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Dort farkl diizeyde verilen rehberlik egitimi; Yiiksekogrenim biinyesindeki iiniversitelerin 6n lisans,
lisans, lisansiistii ve yaygin egitim kapsaminda verilen turist rehberligi sertifika programidir (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Turist rehberligi egitimiyle ilgili programlarda egitim sekli; 6n lisans, lisans ve lisansiistii
diizeyde verilmektedir. On lisans ve Lisans diizeyinde 6rgiin ve ikinci 6rgiin seklindedir. Lisansiistii
egitim tezli ve tezsiz sekilde de yiiriitiilmektedir (Cokisler, 2017). Yaygin turist rehberligi egitimi
ise, 2012 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kapsaminda yiiriitiilen meslek egitim kurslarinda
verilmekteydi. 22 Haziran 2012 yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige giren “6326 sayil
Turist Rehberligi Meslek Kanunu” turizm rehberligi boliimii disindaki diger programlarin birinden
en az lisans mezunu olmak sartiyla Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan rehberlik sertifika
programima katilm saglayabileceklerdir. Bu durumda, rehber odalarinin ve Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi’nin ortak onerileri dogrultusunda Turizm Bakanligiin onayi ile iilkesel veya
bolgesel turist rehberligi sertifika programi yiiriitilmektedir (Pelit & Katircioglu, 2018).

Tablo 1
Tiirkiye 'deki Yiiksekogrenim Diizeyindeki Turist Rehberligi Egitimi Veren Kurumlar

Verilen Egitim Tiirii Son Ug Y1l
Onlisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler 28
Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler 39
Lisansiistii Diizeyinde Egitim Veren Universiteler 21

Kaynak: (Ak & Soybali, 2021; Eser, 2020; Yiiksekogretim Program Atlasi, 2021)

Tablo 1 incelendiginde, Tirkiye’de Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim veren
iiniversitelerin sayilart yer almaktadir. On lisans diizeyindeki bolim sayist 53 iken, lisans
diizeyindeki turist rehberligi boliim sayis1 51°dir (Yiiksekogretim Program Atlasi, 2021).

2. Tiirk Isaret Dili ve Turist Rehberligi

Isitme engelli birey, iki veya tek kulaginda tam veya kismi duyma kaybi yasayanlar olarak
tanimlanir. Kismi duyma kaybi1 yasayip isitme cihazi kullanan bireyler de bu gruba dahildir (Bas,
2016). Isitme engellilerin konusma becerileri duyma kayiplarina gore degiskenlik gostermektedir ve
kendilerini dogru ifade etmek igin isaret dili kullanmaktadirlar (Karaca & Bayir, 2018). Isaret dili,
isitme engelli kisiler ile iletisim kurabilmek agisindan énemli bir yontemdir (Akmese & Kayhan,
2017). En eski isaret dillerinden biri oldugu diisiiniilen Tiirk isaret dili hem gorselligin 6n planda
oldugu hem de jestlerin kullanildig1 bir dildir. Bu dil, 2013-2014 egitim 6gretim yilindan itibaren
iiniversitelerin boliim miifredatlarinda segmeli ders olarak programlara dahil edilmistir (Akmese,
2016). Nitekim, baz1 iiniversiteler biinyesinde verilen turizm veya turist rehberligi programlarinda
da isaret dili segmeli ders olarak miifredata dahil edildigi goriilmektedir. Ek olarak, Yiiksekogretim
Kurumu kapsaminda yiiriitiilen “engelsiz egitim”, calismalar1 ile Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiine bagli olarak “Tiirk Isaret Dili ve Sagir Calismalar1 Anabilim Dali” kurulmustur.
Bu kapsamda, 2018-2019 egitim-6gretim yil1 dsneminde “Tiirk Isaret Dili Terciimanligi II. Ogretim
Tezsiz Yiksek Lisans Programi” agilarak 6grenci alimia baglanmigtir (T.C. Yiiksekogretim Kurulu,
2017-2018).

Zajadacz (2014), isitme engelli bireylerin turizm ve seyahat olanaklar1 hakkindaki bilgi
kaynaginin internet, aile ve arkadas ¢evresinin olumlu veya olumsuz deneyimleriyle sekillendigini
vurgulamaktadir. Zbikowski ve digerleri (2011) de, engelli bireylerin rehberli turlar1 daha ¢ok tercih
ettikleri ve katilmayr en cok istedikleri turizm c¢esidi olarak yine rehberli turlar bulgusuna
ulagilmistir. Bu baglamda, tur programlan stiresince engelli turistlere eslik eden ve bu siiregte aktif
rol alan turist rehberlerine de dnemli gorevler diismektedir. Ozel gereksinimleri olan bu kisiler icin,
engelli turizmde uzmanlagsma (Tirkmendag & Tiirkmendag, 2020) ve engelli bireyler hakkinda
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calisma yapma gerekliligi turist rehberlerinin gelecegi agisindan 6nem tagimaktadir (Arslantiirk &
Giil, 2019). )
3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmada, Yiksekogrenim diizeyinde turist rehberligi egitimi veren kurumlarin
miifredatlar icerisinde “Tiirk Isaret Dili” dersinin yeri incelenmektedir. Ayrica arastirma yaygin
egitim kapsaminda TUREB tarafindan verilen turist rehberligi egitim miifredatinda da Tiirk isaret
dili egitimine yonelik bir dersin yer alip almadiginin belirlenmesidir.

Arastirma, isitme engelli bireylerin insan onuruna yakisir seyahat hakk:i ile seyahat
etmelerini saglamak icin profesyonel turist rehberlerinin egitiminde “Tiirk Isaret Dili” ne yer
verilmesinin énemini ortaya ¢ikarmaktir. Bu alanda yapilacak arastirmalara temel olusturarak, turist
rehberligi egitim miifredatinin giincel yonelimlere gore gelistirilmesi gerekliliginin ortaya
¢ikarilmasi agisindan ¢aligma 6nemlidir.

4, Yontem

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda 6n lisans, lisans ve lisansiistii
diizeylerinde egitim veren tiniversiteler ve TUREB tarafindan diizenlenen sertifika programlarinin
miifredatlarinda “Tiirk Isaret Dili” dersinin yeri incelenmektir.

Aragtirmada oncelikle turist rehberligi egitimi ve engelli turizme yo6nelik literatiir taramasi
yapilmistir. Nitel arastirma yontemi temel alinarak, dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir.
Dokiiman analiz teknigi, yazili kaynaklarin sistematik olarak incelenmesi (Yildirim & Simsek, 2018)
ve analiz edilmesi i¢in kullanilan nitel arastirma yontemidir (Kiral, 2020). Bulgular, Yiiksekogretim
Program Atlasi ve iiniversitelerin web sitelerinin incelenmesi yolu ile elde edilmistir. Tiirkiye’de 6n
lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde turist rehberligi egitimi veren kurumlar tespit edilmistir. 2020-
2021 yillarmna ait Yiiksekogretim Program Atlas’mdan yararlanilmistir. Universitelerin  web
sitelerinden turist rehberligi bolim miifredatlart incelenmistir. Ayrica Kiiltir ve Turizm
Bakanlhigi’min goézetimi ve denetiminde TUREB tarafindan verilen sertifika programlar1 ders
icerikleri incelenmistir. Bu incelemeler 1s1ginda, ilgili boliimlerin isaret dili egitimine ders
miifredatinda yer verip vermedigi ve verdiyse se¢meli mi yoksa zorunlu olarak mi sundugu
bilgilerine ulasilmistir. Elde edilen bulgular 1s1g8inda, turist rehberligi egitimi igin, lisans diizeyinde
dort yillik zorunlu /serbest segmeli ders dnerisi sunulmustur.

5. Bulgular

Yiiksekogretim Program Atlasi ve turist rehberligi egitimi veren {iniversitelerin web siteleri
incelendiginde; on lisans diizeyindeki rehberlik egitiminin turist rehberligi, lisans diizeyinde, turizm
rehberligi, lisansiistii egitimin ise, turist rehberligi, rekreasyon ve turist rehberligi ve turizm rehberligi
gibi farkli kavramlarla adlandirldigi goriilmiistiir. Arastirmada {iniversitelerin egitim miifredatlari;
on lisans, lisans ve lisansiistii egitim olarak ii¢ grupta incelenmistir. ilk olarak 6n lisans, ikinci olarak
lisans ve son olarak ise lisansiistii diizeyinde Tiirk Isaret Dili dersinin olup olmadig1 ve varsa segmeli
mi yoksa zorunlu ders olarak verildigi bilgilerine ulasilmigtir. Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
izni ile TUREB tarafindan verilen sertifika egitimi ders miifredat1 da incelenmistir. Bu sertifika
programinda Tiirk isaret dilinin yer almadig1 belirlenmis ve Tiirk Isaret Dili dersi miifredatlarinda
olan tliniversiteler kategorize edilerek tablolagtirilmistir.
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5.1. Tiirkiye’deki Turist Rehberligi Egitimi I¢erisinde Tiirk Isaret Dili

Arastirma kapsaminda ele alinan; Yiksekogrenim diizeyinde iniversitelerin meslek
yiiksekokulu, yliksekokul, turizm fakiiltesi, sosyal bilimler enstitlisii biinyesinde yer alan turist
rehberligi egitimi miifredat1 igerisinde “Tiirk Isaret Dili’nin yeri olup olmadig1 incelenmistir. Bu
baglamda, 2020-2021 egitim-6gretim y1li YOK Program Atlasindan ve Yiiksekdgrenim diizeyindeki
turist rehberligi egitimi veren {liniversiteler belirlenmis ve boliim miifredatlar1 incelenerek “Tiirk
Isaret Dili” dersine miifredatlarinda yer veren iiniversiteler tablolastirilmustir.

Tablo 2

On Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Veren Universitelerin Miifredatinda “Tiirk Isaret
Dili”

Universite Adi MYO Adi Boliim Adi Engellilere Yonelik g /70 untu
Ders Tiirii

Ankara Universitesi Beypazar1 MYO Turist Rehberligi Engelsiz Turizm Se¢meli (teorik)
Igdir Universitesi [gdir MYO Turist Rehberligi Isaret Dili Secmeli (teorik)
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Turist Rehberligi Isaret Dili Zorunlu(teorik)
Nevsehir Hac1 Bektag Sebahat ve Erol . . . . . .
Veli Universitesi Toksdz MYO Turist Rehberligi Isaret Dili Secmeli (teorik)
Van Yiiziinci Yil Van MYO Turist Rehberligi isaret Dili Segmeli(teorik)
Universitesi

Kaynak: 2020-2021 yili YOK Program Atlasindan ve turist rehberligi egitimini 6n lisans diizeyinde veren
iiniversitelerin web sitelerindeki ders bilgi paketleri 15181nda yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde, Tiirkiye’de turist rehberligi 6n lisans diizeyinde egitim veren toplam
28 iiniversite bulunmaktadir. Aragtirma kapsaminda; 41 6rgiin, 7 ikinci 6rgiin ve 5 de uzaktan egitim
olmak iizere 53 turist rehberligi boliim miifredatlar1 incelenmistir. 4 {iniversitenin ‘Tiirk Isaret Dili’
egitimine se¢meli ders olarak yer verdigi gozlenmistir. Bir tiniversitenin ise, engelsiz turizm dersine
se¢meli olarak yer verdigi goriilmiistiir.

Tablo 3
Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Veren Universitelerin Miifredatinda “Tiirk Isaret Dili”

Engellilere
Universite Ad1 Fakiilte/’Y.O Adi Boliim Adi Yonelik Ders Se¢meli/Zorunlu
Tiirii
Adiyaman Universitesi Turizm Fak” Turizm Isaret Dili Secmeli (teorik)
y verstiest ' Rehberligi san ¢ r
e . Turizm : o . .
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fak. Rehberligi Isaret Dili Se¢meli (teorik)
Aksaray Universitesi Turizm Fak Turizm Isaret Dili Seg¢meli (teorik)
' Rehberligi
Atatiirk Universitesi Turizm Fak T””Zm . Isaret Dili Se¢meli (teorik)
' Rehberligi
Glimiishane . Turizm . . . .
Universitesi Turizm Fak. Rehberligi Isaret Dili Se¢meli (teorik)
s . Turizm : o . .
Kirklareli Universitesi Turizm Fak. Rehberligi Isaret Dili Se¢meli (teorik)
Mersin Universitesi Turizm Fak Turizm isaret Dili Secmeli (teorik)
ers versites . Rehberligi sare ecmeli (teo
Nevsehir Hact Bektas . Turizm . e . .
Veli Universitesi Turizm Fak. Rehberligi [saret Dili Se¢meli (teorik)

Kaynak: 2020-2021 yili YOK Program Atlasindan ve turizm rehberligi egitimini lisans diizeyinde veren
iiniversitelerin web sitelerindeki ders bilgi paketleri 15181nda yazarlar tarafindan derlenmistir.

* Fakiilte.

Altun, Kizilirmak ve Eser; Turist rehberligi egitiminde tiirk isaret dili incelemesi / Review of turkish sign language in
tourist guidance education

88



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 2

Tirkiye’de toplam 39 iiniversite 51 turizm rehberligi boliimii  bulunmaktadir
(Yiiksekdgretim Program Atlasi, 2021). Bunlarin altis1 seyahat igletmeciligi ve turizm rehberligi ismi
ile 38’1 ise turizm rehberligi ismi ile egitim vermektedir. Bu baglamda, rehberlik egitiminin ii¢ farkl
sekilde adlandirildigr goriilmektedir. Tablo 2’de rehberlik egitimi “turizm rehberligi” olarak
adlandirilir iken; Tablo 3’te “turizm rehberligi”, “seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi” olarak
adlandirilmistir. Arastirma kapsaminda, 37 {iniversitenin lisans diizeyinde 51 Turizm Rehberligi,
boliim miifredatlar1 incelenmistir. Kafkas Universitesi ve Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
web sitelerinde turizm rehberligi boliimii yer almasina ragmen boliim egitim vermediginden dolay1
kapsam dis1 birakilmistir. Bu baglamda lisans diizeyinde egitim veren 8 iiniversitenin ders bilgi
paketlerinde “Tiirk Isaret Dili” egitimine segmeli ders olarak yer verdikleri agikca goriilmektedir. Bu
{iniversitelerin isaret dili egitiminin igerigi incelendiginde, Tiirk Isaret Dili’nin tamimu, jest ve
mimikler, isaret dili ile s6zel dilin birlikte kullanilmasi, selamlagma, bu dili kullanarak isitme engelli
kisiler ile iletisim kurma ve benzeri egitimleri igerse de sadece teorik olarak verilmektedir. Bu
durumda &6grenciler isaret dili dersini segmeli olarak alsa bile 6grenecekleri bilgiler sadece teoride
kalacaktir. Ote yandan, daha kapsamli olarak verilecek Tiirk Isaret Dili egitimi &grencilere
profesyonel mesleklerinde nitelik kazandiracag diisiiniilmektedir.

Tezli/tezsiz yiiksek lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren iiniversitelerin; Afyon
Kocatepe, Akdeniz, Ankara Hac1 Bayram Veli, Balikesir, Ege, Eskigehir Anadolu ve Osmangazi,
Mersin ve Selguk (Eker, Kaya & Zengin, 2019; Cokisler, 2017) {iniversitelerinin miifredatinda “Tiirk
Isaret Dili” egitimine segmeli veya zorunlu olarak yer vermemistir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan diizenlenen sertifika programlar
incelendiginde, Tiirk Isaret Diline yonelik bir ders veya uzmanlk egitimi verilmedigi goriilmiistiir.
Turist Rehberleri Birligi’ne kayitli olan profesyonel turist rehberlerinin de “Tiirk Isaret Dili” egitimi
almadiklari, TUREB ile yapilan goriisme kapsaminda saptanmistir. Ancak Canakkale Bolgesel
Turist Rehberleri Odas1 (CARO) 24-27-29/ 12/ 2021 ve 03-05-10/ 01/2022 tarihlerinde turist
rehberlerine &zel Tiirk Isaret Dili egitimi diizenlemistir. Egitimin igerigi; sagirlar ve kiiltiirleri ile
ilgili bilgilendirme semineri, Tiirk Isaret Dili Alfabesi, isaret dili ile tanisma, sayilar, zaman konulari,
renkler, duyular, filler, sifatlar, basit climle kurma, diyalog ve turizmde sik kullanilan ifadeler
konularmi1 kapsamaktadir. Egitime 12 turist rehberi katilmistir (CARO, 2022). Ote yandan,
TURSARB, seyahat acentasi personeline “Tiirk Isaret Dili” ile ilgili sertifika egitimi vermektedir. Ug
giinliik hizlandirilns Tiirk Isaret Dili egitim iceriginde turizm alan terimlerine ve uygulamaya yer
verildigi gériilmektedir (TURSAB, 2019).

Turist Rehberligi Lisans Diizeyinde Tiirk Isaret Dili Uzmanhk Egitiminde Ders
Onerisi

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu kapsaminda turist rehberligi, esnaf olma
statiisiinden meslek statiisiine gecmistir. Bu kanun kapsaminda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
denetimi altinda Turist Rehberleri Birligi araciligiyla ihtiyag duyulan durumlarda turist rehberligi
sertifika programi acabilecektir. Ote yandan, hali hazirda Yiiksekdgrenim biinyesinde verilen turist
rehberligi egitimi devam etmektedir. Yiiksekdgrenim diizeyinde verilen turist rehberligi bolim
miifredati icerisinde yer alan uygulama veya egitim gezileri Turist Rehberleri Birligi (TUREB)
araciligryla diizenlenmektedir.

Turist rehberi olmak i¢in; Yiiksekdgrenimde egitim-6gretim goren rehberlik dgrencilerinin
turizmin gelecege yonelik egilimleri ve bu kapsamda degerlendirilebilecek engelli turizm pazarinda
aktif rol oynayabilme amaciyla; isitme engelli bireylerin seyahat ihtiyaglar1 gdzetilerek “Tiirk Isaret
Dili” egitiminin turist rehberligi egitim miifredat1 igerisinde zorunlu/se¢meli ders olarak yer
verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Nitekim 12 {iniversitenin 5 Onlisans, 8 lisans diizeyindeki
boliimlerinde “Tiirk Isaret Dili”ne zorunlu/se¢meli ders olarak yer verildigi goriilse de, verilen
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egitimin teoride kalmasi, egitimin gerceklestirildigine dair haftalik programlarda goriilmemesi ve 12
iiniversitelerle sinirl kalmasi gibi somut ¢iktilar goriilmektedir.

Arastirmada, lisans diizeyinde ders Onerisinin getirilmesinin nedeni; 3. Turizm Surasi’nda
goriisiilen turist rehberliginin Onlisans diizeyinde verilmesinin uygun olmadigi goriistidiir. Aym
zamanda, Onlisans egitim veren boliimlerin yerine dort yillik egitim veren bdliimlere doniistiiriilmesi
veya agilmasi 6nerisidir (Yenipinar, Cinar & Bak, 2017). Bu baglamda olusturulan “Turist rehberligi
lisans diizeyinde Tiirk Isaret Dili”nin ders miifredati icerisinde daha kapsamli ele almarak
verilmesinin, hali hazirda lisans diizeyinde egitim veren iiniversitelerden biri pilot tiniversite olarak
secilmesi ve uygulamaya konulmasi; turist rehberligi ve iilke turizminin gelismesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Yukarida ifade edilen dénem bazinda ders &nerileri tablosu; Tiirk Isaret Dili egitim
uzmanlari, Isitme Engelliler ve Aileleri Derneginde ¢alisan ve goniillii olarak dernege hizmet
saglayan “Tiirk Isitme Engelli” alaninda doktorasim1 tamamlayan uzman ve uzmanlarin goriisleri
dogrultusunda hazirlanmistir (S6men, 2022). Yiiksekogrenim kapsaminda dort yillik turist rehberligi
egitimi veren {iniversiteler arasindan “Tiirk Isaret Dili” egitimine miifredatlarinda yer veren
universite veya biinyesinde sertifika kapsaminda isaret dili sertifikasyon siireci yiiriiten
iiniversitelerden pilot bir okul segilerek Tablo 5’teki derslere turist rehberligi boliim miifredati
icerisinde yer verilerek gerceklestirilebilir. Secilecek olan pilot iiniversitede; diger bazi
iiniversitelerin turist rehberligi boliim kontenjanlari gibi 30 civarinda veya daha az sayida 6grencisi
olabilir.

Turist rehberligi egitiminde; eylemli turist rehberlerinden, uzmanlik alan1 rehberlik olan
akademisyenlerden ve Tiirk Isaret Dili uzmanlarindan yararlamlmalidir. Ozellikle Tiirk Isaret Dili
uzmanlari igin; Istanbul Universitesi “Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi”, Kocaeli
Universitesi “Engelliler Arastirma ve Uygulama Birimi” ve Ankara Universitesi “TOMER” ve 6zel
sektdrde verilen “Tiirk Isaret Dili” egitim uzmanlarina yer verilebilir.

Yenipmar ve Eser (2014) calismasinda, TUREB tarafindan turist rehberlerine isaret dili
egitiminin ac¢ilmasin1 ve kokartlarina bu yeterliligin eklenmesi yoniinde Oneride bulunmustur.
Gelecekte karsilagilacak zorluklarin iistesinden gelmek icin de, turist rehberligi egitim sisteminde
degisikliklere ihtiya¢ duyulacaktir (Sheldon, Fesenmaier, & Tribe, 2011).

Isceli & Kilig, 2018; Yenipmar ve Kardas, 2019 iiniversiteler diizeyinde verilen turist
rehberligi egitim miifredatlarii gelistirme yoniinde arastirmalar yapmislar ve turizmin gelismesi
dogrultusunda miifredatta da yeniliklerin olmasi gerekliligini vurgulamislardir. Ek olarak; 2016
yilinda gerceklestirilen “9.Akademik Turizm Egitimi Arama Konferans1” kapsaminda, turist
rehberligi egitim sorunlarmi ve ¢dziim Onerileri ele alinmistir. S6z konusu konferansta, turist
rehberligi egitiminin zayif ve giiglii yonleri listelenmis ve alternatif turizm konularma iligkin
egiliminin eksikligi zayif yon olarak saptanmistir (Kozak, Ates, Kozak, & Tanrisever, 2016). Turizm
ve seyahat sektoriiniin gelismesinde, tanitilmasinda aktif rol oynayan turist rehberlerin profesyonel
olarak egitilmesi, rehberlik mesleginin gereklerini kazanmasi ve rehberler igin farkli istihdam
olanaklarmin saglanmasi Onemlidir. Arastirma kapsaminda turist rehberligi Ogrencileri igin
olusturulan ve ilgili lisans egitimlere 6rnek teskil edecek turist rehberligi egitiminde “Tiirk Isaret
Dili” segmeli/zorunlu ders 6nerisi donem bazinda ele alinarak asagidaki sekilde verilmistir.
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Tablo 4
Turist Rehberligi Lisans Diizeyinde Se¢meli/Zorunlu Dénemlik Ders Onerisi
. Donem I1. Dénem Yaz Donemi
. e Donemsel Uygulama
e  Tiirk Isaret Diline Giris e  Tirk Isaret Dili — | Turu |
o Isitme Engelliler ve Dil e Dil Gelisimi ve Iletisim e Isitme Engelli Dernegi
Staj1
I11. Dénem IV. Donem
e  TiD Turizm Alan Terimleri e  Tiirk Isaret Dili- 11l ¢ ?S:Lerllllsel Uygulama
e Tiirk Isaret Dili- Il e  Davranig Yonetimi
V.Donem VI. Donem
. Tgrk Isaret D.111 (Uygulamalgrl— )] e Tiirk isaret Dili e Donemsel Uygulama
¢ Isitme Engellilerde Alternatif (Uygulamalari- 1) Turu 111
Iletisim Yontemleri e e Seyahat Acentasi Staji
VIIL. Déonem VIII. Dénem
e Isitme Engelli Tur
e  Tiirk Isaret Dili Organizasyonu ve Yonetimi Uvaulama Gezisi
(Uygulamalari- 1) e  Tiirk Isaret Dili Olgme ve Y
Degerlendirmeleri

Kaynak: (Sémen, 2022), Tiirk Isaret Dili egitim uzmanlar, Isitme Engelli Dernekleriyle yapilan gériismeler
ve kavramsal ¢alisma 1518inda yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 4 ilk asamada, iiniversiteler biinyesinde “Ozel Egitim Ogretmenligi” béliimii miifredat
programlarindaki ders igerikleri incelenerek; isitme engelli bireyler ile ilgili olan dersler
belirlenmistir. Ikinci asamada, Anadolu Universitesi biinyesindeki “Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon” béliim dersleri, iigiincii asamada, TURSAB 1n seyahat acenta personeli i¢in verdigi
“Tiirk Isaret Dili” egitimi ders igerikleri ve diger 6zel kuruluslarm vermis oldugu Tiirk isaret dili
sertifika programlarmin dersleri temel alinarak hazirlanmistir. Son asamada ise, belirlenen derslerin
uygunlugu uzmanlar tarafindan incelenmis ve gerekli diizenlemeler yapilarak ders listesinin son hali
olusturulmustur.

Tablo 4’teki dersler; giiz ve bahar donemlerinde kazandirilmasi planlanan teorik bilgileri
pratige dokmek amaciyla lisans diizeyinde gelistirilmistir. S6z konusu tablodaki 6nerilerin igaret dili
agirlikli olmasi nedeniyle donemsel uygulamali turlar yapilabilir. Turist rehberlerinin uygulama
gezisinden farkli olarak isaret dili pratigi kazanma amaciyla tur seklinde diizenlenebilir. Ote yandan
6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nunda yer alan turist rehberlerinin meslege kabul icin
“uygulama gezisini tamamlama ve gezi sonunda yapilan sinavda bagarili olmak” 4. Maddesi (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 2012) kapsaminda aday rehberlerin egitimlerini tamamlamadan TUREB
tarafindan yapilan uygulama gezilerine katilmalar1 turist rehberi olabilmek i¢in zorunludur.
Bakanligin denetimi altinda TUREB tarafindan yiiriitiilen bu uygulamalara ek olarak tablo 5’te isaret
dili uygulama turlarinin dénem bazinda yapilmasini 6neriyoruz. Ayrica Turist Rehberleri Birligi’nin
de bu ders oOnerilerini dikkate alarak igaret dili uzmanlig1 konusunda sertifika verebilir.

Son olarak, turist rehberligi Ogrencileri iki ayrt yaz doneminde 15 giinlik staj
gerceklestirebilirler. Birinci staj dénemi; Tiirk Isaret Dili egitimini kavrayabilmek ve pratik yapmak
amagcli yapilmali. Ikinci staj dénemi ise; seyahat acentasina bagli olarak rehberligi uygulama
niteliklerini kazandirmak amacli olmalidir. Dort yillik bu egitim siireci, turist rehberi niteliklerini
kazandiran, turizmin yeni egilimleri ¢ercevesinde kendini gelistiren ve erisilebilir uzman rehberler
olarak meslekte yeni istihdam olanaklar1 yaratmada oncii bir rol iistlenecegi diislintilmektedir.
Yukarida bahsedilen erisilebilir turist rehberligi egitimine ornek teskil edebilecek bir miifradat
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iceriginde yer verilmesi icin zorunlu/segmeli “Tiirk Isaret Dili” ders dnerileri dénem bazinda ele
alinmis olup, Kiltir ve Turizm Bakanliginin izni ile TUREB tarafindan verilen sertifika
programlarina da adepte edilebilecek bir ders 6neri tablosu olusturulmustur.

Sonuc ve Oneriler

Gecmisten giiniimiize kadar gecen silire boyunca turizm tiirleri siirekli degismis ve yeni
egilimler ile kars1 karsiya kalmistir. Bu egilimlerden bir tanesi de erisilebilir turizmdir. Engelli
bireylerin seyahat ve turizm faaliyetlerine engelsiz bir sekilde katilim saglamalar1 turizmin gelismesi
acisindan dnem tasimaktadir. Bu nedenle Turizm isletmelerinde calisan tiim personelin, engelli
turizm konusunda egitim alma gerekliligi dogmustur. CARO ve TURSAB tarafindan turist
rehberlerine ve seyahat acentas personeline kisa siireli de olsa Tiirk Isaret Dili egitimi verilmektedir.
Ancak her iki egitimin de uzmanlik kazandirici nitelikte olmayip, basit konugma veya iletisim
kurmaya yonelik egitimler oldugu goriilmektedir. Isitme engelli bireylerin seyahatlerinde Tiirk isaret
Dili bilen turist rehberlerine duyduklari ihtiya¢ ve bu konuda uzmanlik egitimi almalari aragtirmanin
ana temasini olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda yapilan bu arastirma; isitme engelli bireylere
yonelik yapilan calisma sonuglar1 ve Onerileriyle (Ayyildiz, Atay, & Yazici, 2014; Bas & Ulama,
2014; Tirkmendag & Tiirkmendag, 2020; Uysal & Eser, 2014; Zajadacz, 2014; Zbikowski,
Kuzmicki, Dabrowski, & Soroka, 2011) benzerlik tasimaktadir.

2023 Turizm Stratejisi’nde de turizm egitimine 6nem verilmesi gerekliligi vurgulanmis ve
bu dogrultuda turizm sektdriiniin ihtiyacina yonelik bugiinkii ve gelecekteki olasi gelismeler veya
degisiklikler siirekli takip edilerek turizm egitim miifredatlarinin hazirlanmasi amaglanmistir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). Bu dogrultuda engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalari
icin, turizm calisanlarinin gerekli egitimleri almalart 6nemlidir (Yenipmnar & Kardas, 2019).
Ozellikle fiziksel alanlar konusunda herhangi bir yatirim gerektirmeyen “Isitme Engelli Bireyler” e
yonelik turlarin planlamasi, “Tiirk Isaret Dili” nde uzman rehberler yetistirilmesi, engelli turizm
pazarindan pay almanin baslangici olabilir. Turizm i¢in 6ncii bir rol iistlenen turist rehberlerinin de
egitiminde yenilikler siirekli takip edilmeli ve miifredata ilave edilmelidir.

Diinyada ve Tiirkiye’de turizmin gelismesi ile dogru orantili olarak kilit bir rol {istlenen turist
rehberligi ve bu meslege yonelik egitim tiniversitelerin meslek yiliksekokulu, yiiksekokul ve turizm
fakiiltelerinde yerini almakta ve her gegen giin sayisini arttirmaktadir. Bu dogrultuda, ifade edilen
“Tiirk Isaret Dilinde” uzman turist rehberi yetistirmeye yonelik lisans diizeyinde egitim miifredat:
(segmeli/zorunlu ders 6nerisi) donem bazinda sunulmustur. Onerilen dersler igerisinde; Tiirk Isaret
Diline Giris, Tiirk Isaret Dili-I, II, II, isitme engelliler ve dil, dil gelisimi ve iletisim, isitme
engellilerde alternatif iletisim yontemleri, Tiirk Isaret Dili uygulamalari I, 11, III, isitme engelli tur
organizasyonu ve yonetimi, Tiirk Isaret Dili dlgme ve degerlendirmeleri dersleri bulunmaktadir.
Arastirma sonucunda, turist rehberligi egitimi veren 12 {iniversitenin boliim miifredatlarinda segmeli
ders olarak yer alan “igaret dili”” dersinin teorik olarak bilgi paketinde yer aldig1 goriilmiistiir. Tiirk
Isaret Dili egitiminde uygulama 6grenme siirecini hizlandirir ve kalict olmasini saglar. Isaret Dili
egitiminin %80°1 uygulama olmalidir ve siirecte sagirlarin da olmasina 6zen gostermelidir (Somen,
2022).

Giimiishane Universitesi, Turizm Fakiiltesi biinyesinde verilen turizm rehberligi boliimii 55
dgrenci 2021 yilinda isaret dili dersini teorik olarak almislardir. Diger yandan 8 Universitenin 9 turist
rehberligi béliimiiniin segmeli ders olarak miifredat iceriginde bulunan Tiirk isaret Dili egitiminin,
iiniversite se¢imlik ders havuzunda oldugunu, miifredata yeni dahil edildigini, pasif durumdaki dersi
alan 6grencinin olmadig1 sonucuna ilgili Giniversitelerin 6grenci isleri memurlariyla iletisim kurarak
ulagilmistir. Ancak 3 tiniversite 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda bilgiyi
sakli tutma hakkini kullanmistir. 12 {iniversitenin “Tiirk Isaret Dili” egitimine miifredatlarinda yer
vermesi ise; turizmde yasanan gelismeleri takip ettikleri ve rehberlere yeni nitelikler kazandirmaya
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caligtiklar1 anlasilmaktadir. Zajadacz (2014), isitme engellilerin uyarlanmis veya engelli turizm
ihtiyaclarina yonelik sundugu onerilerde; isaret dili bilen rehberlerin veya seyahat personelinin
olmast ve bu hizmetin teklif edilmesi gerekliligini vurgulamustir. Isceli ve Kilig (2018),
iiniversitelerde verilen turist rehberligi egitim miifredatinin turizm ¢esitlerine gore verilmesi
gerekliligine dikkat cekmistir. Ayrica iiniversitelerin turist rehberligi lisans boliimiinde 6grenci-
damgman ortakhigiyla yiiriitiilen projesinin konusu, turist rehberligi ve Tiirk Isaret Dili ile ilgili
olmalidir. Dolayistyla bu arastirmada sunulan tablo 5, Tiirk Isaret Dili dersi ile ilgili almis olduklar
teorik ve uygulama becerileri her bir 6grencinin yapacagi projeyle somut bir ¢ikt1 saglayabilir. Bu
durumda daha genis kapsamuiyla verilecek “Tiirk Isaret Dili” egitiminin donanimli turist rehberlerinin
yetismesi ve erisilebilir turizmin saglanmasi agisindan gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren calismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : %50
2. yazar katki orani : %30
3.yazar katki oran1 : %20
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