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PANOPTIKON UYGULAMALARININ SANAL KAYTARMA
DAVRANISI UZERINDEKI ETKISI

Metin ISIK! Kiibra Nur BILEN?

Oz

Bu calismanin amact is yerindeki panoptikon uygulamalarinin calisanlarin sanal kaytarma
davrarust tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel bir arastirma
yapilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Bitlis Eren Universitesi’nde gérev yapan akademik ve
idari personel olusturmaktadir. Rassal érnekleme ile arastirmaya katilan 303 akademik ve
idari personel érneklemi olusturmaktadir. Anket yéntemi ile elde edilen veriler SPSS 25 ve
Amos 23 programlar ile ilk olarak gtivenirlik ve gecerlilik yéntinden analiz edilmistir. Daha
sonra agimlayict ve dogrulayict faktor analizleri ile degiskenlerin bilesen yapilar tespit
edilmistir. Literatiir taramast sonucunda olusturulan hipotezleri test etmek amacwyla
regresyon analizi yapumustir. Analiz sonucglarina gére; izlenme bilgisi ve negatif panoptikonun
6nemli sanal kaytarma davrarust tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu gértilmiistiir. Ayrica
negatif panoptikonun énemsiz sanal kaytarma davranist tizerinde de anlaml etkisi oldugu
goriilmiistiir. Arastrma bulgularnina gére; calisanlanin panoptikona iliskin bilgilere sahip
olmasina ve gézetimden rahatsizlik duymasina ragmen sanal kaytarma davranislarina
devam ettigi séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Panoptikon, Sanal Kaytarma, Gézetim

THE EFFECT OF PANOPTICON APPLICATIONS ON
CYBERLOAFING BEHAVIOR

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of panopticon practices in the workplace on the
cyberloafing behavior of employees. For this purpose, a quantitative research was conducted.
The main body of the research consists of academic and administrative staff working at Bitlis
Eren University. A sample of 303 academic and administrative personnel participating in the
research with random sampling constitutes. The data obtained by the survey method were
first analyzed in terms of reliability and validity with SPSS 25 and Amos 23 programs. Then,
component structures of the variables were determined by exploratory and confirmatory
factor analyses. Regression analysis was performed to test the hypotheses created as a
result of the literature review. According to the analysis results; It was seen that following
information and negative panopticon had a significant effect on significant cyberloafing
behavior. In addition, it was observed that negative panopticon had a significant effect on
unimportant cyberloafing behavior. According to the research findings; It can be said that
employees continue their cyberloafing behaviors even though they have information about
the panopticon and are uncomfortable with surveillance.

Keywords: Panopticon, Cyberloafing, Surveillance

1 Doc. Dr, Bitlis Eren Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bélimi,
beu.metin@gmail.com, orcid.org/0000-0003-4577-0095

2 Yiiksek Lisans Ogr., Bitlis Eren Universitesi, Lisanstistii Egitim Enstitisii, Isletme Anabilim Dals,
bilen.kubranur. 13@gmail.com, orcid.org/0000-0001-6264-2832

Gelis Tarihi / Received:17.06.2022 Kabul Tarihi / Accepted:27.09.2022



https://orcid.org/0000-0003-4577-0095
https://orcid.org/0000-0001-6264-2832

P Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

E
E.

International Journal of Economics, Business and Politics
2022, 6 (2), 258-277

Extended Abstract

Aim: The main purpose of the research is to examine the effect of panopticon
(surveillance) practices in organizations on the cyberloafing behavior of employees;
to reveal the surveillance-cyberloafing relationship in the organizational context.
The effect of panopticon sub-dimensions on cyberloafing sub-dimensions was
examined.

Methods: In the research, a research method based on quantitative data
analysis was applied in the causal screening design. The population of the
research consists of academic and administrative staff of Bitlis Eren University.
The sample was taken because the whole population could not be reached. In this
respect, simple random sampling method, one of the probability sampling
methods, was adopted. While creating the questionnaire, a 28-item panopticon
scale consisting of 4 dimensions and a 16-item cyberloafing scale consisting of 2
dimensions were used. A survey was conducted with the academic and
administrative staff of Bitlis Eren University. The survey was conducted face-to-
face and online between 15 May and 15 June. Of the 310 questionnaires obtained
from the participants, 7 were considered invalid; 303 questionnaires were
evaluated and analysed. Analyses were made with the data obtained from the
participants in the SPSS program. Reliability analysis was used to measure the
reliability of the scales, factor analysis to test the construct validity of the factors,
correlation analysis to determine the interrelationship between the dimensions,
and regression analysis to test the hypotheses.

Findings: As a result of the analysis, demographic and descriptive
information of the participants were found. As a result of the reliability analysis,
Cronbach Alpha values of the dimensions of the scales were obtained. By taking
values above 0.60, the values have been accepted in the literature. Thus, it was
determined that the scales were reliable.

Another analysis is factor analysis. First, factor analysis of the panopticon
scale was performed. As a result of the analysis, the scale turned into a 5-
dimensional structure. The Panopticon has a 4-dimensional structure in its
original scale. The dimensions obtained are positive panopticon, negative
panopticon, external responsibility, knowledge of being watched, and awareness
of being watched. However, as a result of the analysis, the dimension of being
watched consciousness was divided into two different dimensions. The newly
formed dimensions are named as tracking information and being watched
awareness. Since the factor loads of 4 items in the scale were low, they were
removed from the scale. The factor loads of other expressions are at the desired
level in the literature. The KMO value of the panopticon scale was found to be
0.81. This value is an indication that the factors of the scale are suitable for the
analysis. The total explained variance of the scale is 67%. Secondly, factor analysis
of cyberloafing scale was performed. As a result of the analysis, it was determined
that the scale had a two-dimensional structure. These dimensions are significant
cyberloafing and minor cyberloafing. Since factor loadings were low and evaluated
under different dimensions, 6 statements were excluded from the scale. Factor
loads of the cyberloafing scale were also found to have good values. The KMO value

259



Metin ISIK & Kiibra Nur BILEN

of the scale was measured as 0.77. The total explained variance of the scale is
51%.

The VIF values of the dimensions of the scales are below 5. In other words,
there is no multicollinearity problem in the scales. Another analysis is correlation
analysis. The reason for performing the correlation analysis is to test whether the
sub-dimensions of the scales have a reciprocal relationship. According to the
correlation analysis, it was seen that the sub-dimensions of the panopticon
generally have mutual relations among themselves. However, it has been
determined that the dimensions of being watched and awareness of being watched
do not have a reciprocal relationship with each other. Cyberloafing has also been
found to have reciprocal relationships between significant cyberloafing and
insignificant cyberloafing. Finally, regression analysis was performed with the
data in order to test the hypotheses. According to the significant value of the
dimensions, it was concluded that the negative panopticon and tracking
information dimensions had an effect on significant cyberloafing. The H;
hypothesis was partially accepted. Also, negative panopticon dimension was found
to have an effect on negligible cyberloafing.

Conclusion: According to literature reviews and analysis results, negative
panopticon and tracking information dimensions have been found to have an
effect on significant cyberloafing. Negative panopticon means that employees are
disturbed by surveillance tools in the workplace. According to the analysis, as
employees become uncomfortable with surveillance practices, they continue to
engage in significant cyberloafing behaviours. Ibis and Batman (2014: 10) state
that employees feel stressed when they are disturbed by surveillance. Civilidag
(2017: 368) emphadimensions in her study that job stress causes cyberloafing
behavior. When we examine these two studies together, we can say that negative
panopticon indirectly affects significant cyberloafing. In other words, we can say
that the studies in the literature partially overlap with the results of the analysis.
Negative panopticon has also been found to have an effect on trivial cyberloafing.
Accordingly, the fact that employees are uncomfortable with surveillance in the
workplace causes them to continue their insignificant cyberloafing behavior.
Foucault, in his book The Birth of Prison, emphadimensions that people who
exhibit negative behaviours should be punished in order for panopticon practices
to eliminate negative behaviours. For this reason, it can be said that negative
behaviours detected as a result of surveillance in workplaces are not sanctioned.

The highest average of the dimensions of the panopticon scale is the
awareness of being watched. In this case, we can say that most of the employees
are aware that they are being watched at work. The lowest dimension is the
negative panopticon. Accordingly, we can say that most of the employees are not
disturbed by the surveillance practices in the workplace. On the cyberloafing
scale, on the other hand, significant cyberloafing has a low average rate. In other
words, most of the employees do not engage in significant cyberloafing behavior.
The mean of insignificant cyberloafing is also of great value. In this case, we can
say that most of the employees exhibit insignificant cyberloafing behaviours.

As a result, when the literature was examined, no study was found in which
panopticon practices and cyberloafing behaviours were discussed together. For
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this reason, it is expected that this study will contribute to the literature. The
study is variably limited. For this reason, it can be suggested that panopticon and
cyberloafing behavior should be considered together with different variables in
future research. Another limitation of the study is its sample. In future studies,
the scales can be applied to different samples. In this way, it is expected to
contribute to the literature.

It can be recommended to make different arrangements regarding workplace
internet access in order to implement surveillance tools in workplaces without
violating employee privacy and to reduce cyberloafing behaviours.

1. Giris

Teknolojinin gelismesi ile birlikte, her alanda oldugu gibi 6rgiitsel alanda da
bir takim degisim ve dontstimler yasanmaktadir. Teknolojinin sundugu firsatlar
ve yaygin internet kullanimi 6rgutsel acidan 6nem arz etmektedir. Zorlu rekabet
kosullarinda strdurulebilir bir basar1 yakalamak ve faaliyetleri zaman tasarrufu
ile ytiritmek, caga uygun teknik donanimlara sahip olmay1 gerektirmektedir. Bilgi
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler is yasaminda teknolojik arac ve internet
kullanimini her gecen gtin daha fazla artirmaktadir. Artan bu kullanimlara bagh
olarak sanal ortam, calisanlara oOrgutsel faaliyetleri interaktif olarak
gerceklestirmek icin genis bir alan sunmaktadir. Bu alan o6rglitlere zaman
tasarrufu saglama, inovatif gelismeleri takip etme ve rekabet edebilirligi artirma
gibi olumlu sonuclar dogururken diger yandan calisanlari is disindaki faaliyetlere
yonelterek; olumsuz tutum ve davranislar sergilemelerine sebep olmaktadir
(Sheriff ve Ravishankar, 2012: 281-282). Sanal kaytarma olarak ifade edilen bu
davraniglar mesai saatleri icerisinde sanal ortamda gerceklestirilen is ve
sorumluluk dis1 faaliyetleri kapsamaktadir (Unal ve Tekdemir, 2015; Ortict ve
Yildiz, 2014; Liberman vd., 2011: 1292; Lim ve Teo, 2005: 1081).

Verimlilige engel olan sanal kaytarma davramiglarn (Karaoglan Yilmaz vd.,
2015: 291; Keklik vd., 2015: 130) 6nemli ve 6nemsiz olarak siniflandirilmaktadir.
Blanchard ve Henle (2008: 1068-1069) tarafindan yapilan bu simniflandirmada;
6nemli sanal kaytarma davranislari, mtizik, video, film gibi dosya indirmeleri ile
kurumu ifsa etme ve yetigkinliklere yoOnelik sitelerde aktif olarak uygunsuz
davraniglar sergileme gibi is arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan hos
karsilanmayan davranislar ifade ederken; 6nemsiz sanal kaytarma 6énemliye gore
dikkati daha az dagitan, digerleri tarafindan daha az yadirganan ve ciddi oranda
bir verim diististine sebep olmayan davranislar: ifade etmektedir (Lim, 2002: 301).

Is yerinde performans ve verim kaybina neden olan bu tarz kaytarma
davranislari icin ¢éztimler Uretilmistir. Bu ¢éztimlerin basinda butinu gozetleme
olarak ifade edilen panoptikon uygulamalar1 gelmektedir. Panoptikon, Jeremy
Bentham tarafindan plani cizilen bir hapishane tizerine kurgulanmis Foucoult'ya
ait bir kavram olarak literatiirdeki yerini almistir (Foucoult, 1977; Ozdel, 2012:
23; Alkan, 2018: 12). Foucoult tarafindan ortaya koyulan panoptikon kavramai,
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gozetim wuygulamalarinin hapishane ile sinirli kalmasina engel olmus, bu
uygulamalar: fabrikalarda isci performansini takip etmek icin kullanilan bir
modele donUtstirmuUstir. Bir gbézetim modeli olarak panoptikon; calisan
davranislarini izleme ve kontrol altina alma, tretkenligi artirma ve sanal kaytarma
gibi davraniglara engel olma amaciyla oOrgutlerde siklikla tercih edilen bir is
stratejisi olarak kullanilmaktadir (Sheriff ve Ravishankar, 2012: 282).

ibis ve Batman'in (2014: 10) calismalarinda ifade ettigi gibi panoptikon
uygulamalar: calisanlar tarafindan 6zel hayatin gizliligi ilkesine aykiri bir durum
olarak algilandiginda (negatif panoptikon) olumsuz davranislara; adaleti saglama
ve guvende hissetme olarak algilandiginda ise (pozitif panoptikon) olumlu
davranislara neden olmaktadir (Biyikbeyi, 2019: 147).

Panoptikon wuygulamalarinin sanal kaytarma davranislarina etkisinin
incelendigi bu calismada; panoptikon uygulamalari, pozitif panoptikon, negatif
panoptikon, dissal sorumluluk, izlenme bilgisi ve izlenme bilinci boyutlari; sanal
kaytarma davranislari ise 6énemli ve 6nemsiz sanal kaytarma boyutlar: ile ele
alinmistir. Panotikon ve sanal kaytarmaya yonelik yapilan literattr
arastirmasinda, bu iki kavramin birlikte ele alindig1 yeterli sayida calismaya
rastlanmamistir. Bu kavramlar: birlikte ele alarak orgulitsel acidan incelemenin
daha sonra alanda yapilacak olan calismalar: zenginlestirmesi beklenmektedir.

2. Panoptikon Uygulamalari

Panoptikon kavrami; mimar Jeremy Bentham tarafindan, merkezi plani ve
ortasinda butinu goézetleme noktasi olan bir hapishaneye atifta bulunmak icin
ortaya cikmistir (Steadman, 2007: 1; Ozdel, 2012: 23). Kavrama esin kaynagi olan
bu kurumsal yapinin plani, daire seklindeki bir hapishanenin orta noktasinda
bulunan goézlem kulesinin, hticreleri izleme mantig ile ¢izilmistir (Wood, 2016:
248). “Pan” butin ve “opticon” gozlemlemek kelimelerinin kombinasyonu ile
olusan panoptikon kavrami (Alkan, 2018: 12; Ozdel, 2012: 23), goézetimde
butinlik icin kullanilmaya baslanmistir (Steadman, 2007: 3).

Foucault tarafindan, goézetim uygulamalarinin dayanak noktasi olarak
gosterilen panoptikon kavrami (Kaygisiz, 2017: 2081); bir hapishane plani
olmanin yam sira, c¢agdas dunyada go6zetimin aragsallastirilmasinda
kullanilmistir. Janet Semple (1992) ve bazi tarihcilerin buUtlintn evrimi ile
iliskilendirdigi panoptikon, akil hastalarini, azili suclulari, anne-baba katillerini
ve itaati elden birakmais iscileri gozetlemek icin degil; sucu 6nleme, stirekli izlenme
psikoloji ile hatadan ali koyma ve yeteneklerin inkisafi i¢cin bir ara¢ haline
getirilmistir (Alkan, 2018: 14).

Focuoult'un (2013) “Hapishanenin Dogusu” kitabinda ifade ettigi gibi;
panoptikon esas olarak insanin géormedeki acizligi noktasinda sonsuz bir gértilme
ozelligine sahip olmasi Uizerine kurulmustur. Bu géremeden goértinltir olma bir
buitinsel gbzetimi yani panoptikonu dogurmustur. Focuoult’ya gore; Bentham’in
hapishane plani isci sinifin1 stirekli izleyen tipik bir iktidar metaforudur (Ozdel,
2012: 24-25), fakat cesitli islevler kazandirilarak fabrikalar i¢in zaman tasarrufu,
is bolimu ve tam uzmanlasma gibi olgular1 beraberinde getirmistir (Focuoult,
2013: 285).

N
o)
N



International Journal of Economics, Business and Politics

P Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

E
E.

2022, 6 (2), 258-277

Bu baglamda modern toplumlarda panoptikon 6rglit ve organizasyonlar
icin, is yeri gobzetimi olgusu altinda, yaygin bir uygulamadir. Kisisel verileri
toplamak, islemek, verilerin toplandigi kisileri etki altina almak ve y6netmek
olarak tanimlanabilecek olan is yeri gozetimi kavrami (Ball, 2005: 90), is yerinde
iyi bir yénetim fonksiyonu olarak goértulmekte ve dengeli bir sekilde yurtttlirse
calisana fayda saglamaktadir. Bununla birlikte bilgi kullanimi, haklar, gltic ve
sosyal yapi1 etrafinda daha genis tartismalarin baslamasi ile birlikte is yerinde
gozetim mevcut esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinda bir 6ncti olarak kabul
edilmektedir (Ball, 2010: 87).

Regan (1996: 54) calismasinda is yerinde gozetim uygulamalarini
performans, davranis ve kisisel 6zellik olarak ti¢c sekilde siniflandirmaktadir. Buna
gore; ciktinin izlenmesine dayali olan is yerinde performans gozetimi (Sewell ve
Wilkinson, 1992: 103-104); wuzaktan izleme ve dinleme yoluyla
gerceklestirilmektedir. Mccahill ve Norris (1999: 210) tarafindan incelenen is
yerinde kisisel davranis gozetimi ise verilere erisim metodu kullanilarak
uygulanmaktadir. Davranislar elektronik posta ve internet dolasim iceriklerine
ulasilarak incelenmektedir. Son olarak is yerinde kisisel 6zellik gbzetiminde ise
hedef calisanlarin kisisel 6zelliklerine ulasarak is gérme strecleri icerisindeki
davraniglarini gozetleyebilmektir. Performans goézetimi ve davranis gozetimi icin
de arac niteliginde olan kisisel 6zellik gézetimi, retina tarama, elektronik parmak
izi, ses deseni gibi teknik yeniliklerden faydalanilarak gerceklestirilmektedir.

Organizasyonlarda calisan davranislarini izleme maliyetli olmasina ragmen,
verimi artirdigi dtistintilen kritik bir olgudur (Loch ve Conger, 1996: 75). Calisan
davranislarini élgmeye, sekillendirmeye ve kontrol etmeye yardimci olmak igin
bilgisayar, elektronik posta, kamera ve benzeri gobzetim teknolojileri
uygulanmaktadir (Orthmann, 1998: 182). Spitzmuller ve Stanton (2006: 245)
calismalarina gore; is yerinde kullanilan bu teknolojilerin basinda bilgisayar
gozetimi gelmektedir. Bir gozetim araci olarak bilgisayarlar; tim yazilim
programlarinin ginlik etkinliklerini, yerel alan agindaki (LAN) kaynaklara erisimi
ve internet sitelerindeki giinltikleri kaydederek isverenlerin calisanlarin bilgisayar
kullanimini izlemesine olanak tanimaktadir. Kullanim alani yaygin olan baska bir
izleme araci da kameralardir. Is yerlerinin neredeyse tamaminda calisan
davraniglarini izlemek icin kullanilan kameralar (CCTV), bazen goértiintir bazen de
gizli bir noktadan calisanlar1 kayda almaktadir. Cesitli izleme araclar: ile is yeri
gozetiminde kullanilan panoptikon uygulamalari, calisma mahremiyetini ihlal
etme gerekcesiyle cogu kez isveren ve is goreni karsi karsiya getirmektedir
(Spitzmuller ve Stanton, 2006: 245). Calisanlar tarafindan etik ilkelere aykir1 bir
durum olarak goésterilen bu uygulamalar, teknolojik gelismelerden dogan yeni ve
olumsuz davranislara ¢6zim Uretmek Utizere her gecen giin daha fazla degisime
ugramaktadir (Bayuk ve Keskin, 2012: 57).

3. Sanal Kaytarma

Insanlarin is yerinde toplu bir sekilde calismalari ve gecirdikleri stirenin
uzamasi ile birlikte is géren davranislarinda bir takim degisikler meydana gelmis,
yeni kaliplar ortaya cikmistir. Icglidiisel ve sistematik olarak is disinda bir
mesguliyet olusturma olan kaytarma davranisi da bu davranislardan biri olarak
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verime etki etmektedir. Literattire Ringelmann tarafindan kazandirilan kaytarma
davranist kavrami, is goOrenlerin toplu ve bireysel calisma ortamlarinda
sergiledikleri performanslar karsilastirilarak aciklanmistir (Harkins ve Petty,
1982: 1214). Kaytarma davranisina; toplu olarak calisan bireylerin isleri ile ilgili
harcadiklar1 emegin goérulmedigi dustncesi, is ortaminda ekip tuyelerinin
cogunlugu tarafindan sergilenen bir davranis olarak distnulmesi (McShane ve
Von Glinow, 2010) ve calisanlarin daha az katki sunduklarinda, takim
arkadaslarinin acigr kapatmasi ile ayni c¢ikti diizeyine ulasilacagina inanilmasi
(Karau ve Williams, 1997) gibi durumlar neden olmaktadir (Demir Uslu ve Cavus,
2014: 52). Bu davranis: izlemek, kontrol altina almak bir takim sinirhiliklar ile
birlikte organizasyon stratejisi acisindan 6énem arz etmektedir.

Sanal kaytarma davranisi ortaya c¢iktigi andan glintimuze kadar bazi
degisikliklere ugramistir. Ozellikle is yapma streclerinde internet kullaniminin
artmasi ile birlikte sanal ortamda gerceklesmeye baslamistir (Weissenfeld vd.,
2019:1687). Is goéren tarafindan siber uzayda sergilenen sanal kaytarma
davranisi; calisanlarin is yerlerinde, mesai saatleri icerisinde isle ilgili olmayan
internet sitelerinde dolasma olarak tanimlanmaktadir (Lim, 2002: 677; Liberman
vd., 2011: 2190). Sanal kaytarma davranisi: kavrami, Robinson ve Bennett (1995)
caligmas1 dayanak gosterilerek ilk kez Lim (2002) tarafindan kullanilmistir (Keklik
vd., 2015: 130). Kavram calisanlarin is yerlerinde, mesai saatleri icerisinde isle
ilgili olmayan internet sitelerinde dolasma olarak tanimlanmaktadir Whitty ve
Carr (2006) tarafindan siber tembellik olarak tanimlanan sanal kaytarma, faaliyet
alani olarak farkliliklar gostermektedir. Mesai saatleri icerisinde is yerindeki
bilgisayarlardan kisisel e postalara erismek (Lim, 2002: 677), is yerinde bireysel
mali kazanc icin e-ticaret yapmak , kisisel merak: gidermek icin is ile ilgili olmayan
arastirmalar yapmak (Mahatanankoon vd., 2004: 94), calisma esnasinda online
alisveris yapmak ve sosyal aglarda dolasimda olmak (Rajah ve Lim,2011: 25) gibi
amaglar bu alanlara érnek olarak gosterilebilir.

Is gdrme amaci ile calisanlara tahsis edilmis teknolojik araclari ve interneti
bireylerin 6zel ihtiyaclari icin kullanma olan sanal kaytarma (Oriici ve Yildiz,
2014: 99-100); bu araglar ve internetin gelisimi ile birlikte farkli boyutlara
ulasmaktadir. Blanchard ve Henle (2008: 1068-1069) calismalarina goére is
yerinde internet uygulamalarinin gelismesi ve yaygin bir hal almasi sanal
kaytarmayr 6nemli ve Onemsiz olarak iki grupta siniflandirmayr mumkin
kilmistir. Blanchard ve Henle, 6nemli sanal kaytarmayi; is arkadaslar: ve yonetici
tarafindan daha dogal karsilanan ve dolayisiyla Uiretkenlige daha az zarar veren
bir olgu olarak aciklamaktadir. Onemsiz sanal kaytarmayi ise; is arkadaslar ve
yoneticiler tarafindan k6t karsilan, kurum imajini zedeleyen ve bahis vb. sitelere
giris ile Uretkenligi daha fazla azaltip kuruma zarar veren bir olgu olarak
tanimlamaktadir (Lim, 2002: 301).

4. Arastirma Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, orgltlerdeki panoptikon uygulamalarinin is
gorenlerin sanal kaytarma davranisi Uzerindeki etkisini inceleyerek; goézetim-
kaytarma iliskisini 6rgttsel baglamda ortaya koymaktir. Literatiir incelemeleri
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sonucunda panoptikon uygulamalari ve sanal kaytarma davranislarinin birlikte
ele alindig yeterli sayida calismaya rastlanmamistir. Arastirmanin bu baglamda
ilgili alana katki sunmasi beklenmektedir.

4.2. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anaktitlesini Bitlis Eren Universitesi akademik ve idari
personeli olusturmaktadir. Anakttlenin tamamina ulasilamayacagindan dolay:
oérneklem alinmistir. Orneklemi olusturmak icin basit rassal érnekleme yéntemi
ile katilimci sayis1 303 olarak belirlenmistir. Bu bakimdan olasilikli 6rnekleme
yontemlerinden basit rassal Ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit rassal
ornekleme, anakutlede listelenen 6geler arasindan tesadifi olarak secilen tim
Ogelerin esit ihtimale sahip oldugu bir yéntemdir (Buyukoéztiirk vd., 2009: 132).
Analizde kullanilan veriler katilimcilara ylUz ylze ve cevrimici (online) anket
uygulanarak elde edilmistir.

4.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda Bitlis Eren Universitesi akademik ve
idari personeli ile bir anket calismasi yapilmistir. Anket formunda kullanilan
dlcekler icin; Bitlis Eren Universitesi Etik Ilkeleri ve Etik Kurul Bagkanligindan
13.05.2022 tarihli E-84771431-050.03-51072 (2022-06) say1r nolu karar ile
gerekli izin alinmistir. Arastirmada, gecerli anket verilerinin tanimlayici
istatistiksel, korelasyon, glivenilirlik, faktér ve arastirma hipotezlerinin regresyon
analizi IBM SPSS (versiyon 25.0) kullanilarak yapilmistir. Olcek ifadelerinin
O6lcimuinde S’li Likert 6lctim skalasi “1= Kesinlikle Katilmiyorum” - “5= Kesinlikle
Katiliyorum” esas alinmistir.

4.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Veri toplamak amaciyla iki 6lcek kullanilmistir. Kullanilan 6lceklere iliskin
bilgiler asagida verilmistir.

Panoptikon olcegi: Calisanlarin panoptikon (gozetim) uygulamalarina
iligkin algilarin1 6lgmek igin Biyikbeyi (2019) tarafindan gelistirilen; digsal
sorumluluk (7 ifade), pozitif panoptikon (7 ifade), negatif panoptikon (8 ifade) ve
izlenme bilincinden (6 ifade) olusan doért boyutlu oOlcek esas alinmistir. Pozitif
panoptikon, gbézetim uygulamalarinin gtivenligi ve adaleti sagladigi gerekcesiyle
calisanlar Uzerinde olumlu izlenim birakma; negatif panoptikon, gbzetim
uygulamalarinin calisma mahremiyetini ihlal etmesi gerekcesiyle calisanlar
Uzerinde olumsuz etki birakma; digsal sorumluluk, calisanlarin is yerinde gézetim
uygulamalar1 bulundugu icin olumlu tutum ve davranislar sergileme; izlenme
bilinci ise, calisanlarin is yerinde izlendiginin bilincinde olma olarak ifade
edilmektedir.

Sanal kaytarma Olcegi: Katilimcilarin sanal kaytarma davranislarini
O0lcmek icin Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen Kaplan ve Cetinkaya
(2014) tarafindan Turkceye uyarlanan 6lcek kullanilmistir. Olcek, énemli sanal
kaytarma (8) ve 6nemsiz sanal kaytarma (8) seklinde adlandirilan iki boyuttan
olusmaktadir. Onemli sanal kaytarma, mesai saatleri icerisinde is verimi ve
motivasyona daha az etki eden, is arkadaslar1 ve yonetici tarafindan daha dogal
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karsilanan is ve sorumluluk disi faaliyetler olarak tanimlanirken; 6nemsiz sanal
kaytarma, verimi etkileyerek turetkenligi azaltan, is arkadaslar1 ve isveren
tarafindan hos karsilanmayan is ve sorumluluk dis1 faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir.

Hazirlanan anket formunda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, calisma sturesi, kurumdaki internetin erisime acik olma durumu,
kurumdaki go6zetim araclarinin neler oldugu ve kisisel cihazlarin kurum
internetine bagli olma durumuna iliskin ifadelere yer verilmistir.

4.5. Arastirmanin Hipotezleri
Literatliir arastirmasindan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Panoptikon uygulamalar: sanal kaytarma davranisi Gizerinde anlaml
bir etkiye sahiptir.

Hia:Pozitif panoptikon énemli sanal kaytarma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hip: Negatif panoptikon énemli sanal kaytarma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hjic: Dissal sorumluluk 6nemli sanal kaytarma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hia: Izlenme bilinci 6nemli sanal kaytarma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hie: Izlenme bilgisi 6nemli sanal kaytarma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hjis: Pozitif panoptikon 6nemsiz sanal kaytarma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hig: Negatif panoptikon énemsiz sanal kaytarma tizerinde anlamlt bir etkiye sahiptir.
Hin: Digsal sorumluluk 6nemsiz sanal kaytarma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hi.: Izlenme bilinci 6nemsiz sanal kaytarma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hii: Izlenme bilgisi 6nemsiz sanal kaytarma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Olusturulan hipotezleri test tizere Sekil 1’deki gelistirilmistir.

Panoptikon

1K
Dissal Sorumluluk Sanal Kaytarma

Pozitif Panoptikon .
Onemli Sanal Kaytarma

Negatif Panoptikon

izlenme Bilinci " )
Onemsiz Sanal Kaytarma

Izlenme Bilgisi

Sekil 1: Arastirma Modeli

N
o
(o)}
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4.6. Arastirmanin Bulgulan
4.6.1. Demografik Ozellikler

Degerlendirmeye alinan anketlerdeki katilimcilarin %59.7’si erkek (n=122),
%40.30 (n=181) kadin; %63.9u (n=194) evli, %36.1'if (n=109) bekar; %22.1
(n=67) 20-29 yas araliginda, %55.7’si (n=169) 30-39 yas araliginda, %17.1’1 (n=52)
40-49 yas araliginda ve %5.1°1 (n=15) 50 ve Uzeri yasta; %9.6’s1 (n=29) 6nlisans,
%36.341 (n=110) lisans, %26.8’si (n=81) yuksek lisans ve %27.2°si (n=83) doktora
egitim durumunda; %10.6’s1 (n=32) 1 yildan az, %37.3"40 (n=113) 1-5 yil arasi,
%29.7’si (n=90) 6-10 yil arasi, %17.8’1 (n=54) 11-15 yil aras1 ve %4.6’s1 (n=14) 16
ve Uzeri calisma yilina sahiptir. Katilimcilarin%67.8’ (n=206)kurum internetinin
tam erisime acik oldugunu, %32.2’si (n=97) tam erisime ac¢ik olmadigini
belirtmistir. Katilimcilarin %64.1'if (n=193) is yerinde kamera gozetim araci;
%27.9'u (n=84) is yerinde bilgisayar kontrolti gézetim araci; %1.3 (n=6)isyerinde
ses kayit cihazi gdzetim araci ve %6.7°si (n=20) is yerinde telefon dinleme gbzetim
aract oldugunu belirtmistir. Son olarak katilimcilardan %71.6’s1 (n=217) kisisel
cihazlarinin kurum internetine baghi oldugunu, %27.37’si (n=84) ise kisisel
cihazlarinin kurum internetine bagh olmadig: belirtmislerdir.

4.6.2. Veri Analizleri
4.6.2.1. Faktor ve Giivenirlik Analizi

Panoptikon Olcegi Acimlayici ve Dogrulayici Faktor Analizleri:
Arastirma modelinde coklu baglanti sorunu bulunmamas: i¢in VIF (Variance
Inflation Factor) degerlerine bakilmistir. Panoptikon ve sanal kaytarma
Olceklerinden edilen VIF degerlerinin 1.09 ile 1.47 araliginda oldugu goértlmusttr.
Bu degerlerin 5’in altinda olmasi c¢oklu baglanti problemi olmadigini
gostermektedir (Gujarati, 1999:27).Guivenilirlik Analizi Olctim standartlar: olarak
Cronbach a katsayisina bakilmistir. Crobach Alpha degeri dissal sorumluluk icin
a=0.82, pozitif panoptikon icin a=0.81, negatif panoptikon icin a=0.92, izlenme
bilgisi icin a=0.72, izlenme bilinci icin a=0.69'dur. Olgegin boyut gecerliligini
belirlemek icin acimlayici faktor analizi yapilmistir. Acimlayici faktér analizinde
KMO ve Barlett’s degeri 0.84 olarak hesaplanmistir. Olcegin toplam aciklama
varyansi %67'dir. Acimlayici faktor analizi Tablo 1’de verilmistir.

Acimlayici faktér analizi sonucunda Panoptikon Olcgegi'nin orijinalinden
farkli olarak S boyutlu bir yap1 olusturdugu gérilmuisttir. Olusan boyutlar pozitif
panoptikon, negatif panoptikon, dissal sorumluluk, izlenme bilgisi ve izlenme
bilinci olarak adlandirilmistir. Faktér analizinde izlenme bilinci boyutunun 2
bilesene ayrildigi géralmustiar. Bu iki bilesen, izlenme bilgisi ve izlenme bilinci
olarak adlandirilmistir. izlenme bilgisi, calisanlarin is yerinde bulunan gozetim
araclarinin hangileri oldugu ve nerelerde bulundugu bilgisine sahip olma; izlenme
bilinci ise, calisanlarin is yerinde izlendiginin bilincinde olma olarak ifade
edilmektedir. Arastirma analizlerinde bu 5 boyutlu yap: esas alinarak analizler
yapilmistir. Diger taraftan analiz sonucunda dissal sorumluluk boyutuna ait
ikinci ifade tek ifadeli farkli bir boyut olusturdugundan o6lcekten cikarilmistir.
Tablo 1’e bakildiginda o6lcegin kabul edilebilir faktor yutklerine sahip oldugu
gortulmektedir.

N
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Tablo 1: Panoptikon Olcegi Acimlayici Faktor Analizi

m : Faktor Aciklanan
Faktor Ifadeler Yiikleri Alpha Varyans
NP2: Is yerimdeki gézetim ve denetim araclarinin beni 0.89
strese soktugunu distintyorum. )
NP6: Gozetim ve denetim araclarinin bagimsiz (6zerk,
otonom) karar vermemi olumsuz yénde etkiledigini 0.85
distintyorum
NPS5: is yerimdeki gézetim ve denetim araclarinin varhig
. - . 0.84
beni tedirgin ediyor.
NP4: Gozetim ve denetim araclari benim yetki diizeyimi 0.82
Negatif sinirlandirdigini distintiyorum. : 0.92 %07
Panoptikon | NP3: [s yerimdeki gézetim ve denetim araclar: nedeniyle 0.81 ’ ?
seffaf bir hapishaneye konulmus gibi hissediyorum )
NP1: Is yerimdeki gézetim ve denetim araglarinin
P - D 0.79
lizerimde baski olusturdugunu distiniyorum.
NPS: is yerimdeki gézetim ve denetim araclarini calisma
e i i 0.72
mahremiyetini ihlal ettigini distintyorum.
NP7: Hakkimda is yerinde kayitlarin var olmasi ve bu
kayitlarin belirsiz bir zamanda izlenme /dinlenme 0.68
ihtimali beni tedirgin ediyor.
PP5: Is yerimdeki gdzetim ve denetim araclarinin beni
N S 0.76
olumlu yonde etkiledigini diisintyorum.
PP1: Gozetim ve denetim araglarinin bulundugu 0.70
yerlerde kendimi daha gtivende hissediyorum )
PP3: s yerimde gdzetim ve denetim araclarinin olmasi 0.69
Pozitif bana giiven duygusu veriyor. )
s PP6: Is yerimdeki gozetim ve denetim araclarinin isimi 0.81 %17
Panoptikon L ] i i e 0.66
daha iyi yapmaya tesvik ettigini dlisintyorum.
PP2: Is yerimde gbzetim ve denetim araclarinin olmasi 0.63
bana gliven duygusu veriyor )
PP4: s yerimdeki gézetim ve denetim araclarinin
sayesinde calisanlar arasindaki adaletin saglandiginm 0.61
distntyorum.
DS4: Gozetim ve denetim araclarinin oldugu yerlerde
yoneticilerle olan iliskilerime ve iletisimime dikkat 0.91
ederim.
DS3: Gozetim ve denetim araclarinin oldugu yerlerde is
Dissal arkadaslarimla olan iligkilerime ve iletisimime dikkat 0.90
. 0.82 %9
Sorumluluk | ederim
DS5: Gozetim ve denetim araglarinin oldugu yerlerde 0.75
olumsuz 6zelliklerimi gdostermemeye calisirim. )
DS1: Gozetim ve denetim araclarinin oldugu yerlerde
1 L 0.58
olumlu 6zelliklerimi 6n plana cikaririm.
IBG2: s yerimdeki kameralarin iglevleri hakkinda tiim
o o 0.80
bilgilere sahibim.
izlenme IBG3: Calistigim kurumdaki izleme ve dinleme
oy e cihazlarinin nerelerde kurulu oldugunu tam olarak 0.77 0.72 %7
Bilgisi s
biliyorum
IBG1: s yerindeki gbzetim ve denetim araclarindan
Sor - o 0.76
hangi birimin sorumlu oldugunu biliyorum
IBLS5: Is yeri telefonundan konusmalarimi yaparken
- : i g e . 0.85
dinlenebilecegimi distntyorum.
izlenme IBL6: Kurum bilgisayarindan yaptigim internet 0.83 0.69 %7
Bilinci gezilerimin takip edilebileceginin bilincindeyim. ) ’ °
IBL4: Kurumsal mail adresimden génderdigim e
. e g . 0.61
postalarin okunabileceginin bilincindeyim.
Toplam Aciklanan Varyans %67
KMO ve Bartlett Degeri 0.84

N
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Acimlayici faktér analizinden sonra Panoptikon Olgegi icin olusturan path
modeline uygulanan dogrulayici faktér analizi (DFA) sonucunda kabul edilebilir
uyum indekslerinin elde edildigi gértlmusttr: (CMIN/DF) x2/df = 2.430, RMSEA
= 0.069, CFI = 0.918, AGFI=0.840, GFI = 0.876, NFI = 0.869, TLI = 0.903. Bu
degerler arastirmada kullanilan o6lceklerin hem yapir gecerlemesi hem de
gtivenilirlik bakimindan literatiirde kabul géren sinirlar icerisindedir (Ozutku,
2018: 153).

Sanal Kaytarma Acimlayici ve Dogrulayici Faktor Analizleri: Gtivenilirlik
Analizi Olciim standartlar1 olarak Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmistir.
Crobach’in, 6énemli sanal kaytarma icin a degeri 0.78, 6nemsiz sanal kaytarma
icin a degeri 0.65’dir. Bu sonuclar, tim boyutlarin ytksek gtivenilirlige ve yeterli
ic tutarlhiliga sahip oldugunu géstermektedir (Hair vd., 2017).

Olcegin boyut gecerliligini belirlemek icin aciklayici faktér analizi
yapilmistir. Acimlayici faktdér analizinde KMO ve Bartlett’s degeri 0.77 olarak
hesaplanmistir. Olcegin toplam aciklama varyansi %51'dir.

Tablo 2: Sanal Kaytarma Olcegi Acimlayici Faktor Analizi

ORI Faktor Aciklanan
Faktor Ismi | Ifadeler viikleri Alpha Varyans
ONLK4: Bahis sitelerini ziyaret ederim. (nesine,
. . 0.80
iddaa, bilyoner vb.)
ONLK7: Sohbet odalarina katilirim (messanger,
. 0.75
twitter vb.).
Onemli : — Tora leatl
Sanal ONLKS: Cevirim i¢i oyunlara katilirim. 0.73 0.78 %36

Kaytarma ONLKS: Yetiskinlere yonelik siteleri ziyaret ederim 0.67
ONLK1: s arama ve istihdamla ilgili siteleri ziyaret

. 0.66
ederim.
ONLK?2: Sanal topluluklar ziyaret ederim. (dernek
. R 0.66
ve vakiflarin web siteleri gibi)
OSZK7: Online aligveris yaparim 0.79
Onemsiz O(isZKS: Online magazalarin indirim ginlerini takip 0.70
Sanal s . 0.65 %15
Kavtarma OSZK3: Online tatil rezervasyonlar: yaparim. 0.65 ’
y OSZK2: Guncel haber sitelerini ziyaret ederek
- . . . 0.62
glindemi takip ederim.
Toplam Aciklanan Varyans %51
KMO ve Bartlett Degeri 0.77

Yapilan faktér analizi sonucunda Sanal Kaytarma Olgegi’nin 2 boyutlu bir
yapisi olusmustur. Faktér analizinde faktor yukleri dtistik ¢ikan ve farkh iki alt
boyut olusturan 6nemli sanal kaytarmanin 6. ve 8. ifadeler, 6nemsiz sanal
kaytarmanin 1., 4., 6. ve 8. ifadeleri 6lcekten cikarilmistir. Tablo 3'e bakildiginda
Olcegin kabul edilebilir faktér ytklerine sahip oldugu gértlmektedir.

Acimlayict faktér analizinden sonra Sanal kaytarma Olcegi icin olusturan
path modeline uygulanan dogrulayici faktér analizi (DFA) sonucunda kabul
edilebilir uyum indekslerinin elde edildigi géralmusttr: (CMIN/DF) x2/df = 2.897,
RMSEA = 0.077, CFI = 0.922, AGFI= 0.892, GFI = 0.940, NFI = 0.894, TLI = 0.908.
Bu degerler arastirmada kullanilan 6lceklerin hem yap: gecerlemesi hem de
gtivenilirlik bakimindan literatiirde kabul géren sinirlar icerisindedir (Ozutku,
2018: 153).
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4.6.3. Regresyon Analizi

Literatlir arastirmalari sonucu gelistirilen ana hipotezi test etmek amaci ile
regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3: Panoptikon Uygulamalarinin Sanal Kaytarmaya Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Onemli Sanal Kaytarma
B F R2 P
Panoptikon Uygulamalar: 0.307 13.017 0.041 0.000

Bagimli Degisken: Sanal Kaytarma Davranisi

Tablo 3'de goéruldiugh Utzere, regresyon analizi sonuna gore; panoptikon
uygulamalar: sanal kaytarma davranisi izerinde (f=0.31; p<0.001) anlaml etkisi
oldugu goértlmuistir. Panoptikon uygulamalari sanal kaytarma tUzerindeki
etkisinin yaklasik olarak (R2) %4nt aciklamaktadir. Bu sonuclara gore;
arastirmanin ana hipotezi olan H; hipotezi kabul edilmistir.

Panoptikon uygulamalar:1 alt boyutlarinin sanal kaytarma davranisi alt
boyutlar1 Uzerindeki etkisini incelemeye yo6nelik coklu regresyon analizi
yapilmistir. Tablo 4’te bu analiz bulgular: raporlanmaistir.

Tablo 4: Panoptikon Uygulamalar1 Alt Boyutlarinin Sanal Kaytarma Alt Boyutlarina Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Onemli Sanal Kaytarma Onemsiz Sanal Kaytarma
B F R2 P B F R2 P

Digsal Sorumluluk 0.00 0.93 -0.08 0.12
Pozitif Panoptikon 0.04 0.54 0.02 0.76
Negatif Panoptikon 0.26 | 83 | 0.09 0.00 029 | 626 | 0.10 0.00
izlenme Bilgisi 0.08 0.05 0.02 0.64
izlenme Bilinci -0.05 0.29 0.02 0.72
Bagimli Degisken: Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Davranisi

Tablo 4'te goruldugt Uzere, yapilan c¢oklu regresyon analizi sonug¢larina
gore; negatif panoptikon ($=0.26;p<0.001) ve izlenme bilgisi (=0.08;p<0.001)
boyutlarinin 6énemli sanal kaytarma tizerinde anlamli etkisi oldugu gértlmustur.
Boyutlarin 6nemli sanal kaytarma tizerindeki etkisinin yaklasik olarak (R2) %9u
aciklanmaktadir. Bu sonuclara goére; Hi, ve Hie hipotezleri kabul edilmistir.
Analizde dissal sorumluluk, pozitif panoptikon ve izlenme bilinci boyutlarinin
6nemli sanal kaytarma tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig géralmustur.
Buna gore; Hia, Hic ve Hiq hipotezler ise reddedilmistir.

Tablo 4'teki analiz sonuclarina goére; negatif panoptikon boyutunun ($=0.29;
p<0.001) 6nemsiz sanal kaytarma tzerinde anlamli etkisi oldugu gértlmusttr.
Negatif panoptikon boyutunun énemsiz sanal kaytarma tizerindeki etkisinin (R?)
%10’unu ac¢iklanmaktadir. Bu sonuglara goére Hir hipotezi kabul edilmistir.
Panoptikonun digsal sorumluluk, pozitif panoptikon, izlenme bilgisi ve izlenme
bilinci boyutlarinin 6énemsiz sanal kaytarma Uzerinde anlamli etkisi olmadig:
bulgulanmistir. Dolayisiyla Hig, Hin, H1i, ve Hi; hipotezleri reddedilmistir.
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4.6.4. Tanimlayici Degerler

Analizlere gecmeden 6nce arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin yapilan
korelasyon analizi bilgileri Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi

X Ss. 1 2 3 4 5 6 |7
(slgrzﬁiuk 3.13 | 0.98 .

(F,leiftlﬁfon 3.11 | 0.83 | 0.35 -

ﬁf’;nﬁ;gt?gn 2.66 | 0.92 | 0.08 | -0.38" ]

](;Pi)léizslfnme 2.60 | 1,00 | 0.15% | 0.28* | -0.18* | -

gi)hiifnme 3.60 | 090 | 0.20* | -0.03 | 0.23* | -0.08 | -

gﬁ:fnﬂl Sanal 1.96 | 0.77 | 0.05 | -0.04 | 026 | 0.07 | 0.00 ]
g;ﬁ:f;:izsanal 3.16 | 0.88 | -0.05 | -0.13* | 0.30** | -0.04 | 0.07 | 0.39* | -

N=303; *p<0.05; **p<0.01

Tablo 5’te belirtilen degerlere gore; digssal sorumluluk boyutunun sanal
kaytarmanin her iki boyutlu ile bir korelasyon iliskisine sahip olmadig:
bulgulanmistir. Pozitif panoptikon ile 6énemsiz sanal kaytarma arasinda zayif
diizeyde negatif yonlt bir iligkisi bulunmaktadir. Diger taraftan, pozitif
panoptikon ile énemli sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliskinin olmadig:
gorulmektedir. Negatif panoptikon ile 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal
kaytarma arasinda zayif diizeyde pozitif yénlii iliski bulunmaktadir. izlenme
bilgisi ile 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlaml
iliski oldugu gértilmuistiir. izlenme bilinci ile énemli sanal kaytarma ve énemsiz
sanal kaytarma arasinda anlaml iliski bulunmamaktadir.

5. Sonuc

Bu arastirmada panoptikonun digsal sorumluluk, pozitif panoptikon,
negatif panoptikon, izlenme bilgisi ve izlenme bilinci alt boyutlarinin énemli ve
6nemsiz sanal kaytarma davranisi Uzerindeki etkisinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Yapilan literatir taramas:i sonucu olusturulan hipotezleri
dogrulamak amaciyla nicel bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya veri toplamak
icin Bitlis Eren Universitesinde bulunan akademik ve idari personel ile anket
calismasi1 gerceklestirilmistir. Arastirmada Universite calisanlarinin tercih
edilmesinin nedeni, Gniversitede gozetim uygulamalarinin varligi ve calisanlarin
internet kullanim alanlarinin fazla olmasidir.

Arastirmada ilk olarak, panoptikon uygulamalarinin sanal kaytarma
uzerindeki etkisi test edilmistir. Yapilan analize gére; panoptikon uygulamalari
sanal kaytarma davranisini anlamli olarak etkiledigi gértlmustir. Daha sonra
panoptikon alt boyutlarinin, sanal kaytarma davranisinin 6énemli sanal kaytarma
alt boyutu tuzerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucglarina gore; negatif
panoptikon ve izlenme bilgisi alt boyutlarinin, énemli sanal kaytarma Utizerinde
anlaml etkisi oldugu bulgulanmistir. Bu sonuca gore; calisanlarin izlenme bilgisi
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ve negatif panoptikon algilarinin artmasi, 6nemli sanal kaytarma davranisini
artirmaktadir. Is yerinde panoptikon uygulamalar ile calisan verimliligini
artirmak icin mesai saatleri igerisinde is dis1 faaliyetlerin engellenmesi
amaclanmaktadir (Sheriff ve Ravishankar, 2012: 282). Bu baglamda is yerinde
gozetimden rahatsiz olmay: ifade eden negatif panoptikonun ve is yerinde bulunan
gozetim araclar ile ilgili bilgi sahibi olmak anlamina gelen izlenme bilgisinin
(Biyikbeyi, 2019); is arkadaslar: ve yonetici tarafindan kott karsilanan, kurumu
ifsa edebilen ve verimi btiytik 6lctide diistiren 6nemli sanal kaytarma davranisini
azaltmasi beklenir (Blanchard ve Henle, 2008).

Ibis ve Batman (2014: 10) arastirmalarinda, negatif panoptikonun olumsuz
tutum ve davranislara yol actigini vurgulayarak calismamizin analiz sonuclari ile
kismen Orttisecek bir sonuca ulasmistir. Calismaya gore strekli gdzetlendiginin
bilincinde olan ve bu durumdan rahatsizlik duyan calisanlarin, psikolojik
sorunlar yasadigi gortlmektedir. Bu baglamda; psikolojik sorunlar bir takim
davranis bozukluklarina sebebiyet vererek, calisanlari sanal kaytarma gibi
olumsuz tutum ve davranislar sergilemeye yoneltebilir. Diger taraftan Foucoult'un
(2013) “Hapishanenin Dogusu” adli eserinde panoptikonun olumlu sonugclar
verebilmesi icin bir cezalandirma strecinin gerekliligine yaptig1 vurgu analiz
sonuglari ile kismen ortismektedir. Bu baglamda calisanlarin izlenme bilgisine
vakif olmasi ve gozetimden rahatsizlik duymasina ragmen kaytarma davranisina
devam etmesi, is yerinde gézetim sonucunda karsilasilan olumsuz davranislar
lUzerinde herhangi bir yaptirim bulunmadiginin géstergesi olabilir.

Analizin diger asamasinda ise, panoptikonun alt boyutlari ile 6nemsiz sanal
kaytarma davranisi arasindaki iligkiler incelenmistir. Sonug¢ olarak, negatif alt
boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma tlzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulgulanmistir. Buna gore; is yerinde bulunan goézetim araclarinin varlhig
calisanlar: rahatsiz etmekte ve ayni zamanda calisanlar 6nemsiz sanal kaytarma
davranigsina devam etmektedir. Analiz sonucu Sheriff ve Ravishankar’in (2012:
286) calismalar1 ile benzerlik gostermektedir. Sheriff ve Ravishankarin
arastirmasina goére; calisanlar goézetim uygulamalarini is yeri mahremiyetine
aykir1 olarak gormekte; her hareketlerinin izlendigini hissettiklerinde strese
girmektedirler. Bu durum ise is yerine karsi slUphe ve diismanlik asilayarak
uretkenlik karsiti davranislara sebep olmaktadir. Sonuc¢ olarak calisanlarin
gozetimden rahatsizlik duyarak olumsuz tutum ve davranislara yonelmesi,
panoptikon uygulamalarinin islevini yitirmesine yol acabilir. Hatta bu durum
kaytarma gibi daha olumsuz sonuclar dogurabilir.

Katilimcilarin 6lgcek ifadelerine verdikleri yanitlarin ortalamalarina
bakildiginda; panoptikonun izlenme bilinci boyutu 3.60 ile en yuksek, negatif
panoptikon boyutu ise 2.66 ile en diisiik ortalamaya sahiptir. izlenme bilinci
boyutunun en ytuksek ortalamaya sahip olmasi, ankete katilan calisanlarin btytik
bir kisminin is yerindeki gdzetim araclarinin ne tlir faaliyetler ytrutttlebileceginin
bilincinde oldugunu gostermektedir. Negatif panoptikon boyutunun en dusuk
ortalamaya sahip olmasi, ankete katilan calisanlarin buytk bir kisminin is
yerindeki gbzetim araclarinin kendileri izerinde olumsuz bir etki birakmadigi
seklinde degerlendirilebilir. Bu durum is yerindeki gbzetim araclarinin yeterli
denetime tabi tutulmamasi ve calisanlar tarafindan bu denetimsizligin bilinmesi
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sonucunda, gbézetim araclarina karsi bir duyarsizlik olarak yorumlanabilir. Ilgili
departmanlarin goézetim alani ile ilgili daha fazla yetki ve sorumluluk alarak
gozetimden dogan olumlu ve olumsuz yaptirimlari yerine getirmesi, panoptikon
uygulamalarina islevsellik kazandirarak duyarsizligin 6ntine gecebilir.

Sanal kaytarma ortalamalarina bakildiginda ise 6énemsiz sanal kaytarma
boyutunun 3.16 ile, ortalamasi 1.96 olan 6nemli sanal kaytarma boyutundan
daha ytliksek ortalamaya sahip oldugu gértilmustiir. Onemsiz sanal kaytarma
davranisinin ortalamasinin ytksek cikmasi, ankete katilim saglayan calisanlarin
buytk bir kisminin is arkadaslarini ve yoneticileri daha az rahatsiz eden ve verimi
daha az dusuren davraniglari sergiledikleri soylenebilir. Diger taraftan 6nemli
sanal kaytarma davranisinin ortalamasinin daha dustuk cikmasi, calisanlarin
verime fazlasiyla etki eden, performansi dustrtip cikti miktarini azaltan
davranislar1 daha az sergiledikleri seklinde yorumlanabilir. Onemli ve énemsiz
sanal kaytarma ortalamalar1 arasindaki bu fark; tUniversite personelinin
izlendiginin bilincinde olmasindan ve bu bilin¢ itibariyle yoOneticiler ve is
arkadaslar1 tarafindan yadirganan ©6nemli sanal kaytarma davranisini
sergilememe egiliminden kaynaklanabilir. Ayrica bu durum Uuniversitenin énemli
sanal kaytarma davranislarina karsi daha sert bir tutum sergiledigi seklinde de
degerlendirilebilir.

Yapilan literatiir arastirmasinda panoptikon uygulamalarinin sanal
kaytarma  davranislarina etkisini inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu baglamda panoptikon ve sanal kaytarmay: birlikte ele alan
bu calismanin literatiire katki sunmasi beklenmektedir.

Arastirma bulgularina gore; calisanlarin panoptikon uygulamalarina
duyarsizlasmasini engellemek icin, kurumlardaki gbzetim araclarinin yeri ve
kullanim amact gizli tutulabilir. Boylelikle calisanlarin izlenme bilgisine
ulasmalari engellenebilir. Ancak bu durum calisma hayatinda etik dis1 sorunlara
neden olabilir. Diger taraftan goézetim sonucunda olumlu davranislar
ddullendirilip, olumsuz davranislar cezalandirilabilir. Is yerinde calisma
mahremiyeti glvence altina alinarak calisanlarin goézetimden olumsuz
etkilenmesinin 6ntine gecilmelidir. Son olarak, calisanlarin sanal kaytarma
davraniglarini azaltmak ya da 6énlemek icin kurum ici internetin cogunlukla ig
disinda kullanima ag¢ilmamasi gerektigi sdylenebilir.

Arastirmanin Kisitlari

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da birtakim sinirliliklar:
bulunmaktadir. Sinirhiliklardan ilki 6rneklem itibariyledir. Bu sebeple
arastirmanin bulgular1 érneklem itibariyle genellenebilir. Gelecek arastirmalara
farkli 6rneklem ve yontemler (nitel)ile arastirmalar yapilmasi Onerilmektedir.
Arastirmanin bir diger sinirlilign ise konu edilen degiskenleri itibariyledir. Bu
baglamda gelecek arastirmalarda panoptikon degiskeninin farkli oOrgttsel
davranis olgular1 (is yeri stresi, Orgutsel baglihik, sinizm gibi)ile iliskisinin
arastirilmasi 6nerilmektedir. Son olarak arastirmanin verilerin toplandig1 zaman
dilimi ile ilgili bir simirhiligi bulunmaktadir. Bu stre 13.05.2022-27.05.2022
tarihlerini kapsamaktadir.
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Destek ve Tesekkiir Beyani1: Bu arastirmanin hazirlanmasinda herhangi bir kurumdan destek
alinmamistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Arastirmanin kavramsal kisimlarinin hazirlanmasinda
agirlikli olarak ikinci yazar, analiz kisimlarinin hazirlanmasinda ise agirlikli olarak birinci yazar katki
saglamistir.

Catisma Beyani: Arastirmanin yazarlari olarak herhangi bir cikar catisma beyanimiz
bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu arastirmanin her asamasinda “Yuksekogretim
Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YOnergesi’nde belirtilen tim kurallara uyulmustur.
Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykirit Eylemler” baslhig altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir. Bu calismanin yazim sUrecinde etik kurallarina uygun alinti yapilmis ve
kaynakca olusturulmustur. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur

Etik Kurul izni: Arastirmada verilerinin toplanabilmesi icin Bitlis Eren Universitesi Etik
Ilkeleri ve Etik Kurul Baskanligindan 13.05.2022 tarihli say1: E-84771431-050.03-51072 (2022-06)
nolu karari ile gerekli izin alinmistir.
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