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Covid-19 pandemisi ilam ile birlikte insanlarin yasaminda kokli bir
degisiklik yasanmistir. Bu c¢alisma ile c¢alisma yasaminda meydana gelen
degisimlerin motivasyon tzerindeki etkilerini tespit etmek amaclanmistir.
Arastirma sosyal mesafe 6nlemlerinin sosyal varlik olan insana etkileri, insanin
temel ihtiyaglarini yeniden dnceleme ¢abasi ve motivasyonlarinin degisimini ortaya
cikarmasi agisindan Onemlidir. Arastirma, Bati Akdeniz’de yer alan devlet
tiniversitelerinde gorev yapan, doniistimlii - uzaktan - esnek ¢alisma uygulamasinda
yer almis 48 idari personel ile yar1 yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla
yapilmistir. Bulgulara gére katilimcilar zihinlerinde etki olarak yer eden pandemi
doéneminde Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisinde birinci basamakta yer alan
fizyolojik ihtiyaclar1 karsilayarak motivasyonlarini saglayabilmislerdir. Aym
zamanda Ugiincii basamakta yer alan sevgi ve ait olma ihtiyacina verilen 6nemde de
artis gorilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlar déniisiimlii - esnek - uzaktan calisma
sonrasinda ise motivasyonlarini isyerlerine donmeleri ile saglayabileceklerini ifade
ederek ait olma ihtiyacini yansitmaktadirlar. Diger taraftan calisanlarin sosyallesme
konusundaki arzulari, onlarin eskisi gibi bir araya gelebilmeyle dahi motive
olabileceklerini  anlatmaktadir.  Calisanlarin = motivasyonlarimi ~ yeniden
olusturabilmenin yolu 6ncelikle bu ihtiyaclara yonelmekle miimkiin olabilecektir.
Anahtar Kelime: Covid-19 Pandemisi, Sosyal Mesafe, Motivasyon, Maslow’'un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi

THE INCREASING IMPORTANCE OF BASIC NEEDS DURING THE PANDEMIC
PERIOD: AN ASSESSMENT IN THE CONTEXT OF MASLOW'S HIERARCHY OF
NEEDS

! Bu makale, 12-14 Mayis 2022 tarihleri arasinda Kahramanmaras’ta diizenlenmis olan,
21. Uluslararasi isletmecilik Kongresi'nde “Pandemi Déneminde Temel ihtiyaclarin Artan
Onemi: Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Baglaminda Bir Degerlendirme” bashgi ile
sunulmus ve kongre kitapgiginda 6zet olarak basilmis bildirinin genisletilmis halidir.
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Abstract

With the declaration of the Covid-19 pandemic, there has been a radical
change in people's lives. It is aimed to design on the designs related to this study. It
is important that research social distances deduce from the social thing, the
fundamental effort to prioritize and the emergence of goals. The research was
conducted through a semi-structured interview form with 48 administrative staff
working at state universities in the Western Mediterranean and involved in the
rotating - remote - flexible working practice. According to the findings, the
participants were able to provide motivation by meeting the physiological needs in
the first step in Maslow's Hierarchy of Needs during the pandemic period, which was
an effect on their minds. On the other hand, the desires of the employees for
socialization indicate that they can be motivated even by being able to come together
as before. The way to re-establish the motivation of the employees will be possible
by firstly turning to these needs.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Social Distancing, Motivation, Maslow's Hierarchy
of Needs

1. GIRIiS

Kiiresel boyutta yasanan Covid-19 Pandemisi ile birlikte insanlarin sadece
sagliklar tehdit altinda kalmamis, ekonomik anlamda zorluklar da yasamaya
baslamistir. Saghigi koruyabilmek ve salgini kontrol altinda tutabilmek adina
uygulanan “sosyal mesafe” ve “evde kal” dnlemleri insanlarin yasami icerisinde
bircok degisiklik meydana getirmistir (Cebi, 2020:583). Alinan 6nlemler salgim
belirli 6l¢iide kontrol altina alabilmis olsa da insanin sosyal bir varlik oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda sosyallesememe sorunlarina neden olmustur.
Sosyallesememe, bireylerin i¢sel ve dissal motivasyonlarn lizerinde olumsuz etkiler
ortaya ¢ikarmistir.

Insanlarin yasamlar icerisinde yiiriittiikleri aktivitelerin neredeyse tamami
evlerinden yiiritiilmeye baslanmis, iletisim araglarina bagimhilik artmistir. Yiiz ytize
egitime ara verilmesi, donisiimlii-evden-esnek-uzaktan calisma uygulamalari
(Serinikli, 2021:279), kafe ve restoranlarin kapatilmasi, seyahat kisitlamalari, futbol
miisabakalarinin yapilamamasi, kongre ve konferanslarin yapilamamasi ya da online
yapilmasi, tiyatro ve sinema gibi etkinliklerin yapilamamasi, alisveris merkezlerinin
kapatilmasi, diigiin ve eglencelerin yasaklanmasi, piknik yasaklari, sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 disarida yasanan sosyal hayatin sonlanmasina neden olmustur. Bu
nedenler, salginin kontrolii i¢in gerekli olmakla birlikte sosyal varlik olan insanin
“sosyal mesafe” siiri ile bas etmesini gerekli kilmistir. “Sosyal mesafe” ile bas
edemeyen insanlar c¢esitli sorunlar yasamaya baslamistir. Bu sorunlarin basinda
kendilerini motive edebilecek herhangi bir neden bulamama gelmistir.

Calisanlar bir taraftan ¢alisma ortamina geldiklerinde viriis kapma kaygisi

yasarlarken diger taraftan c¢alisma ortamina gelememenin mutsuzlugunu
hissetmektedirler. Yapilan gozlemler dogrultusunda calisanlarin  eski
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motivasyonlarinin nasil saglanabilecegi ve yeni dilizene nasil uyum
saglayabilecekleri calismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile ¢alisma
yasaminda meydana gelen degisimlerin motivasyon lizerindeki etkileri
incelenmistir. Ayrica pandemi siirecinde ¢alisanlarin motivasyon kayiplarin tespit
ederek, motivasyonlarin artirilabilmesi i¢in ihtiyaglarin 6nem siralamasinm
belirlemektir. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’'nda yer alan temel
basamaklarda olan ihtiyaglara verilen 6nemin tespit edilerek, hangi basamakta daha
fazla ihtiya¢ duyuluyor ise o basamaklara yonelik motivasyon uygulamalari
yapilmasi gerekmektedir.

Pandemi doéneminde c¢alisanlarin temel ihtiyaglara verdikleri énem ve
motivasyonlarina etkileri nitel yontem ile arastirilmistir. Arastirma sosyal mesafe
onlemlerinin sosyal varlik olan insana etkileri, insanin temel ihtiyaglarin1 yeniden
onceleme c¢abasi ve motivasyonlarinin degisimini ortaya ¢ikarmasi agisindan
onemlidir. Diger taraftan ¢alismanin kamu ¢alisanlarini kapsamasi ve 6zel sektor
calisanlari ile karsilastirilamamasi kisitini olusturmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

COVID-19, ates, 6kstiriik, nefes darligi gibi solunum yolu belirtileri ilk olarak
Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan eyaletinde goriilmiis ve 7 Ocak 2020 tarihinde
daha once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis (2019-nCoV)
(https://covid19.saglik.gov.tr, 2021) olarak tanimlanmistir. 13 Ocak 2020’de de
hastalar tzerindeki c¢alismalar sonrasinda Yeni Koronaviriis Hastaligl ismi
verilmistir (https://covid19.saglik.gov.tr, 2021).

30 Ocak 2020 tarihinde ise Diinya Saghk Orgiitii (WHO), COVID-19 salginini
“uluslararasi boyutta hak saghg: acil durumu” olarak nitelendirmis ve kisa siire
icerisinde 113 iilkede de vakalarin tespit edilmesi ile 11 Mart 2020 tarihinde
“kiiresel ~ salgin” anlamima gelen “pandemi” olarak ilan etmistir
(https://covid19.saglik.gov.tr, 2021).

Pandemi ilan edilmesi ile birlikte tiim diinyada salgini1 6énleyebilmek adina
bir¢ok énlem alinmistir. Ulkemizde de “Evde Kal Tiirkiye” slogani ile en korunakli
yer olarak ev isaret edilmis ve gerek calisma yasami gerekse sosyal yasam eve
sigdirilmaya calisilmistir (Cebi, 2020:583). Calisanlarin sagligini koruyabilmek adina
alinan 6nlemlerin basinda uzaktan, evden, doniisiimli, esnek ¢alisma uygulamalari
yer almistir (Akbas Tuna & Tiirkmendag, 2020:3247). Hem salgin hem de alinan
onlemler bireyler tizerinde saglik basta olmak tlizere, psikolojik ve sosyal sorunlarin
yasanmasina da sebebiyet vermistir.

1.1. Motivasyon

Insanlar yetenekleri, giicleri, ¢abalari, ne olursa olsun kendi istek ve
ihtiyaclarini karsilamada tek baslarina yetersiz kalmaktadirlar. Bu nedenle belirli
gruplara ve organizasyonlara dahil olmalann gerekmektedir. Diger taraftan
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organizasyonlarin da faaliyetlerini yerine getirebilmeleri ve bir yap1 olabilmelerinin
temelinde isgorenler bulunmaktadir. isgérenler organizasyonlar1 icerisinde
yurtttiikleri faaliyetler ile toplumun ihtiyaglarini kargsilarlarken, diger taraftan
aslinda kendi ihtiyaclarini karsilamayr hedeflemektedirler (Ergiil, 2005:67). Bu
hedef hem fizyolojik ihtiyaglarim1 Kkarsilayabilecekleri gelir olurken, hem de
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini karsilayacaklar1 unsurlari da kapsamaktadir
(Basaran, 1984:207).

Isgorenlerin bir isi basarabilmeleri ve verimli olabilmeleri icin islerinden
memnun olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle isgorenlerin ¢alismalar1 ve basarili
olabilmeleri i¢in yapilmasi gerekenler her zaman i¢in 6nemli gériilmektedir. Sanayi
devrimi ile birlikte isgdrenlerin yemek yemek, barinmak, giyinmek gibi temel
fizyolojik ihtiyaclari karsilanarak islerinde basarili olmalari saglanmaya ¢alisilmistir
(Eren, 2010:497). Calisanlarin ihtiyaglarini gidererek yeni ihtiyaclarin eksikliginin
hissedilmesi ve giderilmeye ¢alismasi ile birlikte stirekli olarak ¢alisma ve daha
iyisini yapma ¢abasi ortaya ¢cikmaktadir.

Tiirkce’de isteklendirme ve giidilenme (Giincel Tiirkce So6zliik)
kavramlariyla ifade edilen motivasyon kavrami Latince hareket anlamina gelen
“movere, motum” kelimesinden tiiretilmistir (Siirekli & Tevriiz, 1997:33). Fizikgilere
gore bir organizmanin icerisinde enerji olusturacak uyaran (Young, 1996:19) olan
motivasyon, Ruhbilimcilere gore insan davranislarinin yoniinii ve giiclinii belirleyen
bir etkendir (Lundy & Cowling, 1996:298). Motivasyon, bir hedefe ulasabilmek i¢in
gosterilen cabaya iliskin yogunluk, istikamet ve kararhliktir (Robbins & Judge,
2012:204). Motivasyon isgorene beklenen nicelik ve nitelikte vazifelerini
yaptirabilmek icin etkilemektir (Basaran, 1984:208). Bir baska deyisle insani belirli
durumlarda belirli davranislari yapmaya yonlendiren gii¢ motivasyondur (Findikgi,
2009:371).

Organizasyonlarda isgérenleri motive eden faktorlerin i¢sel ve dissal olmak
lizere acgiklandigl goriilmektedir. Dissal faktorler tarafindan motive olan Kisinin
davranislari dissal nedenselligi (Leonard vd., 1999:979) yani Kisilerin ihtiyaclarinin
dolayl olarak temin edilmesini (Géziim & Karagor, 2017: 501) temsil etmekte ve
Mottaz’a (1985) gore iki boyutu icermektedir. Birinci boyut arkadashk, amirin
destegi, yardimlasma gibi Kisilerin birbirleriyle olan iliskilerin niteligine dayanan
sosyal motivasyon boyutudur. Ikinci boyut olan drgiitsel boyutta ise daha somut olan
kaynaklarin yeterliligi, licret ve yiikselme firsati, is giivencesi gibi c¢alisanin
performansini artirmak icin érgiit tarafindan sunulan imkanlar yer almaktadir. Isin
kedisi tarafindan motive olmay1 saglayan ve dissal bir kontroliin olmadigi i¢sel
faktérler (Diindar, S.; Ozutku, H. & Taspinar, F., 2007:108) ise Brief ve Aldag (1976)
tarafindan kisinin kendi yeteneklerini ortaya koyma deneyimi olarak
nitelendirilmektedir. Kisinin beceri ve yeteneklerini kullanabilmesi, sorumluluk
alabilmesi, isin cesitliligi ve yaraticigini ortaya koyabilmesi, ilgi cekici olmasi,
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bagimsiz olmasi ve tatmin edici geribildirimler alabilmesi gibi faktorler igsel
faktorlerdir (Mottaz, 1985:366). Kisinin yaptig1 isin kendisi i¢in tatmin edici olmasi
ve gelisimine katki sunmasi kisiyi i¢sel olarak motive etmektedir (Osterloh &Frey,
2000:538). i¢sel ve dissal motivasyon faktérleri farkh gibi goriinse de temelde her
ikisinin de isgéren motivasyonu tiizerinde olumlu etkisi oldugu gorilmektedir
(Wiersma, 1992).

Bir ihtiyacin hissedilmesi ile birlikte baslayan ve tatmin edilmesine kadar
devam eden siirecte ortaya cikan gerilime motive edilme denmektedir (Tunger,
2013:103). Uzun siiren bu siire¢ aniden ve kendiliginden olusmamaktadir. Tuncer,
Ayhan ve Varoglu (2008)'na gore bu siireg, ihtiya¢ duyma, ortam arama, istek,
secenek arama, sinama ve tatmin olmak lizere alti asamada gerceklesmektedir.
Motivasyon bir silire¢ olarak diisiiniildiigiinde her asamada Kkarsilasilacak farkli
motivasyon sorunlari én plana ¢ikacaktir (Ozdemir & Muradova, 2008:149).

1.2. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuram

Motivasyon, ihtiya¢lar ve bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik olusan bir
durumdur. Bu nedenle ihtiyag¢larin anlasilmasi motivasyonun olusmasini saglamada
temel olusturmaktadir. Kisilerin ihtiyac¢lari lizerine arastirmalar yapan Abraham
Maslow, ihtiya¢larin farkh sekillerde ve farkli zamanlarda ortaya ciktigini ifade
etmektedir. 1943 yilinda Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi olarak literatiire giren
kuram, Kisilerin hayatlar1 boyunca her zaman ihtiyaglarinin olmasi ve bu ihtiyaglarn
giderebilmek iizere hedefler koymasi temeline dayanmaktadir (Coban, 2021:113).
Maslow’a gore Kisilerin ihtiyaglarinin siirsiz oldugunu, bu ihtiyaglarin belirli bir
siras1 oldugunu ve bir ihtiya¢ giderildiginde baska bir ihtiya¢ ortaya ¢ikmaktadir
(Walsh, 2011:791). Bireyler kendilerinde olmayanlar istedikleri i¢in ihtiyaci
gidermeleri halinde gilidileyici 6zelligini de kaybetmektedir (Maslow, 1943:3).
Ayrica heniiz giderilmeyen ihtiyac birey icin bir motivasyon kaynagi olusturmakta,
giderilmesi ile birlikte davranislar iizerindeki etkisini azaltarak motivasyonlarinin
azalmasina neden olmaktadir.

Maslow’a gore ihtiyaclar bes basamaga ayrilmistir ve bu ihtiyaclar genellikle
zincirleme sira izlemektedirler (Sabuncuoglu ve Tz, 2005:51).
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Kendini Gergeklegtirme ihtiyac

Sayginhk ihtiyac

Sevgi/Ait Olma Ihtiyac Aile, arkadashik, mzhremiyet

Givenlik ihtiyac

Fizyolojik Ihtiyaclar,

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kaynak: Maslow, A.H. (1943). “A theory of human motivation”, Psychological
Review, 50(4), s.370-396

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ne goére ilk basamakta yemek yeme, su
icme, bosaltim, uyku, nefes alma gibi fizyolojik ihtiyaclar yer almakta ve birey bu
ihtiyaclarn giderildiginde beden ve miilkiyet giivenligini iceren giivenlik ihtiyacim
hissetmektedir. Ugiincii basamakta aile iliskileri, arkadaslik iliskileri, sevme, sevilme
gibi ihtiyaclar1 barindirmakta ve birey bu ihtiyaci giderdikten sonra sayginlik ihtiyaci
hissetmektedir. Son basamakta kisisel tatminin yasandig), yeteneklerin ortaya ¢iktigi
kendini gerceklestirme ihtiyaci yer almaktadir.

Bu kurama gore iki gergeklik ortaya ¢cikmaktadir. Bunlardan ilki insanlarin
ihtiyaclar ile dolu oldugu ve bir ihtiya¢ giderildiginde digerinin eksikliginin
hissedilmeye baslandig, ikincisi ise alt basamaklardaki ihtiyaclar doyurulduktan
sonra (st basamaklardaki ihtiyaclarin hissedilecegi ve alt basamaklardaki
ihtiyaclarin yeniden ortaya c¢cikmasi halinde dikkatin yeniden alt basamaklara
yonelecegidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 53). Hiyerarsi incelendiginde ilk iki
basamagin fizyolojik ihtiyaclari, sonraki basamaklarin ise sosyolojik ve psikolojik
ihtiyaclar icerdigi goriilebilmektedir.

Literatiirde COVID-19 pandemisinin c¢alisanlar tzerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla yapilan calismalar yer almaktadir. Yilmaz ve Saglam (2021) ise
pandeminin olusturdugu stres ve tehdidin calisanlarin is yasam dengesi ve
motivasyonunu anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Pandeminin
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calisanlarda olusturdugu kayginin motivasyonu ve performans iizerindeki etkilerini
tespit eden bir diger ¢alismanin sonuglari yine olumsuz yonde etkiledigi yoniindedir
(S6nmez, 2020).

3. ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU VE VERI TOPLAMA ARACI
Arastirma, Bati Akdeniz'de yer alan devlet {lniversiteleri olan Akdeniz
Universitesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Isparta Uygulamah Bilimler
Universitesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesinde
gorev yapan idari personel ile yapilmistir. Katilimcilar, iiniversitelerin internet
sayfalarindaki iletisim bilgilerinden faydalanilarak telefon veya elektronik posta
aracigiyla ulasilabilmis idari personelden olusmaktadir. Yapilan goriismelerde bazi
katilimcilarin sorular1 yeteri kadar agiklamamalari nedeniyle formlar1 elenmis,
verilerin tekrar etmesi ile birlikte 48 katilimci ile gériismeler tamamlanmistir.

Nitel metot ile dizayn edilmis ¢alismada goériisme teknigi kullanilmis olup,
goriismeler Temmuz-Agustos 2021 tarihlerinde pandemi kosullarina uygun olarak
telefon veya online uygulamalar araciligiyla yapilmistir. Arastirmanin etik kurul izni
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi tarafindan 06.07.2021 tarih ve 58/2 sayih
karar ile alinmistir. Uzman goriisii alinarak son hali verilen demografik sorular ile
birlikte toplamda 20 sorudan olusan goriisme formu pilot uygulamalar: yapildiktan
sonra katilimcilara uygulanmistir. Telefon veya online gériismelerde katilimcilarin
verdikleri cevaplar not tutularak, elektronik posta ile ulasan cevaplar da incelenerek
kaydedilmistir.

4, ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Pandemi siirecinde c¢alisanlarin motivasyon kayiplarini tespit ederek,
motivasyonlarin artirilabilmesi i¢in ihtiyac¢larin 6nem siralamasini belirlemek amaci
gliiden calisma nitel metot ile dizayn edilmistir. Arastirmada veriler, pandemi
strecinde farkli durumlar ile karsilasmis, farkli sorunlar yasayarak farkli ¢éziim
yollarina basvurmus Kkisilerin gorislerini  detaylandirabilmek icin yari
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla iiniversitelerde gérev yapan doniisimli,
uzaktan ve esnek calisma uygulamasinda yer almis idari personel ile yari
yapilandirilmis goriisme formu ile goriismeler yapilarak elde edilmistir.

Pandemi doneminde c¢alisanlarin temel ihtiyaglara verdikleri dnem ve
motivasyonlarina etkilerini tespit etmek amaciyla nitel yontem kullanilmis, sonuglar
ile konuya bakis agisi gelistirilmistir. Arastirma sosyal mesafe 6nlemlerinin sosyal
varlik olan insana etkileri, insanin temel ihtiya¢larini yeniden 6nceleme g¢abasi ve
motivasyonlarinin degisimini ortaya ¢ikarmasi acisindan énemlidir.

Gorismeler tamamlandiktan ve geregi sekli ile cevaplanmamis olan formlar
elendikten sonra 48 katilimcinin cevaplart Nvivo 10 programi ile analiz edilmistir.
Katilimcilardan elde edilen veriler betimsel analiz ile 6zetlenerek yorumlar
getirilmistir. Calismada katihmcilarin ifadelerine yer verirken herhangi bir
sistematik gozetilmeden Tiirkiye istatistik Kurumu'nun Adrese Dayali Niifus Kayit
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Sistemi sonuglar1 dogrultusunda hazirlanan “dogum tarihine gére en ¢ok kullanimda
olan erkek ve kadin isimleri” listesine gore isimlendirme yapilmistir. Katihmcilar
isimleri ile birlikte yaslar1 ve meslekteki yillari ile ifade edilmistir.

Calismada yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 1.Katihmcilara Ait Demografik Ozellikler

Degiskenler f %

L. Kadin 19 39,6
Cinsiyet Erkek 29 60,4
26-35 10 20,8
36-40 16 33,3
Yas 41-46 12 25
47-53 10 20,8
. Bekar 10 20,8
Medeni Hal Evii 38 79.2
Yok 16 33,3
1 11 22,9
Cocuk Sayis1 2 16 333
3+ 5 10,4
Onlisans 8 16,7
Egitim Durumu Lisans 30 62,5
Lisansiistii 10 20,8
Memur - Bilgisayar 30 62,5

Isletmeni
Gérevi Sef 7 146
Fakiilte Sekreteri 3 6,2
Sube Miidiiri 8 16,7
4-10 10 20,8
. 11-15 14 29,2
Hizmet Yili 16-20 14 29.2
21-25 10 20,8
Toplam 48 100

Katilimcilarin %60,4’i erkek olup, yas ortalamalar1 40’dir. Katilimcilarin
cogunlugu evli olup (%79,2), %66,7’sinin ¢ocugu bulunmaktadir. Katihmecilarin
%62,5'1 lisans mezunu ve memur ya da bilgisayar isletmeni olarak gorev
yapmaktadirlar. Diger taraftan katihmecilar 4 ile 25 yil arasinda hizmet yapmis olup
ortalama 14 y1l hizmet siireleri bulunmaktadir.
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Sekil 2. Katilimcilarin Pandemi Hakkindaki Diisiinceleri

Katimcilara pandemi hakkindaki diisiinceleri soruldugunda biiyiik
cogunlugu hayatinin her alanina “etki” eden bir olay olarak tanimlamislardir. Ayrica
artik “bitmesi” gereken bir “siire¢” olarak da ifade etmektedirler.

“Hayatimizi maddi-manevi, fiziksel-psikolojik olarak etkileyen ve bir an énce
bitmesini diledigimiz bir stire¢.” (Mine Hanim, 42 yas, 20 y1l)

“Ttim hayatimizi etkiledi!” (Erdem Bey, 38 yas, 16 y1l)
“Ttim insanligin hayatini tehlikeye sokan bir felaket!” (Tarik Bey, 39 yas, 18 y1l)

“Zor bir stirecten geciyoruz. Bu stirecte insanlarin bazi seylerden ders ¢ikarip
hayatina devam etmesi gerektigini, nefes almanin bile ¢ok degerli oldugunu
diisiiniiyorum.” (Reyhan Hanim, 36 yas, 12 y1l)

“Diinyada ve iilkemizde de gériilen bu virtis insan hayatinda olumsuz etkiler
yaratti. Hepimiz bu stirecin bir pargasi olduk.” (Suna Hanim, 41 yas, 15 y1l)

“Bu virtis hayatimizin tamamini etkiledi. Cocuklarimizin okul hayatini, sosyal
hayatini kékten yok etti. Cok ama ¢ok zor bir donemden geciyoruz.” (Vedat Bey, 38 yas,
15 y1l)

“Pandemi bana insanligin, hem aciz oldugunu hem de ¢are oldugunu dgretti.
Dolayistyla bilimin énemi bir kez daha ortaya ¢ikti. Bu tiir tehlikelerin her zaman
hayatimizda olacagini ve her daim hazir olmamizin gerektigi ortaya cikti.” (Soner Bey,
53 yas, 25 y1l)

59



Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147/ksuiibf.1135341
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 24.06.2022 - 08.08.2022

Diger taraftan katilimcilar pandeminin psikolojik olarak onlarda biraktiklari
etkiyi “mesafe - kaygi - korku - tedirginlik - temizlik - sliphe - saglik - belirsizlik”
seklinde nitelendirmektedirler.

Katilimcilar ifadelerinde en fazla evlerinde kalmanin ve sevdikleri ile bir araya
gelememenin yani mesafenin onlari etkiledigini su sekilde belirtmektedirler:

“Disariya serbestge cikabilmenin arkadaslarimizla bir araya gelmenin biiytik bir
nimet oldugunu égrendik. Ailemize, arkadaslarimiza, dostlarimiza sarilmayi 6zledik.”
(Niltifer Hanim, 30 yas, 7 y1l)

“Insanlarin sosyal iliskileri zayifladi. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri bitirdi. Toplu
organizasyonlarin iptaline sebep oldu. Asosyal bir yasam diizenine mahkum etti. Eviere
kapanan insanlar haline getirdi.” (Taner Bey, 37 yas, 13 y1l)

“Isyerinde  insanlarla iletisim kurmakta zorlandik. Isyerinden eve
déniislerimizde disaridan getirebilecegimiz hastaligi ailemize aktarma korkusu
yasadik.” (Ekrem Bey, 44 yas, 12 y1l)

“Asirt anlamda temizlik ve hijyen takintisi olustu. Kalabalik ortamlardan
uzaklasma ve insanlara acaba hastami goziiyle bakmaya basladim.” (Alper Bey, 35

yas, 6 y11)

“Birinci derecede akrabalarimiz ile iliskilerimiz zayifladi. Stirekli hijyene dikkat
etmek olumsuz etkiler yapti. Her an hasta olabilecegimiz tedirginligi olustu.” (Suat Bey,
41 yas, 18 y1l)

“En biiyiik sikintimiz bizde olacak miyiz olduk mu yoksa diyerek her seyden
kendimizden bile stiphelenmekle gecti. Birimimize gelen herkesten ¢ekindik bunda var
mu1 ki diye her sey korku oldu.” (Vedat Bey, 38 yas, 15 y1l)

Katimcilar pandemi ile ilgili diislinceleri ve pandeminin psikolojileri
lizerindeki etkilerini ifade ederken her iki kategoride en fazla “mesafe (%15,22)",
sonrasinda “etki - kaygi - korku (%10,87)” kelimelerini kullanmislardir.
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Sekil 3: Pandeminin Katilimcilar Uzerindeki Psikolojik Etkileri
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Ayrica katilimcilarin her Kkategoride kullandiklari ifadelere yonelik analiz

sonuglari su sekildedir:
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Sekilde de gorildiigii lizere kisiler pandemi dendiginde ilk olarak psikolojik
olarak kendilerinde biraktiklar etkiyi dile getirmektedirler. Bu etki de pandemi
ifadesi ile birlikte “mesafe - etki - kaygi - korku - tedirginlik - siire¢” sekli ile devam
etmektedir.

Ancak ne kadar zor ve zaman alic1 olarak goriilse de uzaktan islerin takibi
yapilabilmis olup, en biiyiik sorunun motive olma konusunda yasandig1 goérillmiistiir.
Katilimcilarin %72,4’ii motivasyonlarinin bu siirecte olumsuz etkilendigini, kaygi ve
stresin is yapma istegini korelttigini vurgularken, %24,1’i motivasyon konusunda bir
etkinin olmadigin ifade etmislerdir. Ayrica katihimcilar ailelerini (%37,1), saghkl
olmalarint (%34,3), as1 ve tedavi slirecindeki gelismeler (%14,3) ile is
glivencelerinin (%14,3) olmalarini motivasyon kaynagi olarak gérmektedirler.

Q

Motivasyon Kaynadi

Asl - Tedavi

Sekil 5: Katihmcilarin Pandemi Siirecindeki Motivasyon Kaynagi

Diger taraftan katilimcilarin normallesme siirecinde yasadiklar1 ise su
sekildedir:

“Normallesme belirtildigi gibi “yeni normal” kavrami ile ifade edilen bir siirecti.
Dolayist ile kelime karsiligt olarak normal bir dénem olmadi aslinda. Bu da yeni
tedirginliklere neden oldu.” (Umut Bey, 39 yas, 16 y1l)

“Bir giivensizlik hissi uyandi bende ama sadece pandemiyle alakali, herkesi
potansiyel vaka olarak diisiindiim.” (Alper Bey, 35 yas, 6 yil)

“Farkl bir durum olmadi. Sadece insanlarin birbirinden korkarak, cekindigi bir
ortam olustu.” (Oktay Bey, 26 yas, 6 y1l)

“Devamli temkinliydim. Tehlikenin gecmedigini farkindaydim. Bazen aklimla
bazen duygularimla hareket ettim. Iste orada da arada kalmislik oluyor. Dengeyi iyi
saglarsan amenna yoksa her seye bastan baslarsin. Ondan dolayi tam bir normallesme
yasayamadim.” (Soner Bey, 53 yas, 25 y1l)
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“Maalesef aile olarak hastalandik. Esim hastanede yatti. Kétii bir siire¢ yasadik.”
(Cemal Bey, 35 yas, 9 y1l)

“Ben normallesmeye dénebilecegimi sanmiyorum. Bazi kétii durumlar kalict
izler birakiyor. Stipheci yaklasim gibi. Bir de fiziksel temas konusunda bu sekilde devam
etmek ¢ok iyi olacak gibi.” (Abdurrahman Bey, 42 yas, 10 y1l)

Katilimcilar ifadelerinde de belirttikleri {izere normallesme siirecini “yeni
normal” olarak ifade etmekte ve tam olarak bir normallesme yasamadiklari ve
tedirginliklerinin iist diizeyde devam ettigi goriilmiistiir. Ancak katilimcilardan
bazilar ise psikolojik olarak bir rahatlama yasadiklar ve isleri ile ilgili yeni
gelismeler yapabildiklerini ifade etmislerdir:

“Cok mutlu oldum. Gelecege umutla bakmaya basladim.” (Taner Bey, 37 yas, 13
yil)

“Psikolojik olarak rahatladigimi séyleyebilirim. Umarim bir an énce eski
normalimize geri déneriz.” (Turgay Bey, 36 yas, 11 y1l)

“Isime yénelik daha farkli isler yaparak islerimi gelistirmeye basladim.” (Cetin
Bey, 37 yas, 16 yil)

Diger taraftan katilimcilar normallesme stirecinin anahtarini “tedbir” (%45,2)
olarak ifade etmektedirler. Katiimcilar normallesme siirecinde tedbiri takiben
zamanla (%23,8) asilanarak (%16,7) pandeminin sonlanabilecegini ve yeni normal
(%14,3) diizene gecilebilecegini ifade etmektedirler.

Pandeminin sonlanmasi limidi ile sonlandiginda ise nasil motive olunmal
konusunda katilimcilar toplu aktivite vurgusunun yani sira ozellikle psikolojik
olarak zamanla adaptasyonun saglanacagini ifade etmektedirler.

“Ruhsal olarak bosluk yasanmasina firsat vermeyecek sekilde bir is yogunlugu
motivasyonu katki saglar.” (Umut Bey, 39 yas, 16 y1l)

“Herkes iliskilerini, iletisimlerini gézden gecirip, sosyallesmek adina sosyal ve
kiiltiirel aktivitelere agirlik vermelidir.” (Taner Bey, 37 yas, 13 y1l)

“Saghigimiz yerinde olursa zamanla motivasyonumuzu saglayabiliriz.” (Cem
Bey, 55 yas, 27 y1l)

“Eskiyi herkes gibi bende dzlem ile bekledigim icin ekstra bir motiveye
ihtiyacimiz olmayacaktir.” (Oktay Bey, 26 yas, 6 y1l)

“Bu biraz zaman alacak ama sevdiklerimize simsiki sarilacagiz ve hi¢c olmamis
gibi hayatimiza devam edecegiz.” (Niliifer Hanim, 30 yas, 7 y1l)
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“Herkes kendi normallerine déndiigiinde her seyin daha giizel olacagi
kanaatindeyim. Yeni normalden eski normale dénmek bizim elimizde diye
diistiniiyorum.” (Turgay Bey, 36 yas, 11 y1l)

“Bu stireci hi¢ yasamamigs gibi eski gtinlerdeki gibi sevdiklerimizle bir arada
olarak sevdiklerimize simsiki sarilarak ézlem gidererek saglayacagiz.” (Reyhan
Hanim, 36 yas, 12 y1l)

“Biitiin olumsuzluklart kafamizin iginde 6nce kendimiz bitirmeliyiz. En azindan
kendimizi telkin etmeyi, bu tiir olumsuzluklarin hayatin bir pargasi oldugunu ve
bununla yasamanin gerekliligine kendimizi ikna etmeliyiz. Kendimize yeni ilgi alanlari
bulmali ve yeni hobiler edinmeliyiz.” (Soner Bey, 53 yas, 25 y1l)

Doéniisiimli - esnek - uzaktan ¢alisma donemlerinde kisacasi yeni ¢alisma
diizeninde katiimcilarin ¢alisma arkadaslarinda da durumun benzer ve herkesin
hastalanmama amacinda oldugunu ifadeler su sekilde yansimaktadir:

“Herkes kabuguna ¢ekilmis bir vaziyette. Herkes caninin derdine diismiis gibi bir
durum var. Sanki insanlar sizinle konusurken kendisi orada ama akli baska bir yerde
gibi.” (Soner Bey, 53 yas, 25 y1l)

“Herkes bu stireci atlatmaya calisiyor.” (ilker Bey, 41 yas, 20 yil)

5.SONUC

Diinyanin her yerinde tiim insanlarin etkilendigi ve yasamin iizerinde
degisikliklere neden olan pandemi katiimcilarin zihninde “etki” olarak yer
almaktadir. Katilimcilar ifadelerinde belirttikleri tlizere pandemi tiim hayati
etkilemistir. Elbette bu etki dogrudan meydana gelmemistir. Ancak saghgin
korunmasi ve salginin kontrol altina alinmasina ydnelik alinan tedbirler hayati
tlimuyle degistirmeye neden olmustur. Diger taraftan ¢alisanlar temel ihtiyaclara
daha fazla 6nem verir hale geldiklerini belirtmektedirler. Bu husus Maslow’'un
Ihtiyaclar Hiyerarsisinde birinci basamakta yer alan fizyolojik ihtiyaclarin insanlarin
en 6nemli ihtiyaclar1 haline geldigini gostermektedir. Nefes alabilme ile baslayan
temel yeme icme ihtiyaclarini da kapsayan fizyolojik ihtiyaclar1 giderebilmek
insanlarin temel motivasyon kaynagini olusturmustur. Ayni zamanda mesafe tedbiri
kapsaminda hayata gecirilen evde kal uygulamasi ile insanlar sosyal ihtiyaclarini
karsilayamamuslar ve iliskileri zayiflamistir. Bu husus da Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisinde iiclincli basamakta yer alan sevgi ve ait olma ihtiyacinin artan
onemini gostermektedir. Giinliikk yasam icerisinde farkina varmadan dahil olunan
arkadaslik ortamlarinin insanlarin motivasyonlari tizerindeki etkileri ancak bu
kosullar saglanamadiginda eksiklikleri hissedilmis ve ihtiya¢ haline gelmistir. Yine
katiimcilarin ifadelerinde yer aldigi lizere pandeminin psikolojileri iizerindeki
etkileri arasinda mesafe ilk sirada yer almakta ve sevgi ve ait olma ihtiyacinin
eksikligi gortilmektedir.
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Pandeminin baslangic ile birlikte belirsizlik ve korkunun neden oldugu
temel ihtiyaclarin eksikligi zaman gectikce, hastaliga yonelik bilgiler edinilip, tedavi
imkanlan gelistikce yerini sevgi ve ait olma ihtiyacina birakmistir. Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisinde yer alan siralama burada da belirgin bir sekilde
gozlenmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilarin motivasyon kaynagi olarak
degerlendirdikleri degiskenler hiyerarsinin ilk i basamagini yansitmaktadir.

Fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci ile sevgi ve ait olma ihtiyaci pandemi
déneminin giderilmeye ¢alisilan ihtiyaglarini ve dolayisiyla motivasyon nedenlerini
anlatmaktadir. Akbas Tuna ve Tiirkmendag (2020) tarafindan 6zel sektor ¢alisanlari
ile yapilan arastirma sonuglarinda da benzer sekilde motivasyon sorunlari yasandig
ve sosyallesmenin saglanamadig tespit edilmistir. Hallin (2020) yaptig1 ¢calismada
yine sosyallesminin azalmasi sonucu motivasyonun azaldig1 sonucunda ulasmistir.
Calisanlar dontistimlii — esnek - uzaktan calisma sonrasinda ise motivasyonlarini
isyerlerine donmeleri ile saglayabileceklerini ifade ederek ait olma ihtiyacini
yansitmaktadir. Diger taraftan ¢alisanlarin sosyallesme konusundaki arzulari,
onlarin eskisi gibi bir araya gelebilmeyle dahi motive olabileceklerini anlatmaktadir.
Tetik (2019) tarafindan yapilan sosyallesmenin motivasyon tizerindeki etkisine
yonelik arastirmada sosyallesme alt boyutlarindan olan is arkadaslarinin destegi
motivasyonu olumlu sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Calisanlarin bir araya gelmeleri dahi birbirlerini motive etmelerinde 6nemli
bir aractir. Diger taraftan calisanlarin evlerinde isyeri diizenini yeteri kadar
kuramadiklarn i¢in motivasyonlarinda bir diisiisiin yasanmasi ¢alisma kosullarinin
da 6nemli bir motivasyon kaynag (Eren, 2010) oldugunu gostermektedir. Ayni
zamanda oOzellikle tedbirlerin sikilastirildigi dénemlerde uygulanan déniisimli -
esnek - uzaktan ¢alisma bicimleri ¢alisanlar tarafindan kabul gérmiis ve sevilmistir.
Chen (2012)’in arastirma sonuglarinda da yiiksek is motivasyonu ile is 6zerkligine
sahip kisilerin uzaktan ¢alismaya kolaylikla uyum saglayabildikleri gorilmiistiir.
Mustajab ve arkadaslarinin 2020 yilinda evden calismanin verimliligine etkilerini
tespit etmek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada evden ¢alismada ev ve is yasam
dengesinin kurulamayarak ¢oklu gorev olmasi nedeniyle motivasyon ve
verimliliklerinde diisiisiin yasandigini belirtmektedirler. Bu uygulamalardan en
azindan esnek calisma siireleri yeni normal yasam igerisinde de uygulanmasi halinde
calisanlarin motivasyonlarini saglamada daha fazla etken olacag goriilebilmektedir.
Bazi isletmelerin pandemi siiresince calisanlarini kisisel gelisim programlar ile
glclendirme cabalar1 (Bouziri vd.,, 2020) da motivasyonun artmasi icin yeterli
olamamistir. Pandeminin etkilerini yitirmesi s6z konusu olsa da déniisiimlii - esnek
- uzaktan ¢alisma bicimlerinin gelistirilmesi ve yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasi da
beklenmektedir (Bonacini, Gallo ve Scicchitano, 2020).

Pandemiile birlikte yasanan degisim ortami ve eski diizen - yeni diizen hatta
yeni eski diizen kavramlar calisanlarin hayatina girmistir. Bilindigi iizere her
degisim insanlar1 tedirgin etmekte diizene uyum problemleri beraberinde
gelmektedir. Bu durum ¢alisanlarin motivasyonlarina etki etmektedir.
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Calisma sonuglarindan hareketle kamu ¢alisanlari iizerine yapilmis olan bu
arastirma 6zel sektor calisanlari ile yapilarak farklilasmalar ortaya konulabilecektir.
Ayn1 zamanda pandemi siirecinin sonlanmasi ile ¢alisma yenilerek ihtiyaclar
nezdinde bir degisiklik yasanip yasanmadig incelenebilecektir.
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