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Oz Anahtar Kelimeler
Psikolojik sermaye, bir kisinin isteki performansini ve basarilarini iyilestirmeye yardimer olmak igin Psikolojik Sermaye
kullanabilecegi bir dizi kaynag: ifade etmek igin kullanilan 6nemli konulardan biridir. Calisanlarin Ise Baghlik
islerine olan baglilig1 orgiitiin basar1 saglayabilmesi konusunda son derece 6nemli konulardan biri Motivasyon
olarak karsimiza gikmaktadir. Insan kaynaklarimi etkili kullanabilmenin temelinde is gorenin isine Igsel Motivasyon

olan baghlig1 yatmaktadir. Insan kaynaklarim etkin kullanabilmenin temelinde ise motivasyon
yatmaktadir. Orgiit calisanlarinin igsel motivasyonu ne kadar yiiksek olursa ise olan bagliliklari,

performanslari, is tatmin diizeyleri o kadar ¢ok olacaktir. Bu ¢aligmanin amaci psikolojik sermayenin Makale Hakkinda
ise baglilik tizerindeki etkisinde i¢sel motivasyonun aracilik roliinii ortaya koymaktir. Caligma iki Génderim Tarihi:
veya daha fazla degisken arasindaki iligkilerin ortaya g¢ikarilmaya calisildigi tarama modeline gore 23.07.2022
tasarlanmistir. Arastirmaya yol gosterici olmasi ve hipotezlerin olusturulmasi agisindan bir model Kabul Tarihi:
kurulmus ve sinama islemi YEM ile gerceklestirilmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket 27.09 2022’

teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemi Kirsehir ili kamu ¢alisanlari arasindan basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile secilen 487 calisandan olusmaktadir. Olgeklerden elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde Dogrulayic1 Faktor Analizi Testi, Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmigtir.
Analizler sonucunda psikolojik sermayenin igsel motivasyon {iizerinde dogrudan etkisi ve ise
bagliligin i¢sel motivasyon iizerinde dogrudan etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik
sermaye ve ise baglilik etkilesiminde i¢sel motivasyonun kismi aracilik etkisinin oldugu yapilan
analizlerle ortaya konmustur.

The Mediating Role of Intrinsic Motivation on The Effect of Psychological
Capital on Job Commitment

Abstract Keywords
One of these methods is psychological capital, which refers to a set of resources that a person can use  Psychological Capital,
to improve their performance and achievements in business life. Employees commitment to their jobs Job Commitment,
can be identified as one of the most important issues for the organization to be successful. Employee's Motivation,
commitment to his job is the basis of effective use of human resources. Motivation lies behind the Intrinsic Motivation

effective use of human resources. The higher the intrinsic motivation of the employees of the
organization, the more their commitment to work, their performance and job satisfaction will be. The

aim of this study is to reveal the mediating role of intrinsic motivation in the effect of psychological Article Info
capital on job commitment. The study was designed according to the scanning model in which the

relationships between two or more variables were analyzed. A model was established to guide the Received:
research and form the hypotheses, and the testing process was carried out with SEM. Questionnaire 23.07.2022

method was used as a data collection tool in the study. The sample of the study consists of 487

employees created by the random sampling method among the public employees living in Kirsehir. Accepted:
Confirmatory Factor Analysis Test, Structural Equation Modeling were used in the evaluation of the 27.09.2022
data obtained from the scales. As a result of the analysis, it was concluded that psychological capital

and job commitment has a direct effect on intrinsic motivation. It has been implied by the analysis

that intrinsic motivation has a partial mediating effect on the interaction between psychological

capital and job commitment.
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Giris
Psikolojik sermaye kavrami son yillarda sik karsilagtigimiz 6nemli ¢alisma alanlar1 arasinda
yer almaktadir. Pozitif psikoloji ile hayatimiza giren psikolojik sermaye, Olgiilebilir, iyilestirilebilir,
gelistirilebilir olma 6zellikleri ile arastirmalara farkli sekillerde yon verebilecek bir ¢aligma alanidir.

Orgiitsel alanlarda pozitif psikoloji ile alakali yapilan calismalar sonucunda karsimiza ¢ikan
psikolojik sermaye kavrami bireylerin umutsuzluklari, bagarisizliklari, zayifliklar1 veya eksiklerinden
ziyade giiclii taraflarinin ortaya cikarilmasi, hayatin degerliliginin kavranmasi ve kisinin kendini her
konuda gelistirip daha degerli hissetmesi gibi kavramlarla ilgilenmektedir (Keles, 2011: 346; Luthans,
2002: 696; Avey, Luthans, Smith ve Palmer, 2010: 19). Yeni ve gelistirilmeye olduk¢a miisait olan bu
yaklagim sayesinde oOrgiitsel basarinin arttirtlmasi, bireysel ¢aligmalarda ve takim c¢aligmalarinda
performansin ve verimliligin arttirilmasi amaglanmaisgtir.

Caliganlarin bagli oldugu orgiite katki saglayacak pozitif davraniglardan en 6nemlilerinden biri
ise ise baglilik davramsidir. Psikolojik sermaye kadar ise baghiligin da motivasyonu arttirdigi,
verimliligi olumlu yonde etkiledigi ve oOrgiitlerin gelismesine katki sagladigi yapilan c¢alismalarda
karsimiza ¢ikmaktadir. Ise baglilik; ¢alisanlarin, bagh oldugu kuruma hissettigi aidiyet duygusunun
giiclinii anlatmaktadir. Ise ve calismaya karsi duyulan bagllik hissinin performansi ve verimliligi
olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel baghligin yiiksek oldugu bireylerde ise ge¢ kalma,
devamsizlik yapma ve isten ayrilmayi diisiinme gibi istenmeyen sonuclarin azaldigi, is tatmini ve
performansin ise arttigi goriilmektedir (Kahn, 1990: 694; Schaufeli ve Bakker, 2004: 296; Bolelli,
2018: 190).

Is gorenlerin basarisi, psikolojik sermaye ve ise olan baglilik gibi birgok faktore bagh olarak
farklilik gostermektedir. Bu faktorlerden bir digeri de motivasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Motivasyon, kisileri belirli bir yonde hareket etmeye yonlendiren ve bir isi yaparken istekli olmasim
saglayan igsel bir davranistir (Giiney, 2013: 353). Giinliik hayatta oldugu gibi ¢alisma hayatinda da
motivasyon arttik¢a yapilan ise karsi duyulan istek artacaktir. Ersar1 ve Naktiyok (2012: 83), igsel
motivasyonu "Kisinin davranisini diizenleyen digsal bir kontrol olmaksizin, sadece isin kendisi
tarafindan motive edilmesidir." seklinde tanimlamislardir.

Calisma hayatinda son derece yiiksek oneme sahip olan ve calisanlarin verimliligi iizerinde
etkili olan psikolojik sermaye, ise baglilik ve igsel motivasyon kavramlari ile ilgili literatiirde yapilmig
¢ok fazla calisma olmasina ragmen bu degiskenlerin bir araya getirilerek yapildigi bir ¢alismaya
rastlanmamigtir. Psikolojik sermayenin artmasi, ¢aliganlarin ise olan bagliliklarini arttirmakta ve isine
bagl olan is gorenler de igsel olarak motive olabilmektedir. Psikolojik sermayenin yiiksek olmasi
diger degiskenleri de etkileyerek beraberinde performansin artmasini ve dolayisiyla sadakatin,
basarinin, verimlili§in artmasia etki etmektedir. Psikolojik sermaye diizeyinin yetersiz oldugu
diigtiniilen is gorenler gerekli arastirmalarla tespit edilebilir ve elde edilen sonuglara gore kurumlar
psikolojik sermaye diizeyini arttiracak egitimler vererek ve iyilestirmeler yaparak hem is gorenlere
hem de kuruma katki saglayabilirler. Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
ise bagliliga olan etkisi ve igsel motivasyonun araci roliiniin arastirildigi bu ¢alismanin problem
ciimlesi "Psikolojik sermayenin ise baglilik iizerinde etkisi var mi?" ve "I¢sel motivasyon bu etkide
araci role sahip mi?" olarak belirlenmistir.

1.Kavramsal Cerceve

Arastirmanin bu kisminda degiskenler ile ilgili kavramsal agiklamalara ve literatiir taramasina
yer verilmistir.

1.1. Psikolojik Sermaye

Stuirekli gelismeye, degismeye ve kendini yenilemeye mecbur olan is diinyasinda, insan
kaynaklarini etkili sekilde kullanmak verimliligi ve fayday: arttirmak agisindan bir zorunluluktur.
Insan kaynaklarmi etkili kullanma yontemlerinden biri olan psikolojik sermaye, is gorenlerin
performansini, verimliligini, bagliligini ve basarilarin iyilestirmeye yardimer olmak i¢in kullanilan
6nemli konulardan biridir.
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Psikolojik sermaye, pozitif psikoloji kavraminin 6rgiit hayatinda yer edinmeye baslamasi ile
ortaya ¢cikmistir. Pozitif psikoloji mutsuzluk, umutsuzluk, zorluklardan ziyade hayatin giiglii yanlarina
odaklanmayi, olumsuzluklarla bas edebilmeyi ve olumlu seyleri amaglayan bir bakis agisidir. Martin
Seligman'in tarafindan ortaya atilan pozitif psikoloji sayesinde kisinin olumlu ve gii¢lii yonlerine
dikkat cekilerek psikolojiye bambaska bir bakis agis1 getirilmistir (Keles, 2011: 346). Psikolojik
sermaye denince kisinin zorluklar karsisinda giiglii  kalabilmesi, direnebilmesi, kendini
gerceklestirebilmesi ve siireci yonetebilmesi akla gelmektedir yani psikolojik sermaye; kisinin
psikolojik gelisim diizeyinin olumlu y&nleri olarak tanimlanabilmektedir ve 6l¢iilebilir, gelistirilebilir,
iyilestirilebilir ve yonetilebilir olma 6zellikleri tasimaktadir (Erkmen ve Esen, 2013: 23).

Caligma hayatinda orgiitlerin daha verimli sonuglar elde edebilmesi ve i gérenlerin daha etkin
bicimde calistirilabilmesi pozitif oOrglitsel davranig diislincesinin 6n plana c¢ikmasi, psikolojik
sermayenin de temellerini atmis (Akdogan ve Polatci, 2013: 277), Luthans psikolojik orgiitsel
davranigi, “performansin gelistirilmesi ve verimliligin arttirilmas1 amaciyla olgiilebilen,
gelistirilebilen, etkin ve etkili bir sekilde yonetilebilen insan kaynagi giicii ve psikolojik kapasite”
olarak tanimlamistir (Avey vd., 2010: 19).

Luthans’1in dnciiliik ettigi pozitif 6rgiitsel davranis yaklagimina gore; is gérenlerin zayif
yanlariyla ilgilenmek yerine, onlarin olumlu ve katki saglayici iyi 6zelliklerine odaklanilmalidir. S6z
konusu iyi ve olumlu 6zelliklerin 6nce dlgiilmesi, sonra gelistirilmesi daha sonra da bu 6zelliklerin
yonetilebilecegini ve bu yolla i gorenlerin performanslarinin arttirilabilecegini ifade etmektedir
(Akgay, 2011: 73).

Luthans psikolojik sermaye kavramini: 'Kisilerin elde etmis oldugu basarilarda iyi olma
halinin ve pozitif psikolojik gelisim diizeyinin etkisi vardir. Zor gérevlerin iistesinden gelebilmek i¢in
gerekli olan ¢aba ve giiven (6z yeterlilik), bugiin ve yarin basarili olabilecegine dair inang ve pozitif
diisiince (iyimserlik), belirlenen hedefler i¢in azimli ve istekli olabilme (umut) ve zorluklar karsisinda
basariy1 devam ettirmeye dair gii¢ ve inan¢ (dayaniklilik) basarili olmak i¢in gerekli olan ve psikolojik
sermayeyi olusturan temel kavramlardir.” (Luthans, 2002: 696) seklinde tanimlamaktadir.

Luthans ve Youssef'e gore (2004: 15) psikolojik sermayenin olusumunda etkili olan dort ana
boyut bulunmaktadir.

Bunlar:

. Oz yeterlilik: 1s gorenin zor olarak nitelendirdigi gorevleri basarabilmek icin sahip
oldugu yeteneklerin yeterli ve gerekli oldugu konusunda gosterdigi inangtir.

. Iyimserlik: Bugiin ve takip eden siiregte basarili olmak igin sahip olunacagina
duyulan giiven sonucunda yapilan planlama ve olumlu bakis acisidir.

. Umut: Basarili olma arzusu ile istenilen hedefe ulasmak i¢in alternatif yollar aramak
ya da aramaya devam etmektir.

. Psikolojik Dayaniklilik: Kisinin tim olumsuzluklara ragmen direng gostererek
kendini toparlayip basarili olmak icin caba gostermeye devam etmesidir. Basari i¢in 1srarci olmasidir.

Psikolojik sermaye, yukarida agiklanan dort ana faktdriin tamamini i¢inde barindiran ve sinerji
saglayan bir olusum olarak hayatimizda yer almaktadir. Bu faktorlerin tiimii kisisel 6zellikler gibi
statik yapida degildirler. Bu faktorler dinamik yapilari itibariyle zaman iginde degistirilebilir ve
gelistirebilir 6zellige sahiptirler (Cetin, Hazir ve Basim, 2013: 35).

1.1.1. Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Psikolojik sermaye ile ilgili literatiir tarandiginda, psikolojik sermayeyi en dogru bigimde
tanimlayabilmek i¢in pozitif psikoloji kavrami i¢inde yer alan dort 6zellige ihtiya¢ duyulmustur. Bu
ozellikler psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olarak kabul edilmektedir. Psikolojik sermayenin dort
boyutu Sekil 1.'de tanimlariyla birlikte incelenmektedir:
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Oz Yeterlilik

Belirli sonuglar elde edebilmek igin
kisinin kendine ve yeteneklerine olan
inanci

4 N

Umut

Hedeflere ulasmak igin istek duyma,
irade sahibi olma ve alternatif yollar
arama

[ Psikolojik Sermaye J
4 I

Iyimserlik

Yasananlari olumlu agiklama egilimi

. J
4 N

Psikolojik Dayamiklihik

Zorluk, sikinti, bagarisizlik gibi
negatif degisimlerde ve basari, terfi
gibi pozitif degisimleri etkilenmeden
atlatabilme kapasitesidir.

J

Sekil 1: Psikolojik Sermayenin Boyutlar:
Kaynak: (Luthans ve Youssef, 2004: 15).

1.1.1.1. Oz Yeterlilik

Psikolojik sermayenin bu boyutu belirli alanda verilen gdrevin basarili bir sekilde
tamamlanmasi agamasinda bireyin kendine ve kabiliyetlerine olan giivenidir. Kisinin kendini motive
edebilmesi, verilen gorevleri ve belirlenen hedefleri basarili bir sekilde tamamlayacagina dair kendine
olan inanci, yeteneklerine olan giiveni seklinde tanimlanabilmektedir (Baytas, 2018: 40). Calisanlar bir
isi secmeden ve o ise baslamadan 6nce kendi yeteneklerini tartip kendilerini degerlendirirler. Yiiksek
diizeyde yeterli oldugunu diisliinen bir birey, tanimlanan isi yerine getirirken kendini zorlayacak
sorumluluklar1 secer ve tersliklere, zorluklara ragmen kendine olan inancim devam ettirebilir. Oz
yeterlilik gelistirilmeye miisait 6zelligi nedeniyle biiylik 6neme sahiptir (Cetin ve Basim, 2012: 125).

Pozitif psikolojik sermayede 0z yeterlik; “belirli sonuglara ulasmak icin bireyin bilissel
kaynaklar1 kullanma kabiliyetine giivenmek” seklinde tanimlanmigtir (Luthans ve Youssef, 2004:
152).

1.1.1.2. Umut

Umut; psikolojik sermayenin pozitif motivasyon halidir ve kisinin basartya erismesinde hedefe
yonlenmesini saglayan enerji ve yol olarak goriilmektedir. Yani umut, kisinin sadece ulasilabilir
amaglar belirlemesini degil ayn1 zamanda bu amaglara erisebilmesi icin kendine faydali olacak yolu
secmesini ve amagladigi seyi gercege doniistiirebilmek igin motive olacagna inanmasini da ifade
etmektedir (Akman ve Korkut, 1993: 194). Umut, amag belirleme ve belirlenen amaca ulasmak igin
harcanan enerji olmak tiizere iki alt boyuta ayrilmistir. Umudun ilk alt boyutu kisinin basariya
ulagmasini saglayacak bir amag belirleme arzusudur. Umut, kisinin amaca erigme ile ilgili istegi olup,
bireyin hedefledigi seyleri basariyla elde etmesi i¢in plan yapmasini ve enerji harcamasini saglamaktir.
Umudun ikinci alt boyutu ise, kisinin amacina ulagmak i¢in harcayacagi enerjiyi ifade etmektedir.
Sonugta umut; kiside gelisen basar1 duygusu ve amaca erisme yolunda olusan pozitif bir motivasyon
halidir (Snyder, Harris ve Anderson, 1991: 570).
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1.1.1.3. lyimserlik

Iyimserlik, yasanan olaylara, karsilasilan olumsuzluklara ve negatif diisiincelere iyi bakabilme,
iyi yorumlayabilme becerisidir. Kisinin hedefine ve amaglarina ulasmasini saglayan yolda basina iyi
seylerin gelecegine inanmasi ve gelecege dair beklentilerinin olumlu ydnde olmasi olarak
tammlanabilir (Uysal, Ozgelik ve Uyargil, 2018: 656). lyimser bir birey bir problemle karsilastiginda
bunun kaynaginin kendisi olmadigini, normalde herhangi bir problem yasanmayacakken disaridan
gelen bir nedenden dolayr sorunun olustugunu diislinlip, negatif durumun veya sorunun gegici
olduguna inanmaktadir. Kotiimser birey ise tam tersi bir aksilik ile yiiz ylize geldiginde bunun
nedeninin kendisi oldugunu, siirekli sorunlarin kendisini buldugunu diisliniir ve olumsuz duygular
icine girerek bu durumdan rahatsizlik duyar (Larson ve Luthans, 2006, akt.: Polat¢1, 2014: 117).

1.1.1.4. Psikolojik Dayaniklilik

Pozitif psikoloji kapsaminda dayaniklilik; kisinin tehlikelerle ve olumsuz durumlarla karsi
karsiya kaldiginda veya bazi degisimlerle karsilastiginda, siireci basarili bir sekilde tamamlamak
amactyla gosterdigi pozitif uyum olarak ifade edilebilir (Aslaner ve Artan, 2019: 1664). Dayaniklilik
denince genelde negatif durumlarin istesinden gelmek seklinde tanimlamalar yapilmis olsa da aym
zamanda pozitif durumlari atlatabilmeyi de icermektedir. Yani aslinda dayaniklilik kisinin gevresinde
olusan negatif veya pozitif olaylar karsisinda gosterdigi tavir ve direng olarak kabul edilmektedir
(Luthans, Avey ve Patera, 2008a: 214).

1.2. Ise Baghlik

Ise baglhihk kavramu ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda karsimiza tek bir kavramdan
ziyade bircok kavram ciktigmi gdrmekteyiz. ise baglilik ile ilgili yapilan calismalarda Ingilizce
kavramlarm Tiirkgeye uyarlanirken farkli sekillerde uyarlandigini gérmek miimkiindiir. Ise baglilik
dedigimizde ise adanmislik, is ile biitiinlesme, ise tutkunluk, ¢alismaya tutkunluk gibi kavramlar
karsilasilmas1t muhtemel kavramlardir.

Ise baglilig1 bir kavramim William A. Kahn, "Is gorenin, isini yaptig1 esnada ve ona verilen
gorevleri tamamlamaya calistigi siire igerisinde fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak kendini tamamen
isine verme durumudur" (Kahn, 1990: 694) seklinde tanimlamistir. Lodahl ve Kejner'e gore
calismanin, kisinin yagaminda dnemli bir yeri vardir ve ise baglilik kisinin ¢alismayla 6zdeslesme
derecesidir (Cakir, 2001: 40). Schaufeli Schaufeli, Salanova, Roma ve Bakker, (2002:75) tanimina
gore ige baglilik; calismaya istekli olma, ¢aligmaya kendini adama ve ise odaklanma o6zellikleriyle
belirlenen, ¢alisma hakkinda olumlu bir ruh halidir. Schaufeli ve Bakker (2004: 296) ise bagliligi,
gecici bir durumdan ziyade siirekliligi olan ve belirli bir olaya, belirli kisilere, nesnelere veya
davranisa yonelik olmayan, her zaman hissedilen duygusal ve kognitif bir durum olarak
tanimlamuslardir. Kisinin isiyle giiclii bir sekilde 6zdeslesmesi ve isini yaparken son derece enerji dolu
olmasi ise bagliligin temel 6zelliklerindendir. Eryillmaz ve Dogan'a (2012: 50) gore ise ise baglilik, is
gorenin verilen gorevi yaptigi esnada kendini daha mutlu, daha ding hissetmesi, kendini tamamen isine
adamasi, isinden tatmin olmasi ve igine yogunlagmasi anlamina gelmektedir.

Daha 6nce yapilmis olan tiim tanimlamalar dogrultusunda ige bagliligi en genel sekilde ifade
edecek olursak: kisiyi bir davranigi yerine getirmek i¢in yonlendiren, harekete gegiren ve yapilan ise
pozitif sekilde yaklagmayr saglayan duygu durumudur. Caliganin isini sevme ve kabullenme
derecesidir. Kisinin ige olan baglilig1 ne kadar yiiksek ise isini keyif alarak yaptig1 i¢in enerjisi ve
mutlulugu da bir o kadar yiiksektir.

Ise bagllik; adanmuslik, dinglik ve yogunlasma basliklar1 altinda ii¢ boyutta incelenmektedir
(Bolelli, 2018: 190).

e  Adanmishk; kisinin isi ile biitiinleserek isine anlam yiiklemesi, ise karsi istekli ve
hevesli olmasi, yaptigi isten gurur duymasi ve kendini igin bir pargasi olarak hissetmesi durumudur.

¢  Dinglik; kisinin isini yaptig1 esnada yiiksek enerjiye sahip olmasi ve zihinsel, fiziksel,
ruhsal olarak ise ¢aba gosterme istegidir. Karsilasilan giicliiklere ve strese karsi giiglii kalabilme
durumudur.
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e  Yogunlasma; kisinin sadece isine odaklanarak tiim benligi ile ige ait olmasi ve iginin
basindayken zamanin kavramini unutup saatlerin nasil akip gittigini anlayamamasi, isin basindan
ayrilamamasi durumudur.

Ise Baglilik; Is gorenin, isini yaptig1 esnada ve ona verilen gorevleri tamamlamaya calistigi
stire icerisinde fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak kendini tamamen igine verme durumudur (Kahn,
1990: 694). Isine bagh is gorenler yaptiklari ise oncelik verirler, islerini severek ve isteyerek yerine
getirirler, yaptiklari isi benimserler ve ciddiye alirlar.

Ise baglilik kavramina iliskin akademik alanda yapilan calismalara bakildiginda ise baglilig
direkt ya da dolayli sekilde etkileyen birtakim faktorler oldugu goriilmektedir. Ise baglih@ etkiledigi
diistiniilen faktorler, yas, cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim diizeyi gibi bireysel faktorler ve
isin anlamliligy, isin sorumluluk ve etkilesim diizeyi, isin niteligi gibi isle ilgili faktorler olmak iizere
iki baglik altinda incelenmektedir.

1.3. I¢sel Motivasyon

Motivasyon kavrami; insanlari belirlenen amaca, hedefe, istenilen duruma dogru harekete
gecirmek icin sarf edilen ¢abanin tiimii olarak tanimlanabilir (Oztiirk ve Diindar, 2003: 57). Gok'e
(2009: 591) gore motivasyon; insanlar1 belirli bir amag icin harekete geciren giigtiir. Bagka bir ifade ile
belirlenen bir amag¢ yolunda insanlar1 harekete gecirmek amaciyla harcanan emegin tamamina
motivasyon denir. Aslanadam'a (2011: 22) gore motivasyon; ihtiyaglarimizin giderilmesi i¢in gerekli
olan davranislar1 baslatan, ilk adimin atilmasimi saglayan bir kuvvettir. Kisilerin amaglarin
gerceklestirme siirecinde ne derece istekli olduklar1 motivasyon ile tanimlanabilmektedir.

Motivasyon firetkenligi, verimliligi, etkinligi yiikseltmek ve belirli amaglara ulagmak i¢in
onemli bir aragtir. Is gorenlerin motivasyonunu saglamak yoneticilerin en 6nemli gorevlerindendir ve
hedefe varmay1 dogrudan etkileyen araglardandir (Tasdemir, 2013: 11).

Motivasyon, kisileri harekete gegiren gii¢, verilen gérevin basariyla tamamlanmasini saglayan
enerji anlamlarini tagimaktadir. Motivasyonun olugma asamasinda bireysel farkliliklarin olugmasi ¢ok
normal bir durumdur ¢ilinkii kimi igsel olarak kendi kendilerine motive olabilirken kimini digsal
motivasyon ile desteklemek gerekir. Diger bir deyisle, 6dil, ek maas, prim, promosyon, unvanda
yiikselme gibi motive olmay1 disaridan destekleyen davraniglar gerekir. Tim bunlar digsal motivasyon
kaynaklaridir ve digsal ddiiller isin kendisinden gelmez; onlar isverenler ya da yoneticiler tarafindan is
gorene verilir (Dizdar, 2009: 6)

Literatiire baktigimizda motivasyonun, yani kisiyi harekete gegiren giiciin, digsal ve icsel
olmak {iizere iki tlirliniin oldugunu gérmekteyiz.

Digsal motivasyon; odiil kazanmak ya da cezadan kagmak icin yapilan davranislarin
sonucunda ortaya ¢ikar, yani ig goren yaptigr isi aslinda sevdigi igin, doyum saglamak i¢in, keyif
aldig1 icin degil de dissal &diilleri elde etmek ya da cezalardan kaginmak igin siirdiiriir. I¢sel olarak
motive olmamiza yarayan kaynaklar i doyumuna, isten alinan hazza yonelik doyum saglarken, digsal
motivasyon kaynaklar1 performansi arttirmaya yonelik fayda sagladigi goriilmektedir (Yilmaz, 2008:
90-91). igsel motivasyon s6z konusu oldugunda kisi kendi kendini motive etmeye yetebiliyorken
kontrol tamamen kendisindeyken, dissal motivasyonda kontrol kisinin kendisinde degildir, ¢cevrenin
etkisi s6z konusudur.

I¢sel motivasyon, kisiyi amact dogrultusunda hareket etmeye iten, harekete gegmeye tesvik
eden, amaci gerceklestirme istegini tetikleyen ic¢sel bir giigtiir ve basari, is tatmini, kisisel gelisim,
sorumluluk alma gibi igsel odiillerle yakindan iliskilidir ve i¢sel motivasyon saglandiginda kisi yaptigi
ise kars1 pozitif duygular barindirarak daha fazla basar elde eder (Timuroglu ve Balkaya, 2016: 95).

Igsel motivasyona sahip olan is gorenler, verilen gorevi tamamladiklarinda vaat edilen odiile
odaklanmazlar, sadece belirlenen hedefi basariyla tamamlamaya odaklanirlar ve bu ylizden islerine
daha tutkulu yaklasirlar, karsilastiklar1 zorluklarda hemen vazgegmedikleri igin islerine daha bagl
calisirlar ve igin basindayken daha ¢ok ¢aba sarf edip daha verimli ¢aligmay1 amaglarlar (Cakir, 2019:
24). Igsel motivasyon, isin basindayken isten alman haz, isin verdigi mutluluk ve tatmin duygusu gibi
unsurlardan beslenir ve kisi belirledigi hedefe ulastiginda igsel motivasyonu daha da artarak siirekliligi
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saglanir, siirekli dongii halinde oldugundan o6rgiit agisindan 6nemi goz ardi edilemez (Yilmaz, 2008:
86)

Sonug olarak, is gorenler yaptiklar isi keyif alarak yapiyorsa ve yaptiklari is onlar1 mutlu
ediyorsa bu durumda motivasyonlar i¢seldir ve bu tarz calisanlar isletmeler agisindan, isverenler
acgisindan son derece Oonemlidir ¢linkii daha verimli ve daha istekli ¢alisirlar. Bu sekilde calisanlar i¢in
odiil, {icret, promosyon gibi dissal faktorler 6nemsiz degildir fakat ikinci plandadir. Digsal ve igsel
motivasyon kaynaklar1 birbirinden farkli olsalar da, her ikisi de is gérenin motivasyonu ve performansi
lizerinde pozitif etkilere sahiptirler (Diindar, Ozutku, ve Taspinar, 2007: 109).

Herzberg'in ele aldigr ¢ift faktor kuramina gore motive edici faktorler yani icsel faktorler is ile
ilgili tatmin ve doyumu saglarken, hijyen faktorleri yani digsal faktorler de tatminsizligi onleyerek
motive olunabilmesi igin ortam hazirlar. Igsel motivasyonun olusmasinda katki saglayan, kisiyi o
sekilde davranmaya iten igten gelen davranislar bazi faktorlerden olusmaktadir. Literatiirde kimi
kaynaklarda i¢sel motivasyon faktorleri, kimi kaynaklarda dort temel giidii, kimi kaynaklarda ise i¢sel
motivasyon etmenleri olarak yer edinmis olan i¢sel motivasyon faktorleri: basarma ve elde etme
giidiisii, anlama, kavrama, bilme giidiisii, baglanma giidiisii ve savunma giidiisii olmak iizere 4 temel
giidiiden olusmaktadir ve davranislarimizin temelini bu giidiiler olusturmaktadir (Dizdar, 2009: 31).

I¢sel motivasyon calisan performansi ve verimliligi acisindan iizerinde durulmas1 gereken bir
kavramdir. Pozitif psikolojinin ¢alisanlarin ise bagliligin1 olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Bu
iligkide igsel motivasyonun aracilik etkisinin olup olmadigi dlgiilerek ilgili literatiire katki saglamak bu
arastirmanin amacini olusturmaktadir.

2. Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve onemi, arastirma modeli ve hipotezleri,
arastirmada kullanilan 6l¢gme araglari, evren ve drneklem ve verilerin analizi kisimlar1 yer almaktadir.
Bu calisma igin, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayn Etik Kurulundan 2021/1/9 sayili 04.03.2021 tarihli etik kurul onay1 alinmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci psikolojik sermayenin ise baglilik iizerindeki etkisinde igsel
motivasyonun aracilik roliinli ortaya koymaktir. Kirsehir ili kamu kurumu calisanlarindan olusan
katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek, mevcut psikolojik sermayenin ise baglilik
iizerindeki etkisini belirlemek ve bu siirece igsel motivasyonun nasil etki ettigini saptamaktir.
Psikolojik sermaye, ise baglilik ve igsel motivasyon Kavramlarinin incelenmesi ve bu kavramlarin
birbiri ile olan iligkilerinin ortaya konulmasi literatiire katki saglamak agisindan dnem tagimaktadir.
Literatiir arastirmasi yapildiginda bu degiskenler bir araya getirilerek yapilmig bir g¢aligmaya
rastlanmamigtir ve bu agidan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yapilan literatiir taramasi neticesinde psikolojik sermaye ile ise baglilik arasindaki iligki ile
ilgili olarak, Akcay (2011) yapmis oldugu caligmasinda psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda
pozitif bir iligkinin var oldugu sonucuna ulasmistir. Kaplan ve Bigkes (2013) yaptigi calismada
psikolojik sermayenin alt boyutlarini olusturan iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlar ile is tatmini
arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu tespit etmislerdir. Erkus ve Findikli (2013) arastirmalarinda,
psikolojik sermayenin, performans, ise baglilik ve i tatmini ile arasinda pozitif yonlii iliski oldugu,
isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Luthans ve
Jensen'in (2005) yapmis olduklari ¢alismada, psikolojik sermaye diizeyi iste kalma niyetini pozitif
yonde etkilemektedir. Zamahani, Ghorbani ve Rezaei (2011) yapmis olduklart bu ¢alisma ile pozitif
liderlik vasfi tasiyan yoneticilerin, diger is gorenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin artmasim
sagladigi ve bu sebeple de is gorenlerin is performanslarinin arttigi sonucuna ulagmislardir. Cinar
(2011) ise caligmasinda, pozitif psikolojik sermaye ve orgiite baglilik arasinda iliski saptanmamis
ancak pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlari ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Ocak, Giiler ve Basim (2016) yapilan ¢aligmada,
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserligin orgiitsel bagliligi ve is tatminini etkiledigi
tespit edilmistir. Eteberian, Tavakoli ve Abzari (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise, orgiite olan
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baglilikla umut arasinda pozitif yonlii, orgiite olan baglilikla dayaniklilik arasinda negatif yonli,
orgiite olan baglilikla iyimserlik, 6z yeterlilik arasinda negatif yonlii iligki tespit edilmistir.

Psikolojik sermaye ile ise baglilik arasindaki iligski genel olarak 6zetlenecek olursa; psikolojik
sermaye ile ise baglilik arasinda iliski olmakla birlikte psikolojik sermayenin ise baglilig1 etkilediginin
desteklenmesi gerekmektedir. Arastirmanin hipotezlerinden bir tanesi bu dogrultuda belirlenmistir.

Psikolojik sermaye, ise baglilik ve i¢gsel motivasyon arasindaki iligkiler agisindan literatiire
bakildiginda, Salleh, Zahari, Said ve Ali (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, is motivasyonuyla
orgiite baglilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu saptanmistir. Choong, Wong ve Lau (2011)
tarafindan yapilmis olan ¢alismaya gore, igsel motivasyon ile kuruma baghlik arasinda pozitif yonde
iliski oldugu saptanmistir. Bytyqi (2020) tarafindan yapilmis olan c¢alismada, i¢sel motivasyon ve
orgiitsel baglilik, is gorenlerin basarisint  dogrudan etkileyen belirleyici faktorlerdir. s
motivasyonunun Orgiitsel baglilik {izerinde giiglii ve olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Drirzyté, Patapas ve Smalskys (2013) tarafindan yayimlanan arastirmada, i tatmini, orgiitsel baglilik ve
pozitif psikolojik sermaye kavramlarinin birbirleri ile iliskili oldugu ve maasin en 6nemli motivasyon
faktorlerinden biri oldugu sonucudur. Calisanlara gore maas ne kadar yiiksekse baglilik, motivasyon,
tatmin ve psikolojik sermaye de yiiksektir.

Literatiir taramas1 neticesinde elde edilen bulgular 15181nda psikolojik sermaye, ise baglilik ve
icsel motivasyon ile ilgili arastirma sonuglari incelenmistir. Degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini
ortaya koyan caligmalara rastlanmakla beraber, psikolojik sermaye, ise baglilik ve i¢sel motivasyonu
birlikte ele alan ¢aligmaya rastlanamamistir. Bu anlamda literatiirdeki boslugu doldurmak amaciyla
psikolojik sermayenin ise baglilig1 etkilemesinde igsel motivasyonun aracilik rolii’niin olup olmadig1
arastirilarak literatiire katki saglanmak istenmistir. Arastirma modeli ve hipotezleri de bu dogrultuda
olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda, bireylerin psikolojik sermaye algilarinin ise baglilik {izerinde etkili
olacag varsayilmaktadir. Bununla birlikte kamu c¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin ise
baglilik tizerindeki etkili oldugu ve igsel motivasyonun aracilik roliiniin pozitif oldugu
disiiniilmektedir. Bu kapsamda; yukarida bahsedilen degiskenler arasindaki iligkilerin var oldugu
varsayimina dayanilarak ve ilgili literatiir incelemesi neticesinde, Sekil 3'de goriildiigii tizere bir
model gelistirilmistir. Aragtirma modelinde psikolojik sermaye ile ise baglilik arasindaki iligkinin
varlig1 sorgulandigi igin, bu iki degiskenden psikolojik sermaye, igsel motivasyonun belirleyicisi
olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla psikolojik sermaye "bagimsiz degisken", ise baglilik ise
"bagimli degisken" olarak belirlenmistir. Igsel motivasyon ise araci degisken olarak
degerlendirilmektedir. Bu varsayima dayanilarak Sekil 2°de goriilen model gelistirilmistir.

\ 4

Psikolojik Sermaye ise Baghlik

(Bagimsiz Degisken) \ (Bagimh Degisken)
igsel Motivasyon

(Araci Degisken)

Sekil 2: Arastirma Modeli
Modelin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmigtir. Yapisal esitlik

istatistiksel yontemi, elde edilen verilerle bir ¢aligmada ele alinan degiskenler arasindaki teorik yapiy1
test ederek dogrulama diizeyini ortaya ¢ikarir. Yapisal esitlik modellemesi; bagimlilik iligkilerinin
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tahmini i¢in faktor analizi, varyans analizi, kovaryans analizi ve ¢oklu regresyon analizleri gibi bir¢ok
analizi birlestiren ¢ok degiskenli bir yontemdir. Bu yontem genellikle pazarlama, siyaset bilimi,
yonetim, sosyoloji, psikoloji, egitim gibi bilimlerde degiskenler arasindaki iligkilerin varligini sinamak
amaciyla kullanilmaktadir (Tifekgi ve Tiifekei, 2006: 178).

Arastirma modeline gore olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:
Hi.Psikolojik sermaye, ise baglilik {izerinde pozitif etkiye sahiptir.
H2.Psikolojik sermaye, i¢sel motivasyon iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Ha.Igsel motivasyon, ise baglilik iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Ha. Psikolojik sermayenin ise baglilik iizerindeki etkisinde igsel motivasyonun araci etkisi
vardr.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Kirgehir ili sinirlart igerisinde 657 sayili Kanunun 4 {incii maddesine
gore calisan memurlar, sozlesmeli personel, gecici personel ve iscilerden olusmaktadir. Kirsehir
Valiliginden edinilen bilgiye gore Kirsehir ili sinirlari igerisinde ¢alismakta olan kamu personeli sayisi
12.254'diir.

Aragtirmanin drneklemi Kurgehir ili sinirlart igerisinde ¢alismakta olan kamu ¢alisanlari
icinden basit tesadiifi yontem ile secilen katilimcilardan olusmaktadir. Orneklem sayisinin tam olarak
bilinmedigi durumlarda Tablo 1.’den yararlanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2012: 20);

Tablo 1: Tahmini Orneklem Biiyiikliigii

Evren 5% 3% 2% 1%
500 218 - - -
1.000 278 - - -
3.000 341 787 1.334 -
5.000 357 880 1.622 -
10.000 370 964 1.936 4899
50.000 381 1.045 2.291 8057

Tablo 1.'e gore 370 kisilik bir 6rneklem sayisinin yeterli oldugu goriilmektedir. Bu elde edilen
orneklem sayisina gore yapilan anket uygulamasi Kirsehir'de kamu calisanlarina yonelik yapilmistir.
Toplamda 512 kisiden geri doniis alinan aragtirmada bos birakilan ifadelerin olmasi sebebiyle 9 veri
arastirmadan ¢ikartilmak zorunda kalinmigtir. Dagilimin normalligini etkileyen, okunmadan rastgele
dolduruldugu tespit edilen 16 veri, veri setinden cikarilarak analizler 487 veri ile yapilmistir.
Aragtirma 6rneklemini Kirsehir ilinde ikamet eden, 264 kadin ve 223 erkek olmak iizere toplam 487
kamu ¢alisan1 olusturmaktadir.

2.4. Veri Toplama Araglart

Bu arastirmada veri elde etmek amaciyla anket teknigine basvurulmustur. Veri toplamak
amaciyla olusturulan Olcek setinde calisanlarin demografik oOzelliklerini tespit etmek amaciyla
hazirlanmis Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Sermaye Olgegi, Motivasyon Olgegi ve Ise Baglhlik
Olgegi kullanilmistir

Katilmeilarin pozitif psikolojik sermaye algilarim 6l¢gmek i¢in Luthans ve arkadaslarinin
gelistirdigi, Cetin ve Basim'in (2012) Tiirk¢eye uyarladigi psikolojik sermaye 6lgegi kullanilmustir.
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Olgekte psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, 6z yeterlilik ve umut olmak iizere 4 boyut vardir. Olgek,
toplam 24 maddeden olusmaktadir ve iyimserlik boyutu 1*, 9, 11*, 14, 18, 19; psikolojik dayaniklilik
boyutu 5, 7, 8*, 10, 13, 22; umut boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; 6z yeterlilik boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21,
23 numarali maddelerle Slgiilmektedir (*isaretli maddeler ters kodlu maddelerdir ve daha sonrasinda
ters puanlanmistir). Olgekteki ifadelerin hepsi 5'li Likert Olgegine gore "5- Kesinlikle Katiliyorum, 4-
Katiliyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 2- Katilmiyorum, 1- Kesinlikle Katilmiyorum"
seklindeki ifadelerle dl¢iilmiistiir (Cetin, Basim, 2012: 127). Olgekteki 1.madde "Bu is yerinde isler
asla benim istedigim sekilde yiiriimez”, 8.madde “Isimde bir terslikle karsilastigim da, onu atlatma
konusunda sikinti yasiyorum" ve 11.madde "Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o
sekilde gider" ifadeleri ters ifadelerdir ve hepsi sonradan ters kodlanarak analize tabi tutulmustur.

Katilimcilarin ise baghlik diizeylerini 6lgmek i¢in, Schaufeli vd. (2002) gelistirdigi, Eryilmaz
ve Dogan'm (2012) Tiirkgeye uyarladigi UWES Ise Baglihk Olgegi kullamlmistir. Utrecht Work
Engagement Scale (UWES): Schaufeli vd. (2002) tarafindan is gorenlerin islerine olan bagliligim
dlemek icin gelistirilmistir (Eryilmaz ve Dogan, 2012: 51). Ise adanma, ise istek duyma ve ise
yogunlasma olmak iizere 3 boyuttan olusan dlcekte toplam 17 madde bulunmaktadir. Ise adanma
boyutu 2, 5, 7, 10, 13; ise istek duyma boyutu 1, 4, 8, 12, 15, 17; ise yogunlagsma boyutu 3, 6, 9, 11,
14, 16 numarali maddeler ile dlgiilmektedir. Olgekteki ifadelerin hepsi 5'li Likert Olcegine gore "5-
Kesinlikle Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 1-
Kesinlikle Katilmiyorum" 6l¢iilmiistiir.

Katilimeilarin igsel motivasyon algilarimi 6lgmek i¢in: Mottaz'in gelistirdigi (1985), Brislin
vd., (2005), Mahaney ve Lederer'in (2006) yapmus olduklari ¢alismalarda kullandigi Slgekler esas
almarak olusturulan Diindar vd. (2007) Tiirkceye uyarladigi I¢gsel Motivasyon Olgegi kullanilmastir.

Olgek, icsel motivasyonla ilgili 9 ifadeden ve tek faktorlii bir yapidan olusmaktadir. Olgekteki
tiim ifadeler 5'li Likert Olcegine gore "5- Kesinlikle Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 3- Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 1- Kesinlikle Katilmiyorum" dl¢iilm{istiir.

2.5. Verilerin Analizi

Ik olarak elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini sinamak amaciyla
basiklik ve carpiklik analizi yapilmis ve yapilan analiz sonrasinda verilerin normal dagilim gosterdigi
sonucuna ulasilmigtir. Olgeklerin  giivenilirliginin  dlgiilmesi igin Cronbach Alfa katsayisi
kullanilmistir. Gegerliligini 6lgmek i¢in agiklayici faktor analizleri ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmistir. Aracilik analizi i¢in ise yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir.

3. Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde aragtirmada kullanilan Olgeklerin  gegerlilik ve gilivenilirlik
analizine, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine, kullanilan 6lgeklerden elde edilen puanlarin
sosyo-demografik degiskenler agisindan karsilastirilmasina ve aracilik analizine iliskin bulgulara yer
verilmistir.

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine Tablo 2‘de yer
verilmistir.
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Tablo 2: Katihmeilara iliskin Sosyo-Demografik Bilgiler

Degiskenler N %
Cinsiyet

Kadmn 264 54,2
Erkek 223 45,8
TOPLAM 487 100
Yas

25 Yas ve Alt1 35 7,2
26-35 Yas Arasi 249 51,1
36-45 Yas Arasi 151 31
46-55 Yas Arast 43 8,8
56 Yas ve Ustii 9 1,8
TOPLAM 487 100
Medeni Durum

Evli 347 71,3
Bekar 140 28,7
TOPLAM 487 100
Egitim Durumu

Hkégretim 4 0,8
On Lisans 61 12,5
Lisans 326 66,9
Yiiksek Lisans/ Doktora 96 19,7
TOPLAM 487 100
Calisma Siiresi

1Y1ildan Az 35 7,2
1-5y1l 159 32,6
6-10 y1l 146 30,0
11-15 y1l 60 12,3
16-20 y1l 55 11,3
20 yildan fazla 32 6,6
TOPLAM 487 100
Pozisyon

Yonetici 64 13,1
Calisan 423 86,9
TOPLAM 487 100

Tablo 2°de katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde katilimcilarm %54,2’sini
kadinlar (264 kisi), %45,8’ini erkekler (223 kisi) olusturmaktadir. Buradan hareketle aragtirmanin
ornekleminde kadinlarin agirlikta oldugu gortilmektedir.

Katilimcilar yas grubuna gore incelendiginde, %7,2'sini (35 kisi) 25 yas ve alt1, %51,1'ini (249
kisi) 26-35 yas arasi, %31'ini (151 kisi) 36-45 yas arasi, %8,8'ini (43 kisi) 46-55 yas arasi, %1,8'ini (9
kisi) 56 yas ve isti kisiler olusturmaktadir. Buradan hareketle arastirmanin 6rnekleminde 26-35 yas
arasi katilimcilarin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma bakildiginda %71,3"iniin (347 kisi) evli, %28,8"inin (140 kisi) bekar oldugu
goriilmektedir.

Katilimeilar egitim durumuna gore incelendiginde %4'i (4 kisi) ilkogretim, %12,5' (61 kisi)
On lisans, %66,9’u (326 kisi) lisans, %19,7'si (96 kisi) yiiksek lisans-doktora egitimi almigtir. Ankete
katilanlarm biiyiik cogunlugunun lisans egitimi aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin, bulunduklar pozisyondaki ¢aligma siireleri incelendiginde %7,2'si (35 kisi) 1
yildan az, %32,6's1 (159 kisi) 1-5 yil arasi, %30'u (146 kisi) 6-10 yil arasi, %12,3'0 (60 kigi) 11-15 y1l
arasi, %11,3"0 (55 kisi) 16-20 yil arasi, %6,6 (32 kisi) 20 yil ve lizeri hizmet siiresince ¢aligtiklarini
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beyan etmiglerdir. Bu durumda katilimcilarin biiyiik g¢ogunlugunu (%32,6) 1-5 yil arasi calisan
katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir.

3.1. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda uygulanmis olan anketlere dair Olceklerin giivenilirlik analizi
sonucunda ulagilan Cronbach Alpha degerleri Tablo 3’de verilmistir;

Tablo 3: Arastirma Olgeklerine iliskin o Degerleri

Olgek Ol¢me Arahg SS:;; Cror;?:t;;lypllslla (@)
Psikolojik Sermaye 5°1i Likert Olgek 24 0,978
Ise Baglihk 5°1i Likert Olgek 17 0,967
Igsel Motivasyon 5°1i Likert Olgek 9 0,983

Arastirma kapsaminda Psikolojik Sermaye dl¢egi i¢in o = 0.978, Ise Baglilik dlgegi icin a =
0.967 ve Igsel Motivasyon Olgcegi a. = 0.983 olarak belirlenmistir. Bu degerlere gore dlgeklerin yiiksek
derecede giivenilir oldugu belirlenmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gecerlilik Analizi

Anket sonuglarindan elde edilen verilerin gecerlilik analizlerini test etmek i¢in dogrulayici
faktor analizlerinden faydalanilmistir. Uygulanan Slgeklerin yap1 gecerliligini yani dlgek yapilarmin
faktor analizi yapmaya uygun olup olmadigin test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik
testi ve Bartlett'in Kiiresellik Testi (Bartlett's test of sphericity) yapilmustir.

Dogrulayici faktor analizi (DFA) ise 6nceden kullanilan bir 6lgegin ¢alismada kullanildiginda
orijinal faktor yapisina uygun olup olmadigini 6lgmeyi ve kontrol etmeyi amaglamaktadir (Yaslioglu,
2017: 75).

Dogrulayict Faktor Analizi

Psikolojik Sermaye, ise Baglilik ve I¢sel Motivasyon dlgeklerinin 6l¢iim yapist modele uygun
mu, Olcek faktorlerinin kaliteli dagilmis m1 anlayabilmek icin dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir.

Bu baglamda Sekil 4’de belirlenen 6l¢iim modeli ve degiskenler arasi yol semalar1 ve
regresyon katsayilar1 yer almaktadir.
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Sekil 3: Dfa Model Path Diyagrami (Yol Haritasi)
Tablo 4: Genel Uyum indeks Degerleri
Uyum indeksi Tek Faktorli Model  Arastirma Modeli Kabul Eg!ggi'i" Uyum

Z2/df (CMIN/df) 9,52 4,35 2/df <5
GFlI 0,68 0,89 0,90< GFI <1,00
CFlI 0,72 0,93 0,90<CFI <£1,00
RMSEA 0,14 0,07 RMSEA<0,08
NFI 0,70 0,91 0,90< NFI <1,00
TLI 0,70 0,92 0,90<TLI<1,00

Arastirma modelinin uyum iyiligi degerlerini arttirip kabul edilebilir hale gelmesi i¢in gesitli
modifikasyonlar yapilmistir. Sekil 4'de goriilmekte olan faktorler arasi kovaryans birlestirmeleri
AMOS programi yardimiyla yapilmistir.

Yapisal esitlik modelinde bir modelin agiklama giicii ¢esitli degerlerle belirlenmektedir.
Model-veri uyumunu test etmek amaciyla ilk olarak bakilan uyum indeksi Ki Kare (32 )’dir. 2
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gbzlenen kovaryans matrisi ile beklenen kovaryans matrisi arasindaki farkin ne derece anlamli
oldugunu test etmektedir (Ilhan ve Cetin, 2014: 30). Model uyumu degerlendirilirken, direk %2
degerine bakmak yerine y2/df (ki kare/serbestlik derecesi) degerine bakilir ¢iinkii y2 degeri 6rneklem
biiyiikliigiinden etkilenen bir degerdir ve 6rneklem biiyiidiikce anlamli ¢ikma olasiligi da artmaktadir
(ilhan ve Cetin, 2014: 31). Ele almis oldugumuz 3 faktérlii modele iliskin %2 degeri anlamli ve y2/df
degeri kabul edilebilir uyum o6l¢iitii degeri araliginda oldugundan (¥2/df<5) uyum o6l¢iitiinii
karsilamaktadir.

x2 degerinin disinda model uyumunu test etmek i¢in kullanilan farkli uyum indeksleri vardir.
Bunlardan biri de RMSEA (tahmin hatalarinin ortalamasinin karekokii) degeridir. Bir modelin kabul
edilebilir olmas1 icin RMSEA degerinin ideal degeri 0.060'n altinda olmalidir. RMSEA degerinin
0.08'in altinda olmasi ise kabul edilebilir bir degerdir (Yaslioglu, 2017: 77). Ele almis oldugumuz
modelde RMSEA degeri 0,078 olarak tespit edilmistir ve kabul edilebilir uyum degeri olan <0,08
kriterini karsiladig1 i¢cin model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Model uyumunu test etmek i¢in kullanilan GFI (iyilik uyum indeksi) i¢in ideal deger 0,90 {istii
olarak belirlenmis olsa da 0.85 ve iistlinde olmas1 da kabul edilebilir bir deger olarak goriilmektedir
(Schermelleh ve Moosbrugger, 2003: 40). Ele almis oldugumuz modelde GFI degeri 0,89 olarak tespit
edilmistir ve kabul edilebilir uyum degeri olan GFI>0,85 kriterini karsiladig1 icin model verilerle
uyumlu bulunmustur.

Model uyumunu test etmek i¢in kullanilan CFI (karsilastirmali uyum indeksi) i¢in ideal deger
0.90 {istii olarak belirlenmistir. Ele almis oldugumuz modelde CFI degeri 0,93 olarak tespit edilmistir
ve kabul edilebilir uyum degeri olan CFI>0.90 kriterini karsiladigi i¢in model verilerle uyumlu
bulunmustur.

Model uyumunu test etmek i¢in kullanilan NFI (normlastirilmis uyum indeksi) igin ideal deger
0.90 tistii olarak belirlenmistir. Ele almis oldugumuz modelde NFI degeri 0,91 olarak tespit edilmistir
ve kabul edilebilir uyum degeri olan NFI>0.90 kriterini karsiladigi i¢in model verilerle uyumlu
bulunmustur.

Ozet olarak, elde ettigimiz tiim veriler dogrultusunda; bulmus oldugumuz degerlerin iyi uyum
sinirlart arasinda yer aldigin1 gérmekteyiz. Elde edilen sonuglara gore, gelistirilen kavramsal modelin
veri ile uyumlu oldugunu, belirlenen 6rneklem sayisinin model igin yeterli sayida oldugu ve modelin
istatistiksel olarak anlamli ve gecerli oldugu goriilmektedir.

Tablo 25: Dogrulayici Faktor Analizine Yonelik Ortalamalar, Standart Sapmalar Ve

Faktor Yiikleri
Std.

Std. Faktor  Faktor

Maddeler ort. Yiikleri  Yiikleri
Sapma

PS6 Herhangi bir sorunu ¢6zmenin bir¢ok yolu vardir 4,03 1,241 0,866 22,995
PS? Islm.('iekl. s.tresm iistesinden gelebilirim ve siireci sakin bir 3.45 1,259 0,779 19.396
sekilde yonetirim.
PSQ 1@_11_6_11g11_1 belirsizlikler s6z konusu oldugunda kendim i¢in 3,74 1,226 0,800 20,215
en lyisini isterim.
PS12 Calisirken kendimi tikanmig hissedersem, bu durumdan 3,81 1,205 0,916 25 422
kurtulmanin yollarini ararim.
PS14 Islr.r'l soz konusu oldugunda daima pozitif yaklasir ve iyi 3,48 1,297 0,779 19391
tarafini gortiriim.
PS16 Uzun donemli bir soruna ¢oziim ararken kendime 3,83 1236 0,039 26,597

giivenirim.
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pS17 isimde kendimi yeterince bagarili buluyorum. 3,62 1,227 0,897 24,386
!3$18 Is.lmh_a ilgili basima gelebilecek seyler konusunda 3,49 1,256 0,798 20,001
iyimserimdir.
PS_ZO Isime karg1 belirledigim hedeflerin arkasindayim ve takip 3,64 1,248 0,910 25,067
ediyorum.
PS21 Orgiit sutratejasiha.klflndakl tartismalara katilirim ¢iinkii 3,72 1211 0,914 25,283
katkim olacagini diistiniiriim.
PS22 s ile ilgili karsilastigim zorluklari ¢ziime kavustururum. 3,78 1,217 0,921 25,644
PS23 Tedarlkgll-fﬁketm glbl kurum dlsmda'l'q k1§1!erle iletigime 3,75 1,197 0,026 25.022
geemem gerektiginde kendime son derece giivenirim.
IM1 Yaptigim iste basarilryim. 3,95 1,176 0,927 12,421
IM2 Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 4,13 1,208 0,903 44,639
IM3 Meslektaslarim yapmis oldugum isleri takdir ederler. 3,81 1,238 0,888 30,459
IM5VI§1m1 yapabllecek nitelikte olduguma, bu donanima sahip 3,87 1,257 0,890 30,631
olduguma inantyorum.
IM8 Isim ile ilgili kararlar alma hakkina sahibim. 3,72 1,294 0,889 30,225
IM9 Yoneticilerim yaptigim isleri ve ¢aligmalarimi takdir 3,58 1,326 0,788 22,697
ederler.
Bl isimde kendimi enerji dolu hissederim. 3,67 1,286 0,902 24,532
B3 Calisirken zaman su gibi akip gider. 3,78 1,359 0,917 25,273
B5 isime kars1 istekli ve hevesliyim. 3,86 1,334 0,945 26,790
B7 isim bana galigma sevki verir. 3,74 1,282 0,939 26,443
B8 Her giin uyandigimda ise gitmek i¢in istek ve heyecan 3,53 1,338 0,878 23,386
duyarim.
B9 Yogun bir sekilde ¢aligirken kendimi mutlu hissederim. 3,72 1,340 0,922 25,539
B10 Yaptigim igle gurur duyuyorum. 3,82 1,327 0,922 25,538
B13 isimi ilging ve 6zel bulurum. 3,52 1,282 0,875 23,281
B15 Ismp yaparken kendlml hem fiziksel hem de zihinsel 3,62 1,305 0,940 26,506
olarak ding hissederim.
B17 Isimin bagindayken isler yolunda gitmese de ayni1 3,58 1,285 0,829 22412

kararlilikla ¢aligmamu siirdiiriiriim.

Sekil 3 ve tablo 5°de goriildiigii lizere Olgekte yer alan ifadelerin standartlastirilmis faktor
yiikleri 0.77 - 0,94 araligindaki degerlerden olusmaktadir. Bu yiiklerin 0,5' den biiyiik olmasi kriterin
karsilandigini ifade eder. Ote yandan bu faktdr degerlerinin parametrik sinamada t-degerlerinin 18.27
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ile 30.22 arasinda degismekte olmasi, istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir. Tablo 5’¢
gore Olceklerden elde edilen faktor yiiklerinin 0,70’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Yapi
giivenilirligi ve alfa giivenilirligi 6lgme sonuglarinin giivenilir oldugunun kanitidir (Aytag, Cen ve
Yiiceol, 2018: 215).

Tablo 6: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Yapisal Giivenirlik, Varyans ve
Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama S.S CR(t) AVE 1 2 3
Psikolojik Sermaye  3.66 1.02 0.977 0.748 -

Ise Baglihk 3.68 1.17 0.976 0.811 0.515 -

I¢sel Motivasyon 3.63 1.12 0.952 0.768 0.564** 0.640**

Not: S.S: Standart Sapma, a: Alfa Giivenirligi, CR: Yapisal Giivenirlik, AVE: Ortalama Aciklanan
Varyans (OAV).

*Korelasyon degerleri 0.05 diizeyinde anlamlidr (¢ift-yonlii).
**Koreldsyon degerleri 0.01 diizeyinde anlamlidwr (¢ift-yonlii).

Olgeklerin yakinsama gecerliligi AVE (OAV degerleri) ile belirlenir. Yakinsama gegerliligi,
bir yapmnin degiskenleri ile alt boyutlar arasindaki koreldsyonlarin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Yani yapiy1 dlgen alt boyutlarin bu yapinin bir pargasi olabilmek i¢in kendi aralarinda
belirli diizeyde korelasyonlara sahip oldugunu ifade etmektedir (Biilbiil ve Demirer, 2008: 191). Bu
baglamda arastirma sonucunda elde edilen bulgularin AVE degerlerinin 0.50' den yiiksek ¢ikmasi
yakinsama gecerliginin kanitidir (Erdem ve Karadal, 2020). Arastirma kapsaminda yer alan {i¢ 6lgegin
(ise Baglilik, Psikolojik Sermaye ve Igsel Motivasyon) AVE degerlerinin yiiksek oldugu
gorlilmektedir (Tablo 6).

Analizler kapsaminda Psikolojik Sermaye Glgegine yonelik sorularda faktor yiikii diisiik olan
onsoru(1,2,3,4,5,8, 11, 13, 15, 19) analiz kapsamindan ¢ikartilmistir. Psikolojik sermaye 6lcegi ile
ilgili yapilan arastirmalar sonucunda daha 6nce yapilmis olan farkli ¢aligmalarda da ayni sekilde bazi
maddelerin ilgili boyutlar1 tam anlamui ile dlgmedigi tespit edilmistir. Avolio, Luthans ve Avey'in 2011
yilinda yapmis oldugu tavsiye ile s6z konusu maddelerin Ol¢ekten ¢ikartilmasina ve psikolojik
sermaye Ol¢eginin on iki maddelik kisaltilmis versiyonunun kullanilmasina karar verilmistir. Sebep
olarak ise katilimcilarin ¢ok maddeli 6l¢ekleri yanitlama konusunda isteksiz olmasi ve is baginda iken
anket i¢in ayiracak zamaninin kisith olmasi olarak gosterilmis dolayisiyla dlgegin kisa formu {izerinde
calisilmis ve psikolojik sermaye 6l¢eginin kisa formu gelistirilmistir (Tosunoglu, 2021: 149)

Analizler kapsaminda Ise Baglilik dlgegine yonelik sorularda faktor yiikii diisiik olan yedi soru
(2, 4, 6, 11, 12, 14, 16) analiz kapsamindan cikartilmistir. Ise bagllik 6lcegi ile ilgili yapilan
calismalar incelendiginde Girgin'in de (2021: 78) faktor yiikii 0.50’nin altinda olan 8 maddeyi 6lgek
kapsamindan ¢ikararak benzer sonuglar elde ettigi goriilmektedir. Icsel Motivasyon &lgegine yonelik
sorularda faktor yiikii diisiik olan ti¢ soru (4, 6, 7) analiz kapsamindan ¢ikarilmistir.

3.3. Psikolojik Sermayenin Ise Baghlk Uzerindeki Etkisinde I¢sel Motivasyonun Aract
Rolii

Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki etkilesimin bir kismi veya tamami bir bagka
degisken tlizerinden gergeklesiyorsa aracilik etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Kismi araci degisken
ve tam araci degisken olarak ikiye ayrilan araci degisken, bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki
tim iliskiyi aciklayabilecegi gibi bir iliskinin bir kismin1 da agiklayabilir (Vardar, 2019: 8). Araci
degisken, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda olan tiim iliskiyi acikliyorsa, yani bagimsiz
degiskenle bagimli degisken arasinda dogrudan bir iliski yoksa araci degisken etkinlestirildiginde
anlamlilik olusursa tam aracilik olarak tamimlanir. Araci degisken, bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iliskinin bir kismini agikliyorsa, yani bagimli degisken bagimsiz degisken iizerinde etkili
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ise ve aract degisken devreye girdiginde etkisi azalarak devam ediyorsa kismi aracilik olarak
tanimlanmaktadir. Kismi aracilik s6z konusu oldugunda araci degisken, bagimli ve bagimsiz degisken
arasinda var olan iligkiyi tam anlamiyla dlgemez. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda etkilesim
devam ederken anlamlilik seviyesinde diisme yasanir.

Bu bilgiler 1s131nda Psikolojik Sermaye ile Ise Baghlik iliskisinde igsel motivasyonun araci
etkisine iligkin araci degisken modeli Sekil 4’de gosterilmektedir.

|
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Icsel_Motivasyon

AT
.89 34 e
1
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Psikolojik_Sermaye Ise_Baglilik

Sekil 14: Yapisal Esitlik Modeli Sonuclar:

Aragtirmanin Ha hipotezine gore “Igsel Motivasyon, Psikolojik Sermaye ile Ise Bagllik
arasindaki iliskiye aracilik etmektedir”. Bu hipotezin path diyagramima gore (Sekil 4) Psikolojik
Sermaye ile ise Baglilik arasindaki iliskiye i¢sel motivasyonun dolayl etkisinin oldugu (0,89%0,34)
gorlilmektedir. Tablo 7'de dogrudan etki ve araci etki degerleri belirtilmektedir.

Tablo 7: Yapisal Model Sonuglari

Toplam | Dogrudan | Araa | Alt | Ust

Etki Etki Etki | Smur | Smr P
PS|k_oIOJ|k Sermaye -Igsel 0,852 0,852 - -
Motivasyon
**k*k
Psikolojik Sermaye -Ise 0,782 0,515 0,267 | 0,131 | 0,404

Anlamli Kismi Araci1 Etki
Var. R%=0,726

Baghhk

i¢csel Motivasyon - Ise

Baglihk 0,314 0,314 - .

Not: 8, Standart Beta; S.H, Standart Hata; *0.1 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yénlii);

**0.05 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yénlii) **#*0.001 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yénlii)

Tablo 7’ye gore psikolojik sermayenin ise baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (p=0,782, p<0,001). H1 hipotezi desteklenmektedir.
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Psikolojik sermayenin i¢gsel motivasyonun iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir
(B=0,852, p<0,001). H; hipotezi desteklenmektedir.

Igsel motivasyonun ise baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu belirlenmistir
(B=0,314, P<;0,001). Hs hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 7’de standartlastirilmis regresyon yiiklerine bakildiginda psikolojik sermayenin igsel
motivasyon iizerinde dogrudan toplam 0,852 etkisi goriilmektedir. I¢sel motivasyonun ise bagllik
iizerinde 0,314 etkisi bulunmaktadir. Psikolojik sermayenin igse bagliliga etkisinde igsel motivasyon
diizeyinin kismi olarak araci etkisi anlamli bulunmustur (p<0,001). Bu kapsamda 0,267 (%26,
R2=0,726) kismi arac1 etki vardir ve Hs hipotezi desteklenmektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Calismada psikolojik sermaye, ise baglilik ve igsel motivasyon kavramlar1 incelenip
kavramsal bilgiler verildikten sonra, Kirsehir ilinde, kamu kurumlarinda ¢alisan personele yonelik
yapilan bir alan aragtirmasina yer verilmistir. Bu calismada psikolojik sermayenin ise baglilik
iizerindeki etkisi ve psikolojik sermayenin ise baglilik tizerindeki etkisinde i¢sel motivasyonun araci
roliiniin olup olmadig1 arastirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, psikolojik sermayenin ise bagliligi pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Psikolojik sermaye, calisma hayatinda
yasananlarin olumlu yonde algilanmasi, is yasamindaki siirecin gelistirilebilir, iyilestirilebilir yonlerini
gormek agisindan son derece dnemli bir konudur. Bu yaklasim diger psikoloji ekollerinden ayrilarak
insan1 pozitif anlamda degerlendirmektedir. Yapmis oldugumuz arastirmadan elde ettigimiz sonuglarin
Yazar ve Ozutku'nun (2019) arastirmalarindan elde ettigi sonuglarla benzerlik gosterdigi, psikolojik
sermayenin ise bagliligi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Aslan’in (2017) ¢aligmasinda da benzer
sekilde pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigine dair sonuclar elde
edilmistir. Yazar ve Ozutku'nun calismas: bat1 illerinde, Aslan’in calismasi dogu illerinden birinde
yapilmstir. Bu ¢alisma ise I¢ Anadolu bolgesinde yapilmistir. Bolgeler farkli olmasina ragmen elde
edilen sonuglarin benzerlik icermesinin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Yapilan analizler dogrultusunda psikolojik sermaye ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkinin bulundugu tespit edilmistir. Motivasyonun daha ileri adimi
olan igsel motivasyon, is gorenlerin kendi diisiinceleri, zihinleri yani kendi i¢gsel durumlari ile ilgilidir.
Bu igsel faktorler is gorenleri siirekli bagarili olmak igin tetiklemektedir. Belki de bireylerin buluslar
yapmasina neden olan, yaraticiliklari {izerinde 6nemli bir katkis1 bulunan en 6nemli giidiilerden biridir.
Bu agidan is gorenlerin igsel motivasyonlar1 drgiitler acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Literatiir
taramasi sonuglarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda psikolojik sermayenin igsel motivasyon
iizerinde pozitif etkisinin oldugunu gosteren cesitli calismalarin oldugu goriilmektedir. Dogan ve
Aslan'm (2018) calismasindan elde ettigi sonuglara gore; psikolojik sermaye hem igsel motivasyona
hem de is tatminine etki etmektedir. Bu sonuglar, hem psikolojik sermayenin hem de igsel
motivasyonun ig tatmini lizerinde énemli rol oynadigini ortaya koymaktadir. Celik'in (2018) kiigiik ve
orta boyutlu isletmelerle yaptigi arastirmada is gorenlerin 6z yeterlilikleri ve i¢sel motivasyonlari artig
gosterdikge is performansina etki edecegi ve onun da artis gdsterecegi tespit edilmistir. Oz yeterliligin
ig performansina katkisinda i¢sel motivasyonun kismi aracilik rolii oldugunu ortaya konulmustur.

Yapilan analizler dogrultusunda igsel motivasyon ile ige baglilik arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkinin bulundugu tespit edilmistir. icsel motivasyonu yiiksek olan
calisanlarda ise bagliligin ve dolayisiyla verimliligin yiiksek oldugu gorilmektedir. Arastirma
sonuglarinin, Yildinim ve Arslan'in (2015) c¢aligmasindaki sonuglarla benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Aragtirmalari sonucunda i¢sel motivasyonun duygusallik, devamlilik ve bagliliga
pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlar i¢in igsel motivasyon daha dnemliymis
gibi goriinse de digsal motivasyon aymi derecede Onemli bir motivasyon kaynagi olarak
algilanmaktadir. Kuruiiziim, Irmak ve Cetin (2010) c¢alismasinda buldugu sonuglar ¢aligmamizda
buldugumuz sonuglarla paralellik gostermektedir. Kisinin isletmeye katkida bulundugunu, kisisel
gelisimine destek oldugunu, sorumluluk almasi gerektigini, yaptigi iste basarili oldugunu hissetmesi
gibi motivasyon faktorleri ¢alisanin ise olan sevgisini, kimlik duygusunu, kariyer ve terfi olanaklarim,
isine olan baglilig1 ve yatirim planlarini etkilemektedir.
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Son olarak yapilan analizler dogrultusunda psikolojik sermayenin ise baglilik {izerine etkisinde
icsel motivasyonun aract rolii oldugu ve bu aracilik etkisinin kismi araci etki oldugu sonucuna
ulagilmistir. Dogrulayict Faktor Analizi sonrasinda degerlendirilen bulgular dogrultusunda degiskenler
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermayenin igsel
motivasyona ve ise bagliliga etkide bulundugu, i¢sel motivasyonun ise bagliliga etkide bulundugu ve
icsel motivasyonun psikolojik sermaye ile ise baglilik arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin
oldugunu gosteren sonuglar hem teorik arka plan ile hem de 6nceki calismalar ile uyumlu olup
literatiirdeki bir bosluga katki sagladigi diistiniilmektedir.

Psikolojik sermaye, i¢gsel motivasyon ve ise baglilik degiskenleri arasinda var olan pozitif
iligkiyi baz alarak yapilabilecek 6neriler su sekilde siralanmaktadir:

. Isverenlerin ve is gorenlerin dogru yonlendirilmesi ile psikolojik sermaye diizeyleri,
icsel motivasyon diizeyleri ve ise baglilik seviyeleri arttirilabilir. Boylelikle is goérenlerin ise bakis
acist olumlu yonde degisecektir. Bu durum performansin ve verimliligin artmasini beraberinde
getirecektir.

. Gerek igverenlere gerekse de calisanlara bu konularda ¢alisan uzmanlar tarafindan
psikolojik sermaye diizeylerinin artirtlmasima yardimci olmak amaciyla diizenli araliklarla egitim
verilebilir. Calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlari igsel motivasyon seviyelerini artiracaktir ve
igten motive edilmis calisanlar daha yiiksek seviyede is doyumu yasadigi icin ise olan bagliliklar: da
artacaktir.

. Is gorenlerin takdir edilmesi, is gorenlere cesitli sorumluluklar verilmesi ve kariyer
yapmasina imkan saglanmasi, igsel olarak motivasyonlarinin artmasina sebep olacaktir. Bu durum
ayni zamanda psikolojik olarak da kendilerini iyi hissetmelerini saglayarak psikolojik sermayeyi de
arttiracaktir. Psikolojik sermayesi ve igsel motivasyonu yiiksek olan ig gérenlerin de ise ve is yerine
olan bagliliklar artig gosterecektir.

Caligmanin kisithiliklarina ragmen, bu ¢aligma ile gelecek calismalara 1s1k tutmasi
amaglanistir. Gelecekte yapilacak arastirmalar igin su Oneriler verilebilir:

. Calismamizda psikolojik sermayenin ve bagliligin boyutlarina kavramsal olarak
deginilmis ancak analiz kisminda boyutlar ayr1 ayr1 arastirmaya dahil edilmemistir. Alt boyutlar da ele
almarak, psikolojik sermaye ve baglilik arasindaki iligki analiz edilebilir.

. Psikolojik sermayenin ise bagliliga olan etkisinde farkli araci rollerin ya da
diizenleyici rollerin neler oldugu iizerine calisilabilir.

. Psikolojik sermaye, baglilik ve i¢sel motivasyon’u arttirmak igin isverenlere veya
yoneticilere ne gibi sorumluluklar verilebilecegine dair ¢6ziim Onerileri arastirilip sunulabilir.

. Psikolojik sermaye ve i¢sel motivasyon ile ilgili calismalara bakildiginda literatiirde
siurlt sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Ozellikle psikolojik sermaye ile ilgili yeni ¢caligmalarn
yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.

. Calismamiz sadece kamu kurumlarinda calismakta olan is goérenlerin katilimlart ile
gergeklestirilmistir. Ayni galisma 6zel sektdrde galismakta olan is gorenlerle de yapilabilir ve kamu
sektorii - 0zel sektor karsilastirmasi yapilabilir ve sektorler arasinda olan benzerlikler ve farkliliklara
deginilebilir. Farkli sektor, farkli bolge ve farkli kiiltiirlerde benzer ¢alismalar yapilirsa hem sonuglar
daha genellenebilir nitelik kazanacaktir hem de akademik anlamda farkli galismalara yol gosterici
olacaktir.

° Calismamiz icin analize dahil edilen veriler Kirsehir ili ile smirli tutulmustur.
Aragtirmaya farkli illerin de dahil edilebilecegi daha genis kapsamli bir ¢alisma yapilabilir.

Bu ¢aligsma, pozitif psikolojinin ise bagliliga etkisini ve bu etkide i¢sel motivasyonun aracilik
rollinii tespit etmeyi amacglamistir. Literatiirdeki bir bosluk doldurulmaya c¢alisarak, yapilacak
calismalara katki saglayabilmek amaglanmistir.
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