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OZET

Gilinimiiz diinyasinda yasanan kiiresellesme olgusu 6zel kurumlarda
biiyiik degisimler yasanmasinda etkili olmakla birlikte 6zellikle; hizmetlerin
kaliteli, daha verimli, yonetisimin etkin oldugu, biirokrasinin ve kirtasiyeciligin
olmadig1 ve bu kapsamda devletin kiiciiltiilmesi gerektigi diisiincesi, bilim ve
iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerlemeler kamu kurumlarinin da
kendini ¢agin gereklerine uyum saglamasi noktasinda tesvik edici olmustur.
Kurumlar geleneksel yonetim anlayisinin 21. yy ile birlikte degisen ihtiyaglara
cevap verememesi noktasinda yeni arayislara koyulmuslardir. Bu durumu Tiirk
Kamu Yonetimi 6zelinde diisiindiiglimiiz zaman 2000’li yillardan sonra yapilan
reformlarin anahtar kelimesinin ‘stratejik planlama’ oldugu goriilmektedir. S6z
konusu bu kavramin kamu y6netimi birimlerinden olan ve kentsel hizmetlerin
sunumunda oncii rol oynayan “belediyeler” icinde 6nemi her gecen giin
artmaktadir.

Bu kapsamda c¢alismanin amacini, 2013 yilinda biiyiiksehir olma
niteligine kavusmus olan Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi tarafindan
hazirlanan stratejik planinin analiz edilmesi olusturmaktadir. Ayrica
gliniimiizde ¢agin gereklerine uygun bir sekilde etkin ve kaliteli hizmet sunmak
adina stratejik planlarda olmas1 gereken Dbelli bash kriterlerin,
Kahramanmarag'in bir biiyiiksehir belediyesi olarak ilk defa hazirladig 2015-
2019 stratejik planinin belirlenen hedeflerle uygunlugu degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Bu kapsamda Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-
2019 stratejik plani detayli bir sekilde ¢alisma kapsaminda incelenmistir.
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ANAZLYZING STRATEGIC PLANS OF METROPOLITAN
MUNICIPALITIES: CASE OF KAHRAMANMARAS
METROPOLITAN MUNICIPALITY

ABSTRACT

In today’s world, the fact of globalisation has led to major changes in
private institutions; the thought of the services with higher quality, efficiency
and governance, without bureaucracy and the thought of downsizing the state,
the rapid developments in the fields of information and communication
technologies have encouraged the public institutions to adapt themselves to the
requirements of the era. The institutions have embarked on the new quests
because of the fact that the traditional management regime could not face the
changing demands in 21th century. When this situation is considered
specifically in the Turkish Public Administration context, it is realized that
Strategic Planning has been the key word for the reforms made since 2000s.
That concept has been gaining significance steadily in municipalities which
have the prominent role in supplying urban services.

In this respect, the present study aims to analyze the strategic plan
prepared by Kahramanmaras Metropolitan Municipality gaining the status of
becoming a metropolis in 2013. Besides, the objectives of the strategic plan
prepared by Kahramanmaras Metropolitan Municipality for the years 2015-
2019 were subjected to analysis with the aim of determining whether those
objectives are in accordance with the criteria required in strategic plans. In this
context, the 2015-2019 Strategic Plan of Kahramanmaras Metropolitan
Municipality was examined in detail.

Key Words: Strategic Plan, Metropolitan Municipalities,
Kahramanmaras.

1. GIRiS

21. ylzyil ile birlikte 6zel kurumlarin yaninda kamu kurumlari;
kiiresellesme, teknolojide yasanan hizli ilerlemeler, insanlarin ihtiyac¢larinin ve
beklentilerinin degismesi sonucunda ozellikle hizmette etkinligi ve verimliligi
artirabilmenin yollarin1 aramakta, bu durumdan dolay1 eskiye kiyasla daha
stratejik diistinmeye akabinde etkili planlar yapmaya odaklanmakta ve stratejik
plan yapma faaliyetlerine daha biiyiik 6nem vermektedir (Demir ve Yilmaz,
2010: 70). Giiniimiizde her alanda ve diinyanin her noktasinda yasanan degisim
hareketleri, kurumlar1 yeniden yapilanmaya ve reformlar yapmaya
zorlamaktadir. Kurumlarin ¢agin gereklerine nasil ayak uyduracaklari, nasil
uyum saglayacaklar1 ve daha da 6nemlisi bu durumun nasil planlanacagi
sorularina yanit verecek yontemleri aramalar1 giinlimiiziin en énemli sorunu
haline gelmistir. Bundan dolay: stratejik planlamanin énemi tartisilamaz bir
gercek olmustur (Gozlikkaya, 2007: 1). Ozellikle de 2. Diinya savasi sonrasl
o6nemi giderek artmaya baslayan planlama anlayisi, daha sonraki donemlerde
O6nemini yitirmis ve bunun yerini stratejik planlama almistir. Diinya genelinde

58 i. Ethem TAS, Yeter CiCEK, Hatike KOCAR




kamu yo6netimlerinde 1990’1 yillarda uygulama alani bulan stratejik yonetim,
2001 yiinda Diinya Bankasi ile yapilan bir anlasma metni ile Tirk Kamu
Yonetimine girmis, 2006 yilindan itibaren kamu kurumlarinda uygulanmasi
goriilmeye baslanmistir (Kerman, Altan ve Oztop; 2012: 89).

Stratejik planlamaya kavram olarak bakilacak olursa; oncelikle
planlama kavrami zaman icerisinde degisik anlamlar kazanmakla birlikte,
“ari1zasiz, eksiksiz, calisan” anlamlarinda kullanilmis, Tiirkiye'de ise; “neyin, ne
zaman, nasll, nerede ve kim tarafindan énceden belirleme siireci olarak” zaman
icerisinde kullanildig1 gériilmiistiir (Giingér, 2011: 21).Strateji ise uzun yillar
askeri literatiirde kullanilan bir kavram olmakta ve “sevketme, yOneltme,
gonderme, gotiirme ve gltme” anlamlarini icermektedir. Baska bir ifadeyle
“tistiin bir duruma ulasmak, avantajli amaclar elde etmekle ilgili olarak giic ve
kaynaklarin kullanim gsekli” olarak tanimlanmaktadir (Eryigit, 2013: 153).
Bunlardan hareketle stratejik planlama ise basit bir tamimla; “bir drgtitiin veya
kurumun bulundugu noktadan amagladigi noktaya varmasini saglayan islemlerin
toplami” olarak ifade edilirken daha kapsaml bir baska tanima gore ise “bir
orgiitiin gelecekte basarili olmasi icin, érgiitiin tist yonetimi tarafindan, gelecegin
tasarlanmasi, gerekli prosediir ve operasyonlarin gelistirilmesi siireci” olarak
belirtilmektedir. Giliniimiizdeki genel olarak kullanilan tamimi ise; “kurumun
gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik, misyonunu ve topyekiin hedeflerini
belirleyip, bulundugu cevrede ve faaliyet ortamindaki durumunu dikkate alarak,
kurum icin uygulanabilir olan alternatifler arasindan birini secerek uygulamaya
koymak iizere yapilan plan” seklinde oldugu goriilmektedir (Demir ve Yilmaz,
2010: 72).Yine 2006 yilinda Devlet Planlama Tegkilati'nca hazirlanan Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
kapsaminda stratejik planlama; “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve énceliklerini, performans
olciitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini
iceren plani ifade eder” seklinde tamimlanmaktadir. Stratejik planlama
tanimlarina bakildiginda hem kamu sektdrii icin hem de 6zel sektor icin
kurumlarin faaliyetlerini istenen diizeyde siirdiirebilmeleri ve 6zellikle de mali
anlamda disiplini saglama, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimi
yakalama, halka sunulan hizmetlerde daha ¢ok Kkaliteliyi ve etkinligi
yakalamada 6nemli oldugu bir gergektir. Bundan dolay1 stratejik planlamanin
hem vatandasi memnun etmek hem de kit kaynaklarin en ekonomik sekilde
kullanimini saglamak amaciyla orgiitlere yerlestirilmesi gerektigi giinlimiizde
kabul gérmektedir (Kerman, Altan ve Oztop; 2012: 89).

Tirk Kamu Yonetiminde 2006 yilindan beri uygulama alani bulan
stratejik planlama, tiim kamu idarelerine asamali bir sekilde gecisle
yayginlastirildigr goriilmektedir. Kamu kurumlar igerisinde stratejik plan
hazirlama yiikiimliligi bulunan kurumlardan birisi de yerel yonetimler
baglaminda ozellikle belediyeler stratejik plan hazirlama konusunda basi
cekmektedir. Belediyeler hizla biiyiiyen, cevap vermekte zorlanilan kentsel
sorunlar karsisinda kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasim saglamak
ve halka daha iyi hizmet sunmak maksadiyla halkin bu ihtiya¢larina yeni ¢6ziim
yollar1 aramakta stratejik planlarla kisa ve uzun vadede hedefler
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belirlemektedir (dosya.marmara.edu, 30.10.2016; Kerman, Altan ve Oztop;
2012: 90, Azakli, 2006: 418).

Bu kapsamda c¢alismada, stratejik planlamanin Tirk Kamu Yonetimi
icerisindeki yeri ve onemine deginilecektir. Sonrasinda c¢alismanin amaci
dogrultusunda biiyiiksehir belediyelerinde stratejik planlamanin ne anlam
ifade ettigi ve oOrnek uygulama olarak Kahramanmaras Biiyiiksehir
Belediyesinin ilk stratejik planmi olan 2015-2019 stratejik planinda ilin kentsel
hizmetlerini etkin ve verimli sunmada ne gibi hedefleri oldugu ve giiniimiizde
uygulanan stratejik planlarin bu alanda belirlenmis kriterlere uygunlugu
detayh bir sekilde analiz edilecektir. Analiz sonucunda da planin kriterlere olan
uygunluk diizeyi ve eksiklikleri belirtilecektir.

2. TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJiK PLANLAMA ANLAYISI

Diinyada ve Tirkiye’de yasanan gelismelerin etkisi ile geleneksel
kamu politikalarinin kaliteli hizmet sunumunda ve verimliligin saglanmasi
noktasinda yetersiz kalmasi, 1980’lerden sonra kamu yonetimi anlayisinda yeni
arayislara yol agmis ve kamu yonetimine ve politikalarina ‘stratejik yaklasim’
egemen olmaya baslamistir. Diinyada yasanan bu gelismelere paralel olarak
Tirkiye’de de kamu politikalarinda yasanan olumsuzluklarin ve biirokrasinin
getirdigi mali ve idari sikintilar Tiirk Kamu Yonetimine stratejik planlamanin
entegre edilmesinin 6niinti agmistir (Derelioglu, 2014: 48).

Tiirkiye’de tarihsel agidan bakildiginda, 1. Diinya Savasi sonrasinda
[zmir Iktisat Kongresinde belirlenen ilkeler, devlet eliyle kalkinma modeli,
devletgilik ilkesinin kamu politikalarinda hakim olmasi; ilk ulusal 6lgekli plan
olan 1. Bes Yillik Sanayi Planinin bu dogrultuda hazirlanmasini saglamistir.
Akabinde gelen diger kalkinma planlarimin da Tirk Kamu Yonetiminde
planlamanin genel hatlarini olusturdugu goriilmektedir (Geng, 2008: 3-4). 2001
yilinda ise Diinya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amacgh Mali ve Kamu
Sektorii Uyum Kredisi Anlasmasi (PEPSAL-1), Tirk Kamu Yonetiminde stratejik
planlamay1 giindeme getirmis (Yilmaz, 2003: 76), yasal mevzuata yansimasi
ise, 2003 tarihinde yayinlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu olmustur (Aydin, 2011: 45). Kanunun 3. maddesine gore stratejik plan;
“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve énceliklerini, performans 6lciitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek
yéntemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” seklinde tanimlanmistir (md.3).
Ayrica kanunun 3. bolimiinde 7. 8. ve 9. maddelerde stratejik planlamaya
yonelik atiflarin oldugu gorilmekte ve stratejik planlama ile mali saydamlik,
hesap verme sorumlulugu ve performans biitceleme ile kamu kaynagimn
kullanimi genel arasinda sayilmistir. Ayrica kanunun 9. maddesinde tiim kamu
kurumlarinin stratejik plan hazirlamasini bu kapsamda esaslarin belirlenmesi
noktasinda DPT’ nin yetkili oldugu tarzina hiikiimler yer almakta, kamu
idarelerinde stratejik planin énem ve mahiyeti belirtilmektedir (md. 9). Soz
konusu kanuna gore tiim kamu kurumlar stratejik plan hazirlamak ve bunu
uygulamaya gecirmek durumundadir (Coskun, 2011: 114). Yine 2003 yilinda
DPT tarafindan “Stratejik Planlama Kilavuzu” hazirlanmis ve kilavuzda stratejik
planlamanin kapsami, igerigi ve amaci belirtilmistir. Ayrica 2003/13 ve
2004/37 sayil Yiiksek Planlama Kurulu Kararlari uyarinca, Tarim Ve Koy isleri
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Bakanlig), Tiirkiye Istatistik Kurumu, Hudut ve Sahiller Genel Miidiirliigi,
Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi, Denizli 1l Ozel idaresi,
iller Bankasi Genel Miidiirliigii, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinin de icinde
bulundugu 8 kamu kurumunda 2006 yilinda pilot uygulama olarak stratejik
planlar hazirlanmistir. Buralardaki yonlendirme, izleme ve degerlendirme
DPT’nin sorumluluguna birakilmistir (Kerman, Altan ve Oztop, 2012:90).

DPT bu dogrultuda kamu idarelerine stratejik planlama siirecinde yol
gostermek tizere bir kilavuz hazirlamis ve gesitli kriterler ortaya koymustur.
Kamu kuruluslarinin bu dogrultuda hazirlayacag stratejik planlar, kaynaklarin
stratejik onceliklere gore dagitilmasi hususunda makro, sektorel ve bolgesel
kriterler ile birlikte yonlendirici/referans belgeler olacak aymi zamanda
hazirlanacak olan diger planlama stireglerine ve planlarin kapsam ve igerigi
konusunda genel bir cerceve sunmaktadir (Kamu idareleri icin Stratejik
Planlama Kilavuzu, 2006: 10).

Calismanin bu kismina kadar Tiirkiye’de merkezi yonetim biinyesinde
stratejik planlamaya yonelik mevcut durum verilmeye c¢alisilmis olup
calismanin amaciyla iligkili olan belediyelerde stratejik planlama anlayisi
bundan sonraki bagliklarda detayli bir sekilde incelenmeye tabi tutulmasi
uygun gorilmiistir.

3. BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE STRATEJiK PLANLAMA
ANLAYISI

Halka en yakin birimler olarak sundugu hizmetler ve {ilkenin
demokratiklesmesi bakimindan sahip oldugu misyon acgisindan belediyeler
glinimiizde 6nemli birimlerdir. Ozellikle de merkezi yonetimi hantalliktan
kurtarmak ve devletle halk arasinda iligkiyi gliclendirecek degisimi
gerceklestirmek agisindan belediyeler giiniimiizde {izerinde 6énemle durulan
kuruluslar olmaktadir. Her ne kadar Tirk Kamu Yonetiminde belediyeler,
yeniliklere kapali olarak goriinseler de, hizmette etkinlik ve verimliligi daha da
artirmak, kiiresellesme ve teknolojinin meydana getirdigi degisimlere karsi
orglitsel ve yonetsel anlamda kendini gelistirmek zorunda kaldigini tarihsel
stire¢ icerisinde yapilan reformlarla birlikte gérmekteyiz (Derelioglu, 2014:
71).

Ayrica yasanan bu gelismelere ek olarak kamu yonetimi giinlimiizde,
6zel sektor kurumlarinin kullandig1 yonetim tekniklerini uygulamaya koyarak
calismaktadir. Uygulama asamasinda ise yerel yonetimler baslangi¢ olarak
tercih edilmekte bu noktada belediyeler basat konumda olmaktadir. Ozellikle
belediyelerde, daha ¢ok pratik faydanin saglanmasi, planli hizmet tretme,
belirlenen politikalar1 somut is programlarina ve biitcelere dayandirma ve
uygulamay etkili bir sekilde izlemede belediyelerin inisiyatif almalar1 ve aktif
katilimi saglamalar1 kapsaminda stratejik planlama temel bir amag¢ olarak
glindeme gelmektedir (Glingor, 2011: 45).
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Dolayisiyla Tiirkiye’de degisimleri yakalayabilmek adina belediyeler
icin “stratejik diisiinme”, stratejik yonetim” ve “stratejik planlama” anahtar
kavramlar olmustur. Bu kavramlarla yasanan degisim stratejik yonetim
anlayisina paralel olarak her tiirli planlama ve uygulama faaliyetlerinin
etkinlik, yerindelik, katihmcilik, seffaflik, hesap verme ve vatandas odaklilik
ilkeleri dogrultusunda sekillendirilmesine yonelik oldugu bir gergektir (Glingor,
2011: 46).

Bu gelismeler kapsaminda Tirkiye’de 2006 yilindan itibaren tiim kamu
kuruluslarinda 5 yillik periyodu kapsayacak sekilde stratejik planlarin
hazirlanmasi kosul olmustur. Bu kapsamda kurumlar; kurumsal amag¢ ve
hedeflerin belirleyecek, performans gostergelerinin ortaya koyacak, kurumun
stratejilerini ve bunu gerceklestirmek i¢in gerekli maliyetleri belirleyip ve bunu
da kamuoyuna duyurmak gorevini istlenecektir. Bu c¢ercevede yerel
yonetimlere 6zgli kanunlara bakildiginda stratejik planlama kavramina yer
verildigi goriilmektedir (Harag, 2015: 75). Bu kapsamda sunlar ifade etmek
mimkiindiir (Gozlikaya, 2007: 97; Bakan, 2015: 79-81):

Bir kamu yonetimi birimi olan belediyeler; 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili
Biiyliksehir Belediyesi Kanunu uyarinca, niifusu 50.000’in iizerinde ise stratejik
plan hazirlamak ve uygulamak yasal bir yikimliliiktiir. Nifusu 50.000’in
altinda olan belediyelerde ise stratejik plan yapilmasi istege baghdir. 2000 yih
Genel Niifus Sayimi sonuglarina gore 206 belediye stratejik planlarim
hazirlamak zorunda kalmis ve ilk stratejik planlarini ise 13 Temmuz 2005 tarih
ve 25874 saylll Resmi Gazetede yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanununun
gecici 4. maddesine gére 13 Temmuz 2006 tarihine kadar hazirlayacaklari
belirtilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunun 18, 34, 38, 41, 56 ve 61. maddeleri
stratejik planlama dogrultusunda hazirlanmistir. Belediye kanunun 18.
maddesin belediye meclisinin gorevleri arasinda; “Stratejik plan ile yatirim ve
calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
oOlciitlerini  goriismek ve kabul etmek” bulunmaktadir. Yine kanun 34.
maddesinde belediye enciimenin gorevleri arasinda, “stratejik plan ve yillik
calisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goriis
bildirmek” yer almaktadir. Yine aynm1 kanunun 38. maddesine gore belediye
baskaninin goérevlerinden biri olarak, “Belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yénetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlart meclise sunmaktir.” seklinde ifade yer almaktadir. 41. madde de ise
belediye baskaninin stratejik plani hazirlamakla yetkili kilmis, 56 ve 61.
maddeler ise niifusu 50.000’i asan yerlerde stratejik plan yapma zorunlulugunu
belirtmektedir. Bu maddelerden belediye kanununda stratejik planlamaya
o6nem verildigi ve belediye organlarina bu noktada biiyiik gérevlerin diistiigi
goriilmektedir.
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5216 sayili Biliyiiksehir Belediye Kanununda da stratejik planlamay1
hazirlamaya ve uygulamaya yonelik maddelere yer verilmistir. Kanunun 7.
maddesinde biiyiiksehir belediyesinin gorevleri arasinda stratejik planin
hazirlanmasi yer almaktadir. Yine ayni kanunun 18. maddesinde ise
belediyenin hazirlanilan stratejik planlamaya gore yonetilmesi ve faaliyetlerin
bu dogrultuda yerine getirilmesi bagkanin gorevleri arasinda yer almaktadir.

3. 1. Biiyiiksehir Belediyeleri Ac¢isindan Stratejik Planlamanin
Onemi ve Gerekliligi

Gilinimiizde hizli yasanan kentlesme olgusuyla birlikte, niifusun biiytik
bir bolimi kentlerde yasamaya baslamis, buna paralel olarak da kentsel
ihtiyaclar bliyiimiis ve bu ihtiyaglara cevap verebilmek, her seyden 6nemlisi
kaliteli, etkin ve verimli hizmet sunabilmek ¢ok gii¢ hale gelmektedir. Bunun
temelinde yatan sebep ise artan niifusun, kentsel ihtiya¢larinin hizhi ve
cesitlenerek artmasi bu durum da belediyelerin daha etkin ve verimli hizmet
verme zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bundan dolay1 belediyeler kentsel
ihtiyaclan karsilamak i¢in kit kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanmak
durumunda kalmakta ve bunun i¢in yeni yonetim arayislari icine girmektedir
(Yiiksel, 2002: 31).

Yeni yoOnetim anlayisiyla birlikte bir¢ok noktada degisiklikler
yasanmakta, kamu kurumlarindan sadece kurulus kanunlarinda belirlenen
gorevleriyle yetinmemeleri ifade edilmektedir. Ek olarak kuruluslarina elestirel
bir gozle bakmalar1 noktasinda, analizler yaparak kurulusun zayif ve giigli
yanlarin1 saptamak, kurulusun giiclii yonleri ile yeni firsatlar yaratip zayif
yonleri ile de tehditlere karsi 6nlemler alinmaya ¢alisilmaktadir. Yine hedefler
belirleyip bu hedeflere ulasmada kit kaynaklarin en etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasini saglamak ve performans gostergeleri ile de degerlendirmeler
yapmak istenmektedir. Bu durumlar stratejik planlamanin ve diger yonetim
tekniklerinin kullanilmasinda en 6nemli sebepler ve gereklilikler arasinda
sayllmaktadir. Clinki giderek ciddi bir boyuta gelen mali kaynak yetersizlikleri,
kit kaynaklar noktasinda yasanan sikintilar, kiiresellesme, teknoloji ve mevcut
kaynaklar1 birbiriyle uyumlu hale getirmek ayrica stratejik planlamanin ne
kadar 6nemli ve gerekli oldugunu ortaya koymaktadir (Gozliikkaya, 2007: 102;
Barca ve Balci, 2004: 10-11).

Stratejik planlamanin belediyelere saglayacagi katkilar ise su sekilde
siralamak miimkiindiir (Gozliikaya, 2007: 105; Derelioglu, 2014: 73; Tortop vd,,
2010: 228):

e Belediyenin plan, program ve biitce iliskisinin giiclendirilmesine

saglayacaktir.

e Belediyede etkin ve verimli bir yonetim ve planlama anlayisinin

olusmasina yardimci olacak, bundan hareketle kurumun mali yapisi
bir diizen icerisinde yapilanacaktir.
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e Belediyenin ortaya koydugu amaglarinin gerceklestirmesi i¢in kisa
vadeli planlar yerine orta vadeli ve daha somut amaglara dayal: is
yapma anlayisini getirecektir.

e Belediyenin siirekli gelismesine yardimci olmasinmin yaninda,
meydana gelecek ani degismelere karsi kurumun Kkendisini
yenilemesi, hizmet kalitesinin 6n plana ¢ikmasi, etkinlik ve
cesitliligin artirilmasi anlayisini getirecektir.

e Planlamayr benimseyen belediyelerde katiimci  yonetimi
gelistirecektir.

e Belediyenin her tiirli faaliyetinde yerindenlik, seffaflik ve hesap
sorma sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda adimlar atmasina
yardimci olacaktir.

e Belediyeye, belediye organlarina ve belediye teskilatina analitik
diisiinme ve verileri kolayca isleyebilme aliskanlig1 kazandiracaktir.

e Belediyenin kisitlamalarini ve sinirlarini degerlendirmesine olanak
saglayacaktir.

e Ayrica karsilasilan bir sorunu hemen taniyabilme ve hatta sorun
yasanmadan once belirleyebilme stratejik planlamanin belediyelere
saglayacagi katkilardandir.

3. 2. Biyiiksehir Belediyelerinde Stratejik Planlamada Dikkate
Alinmasi Gereken Kriterler?

Stratejik planlama, hazirlayan tiim kuruluslar ve 6zelde biiylksehir
belediyeleri i¢in kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif etmektedir. Bu kapsamda biiyliksehir belediyelerince,
amag ve hedeflerinin neler oldugunun ortaya konulmasini ve bunlara ulasmay
miimkiin kilacak yontemler belirlemesini gerektirir. Yine kurulusun uzun vadeli
ve gelecege doniik bir bakis acis1 kazanmasina ilave olarak; kurulusun
biitgesinin belirlenen plan dahilinde hazirlanmasini ve hesap sorumlulugunun
da gelismesine rehberlik etmektedir. Bu kapsamda biiyiiksehir belediyelerince
hazirlanan stratejik planlarin 4 temel soruya cevap vermesi beklenir:

Neredeyiz?

Nereye gitmek istiyoruz?

Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Yukarida belirtilen bu sorularla biiyiiksehir belediyelerinin stratejik
planin hazirlik siireci ile baslar. “Neredeyiz?” sorusu ile biyiiksehir
belediyesinin faaliyetlerini gerceklestirdigi, i¢ ve dis ortamin kapsamli bir
bicimde incelenmesi ve degerlendirilmesi kisaca durum analizi ve i¢ ve ¢cevre
analizi yapilmasi saglanir. Ayrica drnegin; biiyliksehir belediyesinin tarihgesi,
bugiine kadar gecirdigi kritik asamalar ve 6nemli doniisiimlerin agiklanmis
olup olmadigy, yiikiimliiliikleri ve bunlarin kaynaklarinin (mevzuat analizi) ve
paydaslarinin belirtilip belirtilmedigi tarzinda kriterlere cevaplar aranir.

1 Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Hazirlama Kilavuzu (2006).
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“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusuyla da biiyliksehir belediyelerinin
varolus nedenini ifade eden misyon, vizyon, gesitli ilkelere yer verilir ve
biiyiiksehir belediyesinin gelecege bakis analizi ortaya koyulmus olur. Bu
sliregte 6rnegin; misyonun, biiyiliksehir belediyesinin var olus nedenini belirtip
belirtmedigi, misyon ifadesinin 6zlii, acik ve etkileyici olup olmadigi, vizyonun
gelecekteki basarilar1 ve idealleri tamimlayip tanimlamadigi, temel ilke ve
inanglarin agik ve kesin bir dille ortaya konulup konulmadig gibi tarzinda
kriterlere cevaplar aranir.

“Gitmek istedigimiz yere nasil ulasiriz?” sorusuyla biiylksehir
belediyesince belirlenen amag ve hedeflere ulasmak i¢in takip edilecek yollar ve
yontemler ile gelecege bakis analizi ve maliyetlendirme analizine de
cevaplar aramr. Dikkate alinacak kriterler arasinda da Ornegin; hedefi
gerceklestirecek  alternatif  faaliyetlerin/projelerin  ortaya  konulup
konulmadigina, hedefin yerine getirilmesi siirecinde faaliyetin/projenin roli ve
6neminin belirlenip belirlenmedigine, her bir hedef/amag i¢cin maliyetlerin ve
ama¢ maliyetleri toplanarak stratejik planin yilik ve bes yillik toplam
maliyetinin belirlenmis olup olmadig1 yer almaktadir.

Son olarak, biiyiiksehir belediyesinin performansinin
degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuglarla planin yeniden gézden
gecirilmesi olanak saglayan “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?
sorusuna cevap aranir. Bu bélim tiim asamalarin son noktasi olup
izleme/degerlendirme analizinin yapildig1 kisimdir. Bu kisimda da 6rnegin;
biiyliksehir belediyesinin planinda yer alan amag ve hedeflere yonelik proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢cin amag¢, hedef ve faaliyetler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugunun belirlenmis olup olmadigina,
sorumlu olunan faaliyetlerin ne zaman gergeklestirileceginin belirtilip
belirtilmedigine, performans gostergeleri ile ilgili verilerin diizenli olarak
toplanmasi ve degerlendirilmesine ve izleme ve degerlendirme faaliyeti
sonucunda toplanan bilgilerin degerlendirilerek stratejik planin goézden
gecirilmesine dikkat edilip edilmedigi gibi kriterler uygunlugu aranir.

Biiytliksehir belediyelerinin stratejik planlarini olustururken yukaridaki
izah edilen ve dikkate alinmasi gereken kriterlere olan uygunluk diizeyleri, bu
kuruluslarin; kentsel ihtiyaglar1 karsilamada kit kaynaklar1 ne kadar etkin ve
verimli kullandiklarini, kiiresellesme ve teknolojinin meydana getirdigi
degisimlere ve c¢agin gereklerine ne o6l¢iide uyum saglayabildiklerini ortaya
koyacaktir.

Biiyiiksehir Belediyelerinde Stratejik Plan Analizi:
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi 65




4. KMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESININ 2015-2019 STRATEJiK
PLANININ STRATEJiK PLAN KRITERLERi CERCEVESINDE ANALIZiz

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 yillarin1 kapsayan
Stratejik Plan1 5 yilik bir doénemi kapsayacak sekilde olusturulmus ve
biiyiiksehir belediye meclisi tarafindan kabul edilmistir.  Stratejik plan
kapsaminda mevcut durum analizi, paydas analizi, GZFT analizi yapilmis,
misyon, vizyon, stratejik amag, hedef ve stratejiler olusturulmustur. Bu 5 yillik
siire icerisinde amag ve hedeflerin izlenmesi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi
soz konusu olacaktir.

Bu kapsamda c¢alismanin amacimi Kahramanmaras Biiyliksehir
Belediyesi tarafindan hazirlanan ve meclis tarafindan onaylanarak, uygulamaya
baslanan 2015-2019 stratejik planinin stratejik plan hazirlamada dikkate
alinmasi gereken kriterlere (Kerman, Altan ve Oztop, 2012: 91; Kamu [dareleri
I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, 2006 ) uygunlugu ve etkin ve verimli hizmet
sunmada ne gibi hedefleri oldugu ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-2019 Stratejik Planinin
Stratejik Plan Hazirlamada Dikkate Alinmasi Gereken Kriterler Bazinda
Analizi

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin
Aranilan Kriterler 2015-2019 Stratejik Planinin Kriterlere
Uygunlugu

Hazirlik Siireci Kriterleri

S6z konusu plan, 2015-2019 yillarin1 kapsayacak
sekilde olusturulmus ve 5 wyillik bir dénemi
kapsayacagi belirtilmektedir. Her bir yil icinde
yapilacak  faaliyetler  detayh  bir  sekilde
belirtilmistir.

Planin 5 yillik bir dénemi
kapsamasi

Planda gorevlendirilme yapilmis olup, stratejik plan
ekibini 4 kisiden olustugu belirtilmektedir. Bu ekibi
olusturanlarin mali hizmetler ve strateji gelistirme
biriminden secildigi ve bunlara ek olarak
ekonomist ve isletmeci kimlikleri oldugu planda
goriilmektedir.

Stratejik Planlama
gorevlendirmelerinin
yapilmis olmasi

Stratejik planlama st yonetiminin kimlerden
olustuguna dair bilgi bulunmakta fakat baskaninin
kim olduguna yonelik bir bilgi bulunmamaktadir.
Bu ylizden ekip bagkanina ydnelik bir
degerlendirme yapilamamaktadir.

Stratejik Planlama Ekibi
Bagkaninin st
yoOneticiler arasindan
secilmesi

Plana bakildig1 zaman liyelerin mali hizmetler ve
Uyelerin farkh uzmanlik | strateji gelistirme biriminden secildigi ve bunlara
alanindan segilmesine ek olarak ekonomist ve isletmeci iiyelerinde oldugu
dikkat edilmesi goriilmektedir. Yani {lyelerin farkli uzmanhk
alanlarindan oldugu goriilmekte bu da planin

Z Belediye ait bilgiler Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 2015- 2019 Stratejik
Planindan ve Kahramanmaras Biiytiksehir Belediyesi web sayfasindan temin edilmistir.
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olusturulmas1 ve uygulanmasinda kolayliklar
saglamaktadir. Ozellikle bu durum halka hizmet
sunmada bir¢ok faktoriin goz oniine alinmasina da
yardimci olacaktir.

Ana hizmet birimlerinin
yeterli temsiline dikkat
edilmis olmasi

Plan 17 bashk altinda ana hizmet birimlerini
belirtmis ve her birinin alt bashklarinda da bu
hizmetleri detaylandirmistir. i1 bazinda niifus,
cografi konum, sosyo-ekonomik faktorler goz
oniine alindiginda ana hizmet birimleri yeterli
diizeyde verilmeye calisilmistir. Etkin ve verimli
hizmet sunma noktasinda bu birimler 6nem teskil
etmekte ve planda detaylandirilmast olumlu
goriilmektedir.

Hazirlik siirecinin
safhalara ayrilmis olmasi
ve bunlarin hangi
tarihlerde
sonuclandirilacagina
iliskin planlamanin
yapilmis olmasi

Plana bakildiginda hazirlik siirecinin safhalara
ayrildigi ve bunlarin hangi tarihlerde
sonug¢landirilacagina iliskin planlama yapildig
goriilmektedir.

Durum Analizi Kriterleri

Kurulusun tarihgesi,
bugiine kadar gecirdigi
kritik agamalar ve
6nemli dontisiimlerin
aciklanmis olmasi

Planda kurulusun tarihgesi detayli olarak
verilmekte olup kurulus bazinda 6nemli
degisikliklere sebebiyet veren olaylar
aciklanmaktadir. Kahramanmaras'ta ilk
belediyecilik faaliyeti, Osmanlidaki mevcut durumu
ve Dbiiyliksehir niteligini kazanmasi durumu
belirtilmistir.

Kurulusun
yuktmluliikleri ve
bunlarin kaynaklarinin
(mevzuat analizi)
belirtilmis olmasi

Planda kurulusun yikiimliliikleri ve bunlarin
kaynaklari tablo halinde verilmistir. Yiikiimliiliikler
gruplandirilmis ve her grubun alt baslklar
detaylandirilmis olup, mevzuat analizi de uygun bir
sekilde gosterilmistir.

Kurulusun paydaslarinin
belirlenmis olmasi

Kurulusun paydasi olarak toplam 97 adet kurum,
kurulus, vakif ve dernek oldugu belirtilmistir.
Ayrica ek olarak her paydastan kendi faaliyet
alaniyla alakali olarak goriis ve oOnerileri dikkate
alinmistir. Bundaki temel amacin da halka daha iyi
hizmet sunmak i¢in yonetimin tiim kademelerinde
katilimci mekanizmalarin giiclendirilmesi,
katilimciligin basarili bir sekilde tamamlanmasi ve
ilgili tim kurum, kurulus ve sivil toplum
orgiitlerinin plana dahil edilmesi amaciyla
paydaslara yer verilmistir.

Paydaslarin
siniflandirilmis olmasi

Paydaslar tablo halinde detayli bir sekilde
siiflandirilmistir.

Paydas goriislerinin

Paydas  gorislerinin  alinmasinda  yo6ntem,
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alinmasinda yontem,
zamanlama, sorumlular,
raporlama ve
degerlendirmeye iliskin
cercevenin olusturulmus
olmasi

zamanlama, sorumlular, raporlama ve
degerlendirmeye iliskin cerceve olusturulmus olup,
Kurumun etkilesimde oldugu paydaslardan alinan
goriisler ve vatandaslardan alinan geribildirimlere
ilaveten planlama siireci boyunca kurum i¢indeki
tlim yonetim kademeleri ve ¢alisanlarla planla ilgili
toplantilar ve Dbirebir goériismeler yapilarak,
stratejik planin tim asamalarinda katilimcilik
saglanmaya calisildigi belirtilmistir.

i¢c ve Cevre Analizi Kriterleri

Kurulusun orgiitsel
yapisl, yapilan 6nemli
degisiklikler,
glindemdeki degisim
ihtiyaclar, izleme ve
degerlendirme
sisteminin dikkate
alinmis olmasi

Kurulusun orgiitsel yapisi olusturuldugu planda
goriilmektedir.

Glindemdeki degisim ihtiyaglari, izleme ve
degerlendirme sistemine dair ise kurulusunun odak
noktasinin gelecek oldugu disiincesidir. Bu
kapsamda  degisimleri de takip edecegi
belirtilmistir.

Kurulus personelinin
sayisl ve dagilimi, egitim
duizeyi, yetkinligi ve
deneyimlerinin dikkate
alinmis olmasi

Kurulus personelinin sayist ve dagilimi, egitim
diizeyi ayrintili bir sekilde sunulmustur. Ancak
personelin yetkinligi ya da deneyimleri olgusuna
dair bilgi verilmemektedir.

Kurulusun teknolojik alt
yapisinin, teknoloji
kullanma diizeyinin
dikkate alinmis olmasi

Kurulusun teknolojik alt yapisi verilmistir, ancak
personel acisindan yeterli diizeyde olmadig ifade
edilebilir. Bu da hizmet sunumunda aksamalar
yaratmasi noktasinda 6nemli bir durumdur.

Mali kaynaklar, biitce
biiyiikligi, arag, bina
envanteri ve diger
varliklarin dikkate
alinmis olmasi

Mali kaynaklar, bilitce bilyikligi, arag, bina
envanteri ve diger varliklar detayll bir sekilde ele
alinmistir. Hatta gecen 3 yil bazinda da
degerlendirmeler mevcut olup bu kapsamda
ilerlemelerin yasandigi tablolardan gorilmektedir.
Bu durum belediyenin yerine getirecegi
faaliyetlerde etkinligi saglamasinda 6nemlidir.

Kurulusun faaliyet
alaninin Diinyadaki ve
Tiirkiye'deki durum ve
gelismeler bazinda
dikkate alinmis olmasi

Kahramanmaras BSB’ de Stratejik yoOnetimin,
planlamanin odak noktasinin gelecek oldugu
vurgusundan hareketle hem dilinyadaki hem
Tirkiye’deki kamu yodnetiminde meydana gelen
degisimleri ve gelisimleri de dikkate alarak gelecek
faaliyetlerini belirlemislerdir.

Kurulus ¢evresindeki
temel egilimler ve
sorunlardan kurulusu
yakindan ilgilendirenler
belirlenmis ve kurulusa
etkilerinin dikkate
alinmis olmasi

Herhangi bir degerlendirme bulunmamaktadir.

Ulusal Olgekli
Programlarin (Kalkinma

Bu noktada sadece stratejik planlarin kalkinma ve
orta vadeli programlarla uyumlu olmasi gerektigi
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Planlari, Orta ve Uzun
Vadeli Programlar)
dikkate alinmis olmasi

dile getirilmistir. Bu durum planda “Stratejik
Planlamayla ilgili yasal mevzuatta, stratejik
planlarin kalkinma planlart ve orta vadeli program
ile uyumlu olmalart ve stratejik plandaki misyon,
vizyon, ama¢ ve hedefleri belirlerken bu plan ve
programlarda belirtilen konulara éncelik vermeleri
geregi belirtilmektedir. Kahramanmaras Biiytiksehir
Belediyesi’nin bu bilingle édncelik verdigi ve 2014-
2018 yillarini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani’nda
yerel yénetimleri dogrudan ve dolayli olarak
ilgilendiren temel politika ve énceliklere yer verdigi”
seklinde oldugu goriilmektedir.

Kurulusun giiclii ve zayif
yanlarti ile,
karsilagabilecegi risklere
ve belirsizliklere yer
verilmis olmasi

Biiyiliksehir Belediyesi’'nin gii¢lii ve zayif yonlerini,
firsatlarim  ve tehditlerini belirlemek iizere
paydaslarindan talep edilen kurum gorisleri
degerlendirilmis, kurum icinde yapilan
toplantilarda da stratejik amaglar1 ve hedefleriyle
birlikte giiclii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri
belirlemek iizere formlar sunulmus ve birimlerden
goriislerini bildirmeleri istenmistir olup bunlarda
maddeler halinde planda siralanmistir.

Gelecege Bakis Kriterleri

(Vizyon, Misyon ve Temel Degerler ile Amac, Hedef ve Stratejilere

iliskin)

Misyonun, kurulusun var
olus nedenini belirtiyor
olmasi

“Kahramanmaras’in tarihi ve kiiltiirel mirasina sahip
ctkarak, cevreye duyarl, adil, ulagsilabilir, seffaf,
insan odakli bir anlayisla yerel hizmetler sunarak
stirekli vatandas memnuniyeti saglamak” seklinde
var olus nedenini agiklar bir misyonu
bulunmaktadir.

Misyonun, kurulusun
faaliyet alanimi belirtiyor
olmasi

“Kahramanmaras’in tarihi ve kiiltiirel mirasina sahip
ctkarak, cevreye duyarl, adil, ulasilabilir, seffaf,
insan odakli bir anlayisla yerel hizmetler sunarak
stirekli vatandas memnuniyeti saglamak” seklinde
oldugu ve ¢ok detayli bir bilgilendirme yapilmadig:
goriilmektedir.

Misyonda kurulusun
sundugu hizmetin
ve/veya Uriinlerin
belirtiliyor olmasi

“Kahramanmaras’in tarihi ve kiiltiirel mirasina sahip
ctkarak, cevreye duyarl, adil, ulagsilabilir, seffaf,
insan odakli bir anlayisla yerel hizmetler sunarak
stirekli vatandas memnuniyeti saglamak” seklinde
sunulacak hizmetin ¢evreye duyarly, adil, seffaf ve
insan odakli olacagi yo6niinde vurgulandig
gorilmektedir. Cok detayh olmadig: goriilmektedir.

Misyon ifadesinin 6zli,
acik ve etkileyici olmasi

Ozlii, agik yalmz daha detayll ya da etkileyici bir
ifade olmadig goriilmektedir.

Vizyonun kisa ve akilda
kalici olmasi

“Stirdiiriilebilir ~ kentlesme normlariyla uyumlu,
modern hizmetlerle planlanmis bir gelecegi insa

Biiyiiksehir Belediyelerinde Stratejik Plan Analizi:

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

69




ederek, imaj ve sayginligi yiiksek, Diinya’da taninan
yasanabilir bir sehir olmak “ seklinde planda gecen
vizyon ifadesi kisa ve akilda kalhcidir.

Vizyonun 6zgiin olmasi

Kismen 6zgiin olabilmektedir.

Vizyonun ilham verici ve
iddiali olmasi

“Diinya’da taninan yasanabilir bir sehir olmak”
noktasinda iddiali oldugu goriilmektedir. Kismen
ilham veriyor denebilir.

Vizyonun gelecekteki
basarilari ve idealleri
tanimliyor olmasi

“Stirdiiriilebilir ~ kentlesme normlariyla uyumlu,
modern hizmetlerle planlanmis bir gelecegi insa
ederek, imaj ve sayginligi yiiksek, Diinya’da taninan
yasanabilir bir sehir olmak” ifadesiyle gelecekteki
basarilar1 ve idealleri tanimlamakta oldugu
goriilmektedir.

Temel ilke ve inanglarin
acik ve kesin bir dille
ortaya konulmus olmasi

Temel ilke ve inanc¢lar maddeler halinde agik ve
kesin bir sekilde ortaya konulmustur.

Kurulusun sahip oldugu
temel degerlerin;
kurulusun vizyonunu
gerceklestirmesini
saglayacak sistem ve
stirecleri destekliyor
olmasi

Cagin gerektirdigi degisime uyum saglamasi
noktasinda kurulusun vizyonunu
gerceklestirmesini saglayacak sistem ve siiregleri
desteklemekte oldugu ileri stiriilebilmektedir.

Kurulusun sahip oldugu
temel degerlerin;
kurulusun calisma
felsefesini acikliyor
olmasi

Kurulusun sahip oldugu degerlerin
felsefesini de destekledigi goriilmektedir.

calisma

Kurulusun temel ilkeleri,
standartlari ve
ideallerine yer verilmis
olmasi

Detayli ve maddeler halinde Kurulusun temel
ilkeleri, standartlar1 ve ideallerine yer verilmistir.

Belirtilen amaglarin
kurumsal misyona
katkisina yer verilmis
olmasi

Kurulusun 23 tane stratejik amaci bulunmakta ve
bunlarin yerine getirilmesi durumunda kurulusun
kurumsal misyonu gergeklesecektir.

Belirtilen amaglar
kurumsal misyon, vizyon
ve temel degerler ile
uyumlu olmasi

Planda amaclar oldukca detayli ve her bir faaliyet
alanina yonelik maddeler halinde belirtilmistir. Bu
kapsamda kurulusun misyon, vizyon ve temel
degerleriyle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Ulasilmasi hedeflenen
sonuglar a¢ik bir sekilde
ifade edilmis olmasi

Maddeler halinde her bir hedefin altinda detayl bir
sekilde siralanmistir.

Amaclar orta vadeli bir
zaman dilimini kapsiyor
olmasi

Orta vadeli bir zaman diliminden ziyade 5 yillik bir
siireci ifade ettigi belirtilmistir.

Hedeflerin yeterince agik
ve anlasilabilir olmasi

Planda belirtilen hedefler acik ve nettir.

Hedeflerin 6lciilebilir

Hedeflerin kalite, zaman ve maliyet anlaminda
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olmasi (miktar, zaman,
kalite veya maliyet)

Olciilebilir oldugu gorilmektedir fakat miktar
anlaminda bunu séylemek miimkiin olmamaktadir.

Hedeflerin sonu¢ odakl

Sonu¢ odakli olmasi yoniinde tedbirler alinacagi

olmasi belirtilmistir.
Hedeflerde zaman Zamana dair herhangi bir degerlendirme
cercevesinin belli olmasi | bulunmamaktadir.

Hedeflerin; vizyon,
misyon, temel degerler
ve amaglar ile uyumlu
olmasi

Hedeflerin ¢ok cesitli ve farkh faaliyet alanlarina
6zgl olmalar1 vizyon, misyon, temel degerler ve
amaglar ile uyumlu olmalarini saglamaktadir.

Strateji ve hedeflerin
karsilikli uyumlarinin
dikkate alinmis olmasi

Planda strateji belirtilip hemen altina stratejiyle
uyumlu hedefler maddeler siralanmistir.

Amag ve hedeflere
ulagmakta karsilasilan
sorunlar1 en aza
indirmeye yonelik
stratejilerin gelistirilmis
olmasi

Planda stratejilerin gelistirildigi ve hatta maddeler
halinde birden ¢ok oldugu goriilmektedir.

Stratejilerin amag ve
hedeflere ulasmak icin
yapilmasi gerekenleri
cevapliyor olmasi

Amag ve hedefler dogrultusunda olusturuldugu i¢in
ulasmak icin de yapilmasi gerekenleri vermektedir.

Maliyetlendirme Kriterleri

Hedefi gerceklestirecek
alternatif
faaliyetlerin/projelerin
ortaya konulmus olmasi

Kurulusun mali yo6netimi kapsaminda mevcut
hedefleri gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerinin
oldugu goriilmektedir.

Hedefin yerine
getirilmesi siirecinde
faaliyetin/projenin roli
ve 6neminin belirlenmis
olmasi

Hedefin yerine getirilmesi stirecinde
faaliyetin/projenin rolii ve 6nemine dair herhangi
bir degerlendirme yapilmamistir.

Her bir hedef/amag i¢in
maliyetlerin belirlenmis
olmasi

Her bir hedef/amag icin maliyetler belirlenmis olup
hatta 5 yillik stire¢ icinde de yillik maliyetlendirme
yapilmistir.

Amag maliyetleri
toplanarak stratejik
planin yillik ve bes y1llik
toplam maliyetinin
belirlenmis olmasi

Amag maliyetleri stratejik planin yillik ve bes yillik
toplam maliyeti belirlenmistir. Ancak toplanarak bu
belirtilmemistir.

zleme/Degerlendirme Kriterleri

Planda yer alan amag ve
hedeflere yonelik proje
ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi icin
amag, hedef ve

Bu birimlerin kimler olduguna dair bilgiler
verilmemistir.

Biiyiiksehir Belediyelerinde Stratejik Plan Analizi:

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

71




faaliyetler bazinda
sorumlularin
kimler/hangi birimler
oldugunun belirlenmis
olmasi

Sorumlu olunan
faaliyetlerin ne zaman
gerceklestirileceginin
belirtilmis olmasi

Sorumlu olunan faaliyetlerin olarak

gerceklestirilecegi belirtilmistir.

yillik

Performans gostergeleri
ile ilgili verilerin diizenli
olarak toplanmasi ve
degerlendirilmesine
dikkat edilmis olmasi

Performans gostergelerine dair herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir.

izleme ve degerlendirme
faaliyeti sonucunda
toplanan bilgilerin
degerlendirilerek
stratejik planin gézden

izleme ve degerlendirme faaliyeti sonucunda
toplanan bilgiler degerlendirilerek, stratejik planin
gozden gecirilecegi ve ilgili birimlerin ve {st
yonetiminde degerlendirmesiyle planin yeniden
giincellestirilecegi belirtilmektedir.

gecirilmesine dikkat
edilmis olmasi

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi orneginde de goriildigi
tizere, kamu kesiminin idari ve mali sorunlar1 ve daha verimli hizmet sunma
faaliyetleri dikkate alindiginda bunun planh bir sekilde yerinde getirmelerinin
gliniimiizde giderek 6nem kazandig1 goriilmektedir. Bu zamana kadar yapilmis
olan kamu yo6netimi ve kamu mali yonetimi reformlari ¢ercevesinde, makro
diizeyde biitge hazirlama ve uygulama stirecinde mali disiplini saglamak,
kaynaklar stratejik dnceliklere gére dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanilip
kullanilmadigini izlemek ve bunun {izerine kurulu bir hesap verme
sorumlulugu gelistirmek icin ¢esitli kriterler ortaya koyulmus ve buradaki
temel amag hazirlanan stratejik planlarin etkinligini artirmak olmustur. Ayrica
planli hizmet sunmak, belirlenen politikalari somut is programlarina ve
biitcelere dayandirmak ve bunun ilizerinden izleme ve degerlendirmelerini
saglamaya yonelik olarak “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak
belediyelerde de benimsenmistir. Bu kapsam da stratejik planlama; bir yandan
belediyenin mali yonetimine etkinlik ve verimlilik kazandirirken, diger yandan
belediyenin kiiltiir ve kimliginin gelisimine ve gili¢lendirilmesine destek
olmaktadir. Bu dogrultuda Kahramanmaras biiyiiksehir belediyesi 2015-2019
stratejik planina da bakildiginda ¢ok biiylik eksikliklerin olmadig
gozlenmektedir. Ayr1 bu planlar sayesinde biiyliksehir belediyesinde yapilacak
olan faaliyetlerin programlarin, etkinligi artiracak ve kaynaklarin rasyonel
kullanimina katkida bulunacaktir (Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama
Kilavuzu, 2006: 5).

i. Ethem TAS, Yeter CiCEK, Hatike KOCAR

72




5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giintimiizde her alanda etkin ve kaliteli hizmet sunma istegiyle birlikte;
bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim, kiiresellesme
olgusuyla beraber yerellesmenin de 6nem kazanmasi, hizli kentlesme ve
cesitlenen ihtiyaclara yonelik hizmetlerinde cesitlenmesi, merkeziyetciligin
o6nemini kaybetmeye baslamasi, demokratiklesme c¢abalari, yeni kamu
yonetiminin etkisini gostermesi 6zel orgiitlerin yaninda kamu idarelerini de
cagin gereklerine uygun sekilde reforma zorlamistir. Orgiitlerin ya da idarelerin
varliklarinmi siirdiirebilmeleri ve temel hedef ve amaglarimi etkin ve verimli
gerceklestirebilmelerinde reforma gitmeleri kaginilmaz olmus ve yeni
arayislara koyulmuslardir. Bu arayislar neticesinde 6zel sektor tarafindan ilk
olarak uygulamaya konulan stratejik planlama basarili sonuclar vermesi ve
hizmette verimi, kaliteyi artirmasi dolayisiyla kamu idareleri i¢in de bir ¢ikis
yolu olmus ve stratejik planlamanin kamu idarelerinde de uygulanmasi
glindeme gelmistir.

Ozellikle, giiniimiizde yasanan tiim bu degisimler belediyeler bazinda
kendini daha da hissetmistir ve yerellesmenin énem kazanmasi ve gesitlenen
ihtiyaclara yonelik hizmet kalitesinin artirilmasi diisiincesi ve etkinlik 6n plana
cikmistir.

Bu kapsamda Tiirkiye’de kamu yonetimi kapsaminda baslatilan reform
¢alismalari, yasal mevzuatlarla da alt yapisini olusturmus ve stratejik planlama
kamu y6netimine girmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile kamu idarelerinde stratejik planlama yapma konusunda zorunluluga
gidilmistir. Belediyelerde ise ilk olarak 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanununda diizenlenmistir. Ayrica 5393 sayili Belediye Kanununda c¢esitli
maddelerinde stratejik planlamaya yer verildigi goriilmektedir.

Calisma kapsaminda da Kahramanmaras Belediyesinin 2013 yilinda
6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunla biytiksehir niteligini elde etmesi neticesinde ilk stratejik plani1 olan
2015-2019 Stratejik Plani kriterler cercevesinde analiz edilmistir.

Calisma  sonuncunda elde edilen bulgular dogrultusunda
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin stratejik planinin, stratejik plan
gereklerini biiyiik olciide karsiladigi goriilmektedir. Ozellikle, belediyenin
stratejik plan konusunda su sekilde bir yol takip etmistir: su an kurum olarak
mevcut durumu ve kaynaklarinin neler oldugu ve nereye ulasmak istedigi, bu
stirecte belirledigi misyon, vizyon ve temel degerler dogrultusunda istenen
gelecege nasil ulasacagl ve varllan noktada basariyr nasil sabitleyecegi
seklindedir. Bu yolda gelecegi planlarken de temel amacinin gelecege yonelik
olarak diisiinmek, mevcut kaynaklar1 ve hedefleri yerinde tespit etmek ve tiim
bunlar aktif bir katiim saglayarak ve yonetisimci bir yaklasimla yapmak ayni
zamanda belediyenin seffaf, yenilik¢i, uygulanabilir, yonlendirici, etkin, verimli
ve Kkaliteli hizmet sunmak oldugu belirtilmektedir. Bulgularda bu durumu
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destekler niteliktedir. ~ Ornegin plani hazirlayan ekibin farkh uzmanhk
gerektiren alanlardan olmasi, hizli kentlesmeyle cesitlenen ihtiyaglarin
giderilmesi noktasinda 6nem tekil etmektedir. Hatta uzmanlardan secilmis
olmasi ve ana hizmet birimlerinin detayli bir sekilde ele alinmasi hizmette
etkinligi artirmakta ve katilimcilig1 da esas almasi -paydaslarini ¢esitli olmasi
dolayisiyla- demokratiklesme noktasinda belediyeyi gelistirmektedir.

Yine ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde belediyenin
stratejik planlamasinda eksikliklerden bahsetmek de miimkiindiir. Ozellikle
izleme ve degerlendirme kriterleri bazinda yetersiz kaldigr goriilmektedir.
Ciinkii yeni kurulmus bir bilyiiksehir belediyesi olmasi ve biiyiiksehir
belediyesi olmasi noktasinda ilk stratejik plan olmasi dolayisiyla izleme ve
degerlendirme siirecinin temel faktorlerinden olan karsilastirma imkaninin
yapilamamasi dnemli bir eksiklik olarak yansimistir. Ayrica maliyetlendirme
safhasinda gercgeklestirecegi faaliyetlere yonelik tahmini -yillik ve bes yillik
olarak- harcamalarin c¢izelgede ortaya konulmus olmasi, mali disiplinin
saglanmasini ve kaynaklarin stratejik kullanilmasini sekteye ugratacak bir
durumdur. Bu da yerel hizmet sunumlarinda etkinligi diisiiriicii bir faktor
olmaktadir.

Sonu¢ olarak stratejik planlamay1 belediyelerin kisa siire icerisinde
icsellestirmeleri olanakli degildir. Bilhassa bunu yeni bir biiyiiksehir belediyesi
icin s6ylemek daha da zordur. Stratejik planlama siireklilik arz eden yeniliklere
uyma yoludur. Bu noktada Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin 6nemli
o6lciide karsiladig stratejik plan kriterlerini bu donem elde edecegi deneyimleri
kullanarak ileriki dénemlerde daha da iyi stratejik planlar hazirlayacag ve
2015-2019 stratejik planinin Kahramanmaras Biliyiiksehir Belediyesi i¢in
onemli bir adim oldugu séylenebilir.
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