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Oz

Isgdrenlerin politik beceri (PB) diizeylerinin tespiti, bu becerilerden azami diizeyde nasil yararlanilabilecegi ve isgorenlerin
kariyer basarisindaki (KB) rolii, turizm igletmeleri acisindan onemli konular arasindadir. Ayrica otel yoneticilerinin isgorenlerle
olan iligkilerinin isgdrenlerin motive edilmesindeki ve KB'deki rolii de otel isletmelerinin etkinligi ve verimliligi agisindan
degerlendirilmesi gereken konulardir. Bu dogrultuda arastirmada, isgorenlerin PB’leri ile KB'leri arasindaki iliskiye lider-iiye
etkilesiminin (LUE) aracilik edip etmediginin belirlenmesi amaclanmaktadir. Arastirma, Istanbul’daki otel isletmelerinde
yiiriitiilmiis ve veri toplama araci olavak anket kullamilmistir. Arastirma modeli, Process makro yazilimu ile test edilmis, aract
degiskenin etkisi on vyiikleme metodu ile dlciilmiistiir. Sonuclar, PB ile KB arasindaki iliskive LUE nin aracilik ettigini
gdstermistir. Arastirmanin sonuclarina gére bazi énerilerde bulunulmugstur. Bu dogrultuda, KB iizerinde PB'nin, LUE"ye
kiyasla daha biiyiik bir etkiye sahip olmasi nedeniyle calisanlarin kisisel yeteneklerini gelistirmeleri daha dnemli goriilmiistiir.
Bu nedenle ¢alisanlarin; iletisim, sosyal zekd, insanlar etkileme gibi dogrudan PB ile ilgili veya miizakere, sorumluluk alabilme,
kriz aninda sorun ¢ozebilme gibi diger yeteneklerini gelistivmeleri, yiiksek KB elde edebilmelerinin oniinii acacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer basarisi, politik beceri, lider-iiye etkilesimi, otel isletmeleri.

The Effect of Political Skills and Leader-Member Exchange on Career Success: A Research on

Hotel Businesses
Abstract
Determining the political skill (PS) levels of the employees, how these skills can be benefited at the maximum level and its role
in the career success (CS) of the employees are among the important issues in terms of tourism enterprises. In addition, the role
of hotel managers’ relationships with employees in motivating employees and in CS are issues that should be evaluated in terms
of the effectiveness and efficiency of hotel businesses. In this direction, it is aimed to determine whether the leader-member
interaction (LMX) mediates the relationship between the PS and CS of the employees in the research. The research was conducted
in hotels in Istanbul, and a questionnaire was utilized as data collection tool. The research model was tested with the Process
macro software, and the effect of the mediator variable was measured by the bootstrap method. According to the results of the
research, it was determined that LMX mediated the relationship between PS and CS. Furthermore, implications were made in
line with the research results. Accordingly, it is seen that it is crucial for employees to develop their abilities since PS has a more
significant impact on CS than LMX. Therefore, employees developing other skills directly related to PS, such as communication,
social intelligence, influencing people, or other skills such as negotiation, taking responsibility, and problem-solving in times of
crisis, will pave the way for them to achieve high CS.
Keywords: Career success, political skill, leader-member exchange, hotel businesses.

*Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
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Extended Summary

When literature is investigated, a restricted number of studies have been found exploring the relationships
between career success (CS), political skills (PS), and leader-member exchange (LMX) (Breland, Treadway,
Duke & Adams, 2007; Wei, Liu, Chen & Wu, 2010; Bolat & Kati, 2016; Kati, 2016; Lee, Yun & Kim, 2019;
Liolango & Utomo, 2020). In the literature, there are also studies investigating the third variable along
with two of the variables of CS, LMX, and PS (Erdogan, Kraimer & Liden, 2004; Harris, Harris & Brouer,
2009; Lee et al., 2019; Liolango & Utomo, 2020). Similar to the primary purpose of this research, Breland et
al. (2007) tested whether PS mediates the relationship between LMX and subjective CS. Bolat & Kat1 (2016)
and Kati (2016) investigated the mediating role of LMX in the relationship between PS and CS in parallel
with the main goal of this research. The research aims to determine whether the LMX mediates the
relationship between PS and CS of the employees working in hotels in Istanbul. On the other side, when
the literature is investigated, it is seen that no study has been carried out within the scope of the subject
for hotels. In this sense, there is a deficiency in the literature. This research was carried out to fill this gap
in the literature.

A questionnaire was used as a data collection tool in the research. The research was carried out employees
working in Istanbul hotels. We collected 294 valid questionnaires. In the study, after examining the
obtained data in terms of normal distribution, reliability, and validity, the research model was tested. The
research model was tested with Process macro software, and the effect of the mediator variable was
measured by the bootstrap method.

The hypotheses tested in the study are as follows:

H1: Political skill has a significant and positive effect on career success.

H2: Political skill has a significant and positive effect on leader-member exchange.

H3: Leader-member exchange has a significant and positive effect on career success.

H4: Leader-member exchange mediates the relationship between political skill and career success.

While testing the research model, the effects of age, education level, working time, business experience
and industry experience variables, which are recommended to be controlled, as they may be related to
research variables in the literature, were checked (Andrews, Kacmar & Harris, 2009). In the study, it was
designated that the effect of PS on the mediating variable LMX (a coefficient) was positive and significant
(B=.68; SE=.06; p<.01). According to the results, CS explains 32% of the change in LMX (R?= .32). With this
result, the H2 hypothesis was accepted. LMX, which is a mediating variable, significantly and positively
affects CS (b coefficient) (B=.24; SE=.05; p<.01). In regard to this result, hypothesis H3 was accepted. The
effect of PS on the dependent variable CS (direct effect - ¢' coefficient) was also found to be positive and
significant (B=.83; SE=.06; p<.01). With this result, the H1 hypothesis was accepted. 55% (R?= .55) of the
change in CS is explained by LMX and PS.

When the total effect (c coefficient) of PS on CS, which is the dependent variable, was investigated, it was
seen that this effect was positive and significant (B=.99; SE=.08; p<.01). 52% (R>=.52) of the change in CS is
explained by PS. Accordingly, the contribution of LMX to the change in CS emerges as 3%. Finally, the
indirect effect of PS on CS through LMX was examined. The results are significant since GA values do not
contain zero and indicate a positive effect (B=.16; SE=.04; GA= .07 — .27). Accordingly, the H4 hypothesis
was accepted.

In conclusion, the findings of this study support the view that hotel employees can gain career advantage
by using appropriate PS and having high interaction with their leaders. This should motivate employees
to learn and focus on PS to advance their careers. In addition, our findings on LMX as a mediator in the
relationship between PS and CS in the study may help better illuminate PS's functioning and reveal how
it can benefit employee career prospects in the organizational context of hotels.
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The findings acquired in the study show that CS is both directly affected by PS and LMX, and indirectly
more strongly affected by PS through LMX. When examined in more detail, PS affects CS significantly and
positively. Accordingly, employees with high PS levels are expected to obtain higher CS levels. This is
congruence to the findings of studies conducted in different sectors (Judge & Bretz, 1994; Breland et al.,
2007; Todd, Harris, Harris & Wheeler, 2009; Blickle, Oerder & Summers, 2010; Blickle, Schneider, Liu &
Ferris, 2011; Munyon, Summers, Thompson & Ferris, 2015; Bolat & Kati, 2016; Kati, 2016; Lee et al., 2019;
Chen, Jiang & Wu, 2021). Likewise, CS is also significantly and positively affected by LMX. It can be
articulated that those who establish close and quality relationships with their leaders can achieve higher
CS. Previous studies in the hotel industry point to a similar result (Park, Kang, Lee & Kim, 2017). Likewise,
employees who have achieved harmony with the organization also reach higher CS (Lei, Hossain,
Mostafiz & Khalifa, 2021).

Another result obtained in the study is that CS is more strongly affected by PS through LMX. This shows
that employees who have high PS levels and who have strong relationships with their leaders can reach
higher CS levels. Existing research suggests that leader-member relationships are one of the important
mediators in the relationship between PS and CS (Wei et al., 2010; Bolat & Kati, 2016; Kati, 2016; Lee et al.,
2019). PS provides the ability for employees to identify and implement the necessary opportunities for
greater interaction with the leader. Because, according to the results of the study, PS affects LMX
significantly and positively. This result is consistent with studies conducted in different sectors (Wei et al.,
2010).

Hotels can provide a variety of training programs to help their employees develop this skill, especially
with low PS levels. Team-based programs with simulation content, where they can experience business
processes and develop their personal skills, will help employees improve their PS levels. At this point,
based on the research results, the training programs should focus on practices that increase the personal
capital of the employees.

Hotel establishments should identify employees with high PS levels and place them in border units that
require a high degree of social interaction within the organization. In this way, they can benefit from their
human capital to the extent necessary.

Hotels should be wary of employees who use PS for purely personal gain. For this, organizations should
develop and expand objective criteria based on merit in processes such as recruitment, performance
evaluation and promotion. However, this does not mean that people with high PS levels should not be
hired. As candidates with higher PS are more likely to be leaders, a higher PS level can be a reference when
it comes to level playing field.

While examining the relations between the variables in the research, instead of examining separately
according to the factor dimensions in accordance with the research questions, the analysis was made on
the main variables. Examining the relationships between variables in terms of factor dimensions in future
studies may reveal more detailed results. For example, Munyon et al. (2015) state that the PS dimensions
that have the most impact on job performance are social intelligence and interpersonal influence. Similarly,
the PS effect on CS may vary according to sub-dimensions. This can be taken up as an important topic of
investigation in future research.

Since the data collection process was carried out only in the province of Istanbul and the convenience
sampling method was used in the research, it is necessary to act 'carefully’ while generalizing the results.
For this reason, conducting similar studies in different provinces with probabilistic sampling methods
may open the door to generalizability of the results.
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1. Giris

Isletmeler karlilik hedeflerine ulasabilmek amaciyla, biinyelerindeki isgorenlerin performansini artirmaya
ve sahip olduklar1 beceri ve yeteneklerden en iyi sekilde faydalanmaya yonelik ¢aba igerisindedir. Bu
durum, turizm isletmeleri agisindan da gegerlidir. Ciinkii sektoriin emek yogun yapisi, isgoren
performansini isletme hedeflerinin gerceklesmesi agisindan kritik bir noktaya tagimaktadir. Bu nedenle
yoneticilerin, turizm isgorenlerinin 6znel ve nesnel kariyer basarilarini artirmalar igin onlara firsatlar
tanimalar1 ve isgorenlere tamidiklar1 bu firsatlar araciligiyla onlarin motivasyon ve performanslarin
artirmaya calismalar: onemlidir. KB'yi etkileyebilecek bir¢ok faktor bulunmakla beraber; i¢ motivasyon
unsurlar1 kapsaminda isgorenlerin sahip olduklar1 beceri ve yeteneklerin, yoneticileriyle ve diger
calisanlarla olan iligkilerinin ve yoneticilerin sahip olduklari liderlik 6zelliklerinin KB {izerinde 6nemli bir
etken oldugu sdylenebilir.

Is gorenlerin is gevresinde fark edilmelerini saglayacak 6zelliklere sahip olmalari ve bu 6zelliklerini
kullanabilmelerine yoneticileri tarafindan firsat verilmesi KB'lerini artirabilir. Bu baglamda PB de
isgorenlerin fark edilmelerini ve 6n plana ¢ikmalarini saglayan bir 6zellik olarak KB’yi destekleyebilir.
Oznel KB, isgdrenlerin kariyer hedefine aktif olarak katkida bulunmasi ve bunlari kontrol altinda
tutmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, sosyal aglar1 gelismis, kontrol becerisi yiiksek olan ve PB’ye
sahip isgorenlerin 6znel KB’lerini artirmalari miimkiin olmaktadir. Liderlerin, isgorenler ile yiiksek
kaliteli iligkiler kurdugu orgiitlerde PB’ye sahip isgorenler, liderleri tarafindan desteklenecegi i¢in KBleri
artabilmektedir (Breland, Treadway, Duke & Adams, 2007). Tiim bu varsayimlardan hareketle bu
arastirmada; KB, PB ve LUE kavramlar1 arasindaki iligkiler incelenmektedir.

Isgdrenlerin PB diizeylerinin tespiti, bu becerilerden azami diizeyde nasil yararlanilabilecegi ve
isgorenlerin 6znel KB’sindeki PB'nin rolii, turizm isletmeleri agisindan arastirilmas: gereken 6nemli
konular arasindadir. Ayrica otel yoneticilerinin isgorenlerle olan iliskilerinin isgdrenlerin motive
edilmesindeki ve oOznel KB’deki rolii de otel isletmelerinin etkinligi ve verimliligi agisindan
degerlendirilmesi gereken konulardir.

Literatiir incelendiginde, KB, PB ve LUE arasindaki iliskileri inceleyen siurl sayida galigmaya
rastlanmistir (Breland vd., 2007; Wei, Liu, Chen & Wu, 2010; Bolat & Kati, 2016; Kati, 2016; Lee, Yun &
Kim, 2019; Liolango & Utomo, 2020). Literatiirde; KB, LUE ve PB degiskenlerinden ikisi ile farkli bir
t¢lincti degiskenin incelendigi ¢alismalar da bulunmaktadir (Erdogan, Kraimer & Liden, 2004; Harris,
Harris & Brouer, 2009; Lee vd., 2019; Liolango & Utomo, 2020). Bu arastirmanin temel amaciyla benzerlik
gosteren Breland vd.’nin (2007) ¢alismasinda LUE ile 6znel KB arasindaki iliskiye PB'nin aracilik edip
etmedigi test edilmistir. Bolat & Kat1 (2016) ile Kat1 (2016) ise bu arastirmanin temel amaciyla paralel
olarak farkli sektorlerdeki isgorenlerin PB ile KB arasindaki iliskide LUE'nin aracilik roliinii
aragtirmiglardir. Ote yandan literatiir incelendiginde, otel isletmelerine yonelik olarak konu kapsaminda
herhangi bir ¢alismanin yapilmadig: goriilmektedir. Bu anlamda literatiirde eksiklik bulunmaktadir. Bu
arastirma, literatiirde bulunan bu boslugu doldurmaya yonelik olarak gergeklestirilmistir. Buna gore
arastirmanin temel amaci, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin PB ve KB diizeyleri arasindaki iligkiye
LUE'nin aracilik edip etmediginin belirlenmesidir. Bu aragtirma, turizm sektériine yonelik olarak konu
kapsaminda gergeklestirilmis olan ilk arastirmalar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle arastirmanin,
literatiire katkida bulunacag sdylenebilir.

2. Kavramsal Cerceve
Bu boliimde kariyer basarisi, politik beceri ve lider-iiye etkilesimi kavramlar: agiklanmistir.
2.1. Kariyer Basaris1

KB, bireylerin is hayatindaki deneyimleri ile elde ettikleri olumlu psikolojik sonuglar ya da basarilar olarak
tanimlanabilir (Judge, Cable, Boudreau & Bretz, 1995; Seibert, Crant & Craimer, 1999; Arthur, Khapova &
Wilderom, 2005). KB’leri temel olarak kisilerin belirledigi standartlara (kisisel referans kriterlerine) ya da
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bagkalarinin kazanimlarina ve beklentilerine (diger referans kriterlerine) gore sekillenmektedir (Heslin,
2005). Kariyer ilerlemesini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen temel faktorler; beseri sermaye, is
organizasyonu, motivasyon kaynaklar1 ve demografik 6zellikler olarak belirtilebilir (Whitely, Dougherty
& Dreher, 1991).

KB'nin nihai gostergeleri, nesnel ve 6znel basari olarak ikiye ayrilmaktadir. Nesnel KB'nin gostergeleri
ticret, is performansi, pozisyon degisikligi ve terfi sayis1 (Heslin, 2003); 6znel KB'nin gostergeleri ise is ve
kariyer memnuniyetidir (Judge vd., 1995). KB’de yapilan diger bir ayrim ise, icsel ve digsal KB'dir. Oznel
KB igsel KB kavramiyla, digsal KB ise nesnel KB kavramaiyla iliskilendirilebilir. Digsal KB"yi olumlu ya da
olumsuz etkileyen bir faktoriin i¢sel KB’sini de ayni yonde etkilemesi beklenmektedir (Judge & Bretz,
1994). Igsel KB, bireylerin kendi belirledikleri kariyer hedeflerine ulagmalari anlamina gelmektedir. Digsal
KB ise; maas artisi, mesleki statiiyii gelistirme veya yiiksek statiilii ve prestijli islerin elde edilmesi gibi
baskalari tarafindan takdir edilmeleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Judge, Higgins, Thoresen & Barrick,
1999; Kuijpers, Schyns & Scheerens, 2006).

Seibert, Kraimer & Liden (2001) ¢alismalarinda; sosyal sermayenin bireylerin 6znel ve nesnel KB’sinde
etkisinin bulundugunu, bilgiye ve kaynaklara kolay erisebilenlerin kariyer tatmininin yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Seibert & Kraimer (2001) ise; daha az uyumlu, daha az nevrotik ve disa doniik olan
bireylerin, bu sekilde olmayanlara gore kariyer tatminlerinin daha ytiiksek oldugunu ortaya koymuslardir.
Ayrica ayni arastirmada, disa doniik karakter yapisina sahip bireylerin digsal KB gostergeleri arasinda yer
alan maas artis1 ve terfi imkanindan daha fazla yararlandiklar1 belirlenmistir.

2.2. Politik Beceri

PB, bireylerin is cevresindeki diger bireyleri anlama ve kisisel ve orgiitsel hedeflere ulasabilmek i¢in sahip
oldugu bilgiyi bagkalarin etkilemek iizere kullanabilme beceri ve yetenegi olarak ifade edilebilir (Ahearn,
Ferris, Hochwarter, Douglas & Ammeter, 2004; Ferris, Treadway, Kolodinsky, Hochwarter, Kacmar,
Douglas & Frink, 2005). Bagka bir tanima gore PB, sosyal zeka ile iletisim kurma yeteneginin biitiinlestigi,
farkli durumlara gore uygun davranisin giiven, samimiyet ve ictenlik uyandiracak sekilde, rahatlatici
diizeyde etkileyici ve hosa giden davranislar yoluyla sergilendigi bir kisilik yapis1 olarak belirtilebilir. Bu
nedenle PB’ye sahip bireylerde; sosyal zeka, ortiilii bilgi ve pratik zeka, 6z degerlendirme, sosyal 6z-
yeterlik, benlik esnekligi, duygusal zeka gibi sosyal becerilerin bulundugu séylenebilir (Ferris, Perrewé,
Anthony & Gilmore, 2000).

PB, hem mevcut kisisel egilimleri hem de durumsal degiskenlik olarak ifade edilen isin dogas1 geregi
sekillenen yetkinlikleri icermektedir. Mevcut kisisel egilimler genel olarak ¢ok fazla degisiklik gostermese
de, durumsal degiskenlik bireylerin aldig1 egitim, yapilan uygulamalar ve kisisel deneyimler gibi
faktorlere baglh olarak daha fazla degiskenlik gosterebilir. PB'nin boyutlari; sosyal zeka, kisileraras: etki,
iliski kurma ve samimiyet olarak smiflandirilmaktadir (Ferris, Treadway, Perrewé, Brouer, Douglas &
Lux, 2007).

PB’ye sahip isgorenler sahip olduklar1 sosyal yeterlilikler sayesinde, ¢alisma arkadaslarini en iyi sekilde
anlayarak ve etkileyerek kisisel ve/veya kurumsal hedeflerini gerceklestirebilmektedirler. Bu kisiler aym
zamanda bagkalar: tarafindan samimi olarak algilanarak, topluluk igerisindeki kabul edilebilirliklerini
artirabilme potansiyeline de sahiptirler (Blickle, Meurs, Zettler, Solga, Noethen, Kramer & Ferris, 2008).
Buna bagh olarak, PB’ye sahip bireyler is gevresinde itimat ve destek saglayip baskalar1 tizerindeki
etkilerini artirabilmektedirler (Brouer, Duke, Treadway & Ferris, 2009). PB sahibi kisiler, calisma
ortamindaki sosyal durumlar1 en iyi sekilde yorumlamakta ve bu kosullarda nasil hareket edeceklerini
bilmektedirler (Blass & Ferris, 2007). Sosyal yeterlilikleri sayesinde kendileri ve bagkalar1 hakkinda yiiksek
farkindaliga sahiptirler. Sahip olduklar1 bu 6zellikler, bu kisilerin farkli kosul ve kisilere gore davranis ve
etkilerini diizenleyebilmelerini, niifuzlarmi artirabilmelerini ve kolaylikla giiven kazanabilmelerini
saglar. Tim bu Ozellikler, PB’ye sahip kisilerin topluluk igerisinde genis ve gesitli iletisim aglar
olusturmalarina olanak saglar. Ayrica bu kisiler, farkl ilgi alanlarma sahip kisileri etkin bir sekilde
yonetebilmektedirler (Blickle, John, Ferris, Momm, Liu, Haag, Meyer, Weber & Oerder, 2012). Diger
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yandan PB, isgorenlerin performansini artiran bir unsur olarak nitelendirilmektedir (Blickle vd., 2008;
Ferris, Treadway, Brouer & Munyon, 2012).

PB, bireylerin dogustan gelen ya da karakteri ile ilgili birtakim 6zelliklerini yansitmaktadir. Ancak,
ogrenme ve deneyim kazanma yoluyla PB’ye dayali bazi Ozelliklerin sekillendirilebilecegi ve
gelistirilebilecegi de soylenmelidir. Bu nedenle personel se¢iminde PB’ye sahip kisiler arasindan se¢im
yapilmasi kadar, mevcut personele PB kazandirmaya yonelik egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi de
onemsenmelidir (Ahearn vd., 2004).

2.3. Lider-Uye Etkilesimi

LUE teorisine gore, ydneticilerin ydnetim faaliyetlerindeki etkinligi ve verimliligi astlariyla olan
iligkilerinin kalitesine baghdir. Liderlerin orgiit iiyeleriyle kurduklari iligkiler zaman smirlili§1 nedeniyle
ayni diizeyde degildir. Liderler grup icinden sadece 6nemli rollere sahip birkag tiyeyle daha yakin iligkiler
kurabilmektedir (Burns & Otte, 1999). Bu baglamda LUE teorisinde, liderlerin grup iiyeleriyle iliskisindeki
kalite diizeyinin miimkiin oldugunca iyilestirilmesinin etkinlik ve verimlilik artis1 saglayarak orgiitsel

hedeflere ulagilmasinin amaglanmasi s6z konusudur (Polat, 2019).

LUE’de, lider ve tiyelerin karakteristik 6zellikleri ve davranislar etkilidir. LUE bir rol olusturma stireci
vasitasiyla ortaya c¢ikmaktadir. LUE teorisinde iliskilerin nasil ortaya g¢iktigi ve bu iligkilerin
organizasyonun isleyisine nasil etkide bulundugu 6nemli konular arasindadir. Bu teoriye gore, liderler ve
takipcileri arasinda yiiksek kaliteli sosyal etkilesime dayal iligkilerin gelistirilip siirdiirtilmesi, etkili
liderlik uygulamalarmin ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Graen & Uhl-Bien, 1995). Yapilan
aragtirmalarda, yiiksek kalitedeki LUE'nin orgiitsel ve bireysel hedeflerle pozitif yoénde iliskisinin
bulundugu belirlenmistir (Harris vd., 2009). LUE'nin iyi oldugu drgiitlerdeki alisanlar, kendilerine deger
olugturacak kurumsal deneyimler elde etmek icin liderleriyle anlasma yapma yoluna gidebilirler
(Erdogan vd., 2004).

Yiiksek kalitedeki LUEnin gerceklesmesinde, zaman iginde lider ile {iyeler arasinda insa edilen giivenin
onemli bir etken oldugu belirtilmektedir (Bauer & Green, 1996). Yiiksek kalitedeki lider-tiye iliskileri,
taraflar arasinda yapilan is sozlesmesinin 6tesinde sosyal degisimlere sebep olan bir iligki tiirii olarak ifade
edilmektedir (Sparrowe & Liden, 1997). Diisiik kalitedeki lider-iiye iligkileri ise is sozlesmesine dayali
ekonomik bir iligkinin 6tesine gegememektedir.

Literatiirde, LUE'nin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu vurgulanmaktadir (Dienesch & Liden, 1986).
LUE'nin boyutlar1 genel itibariyle; etki, sadakat, katki ve mesleki saygi olarak siralanabilir. Etki boyutu,
lider ve tiyelerin birbirlerine verdikleri profesyonel degerden ziyade insani deger ve kisisel iliskilerin
diizeyiyle ilgilidir. Sadakat boyutu, lider ve iiyelerin birbirlerine gosterdikleri sadakati ifade etmektedir.
Katki boyutu, orgiit tiyelerinin belirlenen ortak hedefler dogrultusunda gosterdikleri performans ve
sorumluluklari tistlenme derecesi ve yonetim kademesinin s6z konusu faaliyetleri desteklemek amaciyla
sagladig1 kaynak ya da firsatlarin biiyiikliigii ile 6lciilmektedir. Son olarak mesleki sayg1 boyutu, LUE
cercevesinde Orgiit tiyelerinin is alaninda elde ettikleri itibar diizeyini gostermektedir (Liden & Maslyn,
1998).

3. Arastirma Hipotezleri

PB, bireylerin KB’sini olumlu yonde etkileyebilecek bir giice ve potansiyele sahiptir. Calisma ortaminda
bireylerin diger bireylerle olan iliskilerini diizenleyici, dengeleyici ve iyilestirici bir unsur olan PB, kisisel
iliskilerin ve iletisimin olduk¢a 6nemli oldugu calisma hayatinda bireyin KB’sinde 6nemli bir rol
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oynayabilir. PB ayn1 zamanda bireyin orgiite adaptasyonunu hizlandirarak bireylerin ¢alisma ve yasam
kosullarinda, KB'nin gostergeleri olan terfi, maas artis1 gibi iyilesmelere neden olabilir. PB ile KB arasinda
bu yondeki bir iligkinin varligini konuyla ilgili yapilan arastirmalarin sonuglar1 da desteklemektedir. Bu
arastirmalarda, bireylerin PB’leri ne kadar gelismisse ya da politik davranislarinin etkisi ne kadar
glicliiyse, KB’lerinin de o kadar arttig1 sonucuna ulasilmistir (Judge & Bretz, 1994; Breland vd., 2007; Todd,
Harris, Harris & Wheeler, 2009; Blickle, Oerder & Summers, 2010; Blickle, Schneider, Liu & Ferris, 2011;
Munyon, Summers, Thompson & Ferris, 2015; Bolat & Kati, 2016; Kati, 2016; Lee vd., 2019; Chen vd., 2021).
Bu baglamda, aragstirmada asagidaki hipotezin incelenmesi uygun goriilmiistiir.

H1: Politik beceri kariyer basarisin1 anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

PB’ye sahip calisanlarin galisma ortaminda diisiik kalitede bir LUE'nin olmas: ve liderlerinden cok az
destek gormeleri durumunda bu kigilerin PB’lerini harekete gecirebilmeleri miimkiin degildir. PB'nin
LUE'nin giiclii oldugu calisma ortamlarinda katki saglayacag: soylenebilir (Kimura, 2013). Yapilan
aragtirmalarda PB ve LUE arasinda pozitif yonde iligki oldugu belirlenmistir (Kati, 2016; Bolat & Kati,
2016). Bir arastirmada, lidere ait PB'lerin LUE ye iligkin takipgi algilarini pozitif yonde etkiledigine (Kim,
Karatepe, Lee & Lee, 2017), bagka bir arastirmada LUE Kkalitesinin lider ve takipgilerin PB’lerinin uyumlu
oldugu durumlarda arttigma dair bulgulara ulagilmistir (Oztiirk & Emirza, 2022). Arastirmalardaki
sonuglar dogrultusunda gelistirilen hipotez su sekildedir:

H2: Politik beceri lider-iiye etkilesimini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Literatiirde, LUE ve KB iliskisinin dogrudan ve dolayl olarak ele alindig1 caligmalar mevcuttur. Ornegin
bir calismada, LUE'nin kogluk liderligi ile astlarin nesnel ve 6znel KB’si arasinda pozitif iliskiye aracilik
ettigi tespit edilmistir (Peng, Gao & Zhao, 2019). Ayrica literatiirde, LUE'nin KB'nin bir gdstergesi olan
kariyer memnuniyetini pozitif yonde etkiledigini gosteren ¢alismalarin (Han, 2010; Avcr & Turung, 2012;
Joo & Ready, 2012; Pelenk, 2020) yani sira, dogrudan LUFE’nin 6znel KB’yi pozitif yonde etkiledigini
belirleyen bir ¢alismanmn da (Park, Kang, Lee & Kim, 2017) bulundugu goriilmektedir. Buna karsin
literatiirde, LUE'nin KB'yi etkilemedigini tespit eden caligmalar (Karabey & Aliogullari, 2018) olsa da;
literatiirdeki genel egilim, ikisi arasinda pozitif bir iligski oldugu yoniindedir (Bolat & Kati, 2016; Kati,
2016). Bu bilgiler cercevesinde gelistirilen hipotez su sekildedir:

H3: Lider-iiye etkilesimi kariyer basarisin1 anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

PB, KB ve LUE arasindaki iliskileri inceleyen sinirl sayida ¢alisma bulunmaktadir (Breland vd., 2007; Wei
vd., 2010; Bolat & Kati, 2016; Kati, 2016; Lee vd., 2019; Liolango & Utomo, 2020). Konu kapsaminda
gerceklestirilen sinirli sayidaki ¢alisma arasinda yer alan Breland vd.'nin (2007) ¢alismasinda PB'nin LUE
ile 6znel KB arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada, zayif bir LUE
icerisinde yer alan, ancak PB’leri gelismis olan bireylerin 6znel KB'lerinin arttig1 goriilmiistiir. Bolat &
Kat1 (2016) ve Kat1 (2016) ise, PB ve KB arasindaki iliskide LUEnin kismi aracilik etkisine sahip oldugunu
belirlemislerdir. Diger taraftan Liolango & Utomo (2020) yaptiklari ¢alismada, PB'nin LUE ile kariyer
gelisimi iligkisine aracilik etmedigi sonucuna ulasmislardir. Harris vd.’nin (2009) ¢alismalarinda, bu
iliskilere ek olarak farkl iliskilerin de ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada; PB'nin, LUE ile isten
ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki iliskide aracilik etkisi incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore,
LUE nin ve PB'nin yiiksek oldugu orgiit yapilarinda ayrilma niyetinin diisiik, is tatmininin yiiksek olacag
belirlenmistir. Konuyla ilgili yapilan calismalar cercevesinde gelistirilen ve test edilen hipotez su
sekildedir:

H4: Lider-iiye etkilesimi, politik beceri ile kariyer basaris: arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

4. Yontem

Arastirma modeli basit aracilik modeli olarak planlanmistir (Sekil 1). Modeldeki a katsayisi, PB'nin LUE
tizerindeki etkisini; b LUE’nin KB {izerindeki etkisini; ¢ PB'nin KB {izerindeki dogrudan etkisini; c ise
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PB’nin KB {izerindeki toplam etkisini gostermektedir. Eger ¢’ katsayisi, c katsayisina gore azalir ya da
anlamsiz hale gelirse aracilik roliinden bahsedilebilir. Bahse konu katsayilar arasinda c= ¢’ + ab seklinde

bir denklem de yazilabilmektedir (Hayes & Rockwood, 2017; Hayes, 2018). Denklemdeki ab ise PB'nin KB
{izerindeki dolayli etkisini (LUE aracihgmdaki) gostermektedir.

Lider-Uye
N Etkilesimi ~
— T
Folitik Beceri . . | Kariyer Basans
C Lgi
Politik Beceri c p» | Kariver Basansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

4.1. Veri Toplama Arac1

Aragtirmada kullanilan veriler, iki boliimden olusan yapilandirilmis bir anket yardimiyla toplanmustir.
Anketin ilk boliimiinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanmis sorular
bulunmaktadir. Tkinci béliimde, arastirmanin degiskenlerini iceren ii¢ 6lcek bulunmaktadir. Olgeklerin
timiinde 51i Likert derecelendirmesi kullanilmistir (1: Tamamen katilmiyorum; 5: Tamamen
katiliyorum).

Lider-iiye etkilesimi &lgegi: LUE'yi belirleyebilmek amaciyla Liden & Maslyn’in (1998) gelistirdigi 12
maddeli 6lgek kullanilmistir. Olgek, her birinde {i¢ madde bulunan sevgi, sadakat, katki ve mesleki sayg1
alt-boyutlarina sahiptir. Olgegin, Tiirkgeye ceviri, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar: Bas, Keskin ve Mert
(2010) tarafindan yapilmaistir. Olgege ait ornek ifadeler su sekildedir: “yoneticimizi kisi olarak ¢ok severim
(sevgi)”, “yOneticimiz, konu ile ilgili tam bir bilgisi olmasa dahi, is ile ilgili yaptiklarimi baska bir tiste
karst savunur (sadakat)”.

Politik beceri 6lgegi: Calisanlarin PB diizeylerini 6lgebilmek amaciyla Ferris vd.'nin (2005) hazirladig 18
maddeli 8lgekten yararlanilmistir. Olgegin alt-boyutlar1 samimi gériinme, sosyal agikgdzliiliik, iliski
kurma ve kisilerarasi iliskilerde etkileme olarak isimlendirilmistir. Olgegin, Tiirkgeye ceviri, gecerlik ve
glvenirlik ¢alismalar1 Kat1 (2016) tarafindan yapilmistir. Olgege ait ornek ifadeler su sekildedir: Tligki
kurma boyutuna ornek ifade “isyerinde digerleriyle iliskilerimi gelistirmeye olduk¢a zaman ayiririm

i

(iliski kurma)”, “insanlara kars1 samimi bir ilgi gostermeye ¢alisirim (samimi goriinme)”.

Kariyer basarist 6lgegi: KB'yi 6lgmek icin bes madde ve tek boyuttan olusan Greenhaus vd.’nin (1990)
olusturdugu oSlcek kullanilmustir. Olgek, isgorenlerin KB algilarini tek boyutta dlgmektedir. Olgegin,
Tiirkceye ceviri, gecerlik ve giivenirlik caligmalar1 Kat1 (2016) tarafindan yapilmstir. Olgege ait 6rnek
ifade, “kariyer siirecinde elde ettigim basarilardan dolayr memnunum” seklindedir.

4.2. Orneklem

Veriler, Istanbul’da bulunan dért ve bes yildizl1 otel isletmelerindeki isgorenlerden toplanmistir. Anket
formu, isgorenlerle kisisel gortismeler yapilarak 1-30 Eyliil 2019 tarihleri arasinda uygulanmistir. Siirecin
2019 yilinda gergeklestirilmesi ve TR Dizin Etik Kurul Kriterlerinin 1 Ocak 2020 tarihinde gegerlilik
kazanmas1 nedeniyle etik kurul izni alinmamistir. Uygulama siireci, arastirmacmin ilk yazar1 ve
arastirmanin amaci ve kapsami konusunda egitilmis anketorler ile yiiriitiilmiistiir. Uygulama siireci
sonunda 312 anket toplanmistir. Hatal1 ve eksik doldurulmus 18 anket formu elendikten sonra 294 anket
formu ile analizler yapilmistir. Gii¢ analizi, gozlenen (N=35) ve gizil (N=9) degiskenlerin sayisi, etki
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biiytikliigii (d=0.30), olasilik degeri (p=.05) ve istatistiksel gii¢ (0.80) sartlar1 altinda, arastirma modelinin
tahmin edilebilmesi i¢in 184 anketin yeterli oldugunu gostermistir (Soper, 2022). 294 kisilik 6rneklem,
minimum &rnek boyutunu kargilamistir. Ornekleme yéntemi kolayda drneklemedir.

4.3. Veri Analizi

Arastirma verilerinin analizinde IBM SPSS 26.0, AMOS 23.0 paket programlari ve Process Makro v4.1
(Model 4, %95 giiven araligi (GA), 5.000 ényiikleme (bootstrap) drneklemi) yazilimi kullanilmigtir. Olgek
giivenirlikleri Cronbach alfa (a) katsayis1 hesaplanarak; 6lgiim modelinin gegerligi dogrulayici faktor
analizi (DFA) yardimiyla belirlenmistir. Arastirma modelinin testi i¢in kullanilan Process makro
yaziliminda, araci degiskenin etkisi 6n yiikleme metodu ile dl¢iilmekte ve yapisal esitlik modellerinde
ortaya c¢ikan sonuglara benzer sonuglar elde edilmektedir. Bu yazilim araciligiyla dogrudan, dolayl ve
toplam etkiler daha pratik ve kolay incelenebilmektedir. Ayrica aracilik etkisi, onyiikleme teknigi ile
yeniden ornekleme yapilarak sinanmaktadir. Analizler sonucunda elde edilen %95 GA’daki degerlere
bakilir ve bunlar sifir (0) degerini igermiyorsa etkinin anlamli oldugu kabul edilir (Hayes & Rockwood,
2017). Cagdas aracilik analizlerinde daha ¢ok tercih edilen bu testte, elde edilen sonuglarin Sobel testine
gore daha yiiksek diizeyde istatistiksel giice sahip oldugu belirtilmektedir (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt,
2017).

Ote yandan, aracilik modellerine iliskin cagdas yaklasimda “tam aracilik” veya “kismi aracilik”
terimlerinin kullanilmamas: 6nerilmektedir. Bunlar yerine dogrudan etki ve dolayl etki gibi degerlerin
hesaplanmasi ve yorumlamalarin bu degerler iizerinden yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ciinkii
bu terimler, 6rneklem boyutundan etkilenmekte ve bu sekildeki bir ayrim kavramsal bir anlam veya deger
icermemektedir (Glirbiiz & Bayik, 2021). Buna ek olarak, ¢agdas aracilik analizlerinde etki biiytikliiklerine
bakilmas: gerektigi de vurgulanmaktadir. Her ne kadar geleneksel bir yaklasim olsa da Wen & Fan (2015),
etki bliytikliigtinii degerlendirirken, basit aracilik modellerinde, dolayli (ab) ve dogrudan (c’) etkinin aym
isarete sahip oldugu durumlarda PM (dolayll etkinin toplam etkiye orani= ab/c) degerinin
raporlanabilecegini vurgulamaktadir. Bu deger yorumlanirken, etki biiytikligii kiigiik, orta ya da biiytik
olarak ifade edilmek yerine dolayl etkinin, toplam etkinin hangi biiytiikliikteki kismini agikladig: belirtilir
(Jose, 2019).

5. Bulgular

Bu boliim gegerlik ve giivenirlik analiz sonuglari, tamimlayic istatistikler ve korelasyon analizi sonuglari,
arastirma modelinin testi bagliklarindan olugsmaktadir.

5.1. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Veri analizine gegilmeden 6nce normal dagilim sartinin saglanip saglanmadigl, carpiklik ve basiklik
degerlerinin kontrolii ile incelenmistir. Bunun igin ilgili degerler, -1,5 ile +1,5 arasinda yer almalidir
(Tabachnick, Fidell & Ullman, 2007). Degerlerin bu sarta uyum gosterdigi ve verilerin normal dagildig:
belirlenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin kontroliinden sonra Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik
degerleri kontrol edilmistir.

Olgeklerin yap1 gegerligi, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile degerlendirilmistir. Bu asamada faktor
ylikleri sinir degerin altinda kalan ifadeler (ifade9-14-20-25) dlgekten ¢ikarilmistir. Diger ifadelerin faktor
ytikleri 0,50'nin {izerinde oldugundan yeterlidir (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2010) (Tablo 1).
Model uyum indisleri incelendiginde (x*/df=2,78; RMSEA=,078; GFI=90; CFI=89; NFI=90) Onerilen
modelin veri ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 1, 6l¢iim modelindeki 6lgeklerin yakinsak gecerligini belirlemek icin hesaplanan birlesik giivenirlik
(CR) ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerini de gostermektedir. Yakinsak gecerligin saglanmasi
icin gerek sartlar, CR>,70; AVE>,50 (Fornel & Larcker, 1981) ve CR>AVE’dir (Hair vd., 2010). [lk asamada
LUE ve KB 6lcekleri bu sarti saglamis, PB olceginde AVE=41 olarak tespit edilmistir. Bu nedenle PB
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Olceginden faktor yiikii gorece diisiik olan ifadel3 (,618) Olgekten cikarilmis ve AVE degeri yeniden
hesaplanmistir. Bu islemden sonra istenen seviyeye ulasan AVE degeri ile dl¢eklerin yakinsak gegerliginin
saglandig1 soylenebilir.

Olgekler arasindaki ayrisma gegerligi, Fornell-Larcker Olgiitii (FLO) araciligiyla degerlendirilmistir. Buna
gore bir yapmin AVE degerinin karekokii, diger yapilar ile bahse konu yapin korelasyon
katsayilarindan yiiksek olmalidir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 2’deki (*) degerleri, bu islem sonrasinda
ortaya c¢ikan katsayilardir ve o6lgeklerdeki ayrisma gegerliginin saglandigini gostermektedir. Son olarak,
olgeklerin giivenirligini belirlemek i¢in hesaplanan a katsayisi ,70"in iizerindedir. Elde edilen tiim bu
sonuglar, arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerli ve glivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Olgiim Modelinin Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuglari

Olgek Faktor/Madde Faktor yiikii Carpiklik Basiklik a
Etki
ifade3 ,838 -,572 -,301
Ifade2 ,877 -,649 -,094
Ifadel ,869 -,537 -,377
Sadakat
Lider-Uye Ifade6 824 -,559 -,297
Etkilesimi Ifade5 ,862 -,664 -,194
ifade4 ,778 -,488 -,341 ,93
AVE=73 Katk:
CR=,99 Ifadel2 ,739 -,546 ,040
Ifade7 ,677 -,482 -,661
ifade8 ,638 -,663 -,031
Mesleki saygt
Ifadell ,781 -,582 ,279
ifade10 ,857 -,423 -,380
Iletisim kurma
Ifadel5 ,663 -,460 -, 426
ifadel6 ,718 -,425 -,379
ifade17 ,755 -,505 ,192
Ifadel8 ,829 -,619 ,280
Samimi goriinme
ifade19 ,722 717 ,025
Politik beceri Ifade21 ,722 -,595 -, 143
fSosyal zekd 9
AVE=52 ifade22 ,653 -,724 ,505 ’
CR=,99 ifade23 772 -,712 ,569
Ifade24 ,790 -,397 -,459
ifade26 ,780 -,656 -,038
Kisileraras: etki
Ifade27 ,806 -,707 422
Ifade28 ,760 -,525 ,138
ifade29 ,719 -,478 -,376
ifade30 ,780 -, 444 -,067
, ifade35 ,888 -,786 ,550
Kariyer bagarist =30 4 a4 1900 -,493 _173
AVE=79 1fade33 ,860 -,577 -,138 ,92
CR=97 ifade32 ,817 -,618 ,150
ifade31 ,746 -,611 -,347
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5.2. Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Katilimcilarin %58,5’i erkek, %69,5'i bekar, %72,1'i 30 yas alti, %91,1'i ortadgretim ve tizeri egitime sahip,
%72,4"1i sezonluk calisan, %70,2’si giinliik 0-8 saatlik calisma siiresine sahip, %60,7’si 6nlisans ya da lisans
egitimi almus, %70,1’i turizm egitimi almis, %44,5’i bir yildan az siirelik isletme deneyimi, %42,4’1 1-5 yil
aras1 sektor deneyimine sahip kisilerden olugsmaktadir.

Tablo 2’de yer alan 6lgek ortalamalar: incelendiginde, ¢alisanlarin liderleri ile etkilesim diizeyleri (x=3,67),
algiladiklar1 politik beceri (x=3,91) ve kariyer basaris1 (x=3,78) diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir.
Ayrica tablodaki Pearson korelasyon katsayilari LUE ve PB arasinda orta seviyeli pozitif bir iliskiye isaret
etmektedir (r=,50; p<,01). Ayn1 sekilde LUE ve KB arasindaki iliskinin de orta seviyeli pozitif iliski oldugu
gortilmektedir (r=53; p<01). PB ve KB arasindaki iligkinin ise pozitif ve yiiksek diizeyli oldugu
goriilmektedir (r=,69; p<,01).

Tablo 2. Degiskenlerin Ortalamalari ve Iligki Katsayilari

Degiskenler X SS 1 2 3

1. LUE 3,67 ,81 (0,85%)

2.PB 3,91 ,63 ,50** (0,73%)

3. KB 3,78 ,88 ,53** ,69** (0,88%)
n=294 **p<0,01 (iki yonlit)

*FLO degerleri

5.3 Arastirma Modelinin Testi

Arastirma modeli test edilirken literatiirde arastirma degiskenleri ile iligkili olabilecegi icin kontrol
edilmesi onerilen (Andrews, Kacmar & Harris, 2009) yas, calisma stiresi, egitim durumu, isletme ve sektor
deneyimleri degiskenlerinin etkileri kontrol edilmistir. Tablo 3’teki sonuglara gore PB'nin arac1 degisken
olarak belirlenen LUE iizerindeki etkisinin (a katsayisi) anlamli ve pozitif oldugu goriilmektedir (B=,68;
SE=,06; p<,01). Sonuglara gore PB, LUE’deki degisimin %32’sini agiklamaktadir (R?>=,32). Bu sonuca gore
H2 hipotezi kabul edilmistir. LUE, KByi (b katsayis1) anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir (B=,24;
SE=,05; p<,01). Buna gore H3 hipotezi kabul edilmistir. Son olarak, PB'nin, KB (bagimli degisken)
tizerindeki etkisinin de (dogrudan etki — ¢’ katsayis1) anlaml ve pozitif oldugu tespit edilmistir (B=,83;
SE=,06; p<,01). Boylelikle H1 hipotezi kabul edilmistir. KB’deki degisimin %55'i (R>= ,55) LUE ve PB

tarafindan agiklanmaktadir.

PB’nin, bagimli degisken olan KB {tizerindeki toplam etkisi (c katsayis1) incelendiginde ise bu etkinin
pozitif yonde ve anlamli oldugu goriilmiistiir (B=,99; SE=,08; p<,01). KB’deki degisimin %52’si (R?=,52) PB
tarafindan agiklanmaktadir. Buna gére LUE'nin KB iizerindeki degisime katkist %3 olarak ortaya
¢ikmaktadir. Son olarak PB'nin KB {iizerindeki dolayli etkisi incelenmistir. Sonuglar, GA degerleri sifir
icermediginden anlamhidir ve pozitif yonlii bir etkiyi isaret etmektedir (B=,16; SE=,04; GA=,07 —,27). Buna
gore H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Degiskenlerin Ortalamalari ve {ligki Katsayilar

.. LUE KB
Degiskenler B SE - B SE D
PB a ,68 ,06 <,01 d ,83 ,06 <,01
LUE b 24 ,05 <01
Sabit i1 1,27 ,31 <01 i2 ,10 ,28 71
R2=,32 R2= 55
F (1, 280) =22,01; p<,01 F (2, 279) = 48,66, p<,01
Dolayl Etki ab ,16 ,04 GA=,07 -,27
Toplam Etki C ,99 ,08 GA=,87-1,11
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Sekil 2, analizler sonucunda ortaya ¢ikan katsayilar1 gorsel olarak sunmaktadir. Arastirma modelinin
analizi ile elde edilen bulgular tekrar 6zetlenirse, PB'nin KB iizerindeki hem toplam etkisi (c katsay1s1)
(B=99; p<,01) hem de dogrudan etkisi (¢’ katsayis1) (B=,83; p<,01) yiiksek diizeyli ve pozitif birer etkidir.
Dogrudan etkinin daha diisiik bir katsayiya sahip olmasi arastirma modelinde bulunan LUE'nin araci
roliine vurgu yapmaktadir. PB, KB degiskenini LUE iizerinden dolayli olarak da etkilemektedir. Dolayl
etkinin katsayis1 B=,16"dur. Etki biiytikliigiine bakildiginda PM degerinin ,16 oldugu goriilmektedir. Buna
gore dolayl etki toplam etkinin %16'smi1 agiklamaktadir.

Lide r-ﬁ}re
Etkilesimi -
e b= 24

_— T

Kariyer Basarsi ‘

Politik Beceri

= 00% | =33 ——»

*p<,01

Sekil 2. Degiskenler Arasindaki Katsayilarin Gortintimii

6. Tartisma ve Sonuc¢

Calisanlarin kariyer gelisiminin nasil saglanacagl uzun zamandir yonetim, psikoloji (Spurk vd., 2019) ve
konaklama literatiiriinde onemli bir arastirma alan1 olarak deger gormektedir (Kichuk vd., 2019). Buna
ragmen konu hakkindaki aragtirma sayis1 hala sinirli diizeydedir (Kravariti vd., 2021). Daha da derine
inilince, KB’deki 6znel algilarin dikkate alinmas: gerektigi kariyer teorisinde vurgulanmasma ragmen
(Breland vd., 2007), KB’yi saglamas: agisindan bireysel ve buna ek olarak durumsal degiskenlerin
etkilesimli olarak roliinii inceleyen arastirma sayisindaki eksiklik daha da goze ¢arpmaktadir (Nabi, 2003).
Literatiirde, bu degiskenlerin KB {izerindeki etkisini inceleyen arastirma sayist oldukga kisitlidir (Breland
vd., 2007; Kati, 2016; Lee vd., 2019). Bu kisit1 konaklama literatiiriinde de tanimlayan arastirma, KB'yi
etkileyen durumsal degisken olarak LUE, bireysel degisken olarak PB'nin, 6znel KB algisindaki roliinii
incelemistir.

Calismada elde edilen bulgular, KB'nin hem PB ve LUE’den dogrudan etkilendigini hem de PB’den, LUE
tizerinden dolayli olarak daha giiglii bir bigimde etkilendigini gostermektedir. Daha detayli bir sekilde
incelendiginde PB, KB’yi anlamli ve pozitif olarak etkilemektedir. Buna gore PB diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin daha yiiksek diizeyde KB elde etmeleri beklenmektedir. Bu, farkli sektorlerde yapilan
calismalarin bulgulari ile benzerdir (Judge & Bretz, 1994; Breland vd., 2007; Todd vd., 2009; Blickle vd.,
2010; Blickle vd., 2011; Munyon vd., 2015; Bolat & Kati, 2016; Kati, 2016; Lee vd., 2019; Chen vd., 2021).
Ay sekilde KB, LUE’den de anlamli ve pozitif olarak etkilenmektedir. Liderleri ile yakin ve kaliteli iliski
kuranlarin, daha yiiksek KB elde edebilecekleri soylenebilir. Otelcilik sektdriinde daha dnce yapilmis
calismalar benzer bir sonuca isaret etmektedir (Park vd., 2017). Ayni sekilde orgiitle uyum yakalamis
calisanlar da daha ytiksek KB’ye ulasmaktadir (Lei vd., 2021).

Arastirmanin 6nemli bir diger sonucuna gore KB tizerinde bireysel kosullarin daha yiiksek bir etkiye
sahip oldugu sdylenmelidir. Ciinkii PB'nin KB iizerindeki etkisi, LUE ye gore daha yiiksektir. Literatiirde
de planl bir kariyer gelisiminin, genellikle kisinin igsel nitelikleri tarafindan yonlendirildigi
vurgulanmaktadir (Ng, Eby, Sorensen & Feldman, 2005; Wang, 2013).

Aragtirmanin bir diger sonucu, KB'nin PB’den LUE araciligiyla daha giiglii bir sekilde etkilendigidir. By,
PB diizeyleri yiiksek olmasinin yaninda liderleri ile giiglii iliski kuran calisanlarin daha yiiksek KB
diizeyine erisebileceklerini gostermektedir. Mevcut arastirmalar, lider-tiye iliskilerinin PB ile KB
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arasindaki iliskide 6nemli aracilardan biri oldugunu 6ne siirmektedir (Wei vd., 2010; Bolat & Kati, 2016;
Kati, 2016; Lee vd., 2019).

PB, calisanlarin liderle daha yiiksek etkilesime girebilmeleri igin gerekli firsatlar1 tespit edebilme ve
bunlar1 uygulayabilme yetenegi saglamaktadir. Ciinkii calismanin sonuglarina gére PB, LUEyi anlamh
ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonug farkli sektorlerde yapilan calismalar ile uyumludur (Wei vd.,
2010). Bu sayede calisanlar, i¢ gruba dahil olma firsat1 yakalayabilmekte ve liderlerinden, kariyerleri ile
ilgili daha olumlu degerlendirmeler ya da ddiiller alabilmektedir (Lee vd., 2019). Bu durum, emek-yogun
bir sektor olan ve is siirecleri iginde liderler ile daha ¢ok iliski kurmay1 gerektirebilen otelcilik sektoriinde
onemlidir (Chang, Liu, Wang & Yi, 2020). Ciinkii i¢ gruba dahil olma firsat1 yakalayabilen ve KB
diizeylerini artiran galisanlar daha yiiksek is motivasyonu ile orgiitsel hedeflere ulasilmasina daha fazla
katki saglayabilir.

Calismadan elde edilen bulgulara dayanarak, yiiksek PB diizeyine sahip olan galisanlarin liderleri
tizerinde daha biiytik bir etki yaratarak kolaylikla fark edilebilecekleri soylenebilir. Bu, 6rgiit icinde uygun
kisilerin istthdami durumunda orgiitsel hedeflerin saglanmasinda bir problem olusturmayabilir. Ancak
orglitte gerekli bilgi ve becerilerden yoksun olan ancak yiiksek PB diizeyleri sayesinde liderleri {izerinde
etki birakabilen calisanlarin varlifi durumunda Orgiitsel hedeflerin saglanmasi zorlasabilir. Ayni
zamanda bu durum, diger c¢alisanlar tizerinde de olumsuz etki birakarak, orgiitsel hedeflerin
gerceklesmemesine yol agabilir. Giinliik iligkilerin yogun oldugu ve is siireglerinin biiyiik oranda insanlar
tizerinden ilerledigi otelcilik sektoriinde bu konuya 6nem verilmelidir.

Sonug olarak, bu calismanin bulgulari, otel calisanlarinin PB’leri ve liderleri ile kurduklar yiiksek
etkilesim ile kariyer avantaji elde edebilecegi goriisiinii desteklemektedir. Bu bulgu isgorenleri,
kariyerlerini ilerletebilmeleri igin PB’leri 6grenmeye, gelistirmeye ve buna agirlik vermeye motive
etmelidir. Ayrica ¢alismadaki PB ve KB arasindaki iliskide bir araci olarak LUE hakkindaki bulgularimiz,
PB'nin isleyisini daha iyi aydinlatmaya yardimci olabilir ve otel isletmelerinin orgiitsel baglaminda
¢alisanlarin kariyer beklentisine nasil fayda saglayabilecegini ortaya ¢ikarabilir.

7. Oneriler

KB iizerinde PB'nin LUE’ye kiyasen daha biiyiik bir etkiye sahip olmasi nedeniyle caliganlarin kisisel
yeteneklerini gelistirmeleri daha Onemlidir. Bu nedenle ¢alisanlarin, iletisim, sosyal zeka, insanlari
etkileme giicti gibi dogrudan PB ile ilgili veya miizakere, sorumluluk alabilme, kriz aninda sorun
¢ozebilme gibi diger yeteneklerini gelistirmeleri, yiiksek KB elde edebilmelerinin 6niinii agacaktir. Bunun
yaninda ¢alisanlarin liderleri ile daha yakin iliskiler kurmalar1 da terfi etmelerine, gesitli tesvikler (6diil
vb.) almalarina ya da orgiit i¢i kaynaklara daha kolay erisim saglayabilmelerine zemin hazirlamaktadir.
Boylelikle bunlar daha yiiksek KB algisina katk: saglayabilir.

Otel isletmeleri, 6zellikle PB diizeyleri diisiik olan ¢alisanlarina bu beceriyi gelistirmelerine yardimci
olmak igin gesitli egitim programlar1 saglayabilir. Gerek is siireglerini deneyimledikleri gerekse de kisisel
yeteneklerini gelistirebildikleri simiilasyon igerikli ekip tabanh programlar, calisanlarin PB diizeylerini
gelistirmesinde yardimci olacaktir. Bu noktada arastirma sonuglarmma dayali olarak, egitim
programlarinda ¢alisanlarin kisisel sermayelerini artirict uygulamalara agirlik verilmelidir.

Otel isletmeleri PB diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlari belirlemeli ve onlar1 6rgiit icerisinde yiiksek derecede
sosyal etkilesim gerektiren ya da simr birimlere yerlestirmelidir. Boylelikle insan sermayelerinden
gerektigi Olciide faydalanabilirler. Ancak PB’yi salt kisisel g¢ikarlar1 i¢in kullanan galisanlara dikkat
edilmelidir. Bu nedenle orgiitler ise alim, performans degerlendirme, terfi gibi siireclerde liyakate dayali
objektif kriterler gelistirmeli ve bunu yayginlastirmalidir. Ancak bu, PB diizeyleri yiiksek olan kisilerin
ise alinmamas1 anlamina gelmemektedir. Daha yiiksek PB’ye sahip adaylarin lider olma olasilig1 daha
yliksek oldugundan, esit kosullar s6z konusu oldugunda yiiksek PB diizeyi bir referans olabilir.
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8. Stnirliliklar ve Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiler incelenirken, arastirma sorular: geregince faktor boyutlarina
gore ayri ayri inceleme yapilmamis, bunun yerine ana degiskenler iizerinden inceleme yapilmistir.
Sonraki arastirmalarda faktor boyutlar itibariyle degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi, daha
detayli sonuglari ortaya gikarabilir. Ornegin Munyon vd. (2015), is performans {izerinde en ok etkisi olan
PB boyutlarinin sosyal zeka ve kisileraras: etki oldugunu ifade etmektedir. Buna benzer sekilde KB
tizerindeki PB etkisi alt-boyutlara gore degisebilir. Bu, sonraki arastirmalar i¢in énemli bir inceleme
konusu olabilir.

Aragtirmanin verileri katilimcilarin 6z-degerlendirmeleri ile toplanmistir. Ancak sonraki arastirmalarda
veriler, calisanlarin kendisi disinda, liderlerinden veya is arkadaslarindan toplanabilir. Bu sayede
sonuglarin objektifligi artirilabilir. Ayrica arastirmadaki bakis agis1 ¢alisanlarin  durumunu
yansitmaktadir. Sonraki aragtirmalarda galisanlarin PB diizeylerinin ya da LUE'nin drgiitiin performansi
tizerinde nasil bir etkisi oldugu arastirilabilir.

Aragtirmada KB, 6znel olarak incelenmistir. Ancak yukarida ifade ettigimiz tizere KB'nin bir de nesnel
yonii vardir. Degiskenlerin nesnel KB tiizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi,
KB’nin biitiinciil olarak degerlendirilmesine imkan taniyabilir.

Aragtirmada veri toplama isleminin sadece Istanbul’da yapilmasi ve kolayda drnekleme yonteminin
kullanilmasi nedeniyle sonuglar genellenirken ‘dikkatli’ davranmak gerekmektedir. Bu nedenle farkl
illerde de benzer arastirmalarin olasilikli 6rnekleme yontemleri ile yapilmasi, sonuglarin genellenebilir
olmasina kapr aralayabilir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararas: aragtirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanc yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma iki yazarin katkisi ile hazirlanmigtir. Katki oranlari: 1. Yazar = %50,
2. Yazar= %50.
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