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0z: 2011 yilinda baglayan Suriye i¢ savast milyonlarca kisinin gd¢ etmesine ne-
den olmustur. En ¢ok Suriyeliyi agirlayan iilkelerden biri olan Tiirkiye su anda 3,6
milyon Suriyeliye ev sahipligi yapmaktadir. Tiirkiye onceleri bu bireyleri “misafir”
stattisiinde kabul edip onlara ilk insani miidahaleyi yapmistir. Fakat zaman igerisinde
ozellikle savasin derinlesmesi ve bu bireylerin Tiirkiye’de gorece daha kalicilasmalari
ile birlikte Suriyeli miiltecilerin ekonomik entegrasyonunu amaglayan uzun vadeli ve
daha stirdiiriilebilir miidahalelerin arayisina girilmigtir. Bu baglamda, 6zellikle son
bes yildir Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ulusal ve uluslararasi insani yardim ku-
ruluslari, kalkinma ajanslari, sivil toplum kuruluslari, ticaret odalari, toplum temelli
orgiitler ve belediyeler gibi ¢esitli kurumlarin destegi ile Suriyeli bireylerin kendi
isletmelerini agabilmeleri ve bu isletmeleri basarili bir sekilde yonetebilmeleri adina
bir dizi mali ve mali olmayan girisimcilik odakli destekler vermektedir. Fakat zaman
zaman bu miidahalelerin beklenen sonuglart getirmedikleri, Suriyeli bireylerin ka-
pasitelerini gelistirmekte yetersiz kaldiklar1 tespit edilmistir. Yapilan miidahalelerin
istenilen sonuglarina ulagmasi ve 6zelde Suriyeli girisimcilere genelde ise topluma
faydali olabilmeleri adina bu makale Tiirkiye’de bulunan Suriye menseli kiiciik ve
orta biiyiikliikteki isletmelere (KOBI) ydnelik tasarlanan ve uygulanan mali olmayan
miidahalelerin islevselligini ve Suriyeli KOBI’ler {lizerinde yarattig1 degisimleri ince-
lemeyi ve alternatif miidahale modelleri olusturmay1 hedeflemistir. Bir baska deyisle
bu makalede Tiirkiye’de bulunan Suriyeli KOBI’lerin kendilerine yonelik tasarlanan
egitim, mentorluk ve ag olusturma gibi aktivitelerin ne kadar faydali oldugu arastiril-
mis, olasi eksiklikler tespit edilmis ve yeni miidahale yontemleri gelistirilmistir. Ni-
tel arastirma yontemlerinden gozlem ve derinlemesine miilakat tekniklerinin beraber
kullanildig1 bu galisma Suriyeli KOBI’lere yonelik tasarlanan mali olmayan miidaha-
lelerin uygulanma safhasinda uygulayici kurumlar arasinda koordinasyonsuzluk, mi-
dahalelerin belli bir cografyada yogunlasmasi ve KOBI’lerin ekonomik durumlarinin
egitimlerde dgrendiklerini glinliik 1§ hayatlarinda uygulamalarina yetmiyor olusu gibi
bir dizi sorun tespit etmistir. Bu baglamda miidahalelerin beklenen sonuglara ulagmasi
ve Suriyeli KOBI’lerin kapasitelerinin gelistirilip potansiyellerine ulastirabilmeleri
adma Suriyeli girisimcilerin dil problemlerine odaklanilmasi, yapilan projelerin so-
nucunda etki analizi yapilmasi ve aract ve uygulayici kurumlar arasindaki iletisimi
artirmak i¢in bir ag kurulmasi énerilmektedir.
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Abstract: The Syrian Civil War, which started in 2011, has displaced more than
eleven million Syrians, both internally and externally. Around 3.6 million of those ele-
ven million Syrians who had to leave their homes are now living in Turkiye. During
the first years of their arrival, the Turkish government has considered these Syrian
refugees as ‘guests’ and provided them with the primary welfare services. Yet, in the
tenth year of their arrival, these Syrian refugees have reached the capacity to be active
within the Turkish labour market. Although the majority of them work in various pre-
carious insecure jobs, there are also a significant number of Syrian refugees who have
started their own businesses. Since their establishment, these Syrian businesses have
not only provided new jobs and livelihoods to the Syrian population living in Turkiye
but also increased Turkiye’s export rates due to their already existing contacts in the
Middle East and North Africa (MENA) Region. Accordingly, the Turkish government
has replaced the primary humanitarian aid repertoire with long-term entrepreneurs-
hip-focused interventions, which are relatively more sustainable. This article thus rep-
resents an endeavour to explore the effectiveness of these entrepreneurship-focused
non-financial interventions. This article asserts, based on an extensive review of the
literature and policy documents, as well as 31 in-depth interviews with Syrian entrep-
reneurs and implementing organisations, that while these entrepreneurship-focused
non-financial interventions have successfully empowered the Syrian business owners,
some unanticipated and unexpected incidents have occurred within the field.

Keywords: Entrepreneurship, refugee entrepreneurship, Syrian Civil War, migra-
tion, forced migration.
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Giris

15 Mart 2011°de Suriye’de iktidara karsi baslayan eylemlere Nisan
2011°de Suriye ordusunun miidahale etmesi ile birlikte Ortadogu tarihinin en
biiyiik insani krizlerinden biri olarak kabul edilen Suriye i¢ savasi baglamistir.
Modern tarihin en karmagik savaslarindan biri olan bu savag basladig1 giinden
itibaren bes milyondan fazla insan1 miilteci durumuna diistirmiis ve dort yiiz
binden fazla cana mal olmustur.! Dahas1 alt1 milyondan fazla Suriyeli birey
iilke icinde farkli bir yerde bes milyondan fazla Suriyeli birey ise Suriye di-
sinda yasar hale gelmistir. Bir baska deyisle savas, basladig1 giinden bugiine
on bir milyondan fazla kisinin goé¢ etmesine neden olmustur. En ¢ok Suriye-
liyi agirlayan iilkelerden biri olan Tiirkiye bu on bir milyondan fazla Suri-
yelinin 3,6 milyonuna ev sahipligi yapmaktadir. Tiirkiye onceleri “misafir”
statlisiinde kabul edilen bu Suriyelilerin dil 6grenimlerinden barmmalarina
kadar her tiirlii insani ihtiyacini gesitli kurumlarin destegi ile karsilamistir.?
Fakat zaman igerisinde dzellikle savasin derinlesmesi ve Suriyelilerin tlke-
mizde gorece daha kalicilagsmalariyla yeni ¢oziimler aranmaya baslanmistir.
Bu baglamda Nisan 2013 yilinda ¢ikarilan Yabancilar ve Uluslararast Koruma
Kanunu, uluslararasi korumadan yararlananlara bir baska deyisli tilkemizde
bulunan savas magduru Suriyeli bireylere resmi olarak is piyasasina ulagsma
hakkini tanimugtir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) en giincel verilerine
gore bugiin Gegici Koruma Statiisii altinda yasayan 3,6 milyon Suriyelinin
1,6 milyonu is piyasasinda aktif olarak bulunmaktadir.* Birgogu hala kayitsiz,
giivencesiz ve korumasiz olarak caligsalar da kendi is yerini aganlarin sayist
da azzimsanamayacak kadar fazladir. Building Markets tarafindan 2017 yilinda
yaymmlanan “Hikayenin Oteki Yiizii: Tiirkiye’deki Suriyeli KOBI’ler Uzerine
Bir Pazar Arastirmasi” raporuna gore su anda Tiirkiye’de gayri resmi ve kayit
dis1 olanlar ile birlikte Suriye menseli kiigiik ve ortak biiyiikliikteki igletmele-
rin (KOBI) say1s1 on bini gegmis bulunmaktadr.®

Kurulduklar1 giinden bugiine Suriye menseli KOBI’ler bir yandan Tiirki-
ye’de kalict olduklar1 dngoriilen Suriyeli bireylerin entegrasyonunu hizlandi-
rirken diger yandan da Tiirk ekonomisine gozle goriiliir katkilar saglamakta-
dir. Oncelikle 2018 yilindan giiniimiize her ay en az doksan ile yiiz arasinda

1 “Turkish-Syrian Business Partnerships Part Il An Opportunity in Progress”, Building Markets, Septem-
ber 2020.

2 Emel Topgu, “Tiirkiye’deki Suriyeli kadinlar kurban ya da sosyal girisimei.” Mukaddime 11, no. 1,
2020, s. 97- 123.

3 Nazh Ustiin, “Suriyelilerin Tiirk Isgiicii Piyasasina Entegrasyonu Sorunlar-Oneriler,” K70, Subat
2016.

4 “Uluslararas1 Gog Istatistikleri 20197, TUIK, 17 Temmuz 2020.

5 “Another Side to the Story”, Building Markets, October 2021.
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yeni sirket kuran Suriyeli girisimciler Tiirkiye’de yabancilar tarafindan sahip
olunan tiim sirketlerin beste birini temsil etmektedir ve boylelikle yiizlerce ki-
siye istihdam olanagi sunmaktadir.® Building Markets tarafindan 2021 yilinda
hazirlanan KOBI snapshot: Tiirkiye’nin Giiney Bélgesindeki Kiigiik Isletme-
ler raporuna gore Tiirkiye’de bulunan Suriye menseli KOBI’ler ortalama 9,4
kisiyi istihdam etmekte ve istihdam edilen bu kisilerin ¢ogunu daha Onceleri
kayit dig1 ¢alisan kisiler arasindan se¢gmektedir.” Bir baska deyisle Suriyeli
KOBI’ler iilkemizin en ciddi ekonomik problemlerinden biri olan kayit dis
caligma probleminin ¢oziimiine 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica kendi
kiiltiirlerine ait {irlinleri isleyen ve bunlari bir katma degere geviren Suriyeli
girisimciler Tiirkiye’deki servis sektoriiniin de hareketlenmesine hizmet et-
mektedirler. Bunun yani sira, sahip olduklar uluslararasi aglar, Arapga ve in-
gilizce gibi birden ¢ok dili konusabilme becerileri sayesinde Suriyeli girisim-
ciler Tiirkiye’nin halihazirda var olan ihracat varis noktalarini genigletebilme-
leri ve dolayist ile Tiirkiye’nin ihracat faaliyetlerini artirabilmesi agisindan
biiyiik bir potansiyel tasimaktadir. Bu dogrultuda, en giincel TUIK dis ticaret
istatistiklerine gore Tiirkiye’den Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA) bolge-
sindeki pazarlara yapilan ihracatta yiizde yirmilik bir artis ger¢eklesmistir.®
Ote yandan, miiltecilerin istihdama katilimlari hatta kendi is yerlerini yiiriit-
meleri aksi takdirde kamu biit¢esinden yapilacak olan miiltecilere dil 6gretme
ve miilteciler icin sosyal aglar olusturmak gibi bircok faaliyetin miilteciler
tarafindan yapilabilmesine imkan saglayacaktir ve bdylelikle miiltecilere yo-
nelik kamu harcamalarinda gozle goriliir distisler yasanacaktir.’

Fakat yukarida bahsedilen biitiin bu olumluluklarina ragmen Suriyeli gi-
risimciler dil ve kiiltiir farkliliklar1, geleceklerinin belirsizliginden ve sevdik-
lerinden ayr1 kalmanin da etkisiyle yasadiklari bir dizi travmadan otiirii Tiirk
girigimcilerin karsilastiklar1 sorunlarin disinda da bir dizi sorunla karsilag-
maktadirlar. Act Human Social Inclusion Initiative adl1 bir kalkinma ajansinda
sunulan bir arastirmaya gore; Tiirkiye’deki Suriyeli girisimcilerin ¢cogu bu se-
beplerden 6tiirii hem ayrimeciliga maruz kalmakta hem de is hayatinin akisinda
bilgisizlerinden otiirli Tiirk muadillerinden geri kalmaktadirlar. Bu baglamda
bir yandan halihazirda kurmus olduklar1 on bini askin KOBI ile Tiirk ekono-
misine ve Tirk is giicli piyasasina diger yandan da 420 milyon niifuslu Arap
cografyasi ile olan organik baglar1 sebebi ile Tiirkiye’nin dig ticaretine ciddi

6 Topecu, a.g.e.,s.97-123.

7  “SME Snapshot: Syrian Small Businesses in the Southern Region of Turkey”, Building Markets, 19
April 2021.
8  “Uluslararas1 Gog Istatistikleri 2019, TUIK, 17 Temmuz 2020.
9  Sin Yi Cheung ve Jenny Phillimore. “Refugees, Social Capital, And Labour Market Integration In The
UK.” Sociology, 48, no. 3, 2014, s. 518-536.
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getirileri olan Suriye menseli KOBI’lerin gii¢lendirilmesi ve kapasitelerinin
gelistirilmesi igin 6zellikle son bes yildir Tiirk hitkiimeti ulusal ve uluslararasi
insani yardim kuruluslari, kalkinma ajanslari, sivil toplum kuruluslari, ticaret
odalari, toplum temelli orgiitler ve belediyeler gibi ¢esitli kurumlarin destegi
ile bir dizi mali ve mali olmayan girisimcilik odakli destekler vermektedir. Bir
baska deyisle, tilkemize geldikleri ilk yillarda Suriyeli gdgmenlere yapilan in-
sani miidahaleler zaman iginde yeterli olmamaya baglamis ve yerini kademeli
olarak Suriyeli miiltecilerin ekonomik entegrasyonunu amaglayan uzun vadeli
ve daha siirdiirtilebilir miidahalelere birakmaistir.

Bu baglamda bu makalenin amaci Tiirkiye’de bulunan Suriye mense-
li KOBI’lere yonelik tasarlanan ve uygulanan mali olmayan miidahalelerin
islevselligini ve KOBI’ler {izerinde yarattig1 degisimleri incelemektir. Bir
baska deyisle bu makalede Tiirkiye’de bulunan Suriyeli KOBI’lerin kendi-
lerine yonelik tasarlanan egitim, mentorluk ve ag olusturma gibi aktivitele-
rin ne kadar faydal oldugu aragtirilmis ve olasi eksiklikler tespit edilmistir.
Makalenin birinci boliimiinde bu aragtirma boyunca yararlanilan arastirma
teknikleri agiklanmistir. Yontem boliimiinii takip eden ikinci boliimde aras-
tirmanin dayandirildigi teorik ¢ergeve sunulmustur. Makalenin ti¢iincii bolii-
miinde ise Tiirkiye’deki Suriye menseli KOBI’lere dair genel durum ve KO-
Bl’lerin mevcut zayifliklar: ve ihtiyaglar1 aktarilmistir. Makalenin dérdiincii
béliimiindeki amag ise 2019 yilindan bu yana, Suriyeli KOBI’lere yonelik
tasarlanan ve uygulanan mali olmayan miidahale repertuarini agiklamak ol-
mustur. Makalenin besinci boliimiinde ise bu miidahalelerin KOBI’ler icin
ne kadar faydali oldugu ve olasi yetersizlikleri tartisilmigtir. Makalenin son
boliimiinde ise bu saptamalar ve diinyadan alinan iyi érnekler harmanlanarak
Tiirkiye’deki Suriyeli KOBI’lerin giiclendirilmesi ve kapasitelerinin gelisti-
rilmesi i¢in O6rnek teskil edebilecek modeller sunulmustur. Bu ¢alismada nitel
aragtirma yontemlerinden gozlem ve derinlemesine miilakat teknikleri birlikte
kullanilmigtir. Giiniimiizde Tiirkiye’de bulunan Suriye menseli KOBI’lerin
kendilerine yonelik diizenlenen mali olmayan miidahalelerden ne derece ve ne
yonde yararlandigini anlayabilmek adina Kasim 2021 ile Ocak 2021 arasinda
10 arac1 kurum ve 21 Suriyeli girisimci ile toplam 31 derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir. Toplanan veri daha sonra tematik analiz veri ¢oziimleme
teknigi ile analiz edilmistir.

Yontem

Tiirkiye’de bulunan Suriye menseli KOBI’lere yonelik tasarlanan ve uy-
gulanan mali olmayan miidahalelerin islevselligini ve KOBI’ler iizerinde
yarattigl degisimleri incelemeyi ve alternatif miidahale Onerileri getirmeyi
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amaglayan bu makalede, olgu ve olaylar1 derinlemesine biitiinciil bir perspek-
tifte ortaya koyan'® nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Gerekli veri gézlem
ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat teknikleri birlikte kullanilarak
toplanmustir. Kasim 2021 ile Ocak 2021 arasinda 21 adet daha énceden TUR-
KONFED, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Kizilay ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii gibi farkli kurumlar tarafindan diizenlenen girisimcilik odakli
mali olmayan miidahalelerden yararlanmis Suriyeli girisimci i§ yerinde ziya-
ret edilmis ve bu programlarin faydalari, zararlar, eksikleri ve KOBI’lerin
giincel problemleri hakkinda miilakatlar gerceklestirilmistir. Ek olarak anali-
zin kuvvetlendirilmesi adina ise 10 adet uygulayici kurum ile de goriistilmiis-
tiir. KOBI’ler yerlerinde ziyaret edilirken uygulayici kurumlar ile goriismeler
uzaktan gerceklestirilmistir. Daha sonra toplanan veri tematik analiz veri ¢o-
ziimleme teknigi ile analiz edilmistir.

Catisma Bolgelerinde Girisimcilik Kurami

~ 9

Birgok diisiiniir iginde bulundugumuz dénemi “gd¢ ¢agi” olarak tanimla-
maktadir."! Bu da hem gé¢ kavraminin kendisinin hem de gé¢menlerin sosyo-
kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve sosyo-politik durumlarinin yogun bir akademik
ilgi cekmesine sebep olmustur. Bu baglamda giintimiizde hem genel gercevesi
ile gogmenlere hem de 6zel olarak miiltecilere odaklanan ¢aligsmalarin sayisi
oldukea fazladir. Fakat miilteci girisimciligini konu alan arastirmalarin sayisi
maalesef yok denecek kadar azdir. Hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde
kapsaml1 bir miilteci girigimciligi tanimi da bulunmamaktadir. En genel tani-
mu1 ile miilteci girisimciler hukuki statiisii miilteci olan ve geldikleri tilkede ha-
yatta kalabilmek i¢in farkli sebeplerden 6tiirii bir is kuran ve bu isi kurmasin-
dan dolay1 dogabilecek her tiirlii riski alan kisiler olarak tanimlanmaktadir'.
Bu tanimin yan1 sira Max Weber’in Kiiltiir Kurami, Ayrimcilik Kurami, Aract
Azinlik Kurami, Disa Kapali Politika Kurami ve Karma Gomiiliilik Kurami
gibi kuramlar miilteci girisimciligi olgusunu aciklamaya calismiglardir. Fa-
kat bu kuramlarin hi¢biri bu makalenin temel sorunsali olan ev sahibi iilkede
miilteci girisimciligine neden 6nem verilmesi ve kaynak aktarimi yapilmasi
gerektiginin iizerinde durmamistir. Bu baglamda bu makale yeni gelisen Ca-
tisma Bolgelerinde Girisimcilik Kuramina dayanmaktadir.

10 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara: Seckin Yayinci-
lik, 2011, s. 446.

11 Mehmet Eryilmaz, “Miilteci Girisimciligi,” Girisimcilik, ed. Himmet Karadal, Ankara: Nobel Yayine-
vi, 2021.

12 A.ge.

Ortadogu
Etiatleri 213




Nazlt KAZANOGLU

Miiltecilerin en marjinal go¢men gruplarin arasinda oldugunu 6ne siiren
Baranik ve arkadaslarina gore miiltecilerin anavatanlarini terk etme sebepleri
ile gbgmenlerin anavatanlarini terk etme sebepleri birbirinden ¢ok farklidir ve
bu farklilik iki grubun girisimcilik deneyimlerine de yansimistir."”> G¢gmen-
ler iilkelerini i¢inde bulunduklar1 durumdan daha iyi bir duruma gelmek icin
terk ederlerken miilteciler iilkelerini hayatta kalabilmek i¢in zoraki olarak terk
ederler.'* Bir bagka deyisle miilteci goclinde can giivenligi temel unsurdur.
Miilteciler yasadiklari psikolojik travmalar, ailelerinden ve sevdiklerinden zo-
raki olarak uzaklagma, ev sahibi iilkede karsilagtiklar1 dislanma ve ayrimcilik
gibi nedenlerden otiirii gdgmen gruplar arasinda girisimei olmaya en yatkin
olanlardir." Bunun temel sebebi yasadiklari zorluklardan 6tiirii miilteciler gi-
risimciligin dogasinda olan risk ve belirsizliklere oldukca aligkinlardir. Aynmi
zamanda miilteciler bir girisimcinin sahip olmasi gereken en énemli 6zellik
olan dayanikliliga da sahiptir.'® Son olarak, geldikleri iilkede yeni bir hayata
baslamaya ¢alisan miilteciler bunu “son sanslar1” olarak gordiiklerinden otiirii
kurduklart igletmeleri yasatmak ve biiylitmek icin diger gdgmen gruplara ve
yerel girisimcilere gore daha fazla gaba sarf ederler."”

Miiltecilerin deneyimlerinin birer girisimciye doniismelerinde 6nemli bir
rolii oldugunu vurgulayan catisma bolgelerinde girisimcilik kurami miilteci
girisimciligini sadece miiltecilerin ¢ercevesinden degil ev sahibi toplumlarin
cergevesinden de ele almistir. Bu baglamda Bizri, miiltecilerin her ne kadar
onlara ev sahipligi yapan iilkelere sinirlt mali kaynaklar ve ¢ok sinirl beceri-
lerle gidiyor ve orada yagsamsal faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in ev sahi-
bi tilkenin ekonomisine yiik oluyor gibi goziikiiyor olsalar dahi, uzun vadede
ev sahibi iilkelerin hem vergi gelirlerine hem de gayr safi milli hasilalarina
onemli katkilar da bulunacaklarini ileri siirmiistiir. Bir bagka deyisle uzun va-
dede miilteci girisimciler ev sahibi iilkelerde istihdam yaratmaktadirlar. ilk
olarak, sosyologlarin “anklav etkisi” olarak adlandirdigi miilteci girisimcile-
rin kendi etnik ve kiiltiirel kaynaklarini gelire doniistiirebilme kapasiteleridir.
Miiltecilerin kendi yerel yemekleri, kostiimleri ve yerel {iriinleri ev sahibi iil-
kede gelire doniistiirdiikleri ve doniistiirebilecekleri kaynaklarin baglicalaridir.
Bunun yan sira, birden ¢ok dili konusabiliyor olmalar1 ve kendi anavatanlari

13 Lisa E. Baranik, Carrie S. Hurst, ve Lillian T. Eby, “The stigma of being a refugee: A mixed-method
study of refugees’ experiences of vocational stress,” Journal of Vocational Behavior, 105,2018, s. 116-
130.

14 Baranik, Hurst ve Eby, a.g.e, s. 116-130.

15 Rima M. Bizri, “Refugee-entrepreneurship: A Social Capital Perspective.” Entrepreneurship & Regi-
onal Development 29, no. 9-10, 2017, s. 847-868.

16 Bizri, a.g.e., s. 847-868.

17 Dina Gericke vd., “How Do Refugees Use Their Social Capital For Successful Labor Market Integra-
tion.” Journal of Vocational Behavior 105, 2018, s. 46-61.
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ve anavatanlarinin komsu iilkeleri ile olan iligkilerinden 6tiirli miilteci girisim-
ciler ev sahibi iilkelerdeki ihracat oranini 6nemli 6l¢iide artirma potansiyeli de
tasimaktadir.'

Keza gatigma ortamlarinda girisimecilik kurami miiltecilerin yasadiklarin-
dan 6tiirti sahip olduklar1 esneklik, risk alabilme, kararlilik ve ¢abuk adapte
olabilme 6zelliklerinden 6tiirli ev sahibi iilkelerde ev sahibi tilkelere bagimli
olarak gecirdikleri belirli bir stirenin sonunda kendi is yerlerini agabilecek-
lerini ve bu is yerlerinin de ev sahibi lilkelerin ekonomisine énemli katkila-
rinin olacagini ileri stirmektedir. Bu kuram ile paralel olarak Tiirk hiikkiimeti
de Tiirkiye’deki Suriyeli girisimcilerin {ilkemizde istihdam yaratma, ihracat
oranlarini artirma ve yabanci yatirimi ¢ekme potansiyelini gérmiis ve bu giri-
simcilerin potansiyellerinin maksimumuna ulasabilmeleri adina onlara cesitli
hibe, tesvik, mali ve teknik destekler saglamistir. Fakat literatiirde bu destek-
lerin hem genel anlamda miilteci girisimciler iizerinde hem de 6zelde Suriyeli
girigimciler iizerinde yarattigi degisim ve doniisiimler gézden kagmustir. Lite-
ratlirdeki bu bosluga katkida bulunmak amaci ile bu makale gatigma bolgele-
rinde miilteci girisimciligi kuramina dayanarak, Tiirkiye’de bulunan Suriyeli
girisimcilere yonelik sunulan mali olmayan desteklerin girisimciler tizerinde-
ki degisim ve doniigiimleri incelemektedir.

Tirkiye'deki Suriye Menseli isletmelerin Mevcut Durumu:

Building Markets tarafindan 2021 yilinda yayimlanan KOBI Anlik G-
riintiisii: Tiirkiye’nin Giiney Bolgesindeki Suriyeli Kiigiik Isletmeler raporuna
gore Tirkiye’de “gecici koruma statiisii” altinda yasayan 3,6 milyon Suriye-
linin 1,6 milyona yakini Tiirkiye is piyasasinda aktif olarak bulunmaktadir.
Aktif olarak ¢alisma hayatinda bulunan bu 1,6 milyon Suriyelinin énemli bir
bolimi (%31,8) ise dil engeli, biirokratik zorluklar ve yetersiz mesleki ni-
telikleri sebebi ile ya kayit disi sektorlerde ucuz is giicii olarak ya da tarim,
ingaat ve hizmet sektorleri gibi dusiik ticretli sektorlerde ¢aligmaktadir.”” An-
cak Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’de kalicilagsmalari ile birlikte Suriye Tiirki-
ye’de en ¢ok yatirim yapan iilkelerden biri haline gelmistir. 2018 yili Subat
ay1 verilerine gore Tiirkiye’de Suriye sermayeli sirketlerin sayis1 7099’a kadar
ulagmistir. Building Markets tarafindan yayimlanan bir rapora gore ise bugiin
Tiirkiye’de Suriye kokenli bireylere ait kayit dis1 olanlar ile birlikte toplam on
bini askin isletme bulunmaktadir.® Act Humans tarafindan yayimlanan Suri-

18 “SME Snapshot: Syrian Small Businesses in the Southern Region of Turkey Building Markets,” Buil-
ding Markets, 19 April 2021.

19 Age.

20 A.ge.
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yeliler Tarafindan Kurulan Sirketler I¢in Potansiyel Gelisim Alanlar1 raporuna
gore kayitl olan 7099 Suriyeli isletmenin biiyiik cogunlugu kiiciik ve orta
olcekli olup Gaziantep, Hatay ve Sanlmurfa gibi siir illerde ya da Istanbul
ve Adana gibi bilyiik metropollerde bulunmaktadir.?! Bu isletmelerin %39’u
toptan ve perakende ticaret, %19’u imalat ve %10’u konaklama ve gida sek-
torlerinde faaliyet gostermektedir.??

Ulkemizde yaklagik dort buguk yildir aktif faaliyet gdsteren ve yilda orta-
lama 463,201 dolar gelir eden bu isletmelerin ¢ogu bir yandan dil ve kiiltiir
farkliliklarindan otiirii ayrimciliga maruz kalmakta diger yandan ise ailele-
rinden ve sevdiklerinden ayr1 kalmanin etkisi ile bir dizi travma yasamakta-
dirlar.? Bir bagka ifade ile Suriyeli isletmeler yerel isletmelerin karsilastig
sorunlarin disinda bir dizi sorunla kars1 karsiya kalmaktadir. Building Markets
tarafindan yayrmlanan Hikayenin Oteki Yiizii raporuna gére Tiirkiye’deki Su-
riyeli igletmelerin %40°1 Tiirk i piyasasina girdiklerinden beri karsilagtiklar
en biiyiik sorunun dil sorunu oldugunu belirtmistir. Ayrica bu dil sorunu Suri-
yeli isletme sahiplerinin yasal diizenlemeleri anlamalarin1 giliglestirmekte ve
isletme sahiplerini istenmeyen hatalara siirliklemektedir. Son olarak ise Suri-
yeli girisimeilerin %731 yine dil sorunu nedeni ile birgok toplu alim firsati
kacgirdigini dile getirmistir.** Dil sorununa ilaven Tiirkiye’de faal olan bircok
Suriyeli girisimci kiiltiirel farkliliklardan &tiirii Tiirkiye’deki is hayatini an-
lamakta zorlanmakta ve kendini dislanmis hissetmektedir. Ozellikle etnik
diglanma ve “miilteci” damgasi nedeni ile Suriyeli girisimciler zaman zaman
miisteri zaman zaman ise tedarik¢i bulmakta yerel girisimcilere kiyasla daha
zorlanmaktadirlar.”® Bu dil ve kiiltiirel zorluklarin yani sira, Tirkiye’deki Su-
riyeli KOBI’ler, yerel KOBI’lerin karsilastigi finansman, ydnetim ve insan
kaynaklari, {iretim, pazarlama ve markalagma, ihracat ve teknolojik sorunlarla
da kars1 karsiyadir.

Bir yandan mevcut on bine yakin isletmesi ile Tiirk ekonomisine ve Tiirk is
giicli piyasasina diger yandan 420 milyon niifuslu Arap cografyasi ile olan or-
ganik baglar1 nedeni ile Tiirkiye’nin dis ticaretine 6nemli katki saglama potan-
siyeli olan Suriyeli girisimcilerin yukarida bahsedilen sorunlar1 agabilmeleri

21 “Suriyeliler Tarafindan Kurulan Sirketler i¢in Potansiyel lyilestirme Alanlari,” Act Human, Agustos
2018.

22 “Dayanikh Kobiler Giiglii Yarmlar Ihtiya¢ Analizi Raporu,” TURKONFED, 2021.

23 “SME Snapshot: Syrian Small Businesses in the Southern Region of Turkey Building Markets,” Buil-
ding Markets, 19 April 2021.

24 “Another Side to the Story A Market Assessment of Syrian SMEs in Turkey”, Building Markets, 23
June 2017.

25 “Suriyeliler Tarafindan Kurulan Sirketler i¢in Potansiyel lyilestirme Alanlar1”, Act Human, Agustos
2018; “Turkish — Syrian Business Partnerships A Nascent Opportunity”, Building Markets, 12 June
2018.
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icin Tiirk hiikimeti ulusal ve uluslararasi insani yardim kuruluglari, kalkinma
ajanslari, sivil toplum kuruluslari, ticaret odalari, toplum temelli orgiitler ve
belediyeler gibi ¢esitli kurumlar Suriyeli girisimcilere yonelik hem mali hem
de mali olmayan miidahaleler uygulamaktadir.

Tiirkiye'deki Suriye Menseli isletmelere Yonelik Uygulanan Mali
Olmayan Miidahaleler

Tiirkiye’deki Suriyeli girisimcilere sunulan girisimcilik odakli finansal ol-
mayan miidahale repertuari, farkli konularda egitim ve mentorluk oturumlari,
birebir kogluk toplantilari, eslestirme ve ag olusturma seanslarini kapsamak-
tadir. Cogu zaman bu miidahaleler, uygulayici kurum tarafindan kapsamli bir
ihtiya¢ analizini takiben igletmenin biiylikliigii ve mevcut durumu, eksiklikleri
ve i¢inde bulunulan sektor esas alinarak tasarlanir ve uygulanir.

Egitim programlar

En sik kullanilan finansal olmayan miidahale araglarindan biri ¢alisanlara
yeni bilgi ve beceriler kazandirmay1 amaglayan egitim programlaridir. Egi-
tim programlari, sektdrel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda galiganlara
becerilerini gelistirme firsatlari sundugundan, bir sirketin ig performansinin
artirilmasinda ve giiclendirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Ayrica bu
egitim programlari ¢alisanlarm verimliligini de artirmaktadir. 2020 Work Ins-
titute ¢aligma raporuna gore diizenli egitim programlarina katilan ¢aliganlar,
sirketlerine daha bagli hisseder ve daha verimli ¢alisir.?® Son olarak, diizenli
egitim programlari saglamak ayni zamanda oldukc¢a maliyetli oldugu iddia
edilen ¢alisan devrini de azaltir. Daha fazla bilgi edinme, bilgi ve becerilerini
diizenli olarak gelistirme firsati bulan ¢alisanlar, ¢ogunlukla kendilerine bu
firsatlar1 saglayan sirkette kalmay1 tercih ederler ve bu da nihai olarak sirketi
calisan devrinden kurtarir. Ulkemizde Suriyeli girisimcilere sunulan egitim
programlarina drnek olarak iki proje gdsterilebilir. Ornegin Hepsiburada ve
14D tarafindan yiiriitiilen “Girisimci Kadinlar Covid-19’a Meydan Okuyor”
ve Japon Hiikimeti ile Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ortakliginda
yiriitiilen “Covid-19 Kriz Miidahale ve Dayaniklilik Projesi” kapsaminda
Suriyeli girisimcilere, mesleki Tiirk¢e egitiminden ticaret hukuku egitimine,
ticaret hukuku egitiminden pazar arastirmasi egitimine, pazar arastirmasi egi-
timinden ise risk yonetimi egitimine kadar bir¢ok alanda uzaktan ve yiiz yiize
egitimler verilmistir.

26 “2020 Retention Report,” Work Institute, 2019.
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Mentorluklar

Siklikla kullanilan bir diger finansal olmayan miidahale araci ise mentor-
luktur. En basit tanim1 ile bir mentor, bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine ve gii¢lendirmelerine yardimci olan deneyimli ve gilivenilir
bir danismandir. Mentorluk, sirketlere sayisiz fayda saglar. Oncelikle, mentor-
lar isin gelistirilmesini, sirketin kapasitenin artirilmasini ve igin biiyiitiilmesini
destekler. Mentor ile ¢calismanin bir diger faydasi ise mentorlarla birebir ¢ali-
silmasidir. Mentor ¢abalarini bir seferde yalnizca tek bir sirkete derinlemesine
odaklamakla kalmaz, ayn1 zamanda hedefler belirler, iyilestirme siirecini takip
eder ve geri bildirim saglar. Ote yandan mentorlar, girisimcinin yeni girdigi
alanda engin bir deneyime sahip olduklarindan, bir bilgi kaynag1 olarak da
hizmet ederler. Ayrica, mentorlar girisimciler ile birebir ¢aligtiklar1 ve sirketin
mevcut durumunu yakinen bildikleri i¢in girisimcinin kolayca uygulayabile-
cegi yonergeler saglarlar. Son olarak, mentorlar, girisimciler miicadele etti-
ginde ve cesareti kirlldiginda girisimcilere cesaret verirler. Bu da nihai olarak
girigsimcilerin hedeflerine odaklanmalarini saglar.

Genel olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren Suriyeli girisimciler, egitimler
sirasinda edindikleri teorik bilgileri glinliik ¢alisma hayatlarinda kullanmakta
zorlandiklarini belirtmektedirler. Bu noktada uygulayici kurulumlar Suriyeli
girisimcilere bire bir mentorluk seanslar1 vererek bu girisimcilerin egitimler
aracilig1 ile edindikleri teorik bilgileri pratige aktarabilmelerini saglamakta-
dirlar. Daha ¢ok birebir yapilan bu mentorluk seanslarinda mentorlar, Suriye-
li girisimcilerin sirketlerinin sorunlarin1 daha yakindan gérmekte ve firmaya
ozel ¢oziimler iiretmektedir. Ornegin; Uluslararasi Is Orgiitii (ILO) tarafindan
finanse edilen ve Insani Gelisme Vakfi (INGEV) tarafindan yiiriitiilen “KOBI
Biiyiime Program1” Suriyeli girisimcilere stratejik planlamadan ihracata, ih-
racattan irlin kalite yonetimine kadar bircok alanda totalde 180 saat mentor
destegi saglamustir.

Kocluk toplantilar

Egitim ve mentorluk seanslarina kiyasla gorece daha az yaygin olan bir
diger mali olmayan miidahale arac1 ise kogluk seanslaridir. Koglar genellikle
mentorlar ile karistirtlsa da kog ile mentor birbirinden farklidir. Bir kog, belli
bir sirketin giiclii yonlerine, zayif yonlerine ve sorunlarina odaklanan kisi-
dir. Genellikle birebir yapilan bu kocluk seanslarinda isletmelerin sektorde
kargilagtiklart sorunlarin ¢oziilmesi ve isletmelerin kapasitelerinin artirilma-
st icin atilmasi gereken adimlar belirlenir ve daha sonra koglar girisimcilere
bu plani nasil uygulamas: gerektigini detaylica aciklar. Isletmelerin bir kog
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ile caligmas1 ¢ok faydalidir ¢iinkii kog ¢alisanlara sirketlerinin giiglii ve zayif
yonlerini gosterdigi i¢in inisiyatif almalarina ve karar vermede siireglerinde
daha 6zgiivenli olmalarina yardimei olur. Ayrica, bir kogla calismak, caligsan-
lara bir sorunu nasil ¢ézeceklerini 6gretir. Bu anlamda, bir kogla ¢alismis olan
calisanlar, bir zorlukla karsilastiklarinda is akislarina devam edebileceklerdir.
Ornegin, Katar Kalkinma Ajansi ve Spark tarafindan finanse edilen ve TUR-
KONFED tarafindan vyiiriitiilen “Dayanikli KOBI’ler Giiglii Yarmlar” projesi,
projeye katilan 50 Suriyeli KOBI nin her birine 12 adet kocluk toplantis1 dii-
zenlemistir.

Eslestirme (twinning) oturumlari

Cok nadiren uygulanan bir baska mali olmayan miidahale araci da esles-
tirme oturumlaridir. En genel tanimi ile eslestirme, ortak i ¢ikarlarina sahip
olan, benzer iiretim teknolojilerini kullanan ve benzer is problemlerini payla-
san girisimcileri birbirine baglamak ve onlara deneyim aligverisi i¢in elverisli
ortami sunabilmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu faaliyetin temel amaci
karsilikli yarar saglayacak is baglantilar1 olusturmaktir. Eslestirme oturum-
lar1, girisimcilerin beceri ve bilgi gelisimini hizlandirma, yenilik¢i projeler
baglatma ve girisimcilerin fikir alisverisinde bulunmalarina olanak saglama
acisindan da ¢ok Onemlidir. Bu anlamda uygulayici kurumlar, Suriyeli giri-
simcileri yerel girisimciler ile eglestirerek iki grup arasinda bilgi ve deneyim
aligverisi yaratmayr amaclamaktadir. Bu eslestirme oturumlari araciligr ile
Suriyeli girisimciler ile yerel girisimciler birbirlerinin iglerini tanima, ticari
iligkiler kurma ve baskalarinin deneyimlerinden yola ¢ikarak kendilerine bir
yol haritas1 ¢izme firsat1 bulmaktadirlar. Ornegin; Katar Kalkinma Ajansi ve
Spark tarafindan finanse edilen ve TURKONFED tarafindan yiiriitiilen “Da-
yamkli KOBI’ler Giiglii Yarimlar” projesi, projeye katilan 50 Suriyeli KOBI’yi
50 Tiirk KOBI ile eslestirmis ve bu KOBI’ler arasinda dogabilecek herhangi
bir ortakliga zemin hazirlamistir.

Ag olusturma (networking) seanslari

Girigimciler i¢in bir se¢im olmaktan ¢ok mutlaka yapilmasi gereken bir
aktivite olarak tanimlanan ag olusturma, girisimcilere yonelik uygulanan bir
diger mali olmayan miidahale aracidir. Ag olusturma, girisimcilik diinyasinda
cok dnemli olmasina ragmen maalesef Tiirkiye’de sik kullanilan bir mali ol-
mayan miidahale araci degildir. En genis tanimi ile ag olusturma, ayni sektorde
bulunan is insanlar1 ve diger profesyoneller ile potansiyel miisteriler arasin-
da faydali iliskiler kurma siirecidir. Glinlimiizde ag olusturma, girisimcilerin
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markalarin1 pazarlamak, kendilerini fark edilir ve goriiniir kilmak, deneyim
aligverisi yapmak, yeni fikirler ve yaklagimlar 6grenmek ve yeni insanlarla ta-
nismak i¢in kullandiklar1 bir yontemdir. Bu anlamda, i¢ savas nedeniyle mem-
leketlerini, dolayistyla oradaki isletmelerini terk etmek zorunda kalan, akraba
ve tanidik bulmakta bazi zorluklarla karsilasan Suriyeli girisimcilerin yeni
aglar olusturmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu noktada ag olusturma etkin-
liklerine katilmak ve etkin bir sosyal ¢evre olusturmak, Tiirkiye’deki Suriyeli
girisimcilerin asina olmadiklar1 bir is giicii piyasasinda kisa siirede taninma-
larin1 saglayacaktir. Bu da onlarin firsatlardan haberdar olmalarini, potansi-
yel tedarikgilere, yatirimcilara, finans kaynaklaria ve potansiyel miisterilere
daha kolay ulagmalarin1 saglayacaktir. Son olarak, etkin bir sosyal gevreye
sahip olan girisimciler, isletmelerinde istihdam edecekleri ve/veya etmeyi ter-
cih edecekleri kilit kisilere ¢oklu is goriismeleri ile vakit kaybetmeden ulasa-
bileceklerdir. Ornegin “Miilteciler i¢in Teknoloji” projesi kapsaminda, bilgi
ve iletisim teknolojileri diinyasinda sosyal uyumun saglanmasi ve ekonomik
kapsayiciligin artirilmasi adina projeye katilan 7 Suriyeli girisimci ile Google,
Amazon Web Services, Dimagi, Insider ve Microsoft gibi sirketler ile ¢esitli
ag olusturma etkinlikleri diizenlendi.

Tiirkiye'deki Suriye menseli KOBi'lere yonelik uygulanan mali
olmayan miidahalelerin KOBI'ler lizerinde yarattigi degisim ve
donisim

Daha once de bahsedildigi gibi Suriye i¢ savasinin derinlesmesi ve Tiir-
kiye’ye gog¢ eden Suriyelilerin Tiirkiye’de kalicilagmalari ile birlikte Suriyeli
miltecilerin ekonomik entegrasyonunu amaglayan uzun vadeli ve siirdiirti-
lebilir miidahale arayigma girilmistir. Bu baglamda, 6zellikle son bes yildir
Tiirk hitkimeti bir¢ok farkli kurumun da destegi ile Suriyeli bireylerin kendi
isletmelerini acabilmeleri ve bu isletmeleri basarili bir sekilde yonetebilme-
leri adina bir dizi mali ve mali olmayan girisimcilik odakli destekler vermek-
tedir. Makalenin bu boliimiinde Suriyeli girisimcilere yonelik uygulanan bu
miidahalelerden mali olmayanlarin Suriyeli girisimcilerin isletmeleri ve bu
bireylerin is yasamindaki yerleri lizerinde yarattig1 degisimler ve doniisiimler
tartistlmistir. Hem Suriyeli girisimciler hem de dondr ve uygulayici kurumlar
bu mali olmayan miidahalelerin Suriyeli girisimciler {izerinde yarattig1 pozi-
tif etkilerin yani sira zaman zaman da beklenen sonuglari getirmediklerinden
ve Suriyeli girisimcilerin kapasitelerini gelistirmekte yetersiz kaldiklarindan
bahsetmislerdir.

Ortadogu
220 Etdeleri



Gé¢ ve Girisimcilik: Mali Olmayan Miidahalelerin Suriyeli Girisimciler Uzerindeki Etkisi

Disa bagimli olma halini azaltma

Her mali olmayan miidahale aracinin kendi art1 ve eksileri olmasina rag-
men mali destek yerine mali olmayan destekler saglamanin arkasindaki temel
neden bu uygulamalarin uzun vadeli ve girisimcilerin girisimcilik seriiven-
lerinde disa bagimli olma hallerini azaltma potansiyeli tastyor olmasidir. Bir
baska deyisle Suriyeli girisimcilere yonelik tasarlanan egitimler ve mentor-
luklar bu bireylerin kendi alanlarinda hem simdi hem de daha sonra ihtiyag
duyacaklari/duyabilecekleri bilgileri edinmelerine, kogluklar bu bireylerin
edindikleri bilgileri glinliik is hayatlarinda uygulayabilmelerine ve eslestirme
ve ag olusturma oturumlari ise bu bireylerin Tiirkiye is piyasasinda ihtiyag
duyabilecekleri kisiler ile tanismalarina katkida bulunacaktir. Yani, mali mii-
dahaleler Suriyeli girisimcilerin is piyasasina ilk girme anlarindaki giderlerini
karsilayacakken mali olmayan miidahaleler bu bireyleri uzmanlastiracak ve
proje bittiginde de profesyonel hayatlarina devam edebilmeleri i¢in gerekli
alt yapiy1 sunacaktir. Bu baglamda Suriyeli sahipli bir interaktif eglence ve
video oyunlart gelistirme sirketinin pazarlama direktorii katildiklar1 egitimler
ve mentorluklar sayesinde ne kadar ¢ok yeni bilgi edindiklerini su sozleri ile
ifade etmistir:

Biz bugtine kadar iki farkli projeye ve bu projeler sayesinde
¢ok cesitli egitim programlarina katildik. Bizim igin gercekten
¢ok faydali oldular. Bizim basindan beri ii¢ biiyiik sorunumuz
vardi. Bunlar mali sorunlar, insan kaynaklar: sorunlari ve ¢a-
lisma izni sorunlarrydi. Tabii bunlarin hepsinin ¢oziildiigiinii
soyleyemem ama artik bu egitimlerden sonra en azindan ne
yapmamiz gerektigini, nasil ilerlememiz gerektigini biliyoruz.

Ote yandan mali olmayan miidahaleleri hem tasarlayan ve uygulayan uy-
gulayict kurumlar hem de finanse eden dondr kuruluslar da bu miidahalelerin
ozellikle mali miidahalelere kiyasla daha uzun vadeli olduguna inanmaktadir-
lar. Bugiine kadar Suriyeli girisimcileri gii¢lendirmek icin tasarlanan birgok
projeyi finanse eden uluslararasi bir donor kurulusun temsilcisi mali olmayan
miidahalelerin 6zellikle mali miidahaleler ile birlikte sunuldugunda ne kadar
verimli olabilecegini su sozleri ile ifade etmistir:

Maddi destek de sagladik. Biz sadece teknik destek sagla-
makla kalmiyoruz ama baktigimizda finansal destekler bizim
icin daha bir gecici ¢oziimlerdi. Is gelistirme ve kapasite ge-
listirme programlar, dijitallesme, pazara erisim egitimleri,
tiriin paketleme, tiriin tamtim taktikleri ve tiriin fotografcilig
daha kullanish ve siirdiiriilebilir. Ciinkii girismciler bunlara
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girisimcilik hayatlarinin her déneminde ihtiya¢ duyacaktir.
Bir kere ogrettiniz mi artik tamam gerisini kendi halledebilir.
Daha giincel bir yontem ¢iktiginda onu kendi ¢ozebilir. Ama
sifirdan buraya getirmek bence ¢ok onemli.

Hem uygulayici ve dondr kurumlar hem de Suriyeli girisimciler, mali ol-
mayan miidahalelerin Suriyeli girisimcilerin 6z glivenlerini ve 6z yetkinlikle-
rini gelistirdigine ve girisimcilik yollarinin her donemine katkida bulunacagi-
na inanmaktadirlar.

Sosyal entegrasyonu hizlandirma

Dil ve kiiltiir engeli yasayan Suriyeli miiltecilerin dahil olduklar1 proje-
ler kapsaminda bir¢cok ag olusturma ve eslestirme oturumlarma katilmalar
onlarin sosyal entegrasyonuna katkida bulunacaktir. Cogu zaman Tiirk giri-
simciler tarafindan dislanan bazen miisteri bazen de tedarik¢i bulmakta zor-
lanan Suriyeli girisimciler, bu ag kurma ve eslestirme oturumlari sayesinde
Tiirk girisimcilerle birbirlerini yakindan tanima firsat1 bulmaktalar. Bir bagka
ifade ile Suriyeli girisimcilere yonelik uygulanan mali olmayan miidahaleler,
milteci girisimcilerin sik¢a yasadiklari diglanmislik hissinin azaltilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Katildig1 projelerden bir tanesinde tanistigi bir
Tiirk girisimcei ile iletisimini iyice gelistirip ortak olan bir Suriyeli isletme
sahibi yasadigi siireci su sekilde 6zetlemektedir:

Biz buraya gelmek zorunda kalmadan evvel de diikkanimiz
vardl zaten o yiizden ben yabanct degilim igletmecilige. Ayni
buradaki diikkdandan kendi evimizde vardi. Zaten ben diikkan
isletmenin zorlugunu onceden de bilirdim. Burada daha zor
olacagint da tahmin ediyordum zaten bir kere dilimiz konusul-
muyor. Ilk zamanlarda ¢ok zorlandik giinliik sifir ciro yaptigi-
miz bile oldu. Ama su an ¢ok siikiir gayet iyiyiz. Hatta bir tane
ortagimiz var Tiirk kendisi onun sayesinde subemiz bile oldu.
Buradakinin (Antep) isletmesi ben ve kardesimde, Istanbul da-
ki diikkaninki ise o ortagimizda. Ortagimizla iki sene once ka-
tildigimiz bir projede tanistik. Zaten proje bizleri eslestirmek
istiyordu. Bize ¢ok iyi geldi. Normalde eskiden bildigimiz ama
buraya tasindigimizdan beri yapamadigimiz bir siirii seyi na-
sil yapacagimizi nerelerden ¢ézecegimizi 6grendik.

istihdam yaratma
Donoér ve uygulayict kurumlarin mali olmayan miidahaleleri tasarlamala-

rinin arkasindaki bir diger sebep ise girisimcilik hakkinda bilgi edinen, Tiirk
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is piyasasindan farkli insanlarla tanisan ve deneyim aligverisi yapan Suriyeli
miiltecilerin kendi is yerlerini agmaya yonelik heyecan ve heveslerinin ar-
tacagina inanmalaridir. Agilacak her bir Suriyeli isletme de yeni is firsatla-
11 yaratacak ve nihai olarak Tiirkiye’deki hem miilteci hem de genel igsizlik
oranlarinin azalmasina katkida bulunacaktir. Bu baglamda, oldukg¢a 6nemli bir
uygulayict kurumun programlar direktorii sunlar sdylemistir:

Bugiine kadar dort binden fazla egitim verdik. Ve bu egitimler

sonucunda alti yiiziin tizerinde Suriye liderliginde sirket kurul-

du. Bu da tabi bize gosteriyor ki dogrudan ve dolayli olarak

bu miidahaleleri tasarlarken koydugumuz hedeflere ulasabili-

yoruz.

Tiirk is piyasasinda ortalama dort buguk yildir aktif olan Suriyeli isletme-
lere yonelik tasarlanan ve uygulanan mali olmayan miidahalelerin isletmeler
tizerindeki etkilerini 6lgmek ve bu konu hakkinda kesin bir yargiya varmak
icin heniiz erken olmasina karsin, bu programlarin simdilik Suriyeli girisimci-
leri giiclendirmede ve isletmelerin potansiyellerine ulasmalarinda 6nemli bir
rol oynadigini sdylemekte bir sakinca yoktur. Fakat 6te yandan da bu prog-
ramlarin hem tasarlanma hem de uygulama siireglerinde sahada istenmeyen
ve beklenmeyen bazi durumlarin meydana geldigini belirtmek de oldukca
onemlidir.

Bolgesel yogunlasma

Yukarida daha detayli bahsettigimiz gibi Suriyeli isletmelerin bir yandan
Tiirk ekonomisine ve Tiirk is giicii piyasasina diger yandan da Arap cografyasi
ile olan organik baglari sebebi ile Tiirkiye nin dis ticaretine ciddi getirileri var.
Bu yiizden bir¢ok kurum Suriyeli girisimcilerin kapasitelerini artirmak adina
caba sarf etmektedir. Bir baska deyisle giinlimiizde Suriyeli girisimcilere yo-
nelik mali olmayan giiglendirici program diizenleyen ¢ok sayida kurum var.
Uygulayici kurumlarin saha deneyimlerine gore, zaman zaman bu program-
lar1 uygulayan kurumlar arasinda koordinasyon ve etkilesim eksikligi olabil-
mekte ve bu koordinasyon eksikligi de nihai olarak diizenlenen programlarin
belli bolgelerde yogunlasmasina sebep olabilmektedir. Benzer programlarin
iist tiste ayn1 bolgelerde ayni isletmelere uygulanmasi bir tarafta Suriyeli is-
letmelerde bu programlara karsi bir bikkinlik olustururken diger tarafta bolge-
ler arast esitsizlik yaratabilmektedir. Programlarin yogun olarak diizenlendigi
bolgelerdeki Suriyeli isletmeler aldiklart egitimler ve mentorluklar sayesinde
kendilerini gelistirirken gézden kacan bdlgelerdeki isletmeler gorece daha za-
yif kaliyorlar. Bu konuda 6z elestiri yapan bir uygulayict kurum temsilcisi
sunlar1 ifade etmektedir:
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Yani, tabii ki asla bir kotii niyet yok ama bizler arasinda yo-
gunluktan dolayr iletisimsizlik olabiliyor ve bu iletisimsizlik
zaman zaman biiyiik problemlere yol acabiliyor. Sinir bélge-
leri ve Istanbul Suriyeli KOBI’lerin en stk bulunduklari bél-
geler. Hem biz hem bir baska uygulayici kurum hem bir baska
uygulayict kurum daha oralarda gerceklestirmek iizere proje
yaziyoruz ve miidahalelerimizi tasarliyoruz tabi birbirimizden
habersiz. E ne oluyor? Oradaki KOBI’ler aym egitimlere de-
falarca girmis oluyor ama mesela Adapazari 'ndaki Suriyeli
KOBI hayatinda hi¢ finansal okur-yazarlik egitimi almadan
sektorde hayatta kalmaya ¢alisiyor. E bu ne demek oluyor?
Istanbul ile Adapazart arasinda bir esitsizlik gelismis oluyor
gibi. Dahast biz ayni KOBI’lere ayni egitimleri verdikge ver-
dik¢e bu sefer KOBI'ler de bikiyor ve projelere katilim azal-
maya basliyor. O yiizden hani iletisim ozellikle donér ve uygu-
layict kurumlar arasindaki iletisim gercekten nemli.

Bu ¢alisma kapsaminda goriistilen Suriyeli girisimeilerin bir kismi yukari-
da uygulayict kurum temsilcisinin bahsettigi bikkinlik hissini yasadigin dile
getirmistir. Ayni y1l icinde benzer egitimleri farkli projelerden st {iste alan bir
Suriyeli igletme sahibi hislerini soyle dile getirmistir:

Biz bu sene ii¢ tane projeye dahil olduk. Yani tabii ki faydali
olmadi diyemem bayag faydasim gordiik ama artik sonuncu-
sunda yani dedik bunlari zaten verdiniz. Hani mesela keske bu
projeler birbirinin takibi ve devami olsa. Ciinkii mesela tamam
ogrendik dijital satisin 6nemini biliyoruz ama alt yapimiz ona
miisait degil yani ikinci projede yine dijital satisin onemine
degil de o alt yapury1 nasil saglayacagimiza yonelik olabilseydi
bence daha iyi olurdu.

Suriyeli girisimcinin de degindigi gibi uygulayici ve dondr kurumlar ara-
sindaki iletisim ve projelerin etki analizinin yapilmasi hem projenin eksikleri-
nin goriilmesini hem de bir sonraki projenin tasarimini destekleyecektir.

Etki ve ihtiya¢ analizi eksigi

Proje kapsaminda goriisiilen donér ve uygulayict kurum temsilcilerinin 1s-
rarla altin1 ¢izdigi bir baska nokta ise projelerin kisa siireli olmasi1 ve bu yiiz-
den ne ihtiyac ne de etki analizinin yapilamadigidir. Bir projeye baslamadan
once ihtiyag analizinin yapilmasi, faydalanict grubun eksiklerini tanimlanmasi
ve tasarlanan programlarin dogrudan bu eksikleri giderecek sekilde olmasini
saglayacaktir. Ote yandan bir projenin etki analizinin yapilmasi da bir yandan
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projenin ne yonlerde faydali oldugunu diger yandan ise projenin hangi konu-
larda yetersiz kaldigin1 gosterecektir. Hem etki hem de ihtiyag¢ analizinin gz
ard1 edilmesi Suriyeli girisimcilere yonelik tasarlanan mali olmayan miida-
halelerin zaman zaman nokta atig1 yapamamasina neden olmaktadir. Bu bag-
lamda yoresel iiriin {iretip satan bir Suriyeli girisimci sunlari dile getirmistir:

Biz bugiine kadar ashinda sadece iki projeye katildik. Ikisinde

de bir siirii egitim aldik. Evet yani bu egitimler iyiydi bence bi-

zim bilgi seviyemizi de yiikseltti ama bence bizim i¢in uygunlar

miydi ¢ok da emin olamiyorum. Bizim mesela tiriinlerimizin

fotograflar cekildi iste internet sitelerine kondu oradan satis

vapacaksiniz artik dendi. Ama bakin burast hem iiretimhane

hem de diikkan ama bizim eleman eksigimiz var ¢iinkii biz bir

kisiye daha maas veremeyiz. E bu satislarla o internet site-

si satislart ile kim ilgilenecek? Bize sorsalardi biz soylerdik

bunu. E bir baska projede biz Istanbul’dan birileriyle tanistik

bizim tirtinlerimizi satacaklar. Tamam ¢ok iyi ama biz siparig

tizerine tiretim yapabiliyoruz bizim stokta tutacak o kadar mal

tiretecek bir kapasitemiz yok ki.

Goriildiigii gibi sunulan mali olmayan miidahale Suriyeli isletme taninma-
dan, isletmenin alt yapis1 halihazirdaki kapasitesi géz ardi edilerek yani bir
ihtiya¢ analizi yapilmadan tasarlandig1 i¢in Suriyeli girisimciye tam anlami
ile faydali olamamstir. [htiyag analizi gibi etki analizi de dondr ve uygulayici
kurumlarin maddi ve manevi ¢abalarinin bosa gitmemesi agisindan ¢ok dnem-
lidir. Bir uygulayict kurum temsilcisi bu konudaki endiselerini su sekilde ifade
etmistir:

Ya bu aslinda genel olarak bu biitiin projelerin temel sorunu.
Fonlar ¢ok kisa stireligine veriliyor o yiizden de proje sonunda
bir etki analizi yapmaya ne zaman ne de biit¢e dogru séylemek
gerekirse kalmiyor. Ama aslinda benim kisisel fikrim, etki ana-
lizi projenin kendisi kadar degerli ¢iinkii bu ne ilk proje olacak
ne de son. Bu projede kimin neden ne kadar faydalandigini
gorebilsek bir sonraki projeyi tasarlarken daha dikkatli olabi-
liriz. Bu tabii ki bizden kaynaklandigi kadar KOBIlerden de
kaynaklaniyor. Proje bittikten sonra hele bir de mali destek de
vardi ise proje kapsaminda o KOBI'leri bul bulabilirsen. Asla
bulamiyoruz. Ama iste ben kisisel olarak bir sonraki projemi
vazarken etki analizini mutlaka eklemeyi planlyyorum, ¢iinkii
bu iki taraf'icin de ¢cok onemli. Biz uygulayicilar i¢in emegimiz
ve paramiz e faydalanicilar i¢in de bize bir geri bildirim ver-
sinler ki bir sonrakinde ona gore dikkat edelim.
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Sonuc ve Oneriler

2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savast 3,6 milyon Suriyelinin Tiirkiye’ye
gd¢ etmesine neden olmustur. En giincel TUIK verilerine gore bugiin Gegici
Koruma Statiisii altinda yasayan 3,6 milyon Suriyelinin 1,6 milyonu Tiirk is
piyasasinda aktif olarak bulunmaktadir.’’” Bu 1,6 milyon Suriyeli miiltecinin
bir¢cogu hala kayitsiz, giivencesiz ve korumasiz olarak ¢aligsalar da 6nemli bir
kismi1 da kendi is yerini agmislardir. Building Markets tarafindan 2020 yilinda
yayimlanan “Hikayenin Oteki Yiizii: Tiirkiye’deki Suriyeli KOBI’ler iizerine
Bir Pazar Arastirmasi” raporuna gore su anda Tirkiye’de kayit dis1 olanlar
ile birlikte toplam on binden fazla Suriye menseli isletme vardir.?® Istihdam
yaratma, ihracat oranlarini artirma ve yabanci yatirimi ¢ekme agisindan ol-
dukea biiytik bir potansiyele sahip olan bu Suriyeli isletmeler, yerel isletme-
lerin yasadig1 finansman, yonetim ve insan kaynaklari, tiretim, pazarlama ve
markalagma, ihracat ve teknolojik sorunlar gibi sikintilarin yani sira dil ve
kiiltiirel farkliliklardan 6tiirii yerel isletmelerin yasamadig: bir dizi problem
yasamaktadirlar. Ozellikle son bes yildir bu problemlerin asilmasima katki-
da bulunmak amaci ile Tiirk hiikiimeti, ulusal ve uluslararas1 STK’lar, ticaret
odalar1 ve yerel belediyeler gibi bir¢cok kurum ile birlikte Suriyeli miiltecilere
yonelik bir dizi mali ve mali olmayan miidahaleler tasarlamis ve uygulamistir.
Bu baglamda bu makale bu miidahalelerden mali olmayanlarin Suriyeli giri-
simciler tizerinde yarattig1 degisim ve doniisiimii incelemistir.

Kasim 2021 ile Ocak 2021 arasinda 21 adet daha 6nceden TURKONFED,
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Kizilay ve Uluslararas: Calisma Orgii-
tii gibi farkli kurumlar tarafindan diizenlenen girisimcilik odakli mali olmayan
miidahalelerden yararlanmig Suriyeli girisimei ve 10 adet uygulayict kurum
ile yapilan derinlemesine miilakatlara gore, girisimcilik odakli mali olmayan
bu miidahaleler, genis anlamda Suriye liderligindeki isletmeleri giiclendirir-
ken, sahada bazi istenmeyen durumlar da ortaya ¢ikabilmekte. Her seyden
once, bu miidahaleler Suriyeli girisimcilerin meslek hayatlarinda ihtiyac¢ du-
yabilecekleri bir¢ok konuda derinlemesine bilgi sahibi olmalara katkida bu-
lunmakta ve bu da nihai olarak Suriyeli girisimcilerin disa bagimliliklarini mi-
nimum seviyeye indirmektedir. Bunun yani sira, girisimcilik konusunda bilgi
sahibi olan Suriyelilerin daha ¢ok sirket kurma konusunda hevesleri artmistir
ve boylelikle lilkemizdeki Suriye menseli isletme sayilarinda gozle goriiliir
bir artis olmustur. Fakat 6te yandan, bu mali olmayan miidahalelerin uygula-

27 “Tiirk Is Piyasasinda Aktif Olarak Bulunan Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeliler”, TUIK, Erisim
Tarihi 11 Kasim 2022, www.tuik.gov.tr.
28 “Another Side to the Story”, Building Markets, October 2021.
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ma siirecinde sahada bazi istenmeyen durumlar da yasanmaktadir. Ozellikle
uygulayict kurumlar arasindaki koordinasyonsuzluk uygulamalarin belli bir
cografyada yogunlagmasina sebep olmaktadir. Bu durum bir taraftan o bol-
gedeki girisimcilere bikkinlik hissi verirken diger yandan da iilke genelinde
Suriyeli igletmeler arasinda gelismislik ve kapasite acisindan heterojenlik ya-
ratmaktadir. Son olarak, projelerin ve fonlarin kisa vadeli olmasi, uygulayici
kurumlarin ihtiya¢ ve etki analizlerini géz ardi etmesine sebep olmaktadir.
Ihtiyag analizinin yapilamamasi miidahalelerin her zaman ihtiyaca uygun ta-
sarlanamamasina etki analizi yapilamamasi ise olas1 hatalarin tekrarlanmasina
sebep olabilmektedir.

Bu istenmeyen durumlarin tistesinden gelebilmek ve Suriyeli girisimcile-
rin potansiyellerini gerceklestirmelerine yardimci olabilmek i¢in bu makale
uygulayici kurumlara Suriyeli girisimcilerin dil sorunlarina yogunlagsmalarini,
ihtiyag ve etki analizlerine oncelik vermelerini, “miilteci” damgalamasini yok
etmek adina savunuculuk ve bilinglendirme faaliyetlerine 6nem verilmesini
ve son olarak kendi aralarindaki ve dondr kurumlar ile olan diyaloglarini arti-
rabilmek adina ¢evrimigi bir veritabani olusturmalarini 6nermektedir.
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