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Oz

Bu arastirma, hemsirelerin duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerinin 6rgltsel vatandaslik davranisi lzerinde
etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilmistir. Arastirma evrenini Kastamonu Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan 150 hemgsire olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
yénteminden yararlaniimistir. Arastirmada “Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi”, “ A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri
Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcegi” kullaniimistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi ile Duygusal Zeka dizeyleri arasinda pozitif yonli zayif bir iliski bir varken kisilik
tipolojilerinin gerek duygusal zeka gerekse orglitsel vatandaslk davranisi ile anlamli bir iliski icinde olmadigi
goriilmektedir. Bununla beraber hemsirelerin kisilik tipolojilerinin duygusal zeka 6lgeginin alt boyutlarindan
Kendi-odakli duygu degerlendirme ile pozitif, Digerleri-odakli duygu degerlendirme ile negatif iliski icinde
oldugu gorialmektedir.
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Abstract

This research was conducted to determine the effect of emotional intelligence and personality traits of nurses
on organizational citizenship behavior. The research universe consists of 150 nurses working at Kastamonu
Training and Research Hospital. The survey method was used as a data collection tool in the research. In the
study, "Rotterdam Emotional Intelligence Scale", "A and B Type Personality Characteristics Scale" and
"Organizational Citizenship Behavior Scale" were used. When examined as a result of the research, it is seen
that while there is a weak positive relationship between Organizational Citizenship Behavior and Emotional
Intelligence of nurses, personality typologies are not in a significant relationship with both emotional
intelligence and organizational citizenship behavior. However, it is seen that the personality typologies of
nurses are in a positive relationship with self-oriented emotion evaluation and negative with others-oriented
emotion evaluation, which is one of the sub-dimensions of the emotional intelligence scale.
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1. Giris

Kuresellesmenin getirdigi sartlar ozellikle 6rgitlerin hayatta kalma miicadelesinde yeni bir
soluk meydana getirmistir. Orgiitsel vatandashk kavrami (OVD) bu alanda erisilen énemli bir
kavramdir. OVD, &rgiitlerin calisanlarindan beklenilenin istiinde bir performansi herhangi bir
zorlama olmadan ortaya koymasini ifade etmektedir. OVD, “bireyin 6rgiit icerisindeki resmi
roliiniin 6tesinde kendi istegine bagh olarak gosterdigi ve orgit icerisindeki diger insanlara yardim
etmeyi amaglayan davranislar” olarak tanimlanmistir (Titrek vd., 2009). Orgiitlerin amag ve
hedeflerini elde etmesinde, verimliliklerinin artmasinda ve rekabet Ustiinl(igii saglamlarinda OVD
onemli bir etkendir (Kogel, 2020).

OVD, calisanlara birtakim olanaklar saglamaktadir. Calisanlarin yeteneklerinin gelismesine,
orgutsel verimlilik ve performans artisina, terfi ve Ucret politikasinin olugsmasina olanak
saglamaktadir. Bir érgiitte OVD’ndan séz edilebilmesi icin yéneticilerin zorunlulugu ile degil
galisanlarin génilliliigiine bagh olarak olusmasi gerekmektedir (Demirel ve Ozginar, 2009).

OVD’nin gelismesinde calisanin sahip oldugu egitimden ziyade kisilik 6zelliklerine bagl olarak
gelisen bir davranis modelidir. Kisiligin yapilan isten, cevrenin algilanmasindan ve bunlarin
degerlendirilmesine kadar 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Meydan ve Basim, 2015). Farkli kisilik
ozellikleri bir 6rgiitsel kurum iginde performans, motivasyon ve orgiite baglilik gibi bir cok konuyu
etkilemektedir. Saglk kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin kisiligini meslegin 6zellikleri, uygulama
ortami kaynakl etkenler, hemsirelerin kendi bireysel 6zellikleri de kisilik Gzerinde etkili olabilir. Bu
calisma icin A ve B tipi kisilik yapisi dzelliklerine sahip hemsirelerin OVD etkisindeki rolii olup
olmadig merak konusudur. A tipi kisilik yapisina sahip bireyler, sabirsiz stresli, iletisimde belirli s6z
ve kelimelerin Gzerinde duran, karsisindaki bireyin s6ziini kesen, idealist, miicadeleci, rekabet ve
basarma arzusu icindedirler. Bu kisilik yapisina sahip bireyler daha fazla tretme arzusu icinde
olmalari meslektaslarindan da ayni performansi bekledikleri icin rekabetten kaginiimasi
onerilmektedir. B tipi kisilik yapisina sahip bireyler, A tipinin tam tersi 6zellik sergilemekte olup, bu
bireyler daha sakin, esnek, sabirli, elde ettigi basarilari paylasma geregi hissetmeyen, yaptigi islerde
stresten uzak olmayi tercih eden kisilik yapisidir (Ozsoy, 2013). Hemsirelerde kisiligin érgitsel
vatandaslik davranisi Gzerine etkisinin arastiran calismalara rastlanilmamistir. “Kisilik, bireyin i¢ ve
dis cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarh ve yapilasmis bir iliski bicimidir”
(Ciiceloglu, 2018). Orgitler farkh kisilik 6zelliklerine sahip calisanlardan olusan bir yapiya
sahiptirler. Orgit icerisinde var olan farkl kisiliklerin birbiriyle biitinlesmemesi érgiitsel yapiya
zarar verebilmektedir. Bu zararin olmadigi 6rgiitler de érgutsel baglilik, is tatmini ve performans
artisi yapilan gesitli arastirmalar ile dogrulanmistir. Kisilik tipi 6zellikleri kadar OVD diger bir etkili
ozellik duygusal zekadir. Duygusal zeka “kisinin kendisinin ve digerlerinin duygulari ve hislerini
izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme, bu bilgiyi dislince ve eylemlerinde kullanabilme
yetenegidir” (Salovey ve Mayer, 1990). Baska bir tanima goére, duygusal zeka, en degerli yasam
enerjilerinden biri olarak bireyin sahip oldugu potansiyelinin bilincinde olmasi, kendisindeki
yetkinliklerin bilincinde olarak duygu ve iliskilerini yonetebilme becerisidir (Kogyigit, 2018). DZ
diizeyi yiksek olan bireyler olagan disi durumlarda kontrolii ve hakimiyeti saglayabilirler (Cankaya
ve Ciftci,2019). Turnipseed ve Vandewaa (2012)'ye gore, duygusal zekasi ylksek bireyler,
duygularini tanima, yorumlama ve ifade etmede oldukga yeteneklidir. Orgiitsel anlamda, duygusal
zekasi yilksek calisanlar disik olanlara gore, orgitsel uyaranlari dogru bir sekilde algilayip,
yorumlayabilir ve orglitsel ortamda farkli davranislar sergileyebilir, mesela, 6rglitsel vatandaslik
davranisi gibi. Duygulari dogru algilayan calisan, is arkadaslarinin duygularini dogru bir sekilde
taniyip anlayabilir. is arkadasinin yardima ihtiyaci varsa bunu gériip ona yardim etme ihtiyaci
hissedebilir. Ayni sekilde, ¢calisma arkadaslarini gozlemleyen bir ¢alisan empati kurarak, arkadasinin
ihtiyaglarini ve problemlerini anlayarak ekstra rol davranisi yani OVD géstererek ona yardimci
olmaya calisir.

Duygusal zekasi yuksek calisanlar, problem yasayan galisma arkadaslarina yardim etmeye daha
cok meyilli olabilir ve enerjilerinin Ustlinde performans sergileyebilirler. Kisisel farkindahgi yiksek
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cahisanlar, kendi yeteneklerini ideal bir sekilde anlayabilir ve hisleriile ilgili zayif ve gli¢li noktalarini
belirleyebilir. Ayrica, duygusal zekasi ve 6rgltsel vatandaslik davraniglar yiiksek ¢alisanlar en kot
durumlarda bile digerlerine nazaran ¢alismaya devam edebilirler.

Duygusal zeka diizeyi dustk bireyler hayatlarinda daha kaygih, ¢evresine karsi agresif ve stresle
basa ¢ikma dizeyleri disuk bireylerdir (Armagan vd., 2020:134). Saglik kurumlarinin da stresli,
olagan disi olaylarin siklikla yasandigi yerler oldugu disinildiginde duygusal zeka diizeyi dusik
olan bir hemsirenin kendi duygularini kontrol edememesinin yaninda c¢evresindeki bireylerin
duygularini anlayamamasi karisiklarin biyimesine neden olabilir. Literatlrde hemsireler ile ilgili
orgitsel vatandaslik ¢alismalari Gzerine sinirli galismalar bulunmaktadir. Ayrica duygusal zeka ve
kisilik tipi yapi ozelliklerinin birlikte ele alindigi ve 6rgutsel vatandashk davranisi ile olan iligkinin
incelendigi ¢alismalar ¢alismaya rastlaniimamistir. Hemsirelerde orgiitsel vatandashk davranisinin
gelistirilmesi saglk gostergelerinde ve hasta memnuniyetinin saglanmasi verilen hizmetin kalitesi
yoniinden 6nemlidir. Kurum yoneticilerinin kaliteli hizmetin devamliligini saglamada calisanlari
orgitsel vatandaslik davranislarini gelistirmeye yonelik 6nlemler almalidirlar. Diger taraftan stresli
kurumlar olan saglik ortamlarinda hemsirelerin huzurlu ve mutlu calisabilmelerinde kurum
yoneticilerinin duyarhlik gostermeleri gerekmektedir. Yonetici hemsirelerin sergilemis oldugu
tutum ve davraniglar saghk isletmelerinde galisanlarin devir oraninin azalmasina, is tatminlerinin
artmasina, 6rgitsel bagliliklarinin artmasina baghdir (Altuntas ve Baykal, 2011). Bu kapsamda etkili
degiskenler oldugunu diisiindiiglimiiz duygusal zeka ve kisilik tipi 6zelliklerinin OVD (zerine
etkilerinin tespit edilmesi kurumlara éneriler getirilmesinde yarar saglayacaktir. issever vd. (2016)
kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin oOrglitsel davranislarini inceledikleri galismalarinda
calisanlarin OVD sergilemeleri igin is tatmini ve calisan politikalarina énem vermelerini
onermislerdir. Orgun vd. (2019) hemsire akademisyenlerin 6rgltsel vatandaslik davranislarini
inceledikleri ¢alismalarinda orta diizeyde oldugu saptanmis, akademisyen hemsire yoneticilerin,
kurumlarindaki g¢alisanlari destekleyip 6dullendirmesi, hemsire akademisyenler arasinda olumlu
iletisim kurarak birbirleri ile yardimlasmasini saglayici girisimlerde bulunmalari orgitsel adalet
algisinin saglanmasi dnerilmektedir. Tanriverdi (2017) hemsirelerin profesyonel degerleri ile OVD
diizeylerini inceledikleri calismalarinda hemsirelerin sorumluluk, hareketlilik ve glivenlik diizeyleri
arttikca orgiitsel vatandashk dizeyinde artma oldugu bildirilmistir. Ozkiitik vd. (2012)
calismalarinda hemsirelerin 6rgitsel vatandaslik davranislarinin oldukca yiksek diizeyde oldugu
saptanmistir. Ayni calismada yas ve meslekteki calisma yilinin artisi ile OVD artma oldugu
belirtilmistir. Bu ¢alismada OVD diizeyinden farkli olarak OVD yordayicisi oldugunu diisiindiigiimiiz
duygusal zeka ve kisilik tipi 6zelliklerinin etkisini ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ve kisilik tipi 6zelliklerinin birlikte 6rgiltsel vatandaslik
davranisi Gzerine etkisini inceleyen ¢alismalara rastlanilmamistir. Bu arastirma sonuglari ile hastane
yonetimlerinde goérev yapan yoneticilerin hemsirelerin verimliliginin artirlmasinda alinacak
onlemlere yonelik katki saglayacak, alanda yapilacak bundan sonraki yapilacak calismalara ve
literatlire katki saglamasi da amaglanmaktadir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Rekabetin her gecen giin arttigl ginimuizde orgutler, belirlemis olduklari amag ve hedeflere
ulasabilmek icin ¢alisanlarinin is taniminda yer alan gérev ve sorumluluklari yerine getirmelerine;
orglit amag¢ ve hedeflerine katki saglayan gondllilik esasina dayali tutum ve davranislar
sergilemelerine ihtiya¢c duymaktadirlar (Akbas, 2011). Orgiitler etkin ve etkili bicimde faaliyetlerini
sirdirmeleri agisindan 6rgitsel vatandaslik davranisi (OCB) olarak ifade edilen; calisanlarin gondilli
olarak istege bagl davranislari, 6rgitsel basarinin elde edilmesinde ve sirekliligin saglanmasinda
dnem kazanmaktadir (Kuruscu ve Yenilmez, 2020:3187). OVD orgiitlerin dizenli isleyisini
engelleyen zarar verici ve istenmeyen davranislardan koruma, galisanlarin sahip oldugu yeterlilik
ve yetkinlikleri gelistirme, etkili bir koordinasyon kurarak orgiitsel verimliligi ve performansi
arttirmayi hedeflemektedir. Bu agidan OCB oOrgitiin rekabet UGstiinlGgu elde edebilmesi, 6grenen
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organizasyon kimligine erismesi, degisen kosullara uyum saglayabilmesi c¢alisanlarin 6rgitsel
sadakatine, calismasina, 6zverisine ve bagliklariyla ilgilidir (Basim ve Sesen, 2006:84).

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), 6zellikle 1980’li yillardan giiniimiize kadar bircok bilimsel
arastirmaya konu alan kavramlarin basinda yer almaktadir. Orgiit icerisinde gérev taniminda yer
almayan, sorunlu olmayan, isgérenlerden beklenilen rol ve sorumluluklarin haricinde, istege bagh
olarak géniilliiliik esasina dayanan tutum ve davranislar biitiiniidiir. Orgiitsel basarinin saglanmasi
calisanlarin gérev tanimlari haricinde davranis sergilemeleri 6nem arz etmeketedir. Orgiitler
agisindan OVD’nin 6nemi bu noktada ortaya gikmaktadir (Yigit, 2019:3554). Calisanlarin érgiitsel
vatandaslik davranisi gostermeleri gorevlerinden daha fazlasini gergeklestirerek orgitlerine daha
fazla fayda saglamaya yonelik davranislar sergilemelerine neden olmaktadir (Bateman ve Organ,
1983:588).

Orgiitsel etkinligin artirlmasi OVD’na baghdir. Calisanlarin érgiitsel vatandaglk davranisina
bagh oldugu bir 6rgitte verimlilik, Gretim hizi ve yliksek motivasyon saglanmaktadir (Celik vd.,
2023: 40). Orgitsel vatandaslik davranisi, 6rgiitsel performansin bir unsuru olarak kabul
edilmektedir. Calisanlarin ortaya koymus olduklari isbirligi gayretleri, 6rgiitsel amag ve hedeflere
etkin bir bicimde erisilebilmesi icin 6nem arz etmektedir. Calisanlar ile 6rgiit arasindaki isbirligini
saglayabilmek icin galisanlarin sergiledikleri bircok davranis nedeniyle orgiitlerin sireklilikleri
saglanmaktadir (Thiruvenkadam ve Durairaj, 2017:47). OVD, 6rgiit tarafindan zorla istenilen
davranis degildir. Calsanlar orgitsel vatandaglk davranisi sergilediklerinde herhangi bir
odillendirme de beklememektedirler. Fakat ortaya konulan davranislar dikkat ¢eken, fark edilen
davranislardir. Calisanin i¢sel motivasyonla sergiledigi davranis olan OVD calisanin kendisini daha
basarili ve yetkin olarak baglilik hissi ihtiyaci tarafindan desteklenmektedir (Tambe ve Shanker,
2014:68). Orgiitsel vatandaslik davranisinin yaygin oldugu o&rgitler rakiplerine karsi &nemli
avantajlar elde etmektedir. Bu tarz orgitlerde, ¢alisanlarin birbirleriyle olan yardimlasma ve
dayanisma duygusu orgitsel verimliligi ve yodnetsel etkinligi arttirmakta, orgiitiin cevresel
degisimlere karsi uyumunu kolaylastirmakta, orgitsel kaynaklarin daha etkin bir bicimde
kullanilmasini saglamakta, alaninda yetkin ve yeterlilik diizeyi yiksek olan galisanlari 6rgiite
cekmekte ve oOrgitiin sahip oldugu yetkin calisanlarin da devamliliklarini saglamaktadirlar
(Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

OVD ile ilgili olarak literatiirde farkli boyutlandirmalarin oldugu gériilmektedir (Organ, 1988;
Podsakoff vd., 2000). Podsokaff vd. (2000:516) 6rgitsel vatandashk davranisina yonelik otuz farkh
boyutun oldugunu ifade etmekle beraber literatirde en yaygin siniflandirma Organ (1988)
tarafindan ortaya konan bes farklh davranisi kapsayan siniflandirmadir. Bu davranislar; digergamlik,
vicdanhhk, nezaket, centilmenlik ve sivil erdemdir (Buyukyllmaz ve Fidan, 2017:504). Bu bes
davranis bazi calismalarda farkh bicimde ele alinarak, bireye 6zgii davranislar ve 6rgitin geneline
yonelik davranislar olarak iki grup seklinde ele alinmistir. Digergamlik ve nezaket bigiminde kisiye
6zgii OVD ve vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem biciminde &rgiite ydnelik OVD seklindedir
(Yildiz, 2014).

Digergamlik davranigi, 6rgiit icerisinde calisanlarin herhangi bir zorunluluk olmadan diger
calisanlara orgitle ilgili belirlenen gorevlerin yerine getirilmesinde ve isle ilgili olarak ortaya gikan
olumsuzluk ve zorluklara karsi yardimci olma davranislaridir (Yildiz, 2014:214; Basim ve Sesen,
2006:87; Fassina vd., 2008:806; Karakulle ve Aydin, 2022:113). Orgiit icerisinde dogrudan bireye
odaklanan bu davranis, ayrica ¢alisanlar arasindaki anlasmazliklari engellemeye ¢alismak amaciyla
bilerek ortaya konan davranislari icermektedir (Tamunomiebi ve Onah, 2019:45). Orgiit icerisinde
isle ilgili beklenmeyen durumlar meydana geldiginde bu duruma tahammdiil etme, is taniminda
belirlenmemis olsa da birtakim goérevleri sahiplenmede gonilli olma digergamhk davranisidir
(Organ, 1988). Ornegin orgiite yeni katilmis olan calisanin érgiite adaptasyonunu saglamak icin
cahismak digergamhk davranisidir. Bireye yonelik olan bu davranis ciktilar itibariyle orgitsel
performansi arttirici niteliktedir (Dede, 2019:296). Vicdanlilik davranisi, ¢alisanlarin ileri seviyede
gorev bilincine bagl olarak yazili ve yazili olmayan kurallar ¢ercevesinde ortaya koydugu tutum ve

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



174 UITiD-1JEAS, 2023 (39): 170-193 ISSN 1307-9832

davranislarin gdzlemlenmedigi veya denetime tabii tutulmadigi zamanlarda bile 6rgit lehine ortaya
koyduklari davranislardir (Ozler, 2010:108; Aslan, 2008:166). Nezaket davranigi, drgiit icerisinde
herhangi bir problemin meydana gelmemesini amaglayarak, calisanlarin bir biitiin olarak isbirligi
ve iletisim halinde olmalarini ifade eden, sorunlari engellemeye yonelik istege bagl davraniglardir
(Korkmaz ve Arabaci, 2013:772). Galisanlar nezaket davranisi sergilediklerinde ¢atismalardan
uzaklasmaktalar ve ekipler arasi anlasmazliklarin meydana gelmesini dnlemektedirler. Boylece
calisanlar érgitsel iletisimin uygun bir sekilde olusmasina katki saglamaktadirlar. Ayrica galisanlar
yapilacak olan bir etkinlik icin uygun zaman diliminde bildirim saglayarak aksakliklarin 6niine
gecerler ve gergeklestirilecek etkinlik icin calisma arkadaslarina gerekli programin yapilmasi igin
zaman kazandirirlar (Tambe ve Shanker, 2014:69-70). Centilmenlik davranisi, 6rglt icerisinde
¢alisanlarin problem meydana getirecek davraniglardan uzak durmalarini, yeri geldiginde bireysel
duslncelerini yok sayarak kiglik problemleri blyUutmemeleridir (Organ, 1988). Sizil erdem
davranisi, galisanlarin orgitiin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda gelismesine katki saglamasi,
orgitin gelecegine yonelik olarak bireysel sorumluluk hissetmesi ve bunu saglamak icin katilimda
bulunmasidir (Korkmaz ve Arabaci, 2013:772). Sivil erdem davranisi, ¢alisanlarin daha ¢ok 6rgiitsel
faaliyetlere yonelik yogun ilgi duyarak batin dikkatlerini 6rgitiin devamhhigini saglamaya
yoneltmeleridir (Thiruvenkadam ve Durairaj, 2017:76).

2.2. Duygusal Zeka

Toplumsal hayatin 6nemli bir pargasi olan bireyler, ¢alisma ve sosyal yasamlarinda farkli
duygular yasamaktadirlar. Duygular bireylerin hayatlarina yon vermeleri, kilavuzluk etmeleri,
ortaya koyacagi tutum ve davranislari etkilemeleri bakimindan baska bireylerle olan iliskilerde etkili
bir role sahiptir (Champoux, 2006:108). Son yillarda bilim insanlari insan davranislari Gzerine
yaptiklari ¢alismalarda galisma hayati icerisinde calisanlarin verimliliklerini arttirabilmek igin,
orgitlerin galisanlarini motive etmeleri igin uygulayacaklari politikalar disinda, calisanlarin
davranislarini incelemeye ve bununla ilgili olarak birtakim fikirler ileri siirmeye baslamiglardir.
Duygusal zeka galisan verimliligi ve etkinligi Gzerinde etkili olan fikirlerin basinda yer almaktadir
(Cankaya ve Eris, 2020:657). Farkh demografik niteliklere sahip bireylerin diger bireylerle
sosyallesmeleri, iletisim yeteneklerini artirmalari ve DZ becerilerini kullanabilmeleri bireysel
farkhlik bakimindan énem teskil etmektedir (Kogyigit, vd., 2018a: 967).

Goleman (2021) DZ’yi bes ana baslik altinda toplamistir. Ozbiling, bireyin hissetmis oldugu
duygunun farkinda olmasi ve onu anlamlandirabilme yetisi; duygularini idare edebilme, bireyin
duygularina goére uygun bicimde onlari idare edebilmesi; kendini harekete gegirme, dirtilerin
duygulari yonlendirmesi; baskalarinin duygularini anlamak yani empati, bireyin insanlarla olan
iliskideki ana beceri ve son olarak motivasyon, insanin belirli bir hedefi gergeklestirmek igin kisisel
arzu ve istekleriyle davranis sergilemesi olarak belirtmektedir. Sosyal zekanin bir alt boyutu olan
duygusal zeka (El), calisanlarin bireysel olarak oncelikle kendi duygularini anlayabilmesini ve buna
bagli olarak kendini yonetebilmesini saglar. Kendi duygularini yénetebilen ¢alisanlar daha sonra
baskalarinin hislerini ve duygularini denetleyebilme, karsilikl iliskileri kontrol edebilme, kendini
karsisindakinin yerine koyabilme, moral ve motivasyonunu arttirabilme, 6zgivenini gelistirebilme
gibi birtakim yeteneklere sahip olabilmektedirler (Onay ve Ugur, 2011; Baykara G, 2010). Bireyler
arasit iliskilerin en yaygin bicimde yasandigi meslek dallarindan olan hemsirelik meslegini icra eden
hemsireler, saglik hizmetini sunarken hastalari anlayabilme, onlarin ihtiyaglarini belirleyebilme ve
onlarla kurduklari iliskileri etkili ve etkin bir bicimde yénetebilmelerine katki saglamasi agisindan
duygusal zeka becerileri 6nem arz etmektedir (McQueen, 2004). Etkili bir bicimde karsisindakini
anlayan, onlarin duygularini 6zimseyen, ¢alisma arkadaslariyla bitinlik saglayabilen c¢alisanlar,
orgitlerine daha fazla katki saglamakta ve orgitlerini benimsemektedirler. Bu duygu ve
diistiincelere sahip olan calisanlar orgitlerine sadece belirli bir soézlesme yerine tutum ve
davranislarini etkileyecek bigimde baglanmaktadirlar. Bu durum calisanlarin belirlenen goérev
tanimlarindan daha fazlasini sergilemeye yoneltmektedir.
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Duygusal zeka, zekanin bireysel, sosyal ve duygusal boyutlarina etki eden, ¢alisanlarin 6zellikle
de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren calisanlarin etkili, etkin ve basarili hizmet ortaya
koymalarinda etkili olan 6nemli bir unsurdur (Acaroglu ve Duman, 2014). Duygularin fark
edilmesinde, buna bagh olarak duygularin daha akilci ve mantikh yonde kullaniimasina, hayata
olumlu etkiler saglayarak, hayatin her asamasinda profesyonel iliskilerin tutarli ve etkili bicimde
yonetilmesinde duygusal zeka etkilidir (Kilig¢ Firat vd., 2017).

2.3. Ave B Tipi Kisilik

Calisanlar orgltsel faaliyetleri yerine getirirken sahip olduklar bilgi, beceri, tutum ve
davraniglara gore gorev tanimlarinin gerektirdigi bicimde calisma hayatini stirdiirmektedir. Her
meslek kendine 6zgi olarak birtakim yeterlilik ve yetkinlikler gerektirmektedir. Bu yeterlilikleri ve
yetkinlikleri ortaya koyan temel unsurlarin basinda da galisanlarin kisilik 6zellikleri gelmektedir.
Ozellikle hemsireler érgiitsel faaliyetleri yerine getirirken hem meslegin getirdigi zorluk hem de
calisma ortaminin gerektirdigi yogun calisma diizeyi hemsirelerin daha yogun bir 6rgiitsel ortamda
faaliyetlerini siirdirmelerine neden olmaktadir. Bu bakimdan hemsirelerin sahip oldugu kisilik
ozellikleri 6rgltsel faaliyetlerin daha saglikli islemesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bireylerin sahip olduklari fiziksel yapilari benzerlik gbsterse de ayni olaya karsi vermis olduklari
tepki, tutum ve davranislar degisiklik géstermektedir (Ozkalp, 2015). Bireyin iletisim becerilerinin
gelismesinde duygusal zekanin 6nemi bulyiik olmakla beraber sahip oldugu benligi ve kisilik
ozellikleri de bu durumu etkilemektedir (Kogyigit vd., 2018b: 13). Kisilik 6zellikleri ortaya konan bu
davranis kaliplarinin farklilagmasini belirlemekte ve fikir ortaya koyabilmede 6nemli etkiye sahiptir
(Simsek vd., 2016). Kisilik, her bir bireyin kisisel olarak ortaya koydugu, tutum ve davranislarinin
olusmasinda temel rol oynayan 6zelliklerinin batinadar (Akinci vd., 2015). Kisilik ve onun getirdigi
ozellikler, bireyleri birbirlerinden farklilastiran, zamana bagl olarak gelisen olay ve durumlarin farkl
bicimde yorumlanip farkl davranislar ortaya konmasinin sebebi olarak séylenebilir (Durna, 2005).
Birgok arastirmaci kisilik konusunda farkli yaklasimlar gelistirmislerdir. Clnku kisiligin olusmasinda
belirli birtakim 6zelliklerden ziyade; bagka bir ifade ile sinirli 6zellikler yerine sinirsiz 6zellikler etkili
olmustur. Bireyin sahip oldugu fiziksel ve kiltirel 6zellikler, buylGdiaga aile ortami, bulundugu
toplum, sosyal cevresi gibi temel 6zelliklerin yani sira almis oldugu egitim, calistigi is ortami,
edindigi hayat felsefesi kisilikle ilgili farkli yaklasimlarin benimsenmesini saglamistir.

Kisilikle ilgili yaygin olarak kullanilan yaklasimlarin basinda Friedman ve Rosenman tarafindan
gelistirilen A ve B tipi kisilik 6zelligi gelmektedir. A tipi kisilik 6zelligine sahip kisiler, kisa bir zaman
icerisinde fazla is ortaya koymaya ¢alisan ve buna bagh olarak kendilerini zaman baskisi altinda
hisseden, asir hirsli, rekabet giicli yiiksek ve sabirsiz kisilerdir (Rayburn ve Rayburn, 1996). A tipi
kisilik 6zelligini tasiyan kisiler yliksek beklentilere sahiptirler. Belirledigi beklentilere sahip olmak
adina farkl alternatifler aramakatadirlar. Beklentilerini elde ettiklerinde kisa zamanda olsa hedonik
bir mutluluk yasarlar. Motivasyon kaynaklari rekabet¢i ozelliklerinden gelmektedir. Risk alma
seviyeleri yiksektir. Rekabet duygusu ve risk alma durumlari yogun bir bicimde stres ve kaydi
durumlari yasamalarina neden olmaktadir. Basari elde etme arzulari kendilerini daha fazla ise
adamalarina neden olmaktadir. Sayilara énem verirler ve yapilan islerin niceliksel sonuglarina
odaklanmaktadirlar (Simsek vd., 2016; Cetin ve Basim, 2014). Ayrica bu kimselerin kesin bir
konusma bicimleri vardir. Konusmalarini bir noktaya kadar strdirdiklerinden, sirekli ve kuvvetli
jestler ve mimiklerle konustuklarindan sahip olduklari bu 6zellikleri hareketlilik olarak nitelendirilir
(Baltas ve Baltas, 2008).

B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler ise A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin tersi 6zellige
sahiptirler. Bu bireyler zorunlu olmadikca elde ettikleri basarilarini gbsterme veya tartisma geregi
hissetmezler. Saldirgan ve diismanca tutum ve davranis géstermemeleri baskalari ile daha olumlu
iliskiler sergilemelerini saglar. Gorevlerini yerine getirirken herhangi bir hosnutsuzluk ve
huzursuzluk duymazlar. Sahip olduklari yeteneklerinin bilincindedirler. Sadece islerine odaklanarak
baskalarinin disilincelerini umursamazlar. Rekabetgi ve yarisma egiliminde degildirler. Zaman
baskisi duymazlar ve bu durum onlara kigik seylerden mutluluk duymalarini saglamada yardimci
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olmaktadir. islerine odaklanarak yaptiklari islerden haz duyarlar. Aile, arkadas ve sosyal gevrelerine
vakit ayirirlar (Armagan vd., 2020; Ozsoy vd., 2014).

2.4. Degiskenler Arasindaki iligkiler ve Hipotezler

Duygusal zeka ve kisilik 6zellikleri birgok arastirmaci tarafindan ele alinmaktadir. Yapilan
¢alismalarda bireyin sahip oldugu duygularin is hayatindaki etkisi tGizerine odaklanilmis ve bireyin
duygularinin is hayatinindan ayri dusinilemeyecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda isgorenlerin
basarili olmalari ve mutluluklari igin, sahip olduklari entelektlel zeka seviyelerinin yaninda DZ'ya
da sahip olmalarinin zorunlulugu belirlenmistir (Glrbiz ve Yiksel, 2008:174). Lyusin (2006) yaptigi
calismada, duygusal zekanin boyutlarindan olan kisisel beceriler duygusal dengesizligi olumsuz
olarak etkiledigini belirlemistir. Freeland (2007) yaptigi calismada yiksek duygusal zeka dizeyine
sahip olanlarin kisiligin disa donikluk, yeniliklere agik olma, gegimlilik ve sorumluluk boyutlari ile;
duygusal zeka diizeyleri disik olanlarin ise kisiligin duygusal dengesizlik boyutuyla 6rtiistigini
belirlemistir. Bircok arastirmaci da farkli ¢alismalarda ayni sonuglari bulmuslardir (Bastian vd.,
2005:1140; Schulte vd., 2004:1060). Leary ve arkadaslarinin (2009) ve Ciarrochi ve arkadaslarinin
(2000) yaptiklari galismalarda kisilik 6zelliklerinden disa doniklik boyutu ile DZ arasinda guigli iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Annamalai ve Annamalai (2014) yilinda yaptiklari ¢alismada kisilik
ozellikleri ile DZ arasinda olumlu ve anlamli iliski bulmuslardir. Garikgi, Kanten ve Kanten (2010)
akademisyenler lzerinde yaptiklari calismada katilimcilarin kisilik 6zellikleri ile DZ arasinda anlaml
ve pozitif yonde iliski oldugunu ve akademisyenlerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin DZ
dizeylerini etkiledigini belirlemislerdir. Yapilan ¢alismalar gbéz o6nine alindiginda arastirma
kapsaminda olusturulan hipotez su sekildedir;

Duygusal zeka ile orgiitsel vatandashk arasindaki iliski bircok farkli meslek gruplar lizerinde
gerceklestirilmistir (Singh, 2004; Sung vd., 2010; Nikolaou ve Tsaousis, 2002; Anari, 2012;
Mohamadkhani ve Lalardi, 2012). Duygusal zeka ve o6rgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinin
incelendigi calismalarda farkli sonuglar elde edilmistir (Glirbiiz ve Yiksel, 2008:179). Cote ve Miners
(2006) tarafindan gergeklestirilen galismada DZ ile 6rgite yonelik 6rgitsel vatandaslik davranisi
arasinda olumlu ve anlamli iliski oldugu belirlenmis fakat DZ ile ¢alisma arkadaslarina yonelik
orgitsel vatandashk davranisi arasinda anlamli iliski bulunamamistir. Day ve Carroll (2004)
yaptiklari calismada duygusal zeka ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin iki boyutunun ( sivil erdem
ve centilmenlik) anlaml iliskisi oldugunu belirlemislerdir. Korkmaz ve Arpaci (2009) yaptiklari
¢alismada yoneticilerin DZ ile galisanlarin sivil erdem, vicdanhhk ve 6zgecilik boyutlari arasinda
pozitif ve anlamli iliski oldugunu belirlemislerdir. Chin, Anantharaman ve Tong (2011) yaptiklari
galismada DZ ile OVD arasinda iliski oldugunu belirlemislerdir. Yunus (2012) yaptig calismada,
duygusal zekanin baskalarini degerlendirme boyutu ile 6rgiitsel vatandashgin digergamlik boyutu
arasinda, DZ’nin duygularin diizenlenmesi boyutu ile OVD’nin sivil erdem boyutu arasinda pozitif
iliski oldugunu belirlemistir.

Calisanlarin orgit icerisinde oOrglitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinin nedenleriyle ilgili
yapilan ¢alismalarin cogunlugu calisanlarin ise karsi sergiledikleri tutum ve davranislari ile kisilikleri
olarak ifade edilmektedir (Yener ve Akyol, 2009:258). Carik¢i vd. (2010) calismalarinda
akademisyenlerin kisilik 8zelliklerinin, OVD’larini etkiledigini belirlemislerdir. Organ ve Lingl (1995)
yaptiklari ¢alismada kisiligin sorumluluk 6zelligi ile OVD vicdanllik boyutu arasinda anlamli ve
pozitif iliski belirlemislerdir. Ylcel ve Kaynak Tasci (2008) Ogretmenler Uzerine yaptiklari
calismalarinda, 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile OVD arasinda anlamli iliskiler oldugunu
belirlemislerdir. Kanten (2014) hastane calisanlari lzerine yaptigl calismada narsistik Kkisilik
dzelligine sahip calisanlarin OVD sergilemelerini olumlu bicimde etkiledigini belirlemistir. Singh ve
Singh (2009) yaptiklari calismada kisiligin sorumluluk ve disa déniikligiin OVD pozitif yénde ve
anlamh olarak etkiledigini belirlemislerdir. Yapilan galismalar genel olarak degerlendirildiginde
arastirma kapsaminda olusturulan hipotez su sekildedir;

H1: Hemsirelerin duygusal zeka dizeyleri kisilik o6zelliklerini pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.
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H2: Hemsirelerin duygusal zeka dizeyleri 6rgilitsel vatandashk davranisini pozitif ve anlamli
olarak etkilemektedir.

H3: Hemsirelerin kisilik 6zellikleri 6rgutsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlaml olarak
etkilemektedir.

H4: Hemsgirelerin kisilik 6zellikleri duygusal zeka ile 6rgltsel vatandaglk arasindaki iligkiye
aracilik etmektedir.

Calisma kapsaminda belirlenen hipotezleri test etmek igin olusturulan arastirma deseni Sekil
1’de yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirma Deseni

Kisilik
Duyqusl 2 - Orgiitsel
g > Vatandaslik
----------------------- > Davranisi
H4

3. Yontem

Hemsirelerin duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranigi Uzerinde
etkisini belirlemek igin gerceklestirilen arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemleri igerisinde
yer alan iliskisel tarama modelinden yararlaniimistir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini Kastamonu Egitim ve Arastirma
Hastanesinde (2022) goérev yapan 350 hemsire olusturmaktadir. Evreni bilinen 6rnekleme
yontemine gore 350 birimlik olan evreni temsil edecek olan minimum 6rneklem sayisi 147 olarak
hesaplanmistir.

3.2. Veri toplama araglari: Arastirma verileri igin 4 farkli arag kullaniimistir.Bunlar;

Tanimlayici Bilgi Formu: hemgsirelere yonelik yas, cinsiyet, calisma yili gibi sorulardan
olusmaktadir.

Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi: Olgegin orijinali Pekaar, Bakker, Linden ve Born tarafindan
gelistirilmistir. Saricam ve Celik (2018) tarafindan Tirkceye uyarlanan Rotterdam Duygusal Zeka
Olgegi calismada kullaniimistir.

A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri Olgegi: Aktas ve Arikan tarafindan Tiirkceye uyarlanan Friedman ve
Rosenman (1974)in A ve B tipi kisilik tipolojileri envanteri kullaniimigtir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi: Basim ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilen dlcekten
yararlaniimistir. Olgcek “Digergamlik” “Vicdanlihk”, “Nezaket”, “Centilmenlik” ve “Sivil Erdem”
olarak bes boyutludur.

3.3. istatistiksel Analiz: Arastirma verileri SPSS ile analiz edilmis ve tanimlayici istatistiksel
yontemler kullaniimistir. Hemsirelerin 6rgilitsel vatandaslik davranisi, duygusal zeka ve kisilik tipi
dzellikleri degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Moments Uriin Korelasyon
Teknigi kullanilmis, ayrica verilerin analizi icin, bagimli degiskenle (6rgiitsel vatandashk davranisi)
iliskili iki veya daha fazla bagimsiz degiskene (duygusal zeka, kisilik tipi 6zellikleri) dayal olarak
bagimli degiskeni tahmin etmeye yonelik analiz olan ¢oklu dogrusal regresyon kullaniimistir.
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3.4. Arastirmanin Sinirhiliklari:  Arastirma saglik calisanlarindan sadece hemsireler Uzerine
yapilmistir.

4. Ampirik Bulgular
4.1. Demografik Bilgiler

Arastirma 6rnekleminin demografik 6zellikleriile ilgili durumlarina iligkin dagihmi Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

f %
Cinsiyet Kadin 110 73,3%
Erkek 40 26,7%
Medeni Durum Bekar 73 48,7%
Evli 77 51,3%
Yas 18-24 31 20,7%
25-34 62 41,3%
35-44 38 25,3%
45-54 19 12,7%
Egitim Durumu ilkdgretim 19 12,7%
Lise 123 82,0%
On lisans 8 5,3%
Calisma Siireniz (Yil) 1Yildan az 31 20,7%
1-5 41 27,3%
6-10 26 17,3%
11-15 29 19,3%
15 Yil ve Uzeri 23 15,3%
Su andaki gérev yeri Servis/Acil Servis/Yogun Bakim 100 66,7%
Yonetici 17 11,3%
Ameliyathane 33 22,0%

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin blyik ¢cogunlugunun kadin (%73,3), medeni durumlari
bakimindan birbirine yakin (evli %51, bekar %49), yaslari agisindan ise 25-34 arasi ¢alisanlarin daha
buyuk oranda oldugu gorilmektedir (%41,3). Egitim durumlarina bakildiginda biiyiik gogunlugunun
(%82) lise mezunu oldugu, ¢alisma sureleri bakimindan 1-5 yil arasinda galisanlarin (%27,3) daha
fazla oldugu ve bulyik c¢ogunlugunun acil servis ve yogun bakimda (%66,7) calistiklari
gorilmektedir.

4.2. Giivenirlilik Analizi

Calismada modele dahil edilen Olgeklerde yer alan maddelerin birbirleriyle olan iliskisinin
incelenmesi icin madde toplam korelasyonlari hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2’de arastirma
kapsaminda kullanilan 6lgeklerin glivenirlilik analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 2: Madde Toplam Korelasyonlari

Madde Madde Toplam Madde Silindiginde
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI Korelasyonu Cronbach Alfa
1. 6vD1 ,288 ,865
2.0vD2 ,327 ,864
3.0vD3 ,217 ,866
4. OVDA4 ,318 ,864
5. OVD5 ,321 ,864
6. OVD6 ,282 ,865
7.6vD7 ,320 ,864
8. OvD8 ,383 ,863
9. OVD9 ,217 ,866
10. 6vD10 ,216 ,866
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Tablo 2 (Devami) : Madde Toplam Korelasyonlari

Madde Madde Toplam Madde Silindiginde
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI Korelasyonu Cronbach Alfa
11. 6vD11 ,208 ,866
12. BvD12 ,109 ,868
13. OvD13 ,150 ,867
14. VD14 ,231 ,866
15. VD15 ,201 ,866
16. BVD16 ,297 ,865
17. 6VD17 ,322 ,864
18. VD18 ,220 ,866
19. 6VD19 ,371 ,863
ROTTERDAM DUYGUSAL ZEKA OLCEGI
1.DZ1 ,232 ,866
2.DZ2 ,142 ,867
3.Dz3 ,293 ,865
4.DZ4 ,310 ,864
5.DZ5 ,328 ,864
6.DZ6 ,374 ,863
7.027 ,273 ,865
8.DZ8 ,401 ,863
9.DZ9 ,417 ,863
10.DZ 10 ,459 ,862
11.DZ 11 ,357 ,864
12.DZ 12 ,478 ,861
13.DZ 13 ,345 ,864
14.DZ 14 ,380 ,863
15.DZ 15 ,502 ,860
16.DZ 16 ,423 ,862
17.DZ 17 ,290 ,865
18.DZ 18 ,302 ,864
19.DZ 19 271 ,865
20.DZ 20 ,247 ,866
21.Dz21 ,274 ,865
22.D722 ,361 ,863
23.Dz23 ,518 ,860
24.DZ 24 ,527 ,860
25.DZ 25 ,573 ,859
26.DZ 26 ,473 ,861
27.DZ27 ,352 ,864
28.DZ 28 ,386 ,863

Cronbach Alfa: 0,867

Tablo 2 incelendiginde Orgiitsel Vatandaslik Davranisi élceginde 2, Roterdam Duygusal Zeka
Olgeginde ise 1 maddenin madde toplam korelasyonun 0,2’nin altinda oldugu gérilmistir.
Literatlirde madde toplam korelasyonun 0,2’nin altinda olmasi pek istenmeyen bir durumdur ancak
bazi arastirmacilar bu maddelerin 6lgekten cikarilmasinin toplam glivenilirlige (0,867) bir etkisi
yoksa oOlgek bitinliginin bozulmamasi adina 6lgekte tutulmasinin kabul edilebilir oldugunu ifade
etmislerdir (Smith ve Smith, 2004; Urbina, 2014). Bu oneriler dikkate alinarak s6z konusu 3
maddenin toplam glvenilirlige bir etkisinin olmamasi dolayisiyla dl¢ek yapisinin bozulmamasi adina
bu maddelerin 6lgeklerde tutulmasina karar verilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekleri i¢gsel tutarliliklarini test etmek amaciyla Cronbach
Alfa (a) katsayisindan faydalaniimistir. Givenirlilik analizinde ve 6lgek gecerliliginde kullanilan
Cronbach Alfa katsayisinin 0-1 arasinda bir deger almakta ve bu degerin 0,70’den biyilik olmasi
olgegin glvenilir olarak degerlendirilmesini saglamaktadir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265; Kline,
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2016:92). Tablo 3’de arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenirlilik analizi sonuglari yer
almaktadir.

Tablo 3: Giivenirlilik Degerleri

Olgek Madde Sayisi Cronbach Alfa
Orgiitsel Vatandashk Olgegi 19 0,780
Digergamlik 5 0,736
Vicdanlihk 3 0,603
Nezaket 3 0,622
Centilmenlik 4 0,450
Sivil Erdem 4 0,648
Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi 28 0,809
Kendi-odakli duygu degerlendirme 7 0,851
Digerleri-odakli duygu degerlendirme 7 0,750
Kendi-odakl duygu diizenleme 7 0,814
Digerleri-odakh duygu diizenleme 7 0,866

Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde arastirma kapsaminda
kullanilan 6lcekler icin Cronbach Alfa degerinin 0,70’ten yiksek oldugu ve givenirliliklerinin
saglandig gérilmektedir. Olgeklerin alt boyutlari incelendiginde giivenilirliklerin 0,450 ila 0,866
arasinda degistigi goriilmektedir. Kesfedici ¢alismalarda Cronbach Alfa katsayisinin 0,4 ila 0,7
arasinda olmasinin (istenmeyen bir durum olmakla beraber) kabul edilebilir seviye oldugu
belirtiimektedir (Nunnally ve Bernstein1994; Kline, 2016). Bu oneriler dikkate alinarak orijinal 6lgek
yapilarinin bozulmamasi adina givenilirlik diizeyi 0,7'nin altinda olan 4 alt boyut o6lgeklerde
tutulmustur.

Arastirmada kullanilan 6lgek vyapisinin  6rneklem ile uyumlulugunu test etmek icin
gerceklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonuglari asagida Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Davranis Olgegi DFA Uyum iyiligi Degerleri

Uyum Parametresi Uyum Parametresi istatistigi
RMSEA 0,077
x%/s.d. 1,885
SRMR 0,087
NFI 0,88
GFI 0,92
AGFI 0,89
PGFI 0,68
CFI 0,99
S.d.: 141
x2: 265.92

RMSEA icin %90 Guven Araligi Sinirlari = (0,063 ; 0,091)

RMSEA icin p<0,01

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, NFI: Normed Fit Index, GFl: Goodness Of Fit Index,
AGFI: Adjusted Goodness Of Fit Index, CFl: Comparative Fit Index

Yukaridaki Tablo 4 incelendiginde DFA igin uyum iyiligi degerlerinin 1’e yaklasarak iyi uyum
gosterdigi gorilmektedir (Jackson vd., 2009; Hu ve Bentler, 1999). Model giktilari incelendiginde
RMSEA degerinin altinda olmasi istenen kesme puaninin (0,08) altinda oldugu goériilmektedir.
Faktor ylklerinin incelenmesi igin olusturulan PATH asagida verilmistir.

Grafik 1 incelendiginde faktér yiklerinin 2 madde hari¢ (V14 ve V15) timimuin 0,3’ten daha
biylik oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi degerlerinin ve diger faktér yiklerinin tatmin edici
diizeyde olmasi nedeniyle s6z konusu maddenin 6lgekte tutulmasina karar verilmistir.
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Grafik 1: Orgiitsel Davranis Olgegi DFA icin PATH Diyagrami
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Chi- Square=265.92, df=141, p-value=0.00000, RMSEA=0.077

Grafik 1 incelendiginde faktér yiklerinin 2 madde hari¢ (V14 ve V15) timimuin 0,3’ten daha
blylk oldugu gorilmektedir. Uyum iyiligi degerlerinin ve diger faktor yiklerinin tatmin edici
diizeyde olmasi nedeniyle s6z konusu maddenin 6lgekte tutulmasina karar verilmistir.
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Roterdam Duygusal Zeka Olgegi icin gergeklestirilen DFA sonuglari asagida Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5: Roterdam Duygusal Zeka Olgegi DFA Uyum iyiligi Degerleri

Uyum Parametresi Uyum Parametresi istatistigi
RMSEA 0,065
x%/s.d. 1,289
SRMR 0,080
NFI 0,64
GFI 0,69
AGFI 0,89
PGFI 0,62
CFI 0,89
S.d.:331
x2: 426,95

RMSEA icin %90 Given Arahigi Sinirlari = (0,045 ; 0,082)

RMSEA icin p<0,01

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, NFl: Normed Fit Index, GFl: Goodness Of Fit Index,
AGFI: Adjusted Goodness Of Fit Index, CFl: Comparative Fit Index

Model ciktilarini gosteren Tablo 5 incelendiginde RMSEA degerinin altinda olmasi istenen
kesme puaninin (0,08) altinda oldugu goriilmektedir. Faktér ylklerinin incelenmesi igin olusturulan
PATH asagida verilmistir.

Grafik 2: Roterdam Duygusal Zeka Olgegi DFA icin PATH Diyagrami
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Chi- Square=426.95, df=331, p-value=0.00029, RMSEA=0.065
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Grafik 2 incelendiginde faktor yuka 0,3’(in altinda olan herhangi bir maddeye rastlanamamistir.
Bu sonuglara gore faktor yiklerinin tatmin edici diizeyde oldugu soylenebilir.

4.3. Tanimlayici istatistikler

Tanimlayici istatistikler kapsaminda arastirmada kullanilan degiskenlere iligkin tanimlayici

istatistik degerleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Tamimlayici istatistik Degerleri

Minimum Maximum Ort. Std.Sapma Skewness Kurtosis
Kendi-odakl duygu degerlendirme 1,00 5,00 3,7533 ,62651 -1,443 4,995
Digerleri-odakh duygu 2,14 5,00 3,7238 ,52487 ,036 ,528
degerlendirme
Kendi-odakl duygu dizenleme 1,14 4,86 3,4048 ,68570 -,835 ,506
Digerleri-odakh duygu diizenleme 1,57 5,00 3,4229 ,67776 -,457 ,749
Duygusal Zeka 2,07 4,36 3,5762 ,42318 -,789 1,243
Digergamhk 1,80 5,00 3,9293 ,60960 -,718 1,101
Vicdanlihk 1,67 5,00 3,6289 ,72819 -,213 -,291
Nezaket 1,67 5,00 4,1578 ,66184 -,859 1,267
Centilmenlik 2,00 4,75 3,7017 ,56439 -,221 ,058
Sivil Erdem 1,50 5,00 3,6450 ,67696 -,268 -,098
Orgiitsel Vatandashk Davranisi 2,53 4,68 3,8102 ,41352 -,493 ,328
Kisilik 45,00 153,00 103,160 20,20634 -,479 ,493
N: 150

Tablo 6 incelendiginde Duygusal Zeka, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Kisilik Tipolojileri
envanterlerinin garpiklik ve basiklik degerlerinin £2 araliginda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
verilerin Normal dagildigi varsayilarak hipotezler parametrik testler ile sinanabilir (George ve
Mallery, 2011). Ayrica katihmcilarin kisilik 6zellikleri ile ilgili degerleri Tablo 7'te yer almaktadir

Tablo 7: Katihimcilarin Kisilik Ozelliklerinin Dagilimi

N %
B Tipi Kisilik 70 46,7%
A Tipi Kisilik 80 53,3%

4.4. Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda hemsirelerin orgltsel vatandaslik davranisi ile duygusal zeka ve kisilik
ozellikleri arasinda iliskiyi arastiran Pearson Korelasyon Analizi sonuglari Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: Korelasyon Analizi

=} 35 é
> g > 2 >
-~ 5 o0 X =] g o ™) %
=3 ~ 5 - ~ N S = ] [J] g S
Xc Zc X <9 s Q © © c < £ T ®
-(8" L o8 -'80 § < § ugn S 'ré 8 3 = 2
v T QL : T > = b4 c = Q
s o 53 883 3 7 5 g 5 2
5 3° % & 9 &
> 200 > 200 =y
[a) =) ‘0
Dlguerlerl o.dakll duygu 1098
degerlendirme
Kendi odakli duygu diizenleme  -,007 ,367""
D!.gerlerl odakli duygu 121 519" 509"
diizenleme
Duygusal Zeka ,446" 703" 720" ,812*
Digergamhk ,210° ,252" -064 ,073 ,159
Vicdanhlik ,257*° ,212™ 142 ,167° ,285™ ,338™
Nezaket ,185* ,135 ,056 -103 ,092 ,405™ ,413™"
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Tablo 8 (Devami): Korelasyon Analizi
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Centilmenlik -,034 ,270** ,087 ,153 ,168* ,267** ,008 -,045
Sivil Erdem ,168% ,319%* 000 ,163* ,226** ,308** ,291** ,190* ,360**
Orgiitsel Vatandaslik ,248** 378** 054 149 ,290** ,767** ,616** ,577** ,506** ,696**
Kigilik ,314** - 205* -,161* -095 -050 ,098 ,132 -002 ,026 -138 ,034

**_ %99 guvenilirlikle anlamli korelasyon katsayilarini gostermektedir
*. %95 glivenilirlikle anlamh korelasyon katsayilarini géstermektedir.

Pearson korelasyon analizi sonuglarini gosteren yukaridaki Tablo 8 incelendiginde hemsirelerin
Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile Duygusal Zeka arasinda pozitif yoénli zayif bir iliski bir varken
(r=0,290 p<0,01) kisilik tipolojilerinin hem DZ hem de OVD ile anlamli bir iliski icinde olmadig
gorilmektedir. Bununla beraber hemsirelerin kisilik tipolojilerinin Duygusal Zeka o6lgeginin alt
boyutlarindan Kendi-odakli duygu degerlendirme ile pozitif (r=0,314 p<0,01) Digerleri-odaklh duygu
degerlendirme ile negatif (r=-0,205 p<0,01) iliski icinde oldugu gérilmektedir.

Hemsirelerin kisilik 6zellikleri ve duygusal zekalarinin 6rgitsel vatandaslik Gzerine etkisini
arastiran ¢oklu regresyon analizi sonuglari asagida Tablo 9’da verilmistir

Tablo 9: Regresyon Modeli Sonuglari

Model Kareler Toplami S.d. Ortalama Kareler F p.
Regresyon 5,035 5 1,007 7,093 <,001
Artiklar 20,444 144 ,142

. Toplam 25,479 149
Standartlagtirlmamis  Standartlastiriimis
Katsayilar Katsayilar t p.
_Katsayilar B Std.Hata B
(Sabit) 2,246 ,334 - 6,725 <001
Kendi-odakli duygu degerlendirme ,132 ,053 ,200 2,488 ,014
Digerleri-odakl duygu degerlendirme ,331 ,071 ,420 4,659 <,001
Kendi-odakli duygu diizenleme -,038 ,053 -,064 -,720 ,473
Digerleri-odakl duygu diizenleme -,035 ,059 -,057 -,591 ,556
Kisilik ,001 ,002 ,042 ,510 ,611
'R?=0,170

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Kisilik, Digerleri-odakh duygu dizenleme, Kendi-odakli duygu
degerlendirme, Kendi-odakl duygu diizenleme, Digerleri-odakh duygu degerlendirme

Hemsirelerin duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerinin 6rglitsel vatandaslik davranisi tGizerine etkisini
arastiran regresyon modeli sonuglari incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu gorilmektedir
(F:7,093 p<0,05). Belirlilik katsayisi olan R? incelendiginde duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerinin
orgitsel vatandashk algilarinin varyansindaki degisimin %17’sini aciklayabildigi gorilmektedir
(R?=0,170). Katsayilar acgisindan bakildiginda sadece duygusal zekanin alt boyutlarindan olan
Digerleri-odakli duygu degerlendirme boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir etki yarattigi
gorulmistir (p<0,05). S6z konusu boyuta ait katsayi incelendiginde digerleri odakh duygu
degerlendirmede meydana gelecek 1 standart birimlik artisin 6rglitsel vatandaslik davranisi
tzerinde 0,420 birimlik artisa sebep olacagi sdylenebilir (3=0,420). Hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin
orgutsel vatandaslik davranislari tizerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlamsiz ¢cikmistir (p>0,05).
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Alt boyutlar agisindan yapilan regresyon analizinin sonuglarini toplu bir sekilde gosteren
Tablo 10’da asagida verilmistir.

Tablo 10: Alt Boyutlara Gore Yapilan Regresyon Modeli Sonuglari

Bagiml Degiskenler

Bagimsiz Degigkenler ivi
& 813 Digergamhk  Vicdanlilik Nezaket Centilmenlik Sivil

Erdem
(Sabit) 2,237** 1,016 3,002** 2,493** 2,364**
Kendi-odakl duygu deg. ,152%** ,200* ,211* -,104 ,179%*
Digerleri-odakli duygu deg. ,327* ,174%** ,222% ,294* ,302%
Kendi-odakli duygu diiz. -, 154** ,089 ,131 -,021 -, 161%**
Digerleri-odakh duygu diz. -,028 ,019 -,313* ,035 ,052
Kisilik ,090 ,121 -,032 ,119 -, 154%**
Model F. 4,332 3,924 3,503 2,837 5,316
p. 0,001** 0,002** 0,003** 0,018* <0,001
R2 0,101 0,089 0,077 0,058 0,127

*%95 **9%99 ***9490 Guvenilirlikle anlamhhgi ifade etmektedir

Yukaridaki Tablo 10 incelendiginde hemsilerin kendi odakh duygu degerlendirmesi ($=0,152),
digerleri odakli duygu degerlendirmesi (B=0,327) ve kendi odakh duygu diizenlemelerinin (B=-
0,154) digergamlik algilari tizerinde istatistiksel olarak anlamli olduklari gérilmektedir. Katsayilar
incelendiginde kendi odakli duygu degerlendirmesinde meydana gelecek 1 birimlik artisin
digergamligi 0,152 ve digerleri odakh duygu degerlendirmede meydana gelecek 1 birimlik artisin
da digergamhg 0,327 birim artiracagl goértlmekte iken kendi odakli duygu dizenlemenin
digergamlik tzerine etkisi negatiftir ve 1 birimlik artisi digergamlikta -0,154 birimlik diistise sebep
olacaktir. Digergamlik icin kurulan modelin belirlilik katsayisi incelendiginde modele dahil edilen
degiskenlerin varyanstaki degisimi agiklamakta zayif (R2=0,101) ancak anlamli oldugu sdylenebilir
(F=4,332 ve p<0,01). Vicdanhlk agisindan model degerlendirildig§inde modelin anlamli oldugu
gorulmekle birlikte (F=3,924 ve p<0,01) modele dahil edilen degiskenlerin varyanstaki degisimi
actklama orani zayiftir (R2=0,089). Bununla beraner kendi odakli duygu degerlendirmede meydana
gelecek 1 birimlik artisin vicdanlihgl 0,2 birim, diger odakli duygu degerlendirmede meydana
gelecek 1 birimlik artisin ise 0,174 birim artiracagi sdylenebilir. Nezaket boyutu agisindan sonuglar
incelendiginde kurulan modelin anlamh (F=3,503 ve p<0,05) ancak glicinin zayif oldugu
goriilmektedir (R?=0,077). Katsayilar incelendiginde kendi odakli duygu degerlendirmede meydana
gelecek artisin nezaket boyutunda 0,211 ve diger odakh duygu degerlendirmede meydana gelecek
1 birimlik artisin nezaket boyutunu 0,222 birim artiracagi sdylenebilirken digerleri odakh duygu
diizenlemede meydana gelecek 1 birimlik artisin nezaket boyutunu 0,313 birim azaltacagi
soylenebilir. Tablo 9’a gore centilmenlik boyutu icin kurulan modelin de anlamh oldugu séylenebilir
(F=2,837 ve p<0,05). Bununla birlikte digerleri odakl duygu degerlendirme boyutunun centilmenlik
boyutunu pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (3=0,294). Son olarak sivil erdem boyutu agisindan
model istatistiklerine bakildiginda modelin anlamli (F=5,316 ve p<0,01) ancak agiklama giiciiniin
zayif oldugu gérilmektedir (R2=0,127). Katsayilar incelendiginde kendi odakli duygu degerlendirme
(B =0,179) ve diger odakh duygu degerlendirme (B =0,302) boyutlarinin sivil erdem boyutunu
pozitif, kendi odakh duygu dizenleme (B=-0,161) ve kisilik (B=-0,154) negatif yonla etkiledigi
goriilmektedir.

5. Sonug

Bu ¢alismanin amaci, hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ve kisilik tipi 6zelliklerinin birlikte
orgutsel vatandashk davranisi Gzerinde nasil bir etkisi oldugunu ortaya koymaktir. Daha 6nce
yapilmis olan galismalarda 6rgitsel vatandaslik davranisini etkileyen is tatmini, orgiitsel baghhk gibi
farkh konular ele alinmis olmakla beraber bu c¢alisma gec¢misteki calismalardan farkli olarak
duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerine odaklanarak ilgili literatlire katki saglamaya, ayrica hastane
yoOneticilerine orgitsel isleyisin saghklh bicimde yiritiilmesine olanak saglayacak bulgulara
ulasilmaya calisiimistir.
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Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; hemsirelerin o6rgitsel
vatandaslik davranisi ile duygusal zeka dizeyleri arasinda pozitif yonli zayif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgular literatiirde bulunan diger calismalarla benzerlik géstermektedir
(Antony, 2013; Bagci, 2014; Ozyer ve Alici, 2015). Bu anlamda Tung’un (2018) saglik kurumlari
calisanlar zerine yaptigi calismada OVD’nin duygusal zeka iizerinde agiklayici etkisinin oldugunu
ortaya koymustur. Yanci ve Cicek Saglam’in (2014) 6gretmenler (zerinde yaptigl ¢alismada
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin 6rgiitsel vatandaslik davranislari tizerinde pozitif yonde
etki ettigi sonucuna ulasiimislardir. Kuruscu ve Yenilmez'in (2019) 6gretmenler lzerinde yaptig
calismada 6gretmenlerin duygusal zeka ile 6rgitsel vatandaslk davranisi arasinda zayif diizeyde
pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Calisma kapsaminda elde edilen diger bir sonug ise;
hemsirelerin sahip oldugu kisilik tipolojilerinin gerek duygusal zeka gerekse orglitsel vatandaslik
davranigi ile anlamh bir iliski icinde olmadigi goriilmektedir. Elde edilen sonug literatlirde benzer
calismalara gore farklilik gostermektedir. Carikgl vd. (2010) yaptigl calismada, akademisyenlerin
kisilik 6zelliklerinin duygusal zekalari ve 6rgitsel vatandaslk davranislari arasinda istatiksel olarak
anlamli iliskiler bulundugunu belirlemislerdir. Cer ve Eyel’in (2021) 6gretmenler Gzerinde yaptig
calismada, 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin 6rglitsel vatandashk davranisini anlamli ve pozitif
olarak etkiledigini belirlemislerdir. Benzer sekilde Yiicel ve Kaynak Tas¢i'nin (2008) 6gretmenler
Uzerinde vyaptigi ¢alismada 6gretmenler (izerinde yaptigi calismada, Ogretmenlerin Kkisilik
ozelliklerinin 6rglitsel vatandaslik davranigini arasinda anlamliiligkiler tespit etmiglerdir.

Calisma kapsaminda genel olarak bulgular degerlendirildiginde; hemsirelerin DZ diizeyleri ile
OVD arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu fakat kisilik ozellikleri ile duygusal zeka ve érgiitsel
vatandaslik arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Hemsirelik meslegi diger meslek
gruplarina goére uzun galisma saatlerinin varhgi, yogun is temposu ve dogrudan insan iliskilerine
bagh olmasi nedeniyle daha fazla ¢aba ve gayret gerektiren bir meslek tirtdir. Buna baglh olarak
bu meslek grubunda calisanlar gorevlerini yerine getirirken duygularla anlayabilme ve
sorgulayabilme yetenegi yani duygusal zekalari olduk¢a 6nem arz etmektedir. Duygusal zeka
dizeyleri gelismis olan hemsirelerin bagh bulundugu orgiite karsi sergileyecekleri tutum ve
davraniglar orgitlerinin gelismesine, orgtitlin belirledigi amag ve hedeflere ulasmasinda daha etkin
bir role sahip olacaktir. Ayrica 6rgitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlarin oldugu
orgitlerde takim calismasina yatkinlik, isbirligi, calisma arkadasina destek gibi 6rgitsel gelisime
katkisi olan davranislar 6rgiitsel basari agisindan énem arz etmektedir. Orgiitsel basarinin elde
edilmesi Orgiitiin toplumsal hayat igerisindeki ©neminin gelismesine de o6nemli katkilar
saglamaktadir. Ozellikle saghk hizmetini sunanlar kadar saghk hizmetinden yararlanan bireylerin
elde edecekleri fayda toplumsal gelisim agisindan oldukga 6nemlidir.

Calisma literatiire &nemli katki saglamaktadir. Ozellikle saglik calisanlarina yénelik olarak
yapilan galismalarda orgitsel vatandashk davranisi ile is tatmini, 6rgltsel baghhk gibi konular ele
alinmistir. Bu calismada literattre farkh bir bakis agisi kazandirmasi agisindan 6rgitsel vatandaslik
davranisi, duygusal zeka ve kisilik 6zellikleri ele alinmistir. Bununla beraber ¢alismanin belirli bir
takim kisitlari da bulunmaktadir. Birincisi calisma saglik ¢alisanlarindan sadece hemsireler lizerine
odaklanarak yapilmistir. Gelecekte yapilacak olan galismalarda saglik ¢alisanlarindan farkli gruplar
calismalara dahil edilirse farkli sonuclar elde edilebilir. ikinci ise calisma bir ilde ve bir kamu
hastanesinde gerceklestirilmistir. Farkli il/ bdlge veya kamu ve 6zel hastaneleri de kapsayacak
bicimde g¢alismalarin yapilmasi literatlire dnemli katki saglayacagi distiniilmektedir.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND PERSONAL CHARACTERISTICS AS ANTICIDENTS
OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A SECTIONAL STUDY ON NURSES

Extended Abstract

Aim: The aim of the study is to determine the effect of nurses' emotional intelligence and
personality characteristics on organizational citizenship behaviour.

Method(s): The population of the study consists of 150 nurses working in Kastamonu Training and
Research Hospital. The questionnaire (written questions) technique were used for data collection
in the research. The questionnaire forms that are prepared for data collection consist of four parts.
The first part of the questionnaire consists of questions to determine the demographic
characteristics of nurses. In the second part of the questionnaire, there are statements to
determine the emotional intelligence levels of nurses. In the third part of the questionnaire,
expressions aim to determine the personality traits of nurses were included. In the last part of the
questionnaire, there are statements to determine the organizational citizenship behaviour levels
of nurses towards their organizations. The data obtained in the research were analyzed with SPSS.
Descriptive statistical methods were used in the evaluation of the data. Within the scope of the
study, Cronbach's Alpha (a) statistics were used to determine the internal consistency of the scales
within the scope of reliability analyzes of all scales. The Pearson product-moment correlation
technique was used to examine the relationship between nurses' organizational citizenship
behaviour, emotional intelligence and personality traits variables. In addition, multiple linear
regression, which is an analysis to predict the dependent variable based on two or more
independent variables (emotional intelligence, personality type traits) associated with the
dependent variable (organizational citizenship behaviour), was used for the analysis of the data.

Findings: When the results of the regression model which is investigating the effects of nurses'
emotional intelligence and personality traits on organizational citizenship behaviour are examined,
it is seen that the established model is significant (F:7,093 p<0.05). As a result of the study, it is
seen that there is a weak positive relationship between the organizational citizenship behaviour
and emotional intelligence levels of nurses (r=0.290 p<0.01), while personality typologies do not
have a significant relationship with both variables (emotional intelligence and organizational
citizenship behaviour). On the other hand, it is seen that the personality typologies of nurses are
in a positive relationship (r=0.314 p<0.01) with self-focused emotion evaluation, one of the sub-
dimensions of the emotional intelligence scale, and negatively (r=-0.205 p<0.01) with others-
oriented emotion evaluation.

Conclusion: When the findings are evaluated within the scope of the study; It was determined that
there was a positive relationship between nurses' emotional intelligence levels and organizational
citizenship behaviour, but there was no significant relationship between personality traits,
emotional intelligence and organizational citizenship behaviour. The findings are similar to the
other studies in the literature (Antony, 2013; Bagci, 2014; Ozyer ve Alici, 2015). The attitudes and
behaviours that nurses with developed emotional intelligence levels will display towards the
organization they are affiliated with will have a more active role in the development of their
organizations and enable to reach the goals and objectives which were adopted by the
organization. In addition, employees who exhibiting organizational citizenship behaviour,
contribute to organizational development such as teamwork inclination, cooperation, and support
for colleagues are important in terms of organizational success. The study makes an important
contribution to the literature in terms of different variables. In the other studies conducted
especially for health workers, issues such as organizational citizenship behaviour, job satisfaction
and organizational commitment were discussed. In this study, organizational citizenship behaviour,
emotional intelligence and personality traits are discussed in order to bring a different perspective
to the literature.
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