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Bu calismanin amaci, Erzurum 2. Organize Sanayi Bolgesi'nde
kurulan tekstil firmalariin olusturdugu dissalliklar ve bu digsalliklar
tizerinde sosyal iliskilerin etkisini incelemektir. Calismada es zamanli
desen desenine gore karma yontem tercih edilmistir. Tekstilkent
bilinyesindeki firma ¢aliganlarina anket uygulanmis ve anket verileri Probit
modeli yardimiyla analiz edilmistir. Ayrica bu sirketlerde ¢alisan yonetici
veya uzman pozisyonundaki bireylere uygulanan yar1 yapilandirilmis
goriismeler sonucunda nitel veriler elde edilmistir. Bu verilerle olusturulan
kelime bulutu ve kelime agaci lizerinden nitel bulgulara ulagilmistir. Probit
modelinde hesaplanan marjinal etkilere gore sosyal iliskiler degiskeninin
digsalliklar iizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Goriisme formlarindan elde edilen verilerin analizinde de
benzer bir sonuca ulasilmis, ayrica sosyal iligkilerin bilgi aligverisini
kolaylastirma, iiretimde aksamalar1 Onleme, miisterilerle iletisimi ve
personel hareketliligini kolaylagtirma gibi konularda avantaj ve fayda
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sagladig tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda benzer sektorlerdeki
sirketlerin ~ kiimelenmesi ile  sosyal iligskilerden daha fazla
yararlanilabilecegi tespit edilmistir. Dolayisiyla benzer sektorlerin karar
vericiler tarafindan bir araya getirilmesinin sosyal iliskilerde ortaya ¢ikan
olumlu dissalliklart artiracagi dngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Digssalliklar, Sosyal iligkiler, Organize
sanayi bolgeleri, Tekstilkent

Jel Kodu: D62, 017, Z13

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the externalities created by
the textile companies established in Erzurum 2nd Organized Industrial
Zone and the effect of social relations on these externalities. In the study,
mixed method was preferred according to the simultaneous design pattern.
Surveys were conducted for the company employees within Tekstilkent
and the survey data were analyzed with the help of the Probit model. In
addition, qualitative data were obtained as a result of semi-structured
interviews applied to individuals in managerial or expert positions working
in these companies. Qualitative findings were reached through the word
cloud and word tree created with these data. According to the marginal
effects calculated in the probit model, it was determined that the social
relations variable had a significant positive impact on externalities. A
similar result was reached by the analysis of the data obtained from the
interview forms, and additionally, it was found that social relations provide
advantages and benefits in facilitating information exchange, preventing
disruptions in production, facilitating communication with customers, and
personnel mobility. In line with these findings, it has been determined that
social relations can be benefited more by clustering companies in similar
sectors. Therefore, it is predicted that bringing together similar sectors by
decision-makers will increase the positive externalities that arise in social
relations.

Key Words: Externalities, Social relations, Organized industrial
zones, Tekstilkent.
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GIRIS

Endiistriyel bolgelerin temel yapi tagini, bolgedeki isletmeler arasindaki iliskiler
ile bolgesel olarak degisen ekonomik durum olusturmaktadir. Marshall’in endiistriyel
bolgeler ve digsal ekonomiler hakkinda ifade ettiklerine ek olarak is birligi ve giivene
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daha ¢ok vurgu yapan arastirmacilar, kiiciik firmalarin bir araya gelerek ortaya koyduklar1
kiimeden daha biiyiik ¢apta toplulugun is birligi ve etkilesiminin, ekonomik boyuta degil
de sosyo-bolgesel boyuta vurgu yaptigimi belirtmislerdir (Tiirko & Ersungur, 2016). Bir
bolgenin ayirt edici Ozelliklerinden biri, bolgedeki isgiicii piyasasinin ve {iretim
sisteminin yerel toplumla biitiinlesmis olmasidir. Uretim bigiminin cesitliliginin sebebi,
bir bolgenin ekonomik ve sosyal iliskilerinin birbirine bagli olmasindan
kaynaklanmaktadir (Dei Ottati, 2002). Dolayisiyla cografi yakinlik endiistriyel bolgeler
acisindan bir sart olmakla birlikte tek basina bir yeterlilik saglamamaktadir.

1990’larin bagindan itibaren mekan ve yakinlik konulariyla ilgilenen Fransiz
Yakinlik Dinamigi Okulu, cografi yakinliktan 6te bir yakinligin endiistriyel bolgeler igin
gerekli oldugunu belirtmektedir. Uciincii Italya, Rhone Vadisi, Baden-Wiirttemberg ve
SV gibi endiistriyel bolgeler, bu tiir yakinliklara 6rnek olarak gosterilebilir (Shaw &
Gilly, 2000). Bu baglamda cografi yakinliktan 6te orgiitsel ve kurumsal yakinlik gibi
yakinliklarin da dikkate alinmasi1 gerekmektedir (Kirat & Lung, 1999; Shaw & Gilly,
2000; Boschma, 2005).

Kiimelenmenin gergeklestigi endiistriyel bolgelerde yeni girisimcilerin riskini
azaltan ve yerel piyasaya erisimlerini kolaylastiran bir faktor olarak yerlesik iligki aglari
onem arz etmektedir (Cangel, 2011). Tiirko ve Ersungur (2016), is birliginin, endiistriyel
bolgelerin basarisi agisindan gerekli oldugunu belirtmektedirler. Endiistriyel bolgelerin
degisikliklere uyum saglamasi, yeniliklere acik olmasi ve esnek iiretim yapisina sahip
olmalar1 avantajlar saglamakta ve bu sayede biiylimektedirler. Endiistriyel bdlgelerin
basarili olabilmesi i¢in sart olan is birliginin, sosyal iliskiler olmaksizin var olmalari
miimkiin degildir. Bu agidan endiistriyel bolgelerin basarisinda sosyal iligkiler temel rol
oynamaktadir.

Alfred Marshall, endiistrileri teknolojik olarak tanimlamaktan ziyade belli bir
alan ya da bolge kavrami lizerinden ele almakta; Ar-Ge ya da igsel 6l¢ek ekonomilerinden
kaynaklanmayan altyap1 varligi ve niifus yogunlugunun ortaya cikardig “endiistriyel
atmosfer’e dayali faydalardan bahsetmektedir. Ruhr’u, Lancashire’i ve Lombardiya’1 6ne
¢ikaran husus, Ugiincii Italya’nin da uyguladigi ekstra iiretkenlik unsuru olan “endiistriyel
atmosfer”dir (Becattini, 2004, s.16).

Ucgiincii italya, iilkede endiistriyel bolgelerin yogunlastig1 kisma verilen addir.
Bu bolgedeki tiretim siirecleri, geleneksel sektorlerdeki yenilik¢i kiigiik firmalardan
olusmaktadir. Bu bélgeyi italya’daki diger endiistriyel bolgelerden ayiran temel 6zellik,
bolgede faaliyet gosteren isletmelerin yerel toplumla ve birbirleriyle ilerlemis iliskileridir.
Bu ekonomik is birligine ek olarak politik ve kurumsal diizeyde de is birligi mevcuttur.
Genele yayilan 1§ birligi kiiltlirli, sosyal sermaye ortaya cikararak bolgeyi diger
bolgelerden ayirmaktadir. Ekonomik faktorlerin yaninda kurumsal ve sosyal faktorlerin
de var olmasi, endiistriyel bolgenin basarili olmasini saglamaktadir. Bu endiistriyel bolge;
bilgi aligverisinin ilerledigi, ortak is birligi sonucu yeniligin ortaya ¢iktig1 ve yayildigi,
o0grenmenin hizli gergeklestigi gelismis ve ilerlemis bir endiistriyel kiime seklidir (Cetin,
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2006). Bolgede hizmet merkezlerinin olusturulmasi, kiigiik firmalarin biiylik firmalarla
rekabet edebilmelerini saglamistir. Yar1 kamusal kuruluglar olan bu hizmet merkezlerinin
ana gorevinden biri, firmalar arasindaki iliskileri giiclendirmektir. Hizmet merkezlerinin
kurduklari is ve fikir birligi, bolgenin ekonomik ve politik sektorlerinde 6ne ¢ikmasini
saglayan temel unsurlardir (Ferri & White, 1999). Is birligini saglamak adia olusturulan
hizmet merkezlerinin, endiistri bolgelerinde onemli gorevler listlenmektedir. Nitekim
endiistriyel bolgelerde gerceklestirilen faaliyetler, cevreyle siirekli olarak aligverisi
zorunlu kilmaktadir. Bolgeye akin eden yeni niifus, her ne kadar sosyal biitiinlesme
sorununa neden olsa da endiistri bolgesini bagartya gotiirmektedir. Firmalarin birbirleriyle
iligkisi, digsal ekonomiler i¢in de 6nem tagimaktadir. Sanayi ¢iktilari, digsal ekonomilerin
kiigiik firmalara ulasilabilirliginin artmasiyla gergeklesir. Endiistri i¢indeki dissalliklar,
kiigiik firmalar iiretim Slgegini artirmaktadir (Hart, 1996). McCormick (1999), Giiney
Afrika’da yer alan tekstil kiimelenmelerinin karsilagtirmasini yaptigi calismasinda,
digsalliklarin kiimeye girisleri kolaylastirdigini ancak is birliginin yeterli diizeyde
olmamasinin kolayliklar1 sinirlandirdigini belirtmektedir. Gelismis is birliginin ve giiclii
digsalliklarin oldugu kiimelenmeler basar1 saglarken is birliginin gelismemis oldugu
kiimelenmeler ise ortak hareketlilik ve avantajlar saglanamamaktadir.

Yukarida sosyal iliskilerin digsalliklar iizerinde 6nemli etkisinin oldugunu ve
endiistriyel bolgelerin gelisip basariya ulasmasinda dissalliklar kadar sosyal iligkilerin de
dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmigtir. Organize sanayi bdlgeleri (OSB) gibi
endiistriyel bolgeler de iiretimin kiimelenmesinin getirdigi avantajlardan dolay: firmalarin
daha cok ilgisini cekmektedir. Bu kiimelenme siireci, negatif digsalliklarin ortaya ¢iktig
ana kadar siirmektedir. Kiimelenme siireci her ne kadar dissalliklar sayesinde gergeklesse
de tek basina bir endiistriyel bolgeyi istenilen diizeye ulastirmayabilir. Ancak basarili
olmus endiistriyel bolgelere bakildiginda, kiimelenmenin getirdigi digsalliklar ve bolgede
zamanla artan sosyal iligkiler sayesinde basar1 saglayabilmektedir.

Endiistriyel bolgelerde “endiistriyel atmosfer”’in ana kaynaginin gelisen sosyal
iligskiler oldugu diisiincesinden hareketle bir endiistriyel bolge sekli olan OSB’lerde
Tekstilkent kurulmasi ile ortaya cikan dissalliklar ve sosyal iliskilerin digsalliklar
tizerindeki etkisinin incelenmesi dnem arz etmektedir. Tekstilkent, Erzurum 2. OSB’de
kurulmus ve 2019’da faaliyete baslamistir. Dolayisiyla heniiz yigilma ekonomileri
dogrultusunda bir dissallik ortaya ¢ikaracak kadar gelisememistir. Fakat ayni anda birden
fazla tekstil firmasinin bolgeye kurulmasinin bir endiistriyel atmosfer ortaya ¢ikarmasi ve
bu atmosferin sosyal iliskiler vasitasiyla gelisebilmesi s6z konusudur. Tekstilkent
Projesinin daha ¢ok yeni olusu nedeniyle kuruldugu bolgelere avantajlarinin olup
olmadiginin belirlenebilmesi ileride yapilmasi planlanan benzer yatirimlara bir 6n
fizibilite mahiyeti tagimaktadir. Buna ilaveten sosyal iliskilerden kaynaklanan faydalarin
firmalar tarafindan nasil maksimize edilebilecegi yoniinde bulgulara ulagabilmek de
bliylik 6neme sahiptir. Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci, literatiirde teorik olarak
vurgulanan sosyal iligkilerin digsalliklar tizerindeki etkisinin, Erzurum Tekstilkent
orneginde uygulamali olarak tespit edilebilmesidir.
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Calismanin sonraki boliimiinde digsalliklar, sosyal iliskiler ve sosyal iliskilerin
dissalliklar tizerindeki etkisini icerecek sekilde literatiirdeki uygulamali ¢aligmalarin
bulgularina yer verilmektedir. Yontem bdolimiinde ¢alismanin amact dogrultusunda
secilen nicel ve nitel arastirma tekniklerine dair bilgiler yer almaktadir. Bulgular
boliimiinde firma calisanlar1 ile yapilan anketlerin sonuglarini igeren nicel bulgular ile
firma yetkilileri ile yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen nitel bulgular ayr
basliklarda verilmektedir. Son boéliimde elde edilen bulgular yorumlanarak politik
Onerilere yer verilmektedir.

Literatiir

Yigilma ve yer secimine dair yapilan digsallik caligmalar1 yigilmaya neden olan
faktorlere odaklanmaktadirlar. Firmalarin yer se¢ciminde ve y1§ilmasinda birgok etken s6z
konusudur. Alfred Marshall’in da bahsettigi bilgi yayilmalari, isgiicii havuzunun ve
endiistriyel girdi kolaylig1 gibi digsalliklarin yani sira ulasim altyapist ve nakliye
maliyetleri, sektorlerin ileri ve geri baglantilar1 ve devlet tesvikleri gibi etkenler son
derece Onem arz etmektedir (Fujita & Thisse, 1996). He vd. (2008), icsel olgcek
ekonomilerinin ve kiiresellesmenin cografi yogunlasmaya neden oldugunu ortaya
koymaktadirlar. Maurel ve Sedillot (1999) ve Kent (2015), ¢alismalarinda endiistri
yapisinin yigilmayi etkiledigini belirtmektedirler. Demirdégen (1993), yer seciminde
Oonemli sayillan ham maddeye yakinlik, isgiicii ve eglence olanaklar1 gibi faktoérlerin
aslinda etkili olmadigin1 belirtmektedir. Takeda vd. (2008), konum agisindan merkez
firmalarimin olusturdugu aglarm etkili oldugunu belirtmektedirler. Lafourcade ve Mion
(2007), tesis biiyiikliigiiniin yer se¢imi kararlarini etkilediginden; Dertli (2020), benzer
nitelikte faaliyet gosteren firmalarin teknolojik altyapt ve bilgi digsalliklarindan
faydalanmak i¢in bir araya geldigini ifade etmektedir.

Yigilma tiirleri ve bilgi digsalliklarina dair yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
MAR ya da Jacobs dissalliklarindan birisinin gegerli oldugu, tam olarak ortaya
konulamamistir. Bazi durumlarda MAR dissalliklar1 gegerli iken bazi durumlarda ise
Jacobs digsalliklart gegerlidir. Yontem, mekéan ve bazen de sektor farkliligi gibi nedenler
bu duruma yol acabilmektedir. Sektorel farkliliklar, digsallik tiirline etki etse de bazi
calismalarda farkli sektdr igin ayni sonuglara ulasilmustir. Ornegin, Combes (2000),
hizmet sektorlerinde her zaman olumsuz uzmanlagma yani MAR dissalliklar etkilerinin
goriildiigii; Blien ve Suedekum (2005) ise MAR digsalliklarinin sadece hizmetler sektorii
icin gegerli oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Bilgi yayilmalarina dair yapilan digsallik ¢aligmalarindan Paci ve Usai (1999),
hem uzmanlagmaya bagli Marshall digsalliklarinin hem de c¢esitlilige baglt Jacobs
digsalliklarinin yerel bir endiistrideki yenilik¢i faaliyetlerini olumlu etkiledigini; Carlioni
vd. (2001), yenilik ve biiyiime yaratan fikir akisinin ortaya ¢ikarilmasinda iilkenin en
yogun yerlerinin ¢ok biiyiik bir rol oynadigini; Forni ve Paba (2001), sektorler arasi
dinamik baglantilarin kiimelenmeye neden oldugunu; King III vd. (2003), medya ve
reklam kampanyalarinda kullanilan girdi kaynaklarindan miisterilerden gelen bilgi
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yayilmalarinin énemli oldugunu; Van Stel ve Nieuwenhuijsen (2004) ise biiyliime ve
yenilik agisindan en etkili bilgi yayilma tiiriiniin sanayi sektorlerinde yerel rekabetin buna
karsin hizmet sektorlerinde ise cesitlilik oldugunu ifade etmistir. Boschma ve Ter Wal
(2007), firmalarin yenilik¢i olmalarinda yerel bilgi iliskilerinin yan1 sira yerel olmayan
aktorlerle de bilgi iliskilerine sahip olmalar1 gerektigini; Audretsch ve Feldman (1996)
ise bilgi yayiliminin, kiimelenmenin kilit bir belirleyicisi oldugunu ortaya
koymaktadirlar. Kiimelenmenin ortaya ¢ikardig1 dissalliklara dair yapilan ¢alismalardan
yola ¢ikarak genellikle kiimelenme sonucunda pozitif digsalliklarin ortaya ciktigi ve
ortaya ¢ikan bu digsalliklarin ayn1 zamanda firmalarin yer se¢imi ve yigilmasinda etkili
oldugu anlasilmaktadir.

Sosyal iliskilerin digsalliklar tizerindeki etkilerini aragtiran literatiirde
eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Ancak literatiirdeki bu eksiklige ragmen iki calisma
dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismalardan ilki Galunic vd. (2012)’ne aittir. Calismada sosyal
sermayenin ortaya ¢ikardigi dissalliklar, yatirim bankacilarinin  giinliik islerinde
birbirlerine nasil deger kattig1 izerinden incelenmistir. Yaklasik 2.200 bankacinin katma
degerli derecelendirme verileri kullanilmais, regresyon analizi ile hipotezler test edilmistir.
Sonug olarak sosyal sermayenin olumlu digsalliklar igerdigi tespit edilmistir. Diger
calisma ise Nugroho vd. (2019)’ne aittir. Calismada ekonomik ve sosyal dissalliklarin
belirlenmesi, Endonezya’da sigara endiistrisinin varligi {izerinden incelenmistir. Hem
birincil hem de ikincil verilerin kullanildig1 ¢alismada birincil veriler, 40 ¢alisan ve 30
sivil katilmcidan goriisme teknigi ile elde edilmistir. Ikincil veriler ise Endonezya
Merkezi Istatistik Kurumu’ndan alinan 2010-2017 yillar1 aras1 zaman serisi verileridir.
Sonug¢ olarak toplumsal refahin artmasinda sigara endiistrisinin etkili oldugu tespit
edilmistir.

Yontem
Arastirma Deseni

Calismada degiskenler, digsalliklar ve sosyal iliskilerin digsalliklar {izerindeki
etkisine dair teorik literatiirden yola c¢ikilarak belirlenmistir. Buna ilaveten arastirma
sorusu teorik literatiirde karsilik bulan fakat uygulamali arastirmalarca yeterince
incelenmemis bir mahiyettedir. Calisma hem firma diizeyinde hem de ¢alisanlar agisindan
dissalliklar1 6lgmek ve sosyal iliskiler ile baglantisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda ¢aligmada karma yontemin uygulanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Nicel aragtirma ile elde edilecek bulgular nitel arastirma ile detaylandirilabilmekte,
genisletilebilmekte veya desteklenebilmektedir. Tamamlayic1 karma yontemde hem
benzer hem de farklilasan agilardan iki degisken arasindaki iliskiye dair bulgulari
zenginlestirmekte ve analizler birbirini tamamlayict mahiyet kazanmaktadir (Baki &
Gokgek, 2012). Digsalliklarin 6lgliimiinde sadece c¢alisan anketlerinden elde edilen
bulgularin yetersiz olusu diger taraftan sosyal iliskilerin 6l¢iimii noktasinda sadece uzman
personele yapilan goriismelerin yeterli olmayacagindan hareketle birbirini tamamlayan
karma bir yontemin kullanilmasi arastirma da temel metot olarak belirlenmistir.
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Arastirmada hem nitel hem de nicel veriler acisindan bir onciil ardil iligkisi olmayip
veriler ayn1 anda toplanmakta ve ayr1 ayri analiz edilmektedir. Elde edilen bulgulara gore
sonuclar son bolimde tartisilmaktadir. Bu dogrultuda arastirma eszamanli tasarim
desenine uygun olarak yiirtitilmiistiir.

Evren ve Orneklem/ Calisma Gurubu

Aragtirmanin evrenini Erzurum 2. OSB’de faaliyette bulunan firmalar
olusturmakla birlikte arastirmanin odaklandig1 sorularin asil muhatabi evren Erzurum 2.
OSB’de faaliyette bulunan Tekstilkent firmalar1 ve ¢alisanlaridir. Arastirmanin
orneklemine ulagsmak i¢in ‘basit tesadiifi 6rneklem yontemi’ kullanilmistir. Arastirma
baslangicinda 2. OSB’de Tekstilkent firmalariyla birlikte toplamda 9 firma faaliyette
bulunmaktaydi. Ancak c¢esitli sebeplerden otiirii faaliyetlerine ara veren firmalar
oldugundan calisma toplamda 7 firma yer almaktadir. Bu 7 firmadan ikisini Tekstilkent
firmas1 diger 5 firmayi ise tekstil imalati yapan Tekstilkent bolgesi disindaki firmalar
olusturmaktadir. Sosyal iligkilerin digsalliklar tizerindeki etkisini inceleyen nicel boliimde
Tekstilkent’te faaliyet gosteren 2 firmanin calisanlari iizerinden anket yoluyla veri
toplanmistir. Calisma kapsaminda veri toplanan birinci tekstilken firmasinin 400 olan
calisaninin 231 kisisine, ¢alisan sayist 60 olan ikinci firmanin ise 53 calisanina anket
uygulanmistir. Calisma kapsaminda anakiitleyi olusturan 460 kisiden 284’iine anket
uygulanmustir. Orneklem, toplam Tekstilkent calisan isci sayis1 i¢inde, %95 83 giiven
seviyesinde ve 0,05 giiven araliginda www.surveysystem.com websitesi lizerinden
hesaplanmistir. Hesaplanan ve uygulanan 6rneklem biiyiikliigli olan 210 sayisindan daha
fazladir. Krejcie ve Morgan’in 6nerdigi “Orneklem biiyiikliiglinii belirleme tablosu”nda
belirtilen biiyiikliiklerin tizerindedir. Yani her bir 6rneklem kendi ana kiitlesini temsil
yeterliligine sahiptir.

Calismanin amacina ulagmasi i¢in anket uygulamasinin yaninda bahsedilen
Tekstilkent firmalar1 yoneticileri ve uzman personellerine ayrica yar1 yapilandirilmisg
miilakat uygulanmistir. Calismada ayrica Erzurum 2. OSB’de bulunan ancak Tekstilkent
disinda faaliyet gosteren 5 firmadan yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile veri
toplanmistir. Bu miilakatlarin yapilmasinin nedeni arastirma sorusu olan Tekstilkent
kurulmasiyla ortaya ¢ikan digsalliklar ve dissalliklarin sosyal iliskiler tizerindeki etkisini,
Erzurum 2. OSB’de bulunan ancak Tekstilkent diginda faaliyet gdsteren firmalarin
gozlinden degerlendirmektir.

Arastirma Siireci

Anketler ti¢ aylik bir siire icerisinde ilgili kurumca saglanan sanayi danigsmani
vasitastyla firmanin isleyisine engel olmayacak bicimde katilimcilara uygulanmistir.
Miilakatlar ise bizzat yiliz yiize gorligmelerle ve yine aymi {i¢ aylik siirecte
gerceklestirilmistir. Miilakatlar izin verildigi takdirde ses kaydi alinarak daha sonra yazili
hale getirilmis, ses kaydina izin vermeyenlerin goriismeleri ise goriisme esnasinda yazili
olarak kayda gecirilmistir. Tekstilkent firmalar1 ile yapilan her bir miilakat gériismesi
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ortalama 30-45 dakika siirmiistiir. 2. OSB iginde bulunan ancak Tekstilkent disi olan
firmalarin ise ortalama goriisme siiresi 20-30 dakikadir.

Veri Toplama Araclan

Literatiirde kullanilan bir¢ok sosyal iligki 6l¢egi bulunmasina ragmen ¢alismanin
amacia uygun olarak kullanilabilecek tek bir dlgek tespit edilememistir. Bu nedenle
sosyal iliskiler 6l¢eklerinden derlenen ve buna ek olarak arastirmacilar tarafindan eklenen
sorularla yeni bir Olgek tasarlanmistir. Bu dogrultuda yararlanilan sosyal iliskiler
olgekleri; Phelan (2015), Sharma (2014), Erdentug (1980), Uzbilek (2006), Ozpenge
(2013) ve Ugar (2016) tarafindan gelistirilmis 6lgeklerdir. Anket formunun digsalliklar
Olcen kisminda yer alan sorular ise bireysel dissalliklar1 6l¢meyi hedeflediginden daha
once kullanilan firma digsalliklar1 dlgeklerinden yararlanilsa da yine bireysel digsallik
algist i¢in yeni anket sorularinin eklenmesi gerekli goriilmiistiir. Anket formunun
digsalliklar1 dlgen kisminda Ozpenge (2013) ve Ucar (2016) c¢alismalarindaki dissallik
sorularindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda olusturulan ve tekstil firmalarinda c¢alisan
is¢ilere uygulanan anket formu, iki ana boliim ve toplam 35 sorudan olusmaktadir. Bu iki
ana boliimden birincisi anket formunun ilk 17 sorusundan olusmakta ve bireyin ¢alistigt
is dolayisiyla elde ettigi bireysel digsalliklar1 6l¢mektedir. Bu ana bdlimden ikincisi ise
calismanin bir diger degiskeni olan sosyal iliskiler diizeyini 6l¢mek i¢in kullanilacak
sorulardan olugmaktadir. Ayrica anket formunun ilk alt1 sorusu demografik 6zellikleri
tespit etmek icin yer almaktadir. Demografik sorular, hangi demografik degiskenlerin
Olciilmesinin ¢aligma acisindan Onem tasiyacagi tartismasindan yola ¢ikilarak
belirlenmistir. Anketin giivenilirligi Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 ile
belirlenmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0.951 olarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha
degeri 0,70 iizerinde c¢ikan anket formlar1 gilivenilir kabul edilmektedir. Alpha
katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan kriterlere gore s6z konusu Alpha degeri anketin
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Calismada nitel veri analizi i¢in iki ayr1 gorlisme formu yer almaktadir. Bu
goriisme formlar yar1 yapilandirilmis sekilde tasarlanmistir. Bu soru formlarindan biri
Tekstilkent firmalarinin, digeri ise OSB’de yer alip da Tekstilkent projesine dahil
olmayan diger firmalarin yonetici ve uzman personellerine uygulanmistir. Uygulanan
miilakatin amaci, Tekstilkent’in firma diizeyindeki digsalliklar1 belirlemektir. Tekstilkent
ile yapilan goriisme formunda yer alan sorular; Ozpenge (2013), Cangel (2011), Sharma
(2014), Robellotti (2017), Kaygalak (2011) ve Ayas (2003) caligmalarindan
faydalanilarak aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Verilerin Analizi

Anket formlariyla toplanan nicel veriler SPSS programi ile analiz edilmektedir.
Analizlerde Probit Regresyon Modeli kullanilmaktadir. Miilakat teknigi ile toplanan nitel
veriler ise NVivo programi ile analiz edilmektedir. Miilakat sorularina verilen cevaplar
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dogrultusunda kelime bulutu ve kelime agaci olusturulmakta ¢aligma amaci bu cevaplara
gore arastirilmaktadir.

Probit Modeller

Bagimli degiskeni sayisal yahut es aralikli 6lgekte Olglilmeyen modeller, nitel
tepkili baglanim modelleridir. En basit nitel tepkili baglanim modeli, iki sikli dogrusal
olasilik modeli (DOM)’dir. Ancak DOM, gerg¢eklesme olasiliginin agiklayici degiskenin
diizeyiyle birlikte dogrusal arttig1 varsayimi nedeniyle zayif bir modeldir. Logit ve probit
modellerinde bu ¢ok sinirlayici varsayim bulunmamaktadir (Gujarati & Porter, 2012). Bu
yiizden Probit modeli, DOM’a alternatif olarak C. R. Bliss tarafindan olasilik birimi
(probability unit) olarak adlandirilan ve Finney (1971) tarafindan gelistirilen bir
modeldir. Probit model, kisaltilmis hali normit olan normal olasilik birimi (normal
probability unit) olarak da adlandiriimaktadir. Ancak daha genis kullanimindan dolay1
normit olarak degil genellikle probit olarak bilinmektedir (Akkus & Ozkog, 2018).

Probit modeli, logit modeli kadar yaygin kullanilmamaktadir ve logit modeline
gore anlasilma ve yorumlanma zordur; bu bakimindan daha karmasik bir modeldir (Tari,
2010). Buna ragmen logit ve probit modeli ¢ogu uygulamada hayli benzerlik
gostermektedir. Temel farklilik ise Pi kosullu olasiligi 0’a ya da 1’e probite gore logitte
biraz daha yavas yaklagsmasidir. Belirtilmesi gereken bir diger nokta, bazen normit modeli
adin1 alan probit modelinde marjinal etkilerin dikkate alinmasidir ki bu durum logit
modeli i¢in de gegerlidir (Gujarati & Porter, 2012). Probit modelde olasilik 0-1 araliginda
kalmakta ve katsayilar dogrusal olmamaktadir (Ozer, 2004). Logit ve probit modelde
aciklayict degiskendeki bir birim degisikligin marjinal etkisi sadece o degiskenin
katsayisina degil, ayrica degisikligin 6l¢iildiigii olasilik diizeyine baghdir. Logit modelde
hata terimi lojistik dagilima sahipken probit modelde hata terimi normal dagilima sahiptir.
Uygulamada logit ya da probit modellerinden birini tercih etmek icin zorlayici bir neden
bulunmamaktadir. (Gujarati, 2011).

EKK yontemi probit modelini tahmin etmede uygun bir yontem degildir. Probit
modelinin parametrelerinin tutarli tahminlerini elde etmek en ¢ok benzerlik yontemi ile
miimkiindiir (Tar1, 2010). Probit modeli, normal kiimiilatif dagilimin bir varyantini
kullanarak lineer olasilik modelinden kaynaklanan sinirsizlik probleminin {istesinden
gelmek icin kukla bagimli degiskenlere sahip denklemlere uygulanan bir tahmin
teknigidir ve tipik olarak asagidaki denklem formundaki modele maksimum olabilirlik
teknikleri uygulanarak tahmin edilir (Studenmund, 2005):

Pi= [2 e s @
Denklemdeki:

Pi = kukla degiskenin bire esit olma olasilig1 (Di=1)

Zi= B0 + BIXi
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s = standartlastirilmig normal degiskeni ifade etmektedir.

Alt1 aciklayic1 degiskeni X1, X2, X3, X4, X5 ve X6 olan kitle probit regresyon
modeli ise asagidaki gibidir:

Pr(Y = 1 | X1, X2, X3, X4, X5, X6) = (B0 + BIX1 + P2X2 + B3X3 + p4X4 +
B5X5 + P6X6) (2)

Burada, @: birikimli standart normal dagilim fonksiyonunu,
Y: Bagimh degiskeni
X1, X2, X3, X4, X5, X6: aciklayict degiskenleri,
B1, B2, B3, P4, BS, B6: katsayilari, ifade etmektedir.

X’deki bir degismenin Y lizerindeki etkisi, X deki bir degismeden kaynaklanan
Y’deki beklenen degismedir. Y ikili oldugu zaman, Y’ nin kosullu beklenen degeri,
kosullu olasilik olacagindan, bire esit olup X’deki bir degismenin Y iizerinde tahmin
edilen etkisi, Y = 1 olasiligindaki degismeyi vermektedir.

Nitel Analizler

Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda c¢ok farkli tiirden veri bigimlerinin
kullanima agilmasi son zamanlarda nitel yontemlere olan ilginin artmasina yol agmuistir.
Nitel verilerin toplamasinda ve 6zellikle de ¢oziimlenmesinde uzmanlasmis teknikler
kullanilmaktadir (Punch, 2011). Nitel veri analizleri genelde verilerin azaltilmasi,
diizenlenmesi ve sonuglandirilmasi asamalarindan olusmaktadir. Bu caligmada firma
diizeyinde ortaya cikan dissalliklar1 ve sosyal iligkilerin digsalliklar {izerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla nitel veri toplama yontemi olan miilakat teknigi ile toplanan veriler,
NVivo programi ve miilakat katilimcilan tarafindan verilen bazi cevaplarin dogrudan
aktarilmasiyla analiz edilmistir. Tekstil firmalar ile yapilan birinci katilimeilara A1’den
baslayarak A10’a kadar kodlama yapilirken OSB’de bulunup da Tekstilkent disinda
degerlendirilen firmalarda yer alan katilimcilara ise Bl’den baslayip B6’ya kadar
kodlama yapilmistir. Bu baglamda ¢alismada iki ayr1 goriisme formu kullanilarak toplam
16 katilimcidan veri toplanmastir.

Gortisme formlar1 tek bir dosyada toplanip NVivo programina aktarilarak,
goriismede en ¢ok kullanilan kavramlarin ve kelimelerin ortaya ¢ikarmak amaciyla
kelime bulutu olusturulmaktadir. Kelime bulutuna gore elde edilen sik kullanilan
kelimelerin frekanslarina bakilmakta ve en yiiksek frekansa sahip olan ve arastirma
amaciyla iliskili olan kelimelere ait cevaplar tek dosya haline getirilmekte ve kelime agaci
olusturulmaktadir.
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Arastirma Etigi

Arastirma yapilmadan Once anket sorular1 ve miilakat sorular1 i¢in Erzurum
Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun 16.07.2021 tarih ve 13
nolu toplantisinda alinan 3 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmigtir. Ayrica arastirmada
gerek anketler gerekse miilakatlar yapilirken etik ilkelere riayet edilmistir.

Bulgular
Nicel Arastirma Bulgular

Bagimli degisken olan dissalligin olmas1 olasiligr dikkate alinarak ikili lojistik
ve ikili probit regresyon modelleri tahmin edilmistir. Model secim kriterleri dikkate
alindiginda ikili probit modelinin daha tercih edilebilir oldugu goriilmiistiir. ikili probit
modelinin tahmin sonuglarina iligkin bulgular, Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Probit regresyon modeli tahmin sonug¢lart

Bagimh Degisken: Dissalliklar

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 Direngli Standart Hata ~ z-Istatistigi  Olasilik
Sosyal iligkiler 0,738 0.212 3,47 0,001
Yas 0,009 0.021 0,44 0,657
Dogum yeri 0,165 0.329 0,50 0,615
Medeni hal 0,059 0.270 0,22 0,826

Ogrenim Durumu (Referans Kategori: Ilkokul)

Ortaokul 0,375 0.583 0,64 0,519
Lise -0,001 0.505 -0,01 0,998
Universite -0,111 0.502 -0,22 0,824
Cinsiyet -0,904 0.337 -2,68 0,007
Sabit 1,273 1.133 1,12 0,261

McFadden's R? = 0,073
Hosmer-Lemeshow X?=5,97; p=0,65
Pearson Ki-Kare (96) = 136.55; p= 0,07

Tahmin Basaris1 = 86.83%
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Hosmer-Lemeshow ve Pearson Ki-kare test istatistiklerine gére modelde
tanimlama hatasi olmadigint 6ne siiren sifir hipotezi %5 Onem diizeyinde
reddedilemeyerek (Hosmer-Lemeshow X? =5,97; p=0,65; Pearson Ki-Kare (96) =
136.55; p= 0,07), modelde tanimlama hatasinin bulunmadigina karar verilmistir. Probit
modelinin dogru tahmin etme basaris1 %86,83 dir.

Ikili probit modelinden elde edilen sonuglara gore, cinsiyet (z=-2,68; p=0,007)
ve sosyal iligkiler (z=3,47; p=0,001) degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Cinsiyetin etkisinin negatif, sosyal iliskilerin ise digsallik lizerinde pozitif
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Modele dahil edilen yas, dogum yeri, medeni hal ve
ogrenim durumu degiskenleri ise istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir. Ikili probit
modelindeki marjinal etkilere ait sonuglar, Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Probit regresyon modeli marjinal etkiler

Bagimsiz Degiskenler dy/dy* Standart Hata z-Istatistigi Olasilik
Sosyal iliskiler 0.143 0.040 3.53 0.000
Yas 0.001 0.004 0.45 0.656
Dogum yeri 0.032 0.063 0.50 0.615
Medeni hal 0.011 0.052 0.22 0.826

Ogrenim Durumu (Referans Kategori: Ilkokul)

Ortaokul 0.057 0.097 0.58 0.559
Lise -0.000 0.097 -0.00 0.998
Universite -0.023 0.098 -0.23 0.816
Cinsiyet -0.175 0.066 -2.62 0.009

*Marjinal etkileri gostermektedir.

Tablodaki parametre anlamliliklarina bakildiginda anlamsiz parametrelerin
oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 en anlamsiz olandan baglayarak degiskenler tek tek
cikarillarak model tahmini yapildiginda, parametre anlamliliklarinda herhangi bir
degisiklik tespit edilmemistir. Bu ylizden yorumlamalarda anlamli olan sosyal iliskiler ve
cinsiyet degiskenleri iizerinden yapilmistir. Diger degiskenler sabit tutuldugunda, sosyal
iligkiler puani arttiginda, bireyin dissallik algist diizeyinin yiiksek olma olasiligi %14,32
artacaktir. Ayrica erkeklerin referans sinif olan kadinlara gore dissallik algis1 diizeyinin
yiiksek olma olasiliginin %17,53 daha az oldugu tespit edilmistir.
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Nitel Arastirma Bulgular

Goriisme formundaki cevaplardaki sikliklara gore elde edilen kelime bulutunda
bliylik yazi1 boyutlar1 ile yazilan kelime ve kavramlarin daha ¢ok vurgulandigi
anlagilmaktadir. Sekil 1°de, one ¢ikan kavram ve ifadelerin neler olduguna dair kelime
bulutu yer almaktadir.

saglamaktadir konularda iliskilerin )
sayesinde

iletisim alisverisi istihdam disiiniiyorum

Zaman erzurum
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konularinda
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Sekil 1. Kelime bulutu

Elde edilen kelime bulutuna gore sosyal, iliski, avantaj, rekabet, organize, sektor,
bilgi, firma ve fayda kelimelerinin en sik kullanilan kelimeler oldugu goriilmektedir.
Frekansi en yiiksek olan kelimenin sosyal iliski kelimesi olduguna dair bilgi, kelime
bulutundan elde edildikten sonra sosyal iligki kelimesinin cevaplarinin tek dosya haline
getirildigi gériisme formlarinda gectigi yerler ve diger kavramlarla dizilisi gibi bilgilere
dair iligkileri incelemek icin kelime agaci olusturulmustur. Kelime agaci frekansi en
yiiksek olan sosyal iligski kavraminin etrafinda olusan kelime gruplarini gorsellestirmistir.
Kelime agact Ek 1’de yer verilmistir.

Kelime agacina bakildiginda sosyal iliskilerin avantajlar saglayabilecegi ancak
sektor farkliligindan dolay: diger firmalarla iligkinin s6z konusu olmadig goriilmiistiir.
Sosyal iliskilerin, arkadaslik iligkilerinin ve isbirliginin gelistirilmesi ile bilgi aligverisi,
iiretim, miisterilerle iletisim konularinda faydalanilabilecegi ve arkadaslik iligkilerinin
olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Ancak bu faydalarin etkilerinin su an
goriilmemesinin temel sebebinin ise bdlgenin daha ¢ok yeni sekillenmeye baslamasindan
kaynaklanmaktadir. Sosyal bir agm varligimin bilgi aligverisini kolaylagtirmasi gibi
faydalarimin olacagi, sosyal alanlarin olusturulmasinin bélgeye canlilik katacagi, sosyal
iliskilerin gelismesinin personel hareketliligini kolaylastirdigi gibi sonuglara ulagilmistir.
Bu sonuglar, model olarak NVivo programi ile gorsellestirilerek Sekil 2°de verilmistir.
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Faydaluhr Sektor faridihin

Avamtaj saglar olumsuz
Lt etkilemektadir

EBilgi aligverini kolayiaghnr
Uretimdeki aksakhiklan anler
Misterilerle iletigimi kolaylagtmr

Tzci ahgveriging kolaylashnr

Sekil 2. NVivo Model Semasi

Kelime agacindan ¢ikarilan sonuglardan yola ¢ikarak miilakat sorularina kaynak
kisiler tarafindan verilen bazi cevaplar su sekildedir;

Calisanlar arasindaki sosyal iligkilerin gelismesinde Tekstilkent’in faydalari
oluyor mu? sorusuna dair bazi katilimci goriisleri su sekildedir:

“Organize Sanayi Bolgesinde sektorler farkl oldugundan herhangi bir konuda
fayda  saglanamamaktadir.  Sektor  farklihigindan  dolayr  sosyal  iliskilerde
bulunulamamaktadir” (B1).

“Tekstilkent ile herhangi bir baglantimiz yoktur. Bizim Tekstilkent ile
baglantimiz olmadigindan, sosyal iliskilerimizde bulunmamaktadir. ...Personeller
arasinda da firma yoneticileri arasinda da bir iliski yoktur. Ancak kendi firmamiz icinde
sosyal iliskilerden yararlaniyoruz. OSB disindaki baglantili  oldugumuz firma
yoneticileriyle sosyal iliski kuruyoruz ve bu kaginilmazdr” (B2).

“Heniiz OSB 'de sosyal iligkilerin gelistigi ve bundan faydalanildigi séylenemez.
Bunun en biiyiik nedenlerinden birisi farkli sektorlerin bir arada bulunusu ve birbirini
tamamlayict sektorlerin bulunmamasindan kaynakl olmakla birlikte, bolgede bulunan
fabrikalarin  (bizim  fabrikamizda dahil olmak iizere) ¢ok yeni olusundan
kaynaklanmaktadir. Ancak ileride Tekstilkent’in bolgeye canlilik katip sosyal iliskilerden
daha ¢ok yararlanacagimizi da diisiinmekteyim. Tekstilkent beraberinde sosyal iligkileri
gelistivebilir. Tekstilkent ile sosyal iligkiler gelisebilir ve bilgi aligveriginden de
yararlanilabilir”’ (B6).
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Gorildiigii tizere katilimcilar, sosyal iliskilerin gelismemesinin Oniindeki en
biiyiikk engel olarak sektdr farkliliginin oldugunu ifade etmektedirler. Ancak kendi
firmalart i¢in sosyal iliskilerin faydalarindan yararlandiklari anlagilmaktadir.

OSB’deki diger tekstil firmalari ile rekabet iginde misiniz? Rekabet igindeyseniz
bu size avantaj mi1 dezavantaj mi saglamaktadir? sorusuna katilimcilar genel olarak
rekabetin avantaj oldugunu ve bu durumun genelde iiretim miktarini artirma ve isgiicii
temini konularinda fayda sagladigini ifade etmislerdir. Bu konuda Al, A3, A8 ve A4
sunlar1 ifade etmislerdir:

“Kaliteli iiriin, ig¢i sartlari, personel sartlart konularinda Tekstilkent 'teki diger
firmalarla rekabet igcindeyiz. Tekstilkent 'teki personellerle ilgili olarak diger firmalardan
ayrilan personelleri daha ¢abuk degerlendirmeye altyoruz. Yani tecriibeli personellere
ulasabiliyoruz. Bu rekabetin bizim firmaya avantajlart var. Rekabet sayesinde kaliteli
tirtin daha ¢ok ortaya ¢tkiyor” (Al).

“...isgiicii rekabetinin sagladigi faydalar mevcut, ornegin diger tekstil
firmalarinin olusu sebebiyle ¢alisanlar: kendi firmamiza yoneltmek agisindan gelismeler
yapwyoruz...” (A3).

“Rekabet i¢indeyiz ama bizim firmamiz daha biiyiik digerlerine gére buda bize
avantaj saglyor. Daha ¢ok miisteri kapabilir” (A4).

“..firmalar arasi rekabet oldugundan dolay: firma daha ¢ok one c¢ikmak
isteyebilir bu yiizden rekabet iiretim miktarini artirabiliv. Organize Sanayi Bélgesinde
olmak daha avantajli ¢iinkii bir birlik var yan yana kurulmusg fabrikalar var. Rekabet ve
tutunma ¢abast var o yiizden” (A8).

OSB’de olmanin rekabet agisindan daha ¢ok avantaj sagladigini belirten A8 ve
firma dlgeginin biiylik olmasinin rekabet avantaji sagladigini belirten A4’lin yani sira
katilimcilarin genel olarak rekabetin avantaj sagladigina yonelik goriis bildirmesi,
rekabetin olumlu etkilerinin olacagi yoniindeki Porter digsalliklar1 teorisiyle
uyusmaktadir.

Tekstil disindaki firmalarla iligkileriniz var m1? sorusuna cevap olarak Al, A7
ve A10 katilimcilarinin ifadeleri su sekildedir:

“...sektor farkliligindan dolayt bir iliski gelistiremiyoruz. ...Genel olarak iliski
var ama yani ihtiyagtan dolayr yani is¢i alimidir verimidir konularinda sektor
farkliligindan dolayr bir iliski yok” (Al).

“Hicbir iliskimiz yok ¢tinkii, tekstil sektorii ile iletisimdeyiz. Sektor farkliligindan
dolayr iletisime ge¢me konusu ve gereksinimi olmuyor” (AT).
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“Farkl sektorler oldugundan dolayt iliski kuramiyoruz. Ama sosyal diizeyde
iligkimiz var. Tanisma durumumuz var ama firmalarla ortak bir yanimiz olmadigindan
dolayt iligkimiz yok” (A10).

Katilimcilarin genel olarak sektor farkliliginin olumsuzluguna vurgu yapmasi,
sektor ¢esitliliginin bilgi aligverisi konusunda fayda sagladigini belirten Jacobs teorisiyle
cakismaktadir. Bilgi aligverisi sosyal iligkilerin gelismesiyle arttigindan dolay1 boyle bir
sonuca varilabilir.

Katilimecilara sorulan is birliginin hangi faaliyet alanlarindan olustugunu ve iligki
tiiriinliziin nasil oldugunu agiklaymniz. sorusuna verilen bazi cevaplar asagida yer
almaktadir:

“...is birligimiz daha ¢ok eleman konusunda oluyor. Cevre diizenleme
konusunda da is birligimiz oluyor ama daha ¢ok kalifiyeli personel alimi konusunda
baglanti kuruyoruz. Bu kurumlarla iliski tiriimiiz bilgi alisverisine, karsilikli giivene,
kisisel ¢abalara uzmanlasmaya dayanmaktadir. Cografi yakinliga dayali olarak ta
Tekstilkent firmalari ile iliskilerimiz bulunmaktadwr” (Al).

“Karsilikl giiven kesinlikle olmali. Ayrica ticarette kisisel c¢abalar olmak
zorundadir. Ayrica ticari olarak bilgi aligverigine dayall is birligi de olur...” (A2).

“Universite ile stajyer alip verme konusunda is birligimiz var. ...Ise alim
konusunda ig birligi oluyor” (A8).

“Iliski tiiriimiiz oncelikle uzmanlasmaya dayalidir. Karsilikli giivene dayalu iliski
tiirlerimizde vardir. Ama genel olarak uzmanlasmaya dayalr bir iliski tiiriimiiz mevcuttur.
Bunun nedeni yeni bir fabrika olmamizdan kaynaklaniyor. Bilgi aligverisine dayall ve
kisisel ¢abalara dayaly iliski tiirlerinin bulundugu durumlarda vardur...” (A9).

“Resmi olmayan o6zel sektorlerle karsilikli giivene dayali mal ve hizmet alryoruz.
Genellikle bilgi aligverisine dayall iligkilerimiz oluyor...” (A10).

Katilimcilar genel olarak is birliginin bilgi alisverisi ve isgiicii konularinda
oldugunu ve iliski tiirlerinin ise karsilikli gilivene, kisisel ¢abalara ve uzmanlagmaya
dayandigini ifade etmislerdir.

Tekstilkent’in egitim programlar1 uygulamaniz agisindan faydasi oluyor mu?
sorusuna verilen cevaplar ise su sekildedir:

“...diger tekstil fabrikalarindan c¢ikip ta buraya tecriibeli bir sekilde is¢i
geliyorsa o zaman isimiz daha kolay oluyor. Ogrenme siireci hizli oluyor. Ama her
aldigimiz personeli yine egitime aliyoruz yine tiretim bandindan gegiriyoruz ama
ogrenme stire¢leri daha hizli oluyor” (A4).
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“Egitim programlart konusunda Tekstilkent’in faydasi oluyor mu agik¢asi
personeller degistigi zaman acemilik dénemini geg¢mis olarak ise baslama avantaji
saglyorlar...” (AB).

“Mesela diger firmada egitimini saglayip bizim firmamiza donanimli bir sekilde
is¢i gelirse faydast olabilir. Ama bu konuda is¢inin diger firmadan ayrilip bizim
firmamiza gelmesine bagl” (A8).

Is birliginin genellikle isgiicii ve bilgi alisverisi konularinda gerceklesmesi, iliski
tiriiniin uzmanlagmaya dayanmasi durumu ve is¢ilerin diger tekstil firmalarindan
uzmanlagmis bir sekilde gelmesinin fayda sagladigina yonelik ifadeler, MAR
dissalliklarina isaret etmektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Endiistriyel bolgelerde yi1gilmanin bir¢cok avantaj getirdigi ve bu avantajlarin da
endistriyel bolgeleri basartya ulastirdigi literatiirde kabul gormiistiir. Ancak endiistrilerin
basariya ulagsmasinda digsalliklarin yani sira ilerlemis sosyal iligkilerin de 6nemli bir
faktor oldugu alan yazinda yer almaktadir.

Sosyal iligkilerin endiistriyel bdlgeler i¢in dnemini goz oniinde bulunduran bu
calismanin amaci, az gelismis bolgelere yapilan Tekstilkent yatirimlarinin OSB’lerde
ortaya c¢ikaracaklar1 digsalliklar ve sosyal iliskilerin digsalliklar tizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Yeni sayilabilecek Erzurum 2. OSB’de kurulan Tekstilkent firmalarinin
baglantili sektorler, yan sanayi, pazara yakinlik gibi birgok belirleyici degiskenin hesaba
katilamamasi, Erzurum Tekstilkent’in yaratabilecegi dissalliklar1 sinirlamaktadir. Bu
dogrultuda calismada yapilan ikili probit modeli sonuglarina gore sosyal iligkiler, yas,
dogum yeri, medeni hal, 6grenim durumu ve cinsiyet degiskenlerinden sadece sosyal
iligkiler ve cinsiyet degiskenlerinin bagimli degisken olan digsalliklar {izerinde anlamli
olduklar tespit edilmistir. Genel olarak sosyal iligkiler degiskeninin digsalliklar {izerinde
pozitif anlamlilig: tespit edilmistir. Sosyal iliskiler puani arttiginda bireyin digsallik algisi
diizeyinin de yiiksek olmasini beklenmektedir. Ayrica erkeklerin referans sinif olan
kadinlara gore digsallik alg1 diizeylerinin yiiksek olma olasilig1 daha disiiktiir.

Nitel veri analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore de sosyal iliskilerin
digsalliklar tizerinde olumlu etki yarattig1 ve ayrica Tekstilkent’in OSB’de altyapi, uzman
isgiicti, bilgi aligverisi gibi digsalliklar ortaya ¢ikardig: tespit edilmistir. Ayrica calismada,
rekabetin olumlu etkilerinin olacagi yoniindeki Porter dissalliklari teorisiyle uyusan
bulgulara rastlanmistir. OSB’lerde kurulan tekstil firmalarinin birbirleriyle rekabet
halinde olmasi, firmalara avantajlar saglamaktadir. Tekstil firmalar1 arasinda gergeklesen
uzman isgiicii rekabetinin firmalara sagladigi avantajlar, bu duruma Ornek teskil
etmektedir. Is birliginin genellikle isgiicii ve bilgi alisverisi konularinda ger¢eklesmesi ve
iliski tiirlinlin uzmanlagsmaya dayanmasi durumu ve tekstil sektoriine yonelik
uzmanlasgmis isgiiciiniin olusmasinin fayda sagladigina yonelik elde edilen bulgular ise
MAR digsalliklarina isaret etmektedir. Ancak genel olarak sektor farkliliginin
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olumsuzluguna yonelik elde edilen bulgularin ise sektor gesitliliginin bilgi aligverisi
konusunda fayda sagladigi yoniindeki Jacobs teorisiyle ters diismektedir. Ayrica
incelenen literatiirde aragtirma konusu ile benzer ¢alismalarin eksikligi s6z konusu olsa
da ¢alisma bulgular1 zimnen Galunic vd. (2012) ve Nugroho vd. (2019) calismalarinin
bulgular ile ortiismektedir.

Devletin bolgesel kalkinmay1 saglamasi adina OSB gibi endiistriyel bolgelerde
altyap1, uzman isgiicii, bilgi aligverisi, ara girdi mal1 temini kolayliginin getirdigi iiretim
artis1 gibi dissalliklar saglayan tesvikleri arttirmasi ve bu tesvikleri sosyal iliskilerin
faydalarindan  kaynaklanan avantajlardan  yararlanmaya yonelik  yatirimlarla
desteklemesi, biiylik 6nem tagimaktadir. Sosyal iligkilerden benzer sektorlerde olan
firmalarin kiimelenmesi ile daha ¢ok yararlanilabilecegi tespit edilmistir. Bu ylizden
devletin benzer sektorleri bir araya getirmesi, sosyal iligkiler baglaminda ortaya ¢ikacak
olumlu dissalliklart arttiracagi dngoriilmektedir.

Halihazirda sosyal iliskilerin olusturdugu dissalliklar bireysel alanda daha
baskin haldedir. Bu dissalliklarin sektorel bazda etkilerini gosterebilmesi ve sektdriin bu
digsalliklardan daha fazla yararlanabilmesi i¢in firmalarin farkindalig1 ve sosyal iliskileri
gelistirici faaliyetler planlamas1 gerekmektedir. Daha agik bir ifadeyle firmalar, ikincil
iliskileri birincil iliskilere donistirmeye yonelik faaliyetler gelistirmeye gayret
gostermelidirler.

Baglantili sektorlerin de bolgelerde uygulanan tesvik kapsamina alinmasi
olusacak digsalliklarin ¢arpan etkilerini artirabilecektir. Bolgede yer alan firma sayisinin
artirtlmasi i¢in sektoriin ulusal ve uluslararasi pazara entegrasyonu noktasinda giiglii
baglantilarin yapilmasi ve bir agin kurulmasi sektdr i¢in faydali olabilecektir. Sektdriin
bolgede gelisebilmesi icin egitim faaliyetlerin diizenli ve sistemli bir sekilde yapilmasina,
sektoriin verimliligini ve yeni girisimlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayacaktir. Yeni
Tekstilkent yatirimi yapilacak boélgelerde sektér ve yatirnmlar i¢in farkindaligin
olusturulmas1 6nemli bir sinerji yaratabilecektir. ilaveten Tekstilkent bolgelerinde olusan
digsalliklarin zaman igerisinde periyodik olarak takip edilmesi ve ileri-geri baglantili
sektorlerin analizlere dahil edilmesi, sektor ve bu alanda calisacak arastirmacilar
agisindan 6nem arz etmektedir.
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