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OZET: Bu arastirmada iiniversite egitimi siirecinde barmmma yeri olarak &zel yurtlari
tercih eden {iniversite dgrencilerinin hizmet satin alma davraniglarinin demografik ve diger
ozellikleri  karsilagtirllmasi  amaclanmaktadir. Arastirmada {iniversite G&grencilerinin
demografik (cinsiyet, yas, okul tiirli, 6grenim sekli, sinif, aylik gelir) ve diger (6zel yurtta
kalisg siiresi, kalinan 6zel yurt sayisi) Ozellikleri ile hizmet satin alma karar1 (fiziksel
imkanlar, sosyokiiltiirel imkanlar, ekonomik imkanlar) ve hizmet satin alma memnuniyeti
(yemek memnuniyeti, sosyokiiltirel memnuniyet, ydnetsel memnuniyet, ¢evresel
memnuniyet) iligkisi analiz edilmektedir. Bu cergevede Karabiik ilinde 6grenim gormekte
olan ve halihazirda 6zel yurtlarda kalmakta olan 445 {iniversite 6grencisinden anket teknigi
kullanilarak veriler analiz edilmektedir. Arastirma sonuglarina gore Ogrencilerin 6zel yurt
satin alma kararlarinda sosyokiiltiirel ve ekonomik boyutlarda, satin alma memnuniyetlerinde
yemek, hizmet ve ¢evresel memnuniyet boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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ABSTRACT: The aim of this study is to compare the service purchasing behaviors and
demographic and other characteristics of the university students, who choose private
dormitories for accommodation during their university life. The study analyzes the
demographic (gender, age, type of school, education type, class, and monthly income) and
other characteristics of the university students (length of stay at private dormitories, the
number of private dormitories that the students accommodate) with their service purchasing
decisions (physical facilities, sociocultural facilities, economic facilities) and service
purchasing satisfaction (food satisfaction, sociocultural satisfaction, administrative
satisfaction, environmental satisfaction). Within this context, a survey was conducted on 445
university students, who study at Karabuk University and accommodate at private
dormitories. The analysis of the data obtained shows statistically meaningful differences for
sociocultural and economic dimensions of private dormitory service purchasing and for food,
service and environmental satisfaction dimensions of the purchasing satisfaction decisions of
the university students.
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Barinma, bulundugu sehirden yiiksekogrenim almak icin farkli bir sehre giden
ogrencinin karsilagtigt ve tiniversite egitimi talep eden Ogrenci sayisiyla gilindemdeki
poptilerligini koruyan oOncelikli ciddi bir sorundur. Bu sorun 0Ogrenci yurtlarinin talep
kapasitesi ihtiyacim1 karsilayamamasi nedeniyle 6nemini artirmaktadir (Ersoy ve Arpaci,
2003). Giivenlik ve saglik gereksinimlerini karsilayan bir olgu olarak barinma, bireylerin
kisisel ve sosyal hayatin1 dogudan etkileyebilen unsurlardan bir tanesini olusturur. Barinma
sartlart nesnel olarak sosyal hayatin niteligini ve niceligi ortaya ¢ikaran bir unsur olmasinin
yanisira kisisel, sosyal ve psikolojik gelisimi de etkileyen onemli bir unsurdur (Giildiken ve
Ozekicioglu, 2004; Arli, 2013).

Universite ogrencileri barmmma sorunu kapsaminda alternatif ¢dziim arayislarina
yonelmekte ve basarili bir egitim kariyeri i¢in huzurlu ve giivenli bir barinma ortami
olusturma arayisina ydnelmektedirler. Ogrenciler, barmma ihtiyaglar1 kapsaminda kamu ve
ozel sektore ait yurtlarda, 6zel pansiyonlarda, apart otellerde, kiralik evlerde, ailesinin yada
akrabalarinin yaninda ve 0&grenci evlerinde kalabilmektedirler. Barmmma bigimlerinin
secilmesinde, 6grencinin kendisinin ve ailesinin sosyoekonomik durumu, iiniversite 6grenimi
icin bulundugu sehirdeki barmmma amacli konutlarin kapasitesi gibi faktorler etkili
olabilmektedir (Filiz ve Cemrek, 2007).

Universite egitim hayati boyunca bir etkilesim ortami olarak barinma yerleri
ogrencilerin kisisel basarisin1 dogrudan etkileyebilen dnemli bir faktdrdiir. Ogrencilerin
kisisel ve sosyal gelisimi yakindan iligkili olan barinma kosullarinin bilinmesi ve egitim
stirdiiriilebilirligi kapsaminda gelistirilmesinin gerekliligine inanilmaktadir (Kogbeker, 2007;
Arl1, 2013). Ozellikle, barinma ihtiyac1 kapsaminda farkli ¢oziim yollar: iiretmek icin ¢aba
gosteren 0grencilere rehberlik edilmesi gerekmektedir. Tercihlerine en iyi cevap verebilecek,
barinma ihtiyaclarini en iyi bicimde karsilayacak ve tatmin diizeyini en yliksek seviyeye
ulagtirabilecek barinma yerleri bulma (Tiirkay, 2011) arayisindaki 6grencilere bu tiir bilimsel
aragtirmalar yardimc1 olabilecektir

Universite egitim hayatin1 siirdiirmek isteyen ogrenciler barmma yeri segim
tercihlerinde davranis farkliliklar1 gosterebilmekte bazi 6grenciler sahip oldugu ekonomik
degerlerin etkisiyle kanaatkar bir barinma mekanini tercih ederlerken ekonomik imkanlari
daha yiiksek olan dgrenciler 6zel yurtlari barinma mekani olarak se¢gmektedirler. (Ozdemir ve
Yaman, 2007). Bununla birlikte, saglik ve beslenme faktorleri ile oldukea iliskili bir faktor
olan barinma, artan iiniversite ve 6grenci sayisina karsilik 6grenci yurt kapasitelerinin yetersiz
kalmasi nedeniyle halen ciddi boyutlarda ¢éziimlenmesi gereken bir sorundur (Kara, 2009).
Gokyer (2012), barinma kapsaminda Ogrencilerin en ¢ok gilindeme tasidiklar1 sorunlari;
kahvaltidaki gidalar, yemek c¢esitleri ve lezzeti, kantinin ihtiyaci, odalarda buzdolabi
bulunmamasi, etiit odalarmmin &grenciler i¢in yeterli olmamasi, c¢alisma odasindaki
malzemelerin ihtiyaclar1 karsilayamamasi ve ders calismak igin 6grenci sayisina gore egitim
ortaminin bulunmamasi seklinde ifade etmekte ve Dilek ve Colakoglu (2011) ise gelirleri
azaldig1 zaman O6grencilerin barinma masraflarini kistiklar1 yoniindedir.

Bu arastirmada barimma yeri olarak 6zel yurtlar tercih eden iiniversite 6grencilerinin
satin alma giidiilerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda Karabiik
ilinde {liniversite egitimi alan 6grencilerin, 6zel yurt satin alma giidiileri ve satin alma sonrast
memnuiyetleri ile demografik ve diger Ozellikleri arasinda anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadig: arastirilmaktadir.
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Pazarlama biliminde nihai {iirlinii satin alan gergcek veya tiizel kisiler olarak
degerlendirilen tiiketiciler; bir {irliniin satin alirken kendi degerleri ve prensipleri
dogrultusunda hareket sergileyen (Cakmak ve Giimiigbuga, 2013) kisiler olup, satin alma
karar1 verirken ¢ogunlukla “ne satin alayim, ne kadar satin alayim, nereden satin alayim, ne
zaman satin alayim ve nasil satin alayim”(Kog, 2013: 399) sorularina verdikleri cevaplar
dogrultusunda hareket ederler. Bu nedenle, bu karmasik siirecte tiiketici davraniglarini iyi
derecede anlayabilen isletmelerin daha bagarili olmalar1 olasidir. Bununla birlikte tiiketici
olgusunu 6n plana c¢ikarmak i¢in atilmasi gereken ilk adim; tiiketicilerin beklentilerini,
ozelliklerini ve tiiketim davraniglarini analiz etmektir. Bu adim, tiiketici davraniglarinin
incelenmesi, isletmelerin pazarlama stratejilerini olusturmasinda ve tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclariin karsilanmasi igin gerekli bilgilerin toplanmasi olarak da goriilebilir (Sahbaz ve
Sapcilar, 2014).

Kisilerin 6zellikle ekonomik {iiriin ve hizmetlerin se¢cimini yapma, bu se¢im sonrasinda
satin alma, kullanma ve elden c¢ikarmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri
iligkilendirilen (Akturan, 2007) tiiketici davranislarinin temelinde, satin alma karar siireci yer
almaktadir. Satin alma karar siireci i¢sel ve dissal uyaricilarin etkisiyle bir iirlin ve hizmete
ihtiyacinin hissedilmesi, alternatiflerinin belirlenmesi, en fazla fayday: saglayacak {iriin veya
iirlinlerin belirlenmesi ve satin almak icin harekete gecilmesi siirecidir. Bununla birlikte, satin
alma sirasinda karsilagilabilecegi olumsuz durumlarda (se¢mis oldugu {iiriinii bulamamasi,
satig gorevlisinin olumsuz yaklasimi) ¢abuk vazgecilebilen bir durumdur (Ercis vd., 2007). Bu
kapsamda tiiketici satin alma davranis1 arasindaki farkliginin 6grenilmesi gereken bir
durumdur (Yarangiimelioglu ve Biiyiiker, 2014).

Satin alma davranigini agiklamada yaygin olarak kabul goren Engel, Kollat ve
Blackwell (EKB) Modeli'nde tiiketicinin bir iiriinii satin alma karar siirecinin; ihtiyacin ortaya
cikmasi, bilgi arastirma, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma ve satin alma sonrasi
davraniglar1 icerir (Blythe, 2006). Howard ve Sheth Modeli'nin 6nerdigi girdi degiskenleri
(marka, tiriin, kalite, fiyat, servis gibi uyaricilar), ¢ikti degiskenleri (dikkat, algilama, tutum,
niyet ve satin alma), davranigsal 6geler (6grenme siiresi) ve dis degiskenler (satin almanin
onemi, kisilik degiskenleri, sosyal sinif, kiiltiir, finansal durum vb.) sekillendigi (Gerlevik,
2012) diistiniilmektedir.Tiiketicilerin satin alma davranislarim1 etkileyen dort temel faktor
(sosyal faktorler, kiiltiirel faktorler, psikolojik faktorler, demografik faktorler) iizerinde
durulmaktadir. Sosyal faktorler; aile, referans gruplari, rol ve statii, kiiltlirel faktorler; kiiltiir,
alt kiiltlir, sosyal smif, psikolojik faktorler; giidiilenme, algilama, 6grenme, inang ve tutum,
demografik faktorler; yas, cinsiyet, gelir, e8itim ve meslek gibi bireysel karakteristik
nitelikleri ile iliskilendirilmektedir (Oriicii ve Tavsanci, 2001).

Bununla birlikte tiiketicinin kendisine en fazla yarar saglayacak sinirsiz sayidaki mal
ve hizmet bilesimlerini se¢gmekte 6zgiir oldugu ve bu 6zgiirliigiiniin elde ettigi gelir ile siirh
oldugu diisiiniilmekte ve tiiketicinin en fazla ihtiya¢ duydugu mali ilk 6nce; daha az ihtiyag
duydugu mali ise en son satin alarak faydasini maksimum etme g¢abasi giittiigiine (Tar1 ve
Pehlivanoglu, 2007) dikkat ¢ekilmektedir. Bunlarin 6tesinde pazarlamacilariin tiiketicilerin
satin alma kararanimi nasil verdiklerini anlama, satin alma karar siirecinde kararin kim
tarafindan verildigi ve satin alma adimlarin bilinmesi 6nemli bir rekabet avantaj1 olusturacagi
distintilmektedir (Kotler, 2000).

Universite egitim siirecinde iiniversite 6grencilerinin, karsilastiklar: problem alanlari,
barinma, gelecek kaygist ve is bulma, ekonomik hayat, iiniversite yasami, sosyal ve bos
zamani degerlendirme, saglik, 6gretim ve Ogretim yontemleri, insanlarla iliski kurma, aile,
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kars1 cins iliskileri, din ve ahlak ile ilgili problemlerle iliskilendirilmektedir (Ozgiiven, 1992).
Ayrica, yeni bir ¢cevrede tanimadigi bireylerle iliski kurma ve gelistirme, barinma, beslenme,
ekonomik zorluklar1 agsma, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilama, toplumsal baskilar

ve gengligin kendine 6zgili genel sorunlar da 6ne ¢ikan sorunlar arasinda yer almaktir (Sahin
vd., 2009).

Universite ~ dgrencilerinin en temel sorunlarindan birini barmma  sorunu
olusturmaktadir. Barinma problemi, o6zellikle ailesinden uzakta iiniversite Ogrencileri igin
yasam ve saglik sorunudur. Ogrenciye barmma yeri saglamak ne kadar énemliyse, o yerin
temiz olmas1 ve 6grencinin kendisini o yerde rahat hissetmesi de o kadar énemlidir Ailesiyle
beraber ikamet ettigi ilde iiniversite okuyacak olan 6grenciler ailesinin yaninda konaklarken,
sehir disinda iiniversite kazanan o6grenciler ise barinma sorununu tek basina veya birkag
arkadast ile evde kalma ya da 6zel veya devlet yurtlarinda barmarak ¢dzmektedirler.
Universite 6grencilerinin biilyiik ¢ogunlugunu kapsayan bu barmma segeneklerinden biri olan
yurtlar, 6grencilerin giiniimiiziin gereklerine uygun, modern ortamlarda huzur ve giivenli bir
bicimde barindirilmasi, sosyal, kiiltlirel agidan gelisimini saglayacak ortamin olusturmasini
amaglamaktadir (Yavuzer vd., 2005; Arli, 2013).

Universite yurtlari, ailesinden uzak sehirlerde yiiksekdgrenim géren Ogrencilerin
barindiklari, ders saatleri disinda kalan bos zamanlarini en iyi sekilde degerlendirdikleri, ders
calisma ihtiyaglarin1 karsilandiklari, bedensel, zihinsel ve kiiltiirel yonden gelisimlerini
sagladiklari, kisisel ihtiyaglarin1 giderdikleri bir yasam ortamini bulduklart yerlerdir
(Giildiken ve Ozekicioglu, 2004). Tiirkiye’de yurtlar; devlet yurtlari, {iniversite yurtlari, dzel
yurtlar olmak {izere kendi aralarinda ayrilmaktadirlar

Celik ve Arpacik (1991) tarafindan yapilan arastirmada {iniversite O6grencilerin
akademik hayatlarinda basarili ya da basarisiz olma nedenleri arasinda barmmanin nemi
aragtirilmistir. Ogrencilerin ders basarilarinda barnma yerlerine gére farkliliklar tespit
edilmistir. Ogrencilerin ders basar1 notlarinin ortalamasi barinma sekline ailesi ile beraber
53.82, bir yakini ile beraber 55.34, arkadaslar1 ile evde 48.20, resmi yurtta 55.70 ve Ozel
yurtta ise 53.86 olarak bulunmustur. En yiiksek ortalama ders basari notu resmi yurtta
barinma seklinde bulunmustur. En diisiik ortalama ise arkadaslari ile evde barinma seklinde
hesaplanmustir.

Saglik ve beslenme faktorleri ile oldukga iliskili bir faktdér olan barinma, artan
iiniversite ve dgrenci sayisina karsilik 6grenci yurt kapasitelerinin yetersiz kalmasi, nedeniyle
halen ciddi boyutlarda ¢oziimlenmesi gereken bir sorundur (Kara, 2009). Barinma
kapsaminda 6grencilerin en ¢ok giindeme tasidiklar1 sorunlar; kahvaltidaki gidalar, yemek
cesitleri ve lezzeti, kantinin ihtiyaci, odalarda buzdolabi bulunmamasi, etiit odalarinin
ogrenciler icin yeterli olmamasi, c¢alisma odasindaki malzemelerin ihtiyaglari
kargilayamamasi ve ders caligmak i¢in 6grenci sayisina gore egitim ortaminin bulunmamasi
seklinde ifade edilmektedir (Gokyer, 2012).

Celik ve Arpacik (1991) 6grencilerin basarist i¢in en uygun barinma seklinin resmi
ogrenci yurtlari oldugu ve bunlari sirasi ile bir akraba yaninda barinma, 6zel yurtta barinma ve
kendi ailesi ile barinma sekillerinin izledigi belirlenmistir. Arkadaslar1 ile birlikte kalan
ogrenciler ise bagar1 siralamasinda en asagida yer almistir.

Esatoglu ve Kose (2002) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada, yurt ve yurt hizmetleri
ile ilgili sorunlar; yurtlarin sayica azligi, hijyenik ortamin yetersizligi, yurt yemeklerinin
kalitesizligi ve pahaliligi, yurt personelinin ilgisizligi, c¢alisma ve uyku ortaminin
bozuklugunu igerdigi belirlenmistir.
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Giildiken ve Ozekicioglu (2004) calismasinda dzel yurtta kalan dgrencilerin en dnemli
sorununun TV izleyememe, 6zel yurtta kalan kiz Ogrencilerin en 6nemli sorununun ise
temizlik olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Filiz ve Cemrek (2007) aragtirmalarinda, Tiirkiye’de 6grencilerin siklikla karsilastigt
sorunlar arasinda barinma sorunlarina dikkat ¢cekmisler ve 6zel firmalar tarafindan isletilen
ozel yurt, apart yurdu ve pansiyonlarin da sayisinin artirtlmasi ve yurt fiyatlarimin giiniin
sartlarina gore uygun bir sekilde belirlenmesinin 6nemine vurgu yapmislardir. Boylece
ekonomik durumlar1 kisithh olan Ogrencilere ve ailelerine kolaylik saglanabilecegini
ongormislerdir.

Tekin vd. (2007), yurtlarda kalan 6grencilere yeterli rekreatif ortamlarin sunulmadig,
personelin bos zamanlar ve rekreasyon konusunda bilingsiz ve ilgisiz kaldig1 ve tesislerin
yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Gokyer (2012) o6zel oOgrenci yurtlarinda kalan Ogrencilerin yurt yonetiminden
kaynaklanan sorunlar1 6grencilerin %47,2'1 yurttaki yemek ticretinin yiiksekligi, %41'i yurda
son giris saatinin erken olusunu 6ncelikli sorun olarak gdstermislerdir.

Arlt  (2013), gerceklestirdigi arastirmada yurtta/evde kalmanin Ggrencilere
kazandirdig1 en onemli katkilari; bilgi paylagimi, olgunlagma, insanlari tanimay1 6grenme,
iyiyi ve kotliyli ayirt edebilme, giivenmeyi 6grenme, daha 6l¢iilii harcama yapabilme, genis
arkadas ¢evresine sahip olma, paylasmay1 6grenme, kararlarin1 6zgiirce alabilme oldugu tespit
edilmistir.

Turan ve Unsal (2014) arastirmasinda, ozel yurtta kalan ogrencilerin yurttan
memnuniyetleri degerlendirilmis ve Ogrencilerin yurt memnuniyeti yurdun genel fiziki
yeterliligi, sunulan yemek kalitesi ve fiyati, yurt licretleri miktari, personelin tutumu, yurttaki
ders calisma olanaklarinin yeterliligi ve bos vakitleri gecirecek sosyal alanlarin yeterliligi gibi
temel boyutlarda ol¢iilmiistiir.

Ok ve Girgin (2015) tarafindan gerceklestirilen arastirmada 6zel yurt isletmesinden
barinma hizmeti satin alan 6grencilerin, hizmet kalitesi ve hizmet beklentileri aragtirilmistir.
Ozel yurtlarda kaliteli bir hizmet verebilmesi igin fiziksel &zelliklerin disinda yurdun
giivenligine, yurtta calisan personelin yaptiklari ise karsi olan hevesliligine ve yurtta kalan
Ogrencilerin tiim ihtiyaglarina empati kurarak cevap vermelerine dikkat g¢ekmislerdir.
Ogrencilerin beklentilerini yurt personelinin daha giiler yiizlii kibar ve saygili olmasi ve yurt
yoneticisini kolayca bulma istegi olarak gostermislerdir. Ogrencilerin en memnun olduklar
durum ise yurda girig-¢ikis saati olarak beyan edilmistir.

Universite dgrencilerine barmma hizmeti sunma baglaminda 6zel yurt isletmeleri
artan talep dogrultusunda {iniversitenin bulundugu yerlesim birimlerinde sayica artmaktadir.
Soyut mallar kapsaminda degerlendirilen 6zel yurt isletmeciligi hizmetlerine yonelik
aragtirmalarin sayica artmasi, hizmet kalitesini yiikseltecegi bir gercektir. Ozellikle miisteri
beklentileri ile dogru orantili ve kaliteli hizmet sunulabilmesi i¢in bu isletmelerin hizmet
kalitesini etkileyen faktorlerin ortaya c¢ikarilmasi ve hizmeti alan kisi veya kuruluslarin
beklentilerinin 6grenilmesi gerekmektedir.

YONTEM

Bu arastirmada 6zel yurtlardan hizmet satin alan iiniversite dgrencilerinin satin alma
motivasyonlart ve memnuniyetleri ile demografik ve diger 6zellikleri arasindaki farkliklar
betimsel arastirma yontemi tarama modeli (ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu
sekliyle betimleme) kapsaminda test edilmektedir. Arastirma kapsaminda su sorulara cevap
aranmaktadir:
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-Ozel yurtlarda konaklamay: tercih eden {iniversite ogrencilerinin yurt segim
motivasyonlar ile demografik ve diger 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

-Ozel yurtlarda konaklamayi tercih eden iiniversite dgrencilerinin yurt memnuniyetleri
ile demografik ve diger 6zellikleri arasinda anlaml bir farklilik var midir?

Arastirmada satin alma motivasyonunu olusturan fiziksel imkanlar, sosyal imkanlar ve
ekonomik imkanlar ile satin alma motivasyonunu olusturan yemek memnuniyeti, hizmet
memnuniyeti, yonetsel memnuniyet ve ¢evresel memnuniyet bagimli degiskenler olarak ele
alinmistir. Demografik ve diger 6zellikler ise bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmistir.

Aragtirma 2015 yilinda il Milli Egitim Miidiirliigii Ozel Ogretim Hizmetleri ne kayith
27 ozel yurtta kalmakta olan 3.248 o6grenciyi kapsamaktadir. Deneklere ulasim zorlugu,
zaman ve maliyet gibi unsurlar kapsaminda arastirmada 6rnekleme basvurulmustur. Orneklem
biiyiikligiiniin belirlemesinde %95 giiven aralif1 ve Z degeri 1,96 olarak kabul edilmis ve
katilimer sayist 344 olarak saptanmustir. Veriler 445 katilimcidan anket teknigi kapsaminda
saglanmistir. Anket 6lgegi; Gokyer (2012), Arli (2013), Filiz ve Cemrek (2007), Giildiken ve
Ozekicioglu (2004), arastirmalardan saglanan ikincil veriler kapsaminda arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir. Anket dlcegi arastirmacilar tarafindan kolayda 6rneklem yontemi
ve yliz ylize goriisme teknigi kapsaminda 6zel yurtlarda konaklayan {iniversite 6grencilerine
Ocak ve Haziran 2015 donemi igerisinde uygulanmistir. Katilimeilara 500 anket dagitilmus,
480 anketten geri doniis saglanmistir (geri doniis orant %96). Calisma dogru kodlanmis 445
anket tlizerinden gergeklestirilmistir.

Veri toplamak icin kullanilan anket ii¢ kisimdan olugmaktadir. Anketin ilk kisminda;
katilimcilarin demografik (cinsiyet, yas, okul tiirii, 6grenim sekli, sinif, aylik gelir) ve diger
(6zel yurtta kalis siiresi, kalinan kaginci 6zel yurt sayisi) 6zellikleri siniflama 6lgegi; ikinci ve
tclincii kisimlarda yurt satin alma motivasyonlart ve satin alma memnuniyetlerini
belirlenmesine yonelik aralikli 6lgek kapsaminda gelistirilen sorular yer almistir. Aralikli
olgek olarak 5°li Likert Olgegi kullanilmistir. Ogrencilerin 6zel yurt satin alma kararlarinin
ortaya cikarilmasinda 5°li Likert tipi (1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Az Katiliyorum; 3=Orta
Diizeyde Katiliyorum; 4=Cok Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum) olgek, yurt
memnuniyetinin ortaya konulmasinda 5°li Likert tipi (1=Hi¢ Memnun Degilim; 2=Az
Memnunum; 3=Orta Diizeyde Memnunum; 4=Cok Memnunum; 5=Tamamen Memnunum)
olcek kullanilmastr.

BULGULAR

Arastirma katilimcilarina yonelik demografik (cinsiyet, yas, okul tiirii, 6grenim sekli,
smif, aylik gelir) ve diger (6zel yurtta kalis siiresi, kalinan 6zel yurt sayis1) 6zelliklerine
yonelik tanimlayici bilgilerde (Tablo 1) 6grencilerinin %40,2’sinin erkek, %59,8’inin ise
kadin oldugu tespit edilmistir. Yas dagilimlarinda; %55,3°0 17-21 yas, %44,7°10 22 yas ve
tizeri gruplarinda toplanmistir. Katilimeilarin okul tiirii gozlendiginde %16,6’sinin meslek
yiiksekokulu, %7,6’sinin  yiiksekokul, %75,7’sinin fakiilte oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin smif dagilimlary; 1. smif %39,3, 2. smif, %33,0, 3. sif %15,7 ve 4. siif %11,9
olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin aylik gelirleri incelendiginde %31,2’sinin 500 ve alti,
%50,3’tintin 501 ile 1000 TL arasi, %18,4’mm 1001 ve iizeri gelire sahip oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin 6zel yurtta kaldig1 siireye gore dagilimlar;; %41,3%i 1 yil ve alti,
%29,7’s1 2 yil, %13,5’1 3 yil ve %15,5’1 4 yil ve iizeri olarak tespit edilmistir. Katilimeilarin
kaldig1 6zel yurt sayisinda %63,6’siin ilk 6zel yurdu oldugu goriiliirken, %26,5’nun ikinci
ozel yurdu ve %9,9’nun iglinci  6zel yurdu oldugu belirlenmistir. Demografik ve diger
ozellikler agisindan cinsiyet yoniinden kadin, yas araliginda 17-21 yas grubu, okul tiirii
yoniinden fakiilte, 6grenim sekli agisindan 1.68retim, sinif bakimindan 1.smif, aylik gelir
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bakimindan 501 ile 1000 TL aralig1 6zel yurtta kalis stiresi olarak 1 yil ve alti, kalinan 6zel
yurt sayist agisindan ise birinci yurdum 6ne ¢ikmistir.

Tablo 1: Demografik ve Diger Ozelliklerine iliskin Bilgiler (n=445)

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
. Erkek 179 | 40,2 500 TL ve alt1 139 31,2
Cinsiyet .
Kadin 266 | 59,8 |Aylik Gelir 501-1000 TL 224 50,3
Vas 17-21 yag 246 | 553 1001 TL ve lizeri 82 18,4
22 yag ve lizeri 199 | 44,7 1 y1il ve alt1 184 41,3
MYO 74 16,6 |Ozel Yurtta Kalis 2 yildir 132 29,7
Okul Tiiri Yiiksekokul 34 7,6 |Stiresi 3 yildir 60 13,5
Fakiilte 137 | 75,7 4 yil ve lizeri 69 15,5
(Ogrenim Sekli l. C")gretlm 244 | 54,8 Blrlnm 283 63,6
2. Ogretim 201 | 45,2 Ikinci 118 26,5
1.Simf 175 |39,3 [Kalman Ozel Yurt
2. Smif 147 | 33,0 [Sayist )
Smf L : Ugiincii 44 |09
3. Smuif 70 | 15,7
4. Simif 53 | 11,9

Arastirma anketi kapsaminda 5'li Likert aralikli dlcegi kapsaminda elde edilen ve
ogrencilerin 6zel yurt satin satin alma motivasyonlar1 ve memnuniyetlerine yonelik toplanan
veriler bilgisayar ortamina aktarilarak veri tabani olusturulmustur. Ozel yurt hizmeti satin alan
iiniversite Ogrencilerinin satin alma kararim1 etkileyen motivasyonlara yonelik faktor
analizinde, 8 yargiya ait 3 faktor icin KMO katsayist 0,75, Bartlett Sphericity testi anlamlilik
diizeyi; p=0,000 olup, varyans agiklama orani; 73,82 ve giivenilirlik kat sayist; 0,80 olarak
belirlenmistir. Faktor analizi sonuglari kapsaminda Ogrencilerin  6zel yurt satin alma
motivasyonlar; sosyokiiltlirel imkan, fiziksel imkan, ekonomik imkan olmak {izere {i¢ boyutta
toplanmustir. Ogrencilerin 6zel yurt satin alma memnuniyetleri ise yemek memnuniyeti, hizmet
memnuniyeti, yonetsel memnuniyet ve c¢evresel memnuniyet olmak {izere dort boyutla
iliskilendirilmistir (Tablo 2). Bu sonuglar Biiyilikoztiirk (2007) tarafindan belirtilen, verilerin
faktor analizi i¢in uygunlugunda KMO’nun 0,60’dan yiiksek ve Bartlett Sphericity testinin
anlamli ¢ikmasi, tek faktorlii 6lgeklerde agiklanan varyansin %30 ya da daha yiiksek ve
psikolojik bir test i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinin 0,70 ve {izeri olmasi durumunda
aciklayici olabilecegini vurgulamaktadir.

Tablo 2: Ogrencilerin Ozel Yurt Satin Alma Motivasyonlarina Yonelik Faktor Analizi

Faktor Cronbach Varyans
Faktor _ Yiki Alpha Agiklama
X () (%)
Sosyokiiltiirel imkan Motivasyonu 2,55 1,14 31,632
Sosyokiiltiirel etkinlikler (folklor, satrang vb) 2,21 1,35 0,807 0,768
Revir bulunmasi 2,52 1,49 0,797 0,757
Spor olanaklari 2,57 1,44 0,791 0,759
Kantin hizmetinin bulunmasi 2,87 1,47 0,697 0,777
Fiziksel imkan Motivasyonu 3,26 1,09 21,552
Yurt binasinin fiziki goriiniimii 3,24 1,19 0,923 0,800
Yurt binasinin i¢ dekorasyonu 3,28 1,17 0,894 0,787
Ekonomik imkan Motivasyonu 3,03 1,31 20,631
Odeme kolaylig1 sunulmasi 3,11 1,40 0,884 0,779
Fiyat uygunlugu 2,93 1,50 0,870 0,779
Toplam Cronbach Alpha/Varyans Aciklama (%) 0,799 73,815
K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,75 Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 1252,436/28/0,000
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Tablo 3: Ogrencilerin Ozel Yurt Satin Alma Memnuniyetlerine Yonelik Faktor Analizi

Faktor Cronbach Varyans
Faktor _ Yiki Alpha Agiklama
X () (%)
Yemek Memnuniyeti 2,92 1,09 21,848
Yemeklerinin sicakligi 3,04 1,26 0,806 0,912
Yemeklerinin besin degeri 2,90 1,19 0,790 0,909
Yemeklerinin lezzeti 2,94 1,28 0,776 0,909
Yemeklerinin kalitesi 2,93 1,32 0,760 0,907
Yemek meniileri 2,82 1,32 0,666 0,909
Hizmet Memnuniyeti 2,52 1,08 20,077
Kantinde satilan {iriinlerin fiyatlari 2,45 1,32 0,819 0,912
Kantin hizmeti saatleri 2,71 1,40 0,798 0,913
Kantinde satilan {iriinlerin ¢esitligi 2,64 1,38 0,794 0,912
Sosyokiiltiirel olanaklara erigim 2,41 1,39 0,640 0,913
Spor olanaklarina erigim 2,42 1,41 0,606 0,915
Yonetsel Memnuniyet 3,13 1,07 17,848
Caliganlarinin 6grencilere davranigi 3,20 1,21 0,796 0,911
Caliganlarinin 6grencilere ilgi ve alakasi 3,04 1,29 0,776 0911
Ortak kullanim alanlarinin temizligi, 3,11 1,28 0,750 0,910
Odamin temizligi 3,21 1,29 0,723 0,913
Cevresel Memnuniyet 2,99 1,13 10,827
Yurt ¢cevresindeki alig verig imkanlari 3,18 1,34 0,817 0,918
Yurt ¢evresindeki yerel halkla iligkiler 2,81 1,26 0,742 0,915
Toplam Cronbach Alpha / Varyans Aciklama (%) 0,917 70,600

K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,891 Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 4318,081/ 120 / 0,000

Faktor analizi sonucunda elde edilen satin alma motivasyonu ve satinlama
memnuniyetine iliskin boyutlarin  katilmecilarin  demografik ve diger ozellikleri ile
karsilastirilmasinda iki degiskenli gruplar (cinsiyet, yas ve 6grenim sekli) icin “Bagimsiz
Orneklem t-Testi”; ikiden fazla olan degiskenli gruplarda (okul tiirli, sinif, aylik gelir, dzel
yurtta kalis siiresi ve kalinan 6zel yurt sayisi) ise “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans
Analizi (One Way ANOVA)” kullanilmistir. Farklilik ¢ikan degiskenlerde farkligin hangi
degiskenden kaynaklandiginin belirlenmesi iginse  “Tukey HSD” analizi sonuglarina
bagvurulmustur.

Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite Ogrencilerinin sosyokiiltiirel imkan
motivasyonlarin demografik ve diger 6zelliklere gore karsilastirilmasinda 6grencilerin okul
tiiri ve kalinan 6zel yurt sayis1 degiskenlerinde anlamli farklilik tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Sosyokiiltirel Imkan Motivasyonunun Demografik ve Diger Ozelliklerle
Karsilastirilmasi (n=445)

Degiskenler Gruplar n % o t/F P  |Tukey
Meslek
Yiiksekokulu (a) 4 2,17 1,12

Okul Tiirii Yiiksekokul (b) 34 2,88 0,96
Fakiilte (c) 337 2,59 1,15 | 5,810 | 0,003* a-b
501 - 1000 TL 224 2,55 1,09 a-c
1001 TL ve iizeri 82 2,54 1,11
Birinci (a) 283 2,49 1,13

Kalman Ozel Yurt Sayisi ikinci (b) 118 2,51 1,20 | 3,904 | 0,021* ;:z
U¢lincii (¢) 44 3,00 0,95

*(p<0,05)
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Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla, yapilan “Tukey
HSD” analizi sonuglar1 kapsaminda, okul tiiriiniin etki ettigi istatistiksel farkliliklar; meslek
yikksekokulu (x =2,17) ile yiiksekokul (X =2,88) ve fakiilte (X=2,59) arasinda
gerceklesmistir. Diger bir farklilik ise kalinan 6zel yurt sayisinda ortaya ¢ikmustir. Birinci
kalinan 6zel yurt (X =2,49) ile {i¢iincii kalinan 6zel yurt sayis1 (X =3,00) ve ikinci kalinan 6zel
yurt sayist (X =2,51)arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar kapsaminda yiiksekokul
ogrencileri ile birden fazla 6zel yurtta kalan 6grencilerinin barinma yerinde sosyokiiltiirel
imkan motivasyonlarini daha ¢cok 6nemsedigini sdylemek miimkiindiir.

Ogrencilerin  6zel yurt satin alma satin alma Kkararlarinda ekonomik imkan
motivasyonlarin demografik ve diger ozelliklere karsilastirilmasinda ise Tablo 5'te goriildigi
iizere 0grencilerin 6zel yurtta kalis siiresi (p=0,043, p<0,05), kalinan 6zel yurt sayisi(p=0,031,
p<0,05) degiskenlerinde anlamli farkliklar tespit edilmistir.

Tablo 5: Ekonomik Iimkan Motivasyonunun Demografik ve Diger Ozelliklerle
Karsilastirilmasi (n=445)

Degiskenler Gruplar n b o t/F P Tukey
1 yil ve alt1 (a) 184 2,95 1,35

-- L 2 yil (b) 132 2,87 1,32 "

Ozel Yurtta Kalis Siiresi 3yl (<) 60 3.16 1.23 2,743 10,043 b-d
4 yil ve lizeri (d) 69 3,39 1,21
Birinci (a) 283 2,95 1,31

Kalman Ozel Yurt Sayisi ikinci (b) 118 3,04 1,30 [3,509 10,031* a-c
Uciincii (¢) 44 3,51 1,27

*(p<0,05)

Farkliligin 6zel yurtta kalis siiresi degiskeninde 4 yil ve {lizeri 6zel yurtlardan
konaklama hizmeti alanlar (¥=3,39) ile 2 yildir konaklama hizmeti alanlar (¥=2,87) arasinda
ve kalinan 6zel yurt sayist degiskeninde; birinci 6zel yurt (¥=2,95) liclincli 6zel yurt sayist
(¥=3,51) ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Bu sonuglar kapsaminda yurtta kalis siliresi uzayan ve
cok sik yurt degistiren dgrencilerin ekonomik imkan motivasyonunu daha ¢ok dnemsedigini
seklinde yorumlanabilir.

Universite dgrencilerinin 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda
fiziksel imkan motivasyonlarinin (yurt binasinin fiziki goriiniimii, yurt binasinin ig¢
dekorasyonu) demografik ve diger Ozelliklere gore karsilastirilmasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde, herhangi bir farklilik bulunamamustir.

Ozel yurt hizmeti satin alma sonrasi memnuniyetlerinden yemek memnuniyetinin
demografik ve diger 6zelliklere gore karsilastirilmasina yonelik Tablo 6 verileri kapsaminda
yemek memnuniyeti boyutunda 1. sinif (¥=3,04) ile 2. simif (¥=2,65) 6grencileri ve 2. sinif
(¥=2,65) ogrencileri ile 4. siif (x=3,14) 6grencileri arasinda anlamli farklik tespit edilmistir.

Tablo 6: Yemek Memnuniyetinin Demografik ve Diger Ozelliklerle Karsilastirilmasi
(n=445)

Degiskenler Gruplar n % o t/F P Tukey
w . 1. Ogretim 244 2,74 1,10 .
Ogrenim Sekli 5. Ogretim 201 3.14 1.03 -3,880 {0,000
1.Smif (a) 175 3,04 1,03
2. Sinif (b) 147 2,65 1,12 . a-b
Sif 3. Smif () 70 | 301 | 1,11 (%732 (0,003 b-d
4. Sinif (d) 53 3,14 1,04

*(p<0,05)
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Hizmet memnuniyetinin demografik ve diger Ozelliklere gore karsilastirilmasinda
(Tablo 7) ozel yurtta kalis siiresi degiskeninde anlamli farklilik tespit edilmistir. Cinsiyet
degiskeninde kadimnlarin (%=2,65) erkeklere(x=2,44) gore hizmetlerden daha memnun
olduklari, okul tiiriinde yliksekokul 6grencilerinin (x=3,08) melek yiiksekokulu (¥=2,05) ve
fakiilte (¥=2,57) 6grencilerine gére daha ¢ok memnun olduklar1 ydniindedir. Ozel yurtta kalis
stiresi degiskeninde farklilik, 1 yil ve daha kisa siire yurtta kalan 6grencilerle (x=2,39), 3
yildir yurtta kalan 6grencilerin (¥=2,81) memnuniyetleri arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu durum
evlerinden ayrilip, ilk defa hayatin gercekleri ylizlesen 6grencilerin beklentilerinin yiiksekligi
ile aciklanabilir.

Tablo 7: Hizmet Memnuniyetinin Demografik ve Diger Ozelliklerle Karsilastirilmasi
(n=445)

Degiskenler Gruplar n % o t/F P Tukey
o Erkek 179 2,65 1,05 .
Cinsiyet Kadmn 266 2.44 1.09 1,986 10,048
yi?lzlszll((okulu (a) 74205 1,02 a-b
- 12.632 % }
Okul Tird Yiiksekokul (b) 34 | 308 | 104 ||2032 [0000 z ¢
Fakiilte () 337 2,57 1,06 ¢
1 y1il ve alt1 (a) 184 2,39 1,02
-- . 2 yildir (b) 132 2,48 1,13 .
Ozel Yurtta Kalig Siiresi 3 yildir (c) 60 2.81 1.06 3,023 10,029 a-c
4 yil ve tizeri (d) 69 2,70 1,12

(p<0,05)

Yonetsel memnuniyetinin demografik ve diger 6zelliklere gore karsilastirilmasinda
ogrencilerin 6grenim seklinde anlamli farklilik tespit edilmemistir. Tablo 8'de goriildigi
iizere farklilik 2. 6gretim 6grencilerinin (¥=3,28), 1. 6gretim 6grencilerine (x=3,01) gore daha
yiiksek oldugu yoniindedir. Bu durum 2. §gretim 6grencilerinin gilindiiz 6grencilerine gore
daha ¢ok iliski kurmalari ile agiklamak miimkiindiir.

Tablo 8: Yonetsel Memnuniyetin Demografik ve Diger Ozelliklerle Karsilastirilmasi
(n=445)
Degiskenler Gruplar n b o t/F P

1. Ogretim 244 3,01 1,07
2. Ogretim 201 3,28 1,06

Ogrenim Sekli -2,603 0,010%

*(p<0,05)

Cevresel memnuniyetinin (yurt ¢evresindeki alis veris imkanlari, yurt ¢evresindeki
yerel halkla iligkiler) demografik ve diger 6zelliklere gore karsilastirilmasina cinsiyet ve
kalinan 6zel yurt sayist degiskenlerinde anlamli farkliklara ulagilmistir.

Tablo 9: Cevresel Memnuniyetin Demografik ve Diger Ozelliklerle Karsilastirlmasi
(n=445)

Degiskenler Gruplar n b o t/F P Tukey
. Erkek 179 2,85 1,06 .
Cinsiyet Kadm 266 3.08 .17 -2,045 10,041
Birinci (a) 283 2,89 1,08
Kalman Ozel Yurt Sayisi ikinCi (b) 118 3,07 1,23 13,837 10,022* a-c
Ugiincii (c) 44 3,37 1,08

*(p<0,05)

Tablon 20'de goriildiigii lizere ¢evresel memnuniyet diizeyinde "kalinan 6zel yurt
sayist" degiskeninde Birinci yurdunda (¥=2,89) kalan 6grencilerin ¢evresel memnuniyetinin
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ficiincii (¥=3,37) yurdunda kalanlara gore daha diisiik oldugu yéniindedir. Uciincii defa yurt
degistiren 0grencilerin memnuiyetinin daha yiiksek olmasi 6grencilerin barindiklar1 ¢evreyi
tanimas1 ve ¢evreye gore yurt degistirdikleri ile agiklanabilir.

SONUC

Yiiksekdgrenim siirecinde barmmma ortamlari, Ogrencinin egitim  basarisin
sekillendirebilen 6nemli bir 6gedir. Bu kapsamda bir barinma mekaninin 6grencinin birgok
komplike ihtiyacint (giivenlik, beslenme, ders g¢alisma, sosyallesme vb.) karsilayabilecek
imkanlara sahip bulunmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda barinma ile ilgili paydaslarin
(6grenciler, isletme yoneticileri, iggérenler, liniversiteler, yerel yonetimler) diislincelerinin
akademik calismalara tasinmasi ve Ogrencilerin barinma sorununa yonelik arastirmalarin
sayica artmast oldukc¢a dnemlidir.

Universite dgrencilerinin 6zel yurt secimine yonelik bilimsel temelli bir bakis acist
olusturmaya yonelik tasarlanan bu ¢aligma, hizmet sektoriinde satin alma karari ile
memnuniyet iligkisine 6zel yurtlar perspektifinden katki saglamayr Ongérmektedir. Bu
cercevede barinma yeri olarak 6zel yurtlart tercih eden iiniversite dgrencilerinin satin alma
oncesi giidiileri ile satin alma sonrasi memnuniyetlerinin belirlemek ve 06grencilerin
demografik ozellikleri ile karsilastirmaktadir.

Ozel yurt satin alma davramisi kapsaminda {iniversite dgrencilerinin 6zel yurt satin
alma giidiilerinde Oncelik siras1 6zel yurtlarin sahip oldugu fiziksel imkanlar (6zel yurt binasi
ve dekorasyonu) saglanan ekonomik imkanlar (6deme kolaylig1 ve fiyat) ve sosyokiiltiirel
imkanlar (sosyokiiltiirel etkinlikler, spor olanaklar1 ve revir bulunmasi) yoniindedir.
Ogrencilerin satin alma sonrasi memnuniyetleri ise yonetsel memnuniyet (¢aliganlarmin
ogrencilere davranisi, ilgi ve alakasi, ortak kullanim alanlariin ve odalarin temizligi) yemek
memnuniyeti (Yemeklerinin sicakligi, besin degeri, lezzeti, kalitesi ve meniiler), cevresel
memnuniyet (yurt ¢evresindeki aligveris imkanlar1 ve yerel halk) ve hizmet memnuniyeti
(kantinde satilan tirlinlerin fiyatlari, kantin hizmet saatleri, sosyokiiltiirel ve spor olanaklara
erisim) Oncelik sirasinda sekillenmistir.

Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin demografik ve diger 6zellikleri
ile satin alma motivasyonlar1 arasinda sosyokiiltiirel imkan motivasyonlar ile okul tiirii, 6zel
yurtta kalis siiresi ve kalinan 6zel yurt sayist degiskenlerinde anlamli farkliklar belirlenmistir.
Bu sonuglar kapsaminda yiiksekokul ve birden fazla 6zel yurtta kalan 6grencilerinin barinma
yerindeki sosyokiiltiirel imkanlar1 daha ¢ok 6nemsedigini sdylenebilir.

Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin demografik ve diger 6zellikleri
ekonomik imkan motivasyonlar1 arasinda dgrencilerin 6zel yurtta kalis siiresi ve kalinan 6zel
yurt sayisi degiskenlerinde anlamli farkliklar tespit edilmistir. Farkliliklar, 4 y1l ve {izeri 6zel
yurtlardan konaklama hizmeti alanlar ile 2 yildir konaklama hizmeti alanlar; birinci kalinan
ozel yurt ile ticlincii kalinan 6zel yurt sayisi arasinda farklilik tespit edilmistir. Bu sonuclar
kapsaminda yurtta kalis siiresi uzayan ve ¢ok sik yurt degistiren 6grenciler i¢in ekonomik
imkan motivasyonlar1 6nemsedigini sdylemek miimkiindiir.

Ozel konaklama hizmeti satin alan {iniversite 6grencilerinin demografik ve diger
ozellikleri ile yemek memnuniyeti boyutunda 1. simif ile 2. simif 6grencileri ve 2. simf
ogrencileri ile 4. smif Ogrencileri arasinda anlamli farklik tespit edilmistir. Bu durum
ogrencilerin yasam gerceklerini 6grenme durumu ile iliskilendirilebilir. 1. sinif &grencileri
cevreyi tamimamalari, 4. smif Ogrencileri ise yasamin gerceklerini anlamalar1 nedeniyle
yemeklerden memnun olmaktadirlar.

Ozel konaklama hizmeti satin alan {iniversite 6grencilerinin demografik ve diger
ozellikleri ile hizmet memnuniyeti boyutunda 6zel yurtta kalis siiresi degiskeninde anlamli
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farklilik tespit edilmistir. Farklilik, 1 y1l ve daha kisa siire yurtta kalan 6grencilerle 3 yildir
yurtta kalan Ogrencilerin memnuniyetleri arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu durum evlerinden
ayrilip, ilk defa hayatin gercekleri yiizlesen Ogrencilerin beklentilerinin yiiksekligi ile
aciklanilabilir.

Ozel konaklama hizmeti satin alan {iniversite 6grencilerinin demografik ve diger
ozellikleri ile ¢evresel memnuniyet boyutunda kalinan 6zel yurt sayis1 degiskeninde farklilik
belirlenmistir. Birinci yurdunda kalanlarin ¢evresel memnuniyeti diisiik, tiglincii defa yurt
degistiren Ogrencilerin memnuiyetinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu durum
Ogrencilerinin ¢evreyi tanimasit ve yurt degistirdiklerinin sonucu olarak agiklamak
miimkiindiir.

Bu arastirma sonuglari gostermistir ki 6zel yurt isletmeleri gelecege yonelik projeksiyon
satig planlamalarinda 6grencilerin motivasyonlarini dikkate almak zorundadirlar. Bu kapsamda
ozel yurt isletmesi yoneticilerinin belirli periyotlarda 6grencilerin beklenti ve memnuniyetlerini
Olgme konusunda bilgi diizeylerinin artirilmast faydali olacaktir. Bununla birlikte gelecekte
yapilacak benzer arastirmalarda bu arastirma kapsaminda gelistirilen motivasyon ve memnuniyet
Olceklerinin bagka illerde ve barinma mekanlarinda (devlet yurdu, misafirhane) uygulanmasi
farkli 6ngoriiler olusturabilecektir.
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Extended Abstract:

The majority of the students that are included in the university education have to
continue their studies in another city far from their families. As a result of this situation, the
students are struggling against problems such as adapting to a new and unfamiliar
environment, developing relationships with new people, accommodation, nutrition,
overcoming economic difficulties, meeting social and cultural needs and societal pressures
resulted from cultural differences. Along with that, the very first problem the university
students encounter is the accommodation problem. The methods preferred by the university
students in Turkey in order to solve this accommodation problem can be listed as renting
private flat, staying with close relative, public dormitories, university dormitories, guest
houses and private boarding houses.

In this study, it is aimed to reveal the private dormitory purchasing behaviors of the
students that choose private dormitories as their place of accommodation throughout their
studies. In accordance with this aim, data was acquired from 445 university students staying
at private dormitories in the city of Karabuk through using survey technique in the period of
February — June 2015. Within the scope of survey data, purchasing decision (physical
opportunities, socio-cultural opportunities, economic opportunities) and purchasing
satisfaction (food satisfaction, socio-cultural satisfaction, environmental satisfaction) relation,

“t-test for independent samples”, “single factor variance analysis”, and “Turkey (HSD) test”
were analyzed.

While in the private boarding house purchasing decisions of the students, physical
abilities rank the first, their administrative satisfaction expectations in their satisfaction after
the purchase became prominent. Within the scope of these results, it will be useful for the
private boarding houses considering to sell accommodation service for the potential students
in the future, to develop themselves in these matters.
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