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Ozet

Isletmeler acisindan teknolojik gelismeler ve tedarik zincirlerinde saglanan ilerlemeler diinyayt
bir biitiin halinde pazar olarak degerlendirmeye yoéneltmektedir. Bu noktada, tilkelerin farkl:
aclardan béliimlendirmesi isletmelere 6nemli ctkanimlar saglamaktadir. Béylelikle isletmeler
farkl béliimler altindaki tilkelere yénelik stratejiler gelistirebilmektedir. Ele alinan ¢calisma, bu
cercevede insanlann hayat alglarina yénelik degiskenleri kullanarak tilkeleri kiimelere ayur-
mayt amaglamistir. Calismada kullanilan veriler Diinya Degerler Arastirmast (VWS) ve Avrupa
Degerler Arastirmast (EVS) sonucundan derlenen agik verilerden elde edilmistir. Bu kapsamda,
ktimeleme analizi yéntemlerinden ortalama baglantt yéntemi kullandmustir. Analizler sonu-
cunda cografi olarak ve gelismislik dtizeyi olarak birbirine yakin, ortak tarihi mirasa sahip tl-
kelerin ayni gruplar altinda toplandigt gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Degerler Arastirmasi, Kiimeleme Analizi, Hayat Algisi, Uluslararas: Pa-
zarlama, Pazar Boéliimlendirmesi
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Abstract

Technological advancements and improvements in supply chains force businesses to consider
the entire world as a market. At this point, segmenting countries according to various viewpoints
has implications for businesses. Thus, businesses can develop strategies for countries under
different segments. In this context, the study aimed to classify countries into groups using var-
iables related to citizens' perceptions of life. The data used in the study were obtained from the
open data compiled from the World Values Survey (VWS) and the European Values Survey (EVS).
In this context, the average linkage method, one of the clustering analysis methods, was used.
As a result of the analysis, it was found that countries with a common heritage that are geo-
graphically and economically close to each other are grouped together.

Keywords: Values Survey, Cluster Analysis, Perception of Life, International Marketing, Mar-
keting Segmentation
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Giris

Endustri Devriminin gerceklesmesiyle birlikte el dokuma tezgahlarindan seri Uretime gecil-
mis, Uretim carpici bir bicimde artmis ve elde edilen cikti miktar: devasa boyuta tasinmaistir.
Elde edilen fazlalik tilkelerin hem i¢ pazarda hem de dis pazarlarda cesitli arayislara girmele-
rine olanak saglamistir. Ozellikle kiiresellesmenin artmasiyla tilkeler arasi sinirlar belirginli-
gini kaybetmis, milliyetc¢ilik akimlarinin énemi btiytik 6lctide azalmis, bilhassa hizmet pazar-
lamas1 okyanus 6tesi yerlere tasinmistir. Oyle ki tiiketiciler binlerce kilometre uzaktan bir
urunu siparis verebilmekte ve bir aydan kisa stirede fiziki tirtinleri teslim alabilmektedir. Do-
gal olarak bu erisimin altinda yatan en 6nemli faktorlerden biri tedarik zinciri aglarinin ol-
dukca gelismis olmasidir.

Gunumuzde bircok sirket ulusal pazarlarda daha etkin rekabet edebilmek icin hedef kitle
pazarlamasi anlayisini benimsemektedir. Bu baglamda pazarlamaya harcanan enerjiden zi-
yade tatmin edilebilme sansi daha ytksek, tretilen Girtinlerin garanti alic1 potansiyeline sahip
musteriler tizerine odaklanilmaktadir. Bu cercevede etkin hedef kitle pazarlamasi i¢ ana un-
sur etrafinda sekillenmektedir (Kotler ve Keller, 2018):

e Pazar béltimlendirmesi: Istek ve gereksinimleri farkli olan musterilerin belirlenmesi ve
bu tuketicilerin profillerinin belirlenmesi

e Hedef kitle pazarlamasi: Girilmek istenen pazardaki béltimlerin secilmesi

e Pazar konumlandirilmasi: Hedeflenen her béliim i¢in, Grtinlerin faydalarinin belirlen-
mesi ve bu faydalar ile memnuniyetin musteriye iletilmesi olarak nitelendirilmektedir.

Bu calismada tulkelerin kulttrel 6zellikleri baglaminda pazar bolimlendirmesi/segmentas-
yonu problemli ele alinacaktir. Pazar bélimlendirmesi, tiketici ihtiyaclar: ile Girtin- hizmet
sunumlarinin birbirini tamamlamasi ve 6rtlismesi ¢cabasi olarak nitelendirilmistir. Bu kavra-
min odaginda tuketici yer alir ve talep ile ilgili gelismeler degerlendirmelerin esasini olusturur
(Smith, 1956).

Pazar bolimlendirmesi, icinde farkli 6zellikleri barindiran pazarin alt bolimlere ayristirilma-
sidir. Pazar bélimlendirme isletmelere, musteriler ve pazarlar arasindaki farkliliklarin/ben-
zerliklerin tespit edilmesi, musteri ihtiyac ve taleplerinin daha iyi bicimde belirlenebilmesi,
yeni pazarlara giris icin 6n bilgi edinilmesi, mevcut pazarlarda yeni hedeflerin ve bunlarla
uyumlu stratejilerin belirlenmesi, kaynaklarin etkin kullanimi, lojistik/tedarik zinciri faali-
yetlerinin iyilestirilmesi, tirtin gelistirme ve farklilastirma icin ihtiyac duyulan bilgilere erisil-
mesi ve rekabet avantaji saglama gibi bircok hususta 6énemli kazanimlar saglamaktadir (Foe-
dermayr ve Diamantopoulos, 2008a; 2008b; Nacar ve Uray, 2014).

Uluslararasi pazar bélimlendirme ise pazar bélimlendirmenin bir alt arastirma alani olarak
ulkeler arasi ve kulttrler aras: karsilastirmalar: odagina almaktadir (Nacar ve Uray, 2014).
Uluslararasi pazarlara acgilmay: diistinen bir isletmenin benimsemesi gereken ilk stratejiler-
den biri tlkeleri pazar bolimlendirmesine tabi tutmaktir. Boylelikle, erisimi kolay veriler kul-
lanilarak makro diizeyde pazarlarin tespit edilmesi mtiimktin olmakta ve maliyetler azaltila-
bilmektedir (Kara ve Guirdal, 2017). Uluslararasi pazarlarin yerel pazarlardan daha karmasik
olmasi ve derin farkliliklar icermesi, altyapi, tilkelerin bolgesel is birlikleri olusturmasi, siyasi
istikrarin farkhilagsmasi, tedarik zinciri alaninda yasanan gelismeler, sermayenin uluslarara-
silasmasi, igglctintin sinir 6tesi dolasimindaki kolayliklar, tirtin ve hizmet standartlarindaki
farkliliklar, iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler uluslararasi pazar béltimlendir-
menin artan énemini gostermektedir (Cavusgil vd., 2004; Nacar, 2014). Diger taraftan, islet-
meler acisindan yabanci bir tlkeye giris hayati derecede 6énem arz edebilir ve yanlis pazar
secimi yikima yol acabilir (Arslan, 2006).

Uluslararasi pazarlama alanindaki arastirmacilar, tiiketicilerin yabanci tlkelere ve kliresel-
lesmeye yonelik egilimlerini arastirma sorusu olarak siklikla incelemektedir. Uluslararasi tii-
ketici pazarlarini bélimlere ayirma amacindan hareketle literattir, bu ttr egilimleri yakala-
mak icin cok sayida yap1 ve 6lciim araci sunmus ve benimsemistir (Tektas, 2010; Bartsch vd.,
2016). Bu calismada ise WVS-EVS (Dunya Degerler Arastirmasi-Avrupa Degerler Arastirmasi)
veri gruplarindan hayat algisi1 degiskenleri, tilkelerin pazar bélimlendirmesinin gerceklesti-
rilmesi amaciyla kullanilacaktir. Calisma kapsaminda veriler WVS ile EVS ortak veri tabanin-
dan elde edilmistir (EVS, 2022; EVS/WVS, 2022 Haerpfer vd., 2022). Ayrica, pazar bolimlen-
dirmesi kapsaminda tulkelerin kiimelenmesinde, grup i¢i ortalama baglanti yénteminden
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yararlanilmistir. Grup ici ortalama baglant: yéntemi ktime ici benzerlikleri ytiksek, ktimeler
arasi uzaklig ise fazla kilmasi nedeniyle tercih edilmistir (Alpar, 2013).

1. Literatiir

Pazar bélimlendirmesi ve uluslararasi pazarlama baglaminda, 2014-2023 yillarinda yayinla-
nan ve Ulkelerin incelendigi bilimsel calismalardan 6ne cikanlar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1 Pazar Boliimlendirmesi ve Uluslararas: Pazarlama Caligmalar1

Yazar(lar) Arastirmanin Konusu & One Cikan Bulgular Yontem
Muller ve Ktmeleme analizi ile gerceklestirilen pazar boélim- Ward ve k-ortalama ktime-
Hamm (2014) | lendirmesinin yillara goére degisimi incelenmis ve leme analizi yontemleri

ktime sayisinin birkac yil icinde degisebilecegi vur-
gulanmistir.

Nacar ve Uray
(2014)

Uluslararasi pazarlama literattirtinde pazar bolim-
lendirmesi konu alan calismalarin literattiri veril-
mistir.

Literatlir incelemesi

Cho vd. (2014)

Sarap turizmi kisitlamalarini, pazar béltimlendir-
mesi baglaminda yuksek kisitlamalar, maliyet ve
zaman bilingli, aile birlikteligi, motivasyonsuz ve
minimal kisitlamalar adi verilen bes grup altinda
incelemistir. Sarap bolgelerini ziyaret etme tercihi
ve niyetinin bes klime arasinda 6nemli 6l¢tide fark-
lilasgtig1 belirtilmistir.

ANOVA (Analysis Of Vari-
ance)

Bang vd.
(2014)

Gelismekte olan pazarlardaki buyuk ntifus tabani
etkisi nedeniyle, dtistik irin penetrasyonu ve ttke-
tim seviyelerinin dahi Grtin kategorisi dtizeyinde ol-
dukca buiytik mevcut musteri tabanina neden ol-
dugu belirtilmistir.

Kavramsal Degerlendirme

Nasir ve Kara-
kaya (2014)

Organik gida pazar boluimlerindeki ttiketici gruplari
arasinda saglik yonelimleri, sosyal olarak sorumlu
tiketim, ¢evresel sorumluluk ve degerler ve yasam
tarzlan agisindan farkliliklar olup olmadigini ince-
lenmistir. Organik gidalara yénelik tutumlari daha
olumlu olan tuiketici kesiminin diger kesimlere gore
daha yuksek dtizeyde saglik yonelimli ve sosyal so-
rumluluk sahibi tiketim davranis: sergiledigi ifade
edilmistir.

K-ortalama kiimeleme ana-
lizi yéntemi

De Moiji
(2019)

Ulusal kulttar boyutlarinin uluslararasi pazarlama
baglaminda kullanimi incelenmistir.

Kavramsal degerlendirme

Bartsch vd.
(2016)

Yabanc tilkelere ve ktiresellesmeye yonelik olumlu
tiiketici egilimlerinin siniflandirilarak incelemesi
gerceklestirilmigtir.

Literatlir incelemesi

Diaz-Pérez ve
Bethencourt-
Cejas (2016)

Pazar bélimlendirmesinde CHAID analizinin uygu-
lanmasi, Ispanya’nin Las Palma adasina gelen ya-
banc turistlerin gruplandirilmasi ile uygulamali
olarak ele alinmistir.

CHAID (Chi Squared Auto-
matic Interaction Detection)
analizi

Kara ve Gur-
dal (2017)

hracat firmalarinin uluslararasi pazar béltimlen-
dirme stratejileri ve basarilarina etki eden faktorler
incelenmistir. Farkl ulkelerde benzer pazarlarin
tespit edilmesi ve secilmesinin ihracat performan-
sin1 artirdig: ifade edilmigtir.

Yapisal esitlik modellemesi

Ghorabaee et

Bir ayakkab: firmasina yo6nelik pazar segmentas-

Bulanik CODAS (Combina-

al. (2017) yonlarinin tistiinlik siralamasi gerceklestirilmistir. | tive Distance Based ASsess-
ment)

Tkaczynski ki asamali kiimeleme analizinin pazar béltimlen- ki agsamali kiitmeleme ana-
(2017) dirmesi ¢calismalarinda kullanimi incelenerek bir lizi yontemi

okul seyahati sosyal pazarlama kampanyasi i¢in

katilimcilarin gruplara ayirma islemi gerceklestiril-

misgtir.
Ahani vd. Bir cevrimici seyahat rehberlik web sitesindeki in- SOM (Self-Organizing Maps),
(2019) celemeler araciligiyla Spa otellerinde pazar bélim- HOSVD (Higher Order Sin-

lendirmesi ve seyahat secimi tahmini gerceklestiril-
mistir. Calisma kapsaminda 6nerilen hibrit makine

gular Value Decomposition),
CART (Classification and
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6grenme yonteminin ¢evrimici sosyal medya verile- Regression Tree) yontemle-
rinin spa oteli/tatil kéyU pazar boltimlendirmesinde | rinden olusan Hibirt Makine
kullanilabilecegi ifade edilmistir. Ogrenme modeli
Aytekin et al. Tedarik zinciri faaliyeti gerceklestiren isletmeler aci- | REF-Sort (Nearest Solution
(2022) sindan Ulkelerin Enterprise Survey verileri bagla- to References-Sort)

minda siniflandirilmas: gerceklestirilmistir. Incele-
nen ulkelerin %22’si yatirim yapilabilir ve %19’u ise
riskli olarak tespit edilmistir.

Tablo 1’den pazar boélimlendirmesi ve uluslararasi pazarlama kapsaminda gerceklestirilen
calismalarda siklikla kimeleme analizi yontemlerine basvuruldugu gorulebilmektedir. Ayrica,
pazar boluimlendirmesinde dikkate alinan kriterler ya da degiskenler arastirma 6zelinde de-
giskenlik gostermektedir. Bir diger 6nemli nokta ise kullanilan yontemlerin cesitliligidir. Ma-
kine 6grenmesi, regresyon analizi, kimeleme analizi ve cok kriterli karar verme ydntemlerinin
pazar bolimlendirmesi calismalarinda kullanildigini Tablo 1’den gérmek muUmkutndir. Bu
calisma, literattirdeki diger calismalardan farkli olarak insanlarin hayat algilar1 baglaminda
utlkelerin ktimelendirilmesini icermektedir. Boylelikle, uluslararas: pazarlama literattiiriine
farkli bir bakis acis1 kazandirilacag diistintilmektedir.

2. Arastirmanin Yontemi

Calismada kullanilan veriler, WVS (2022) ve EVS (2022) icin ortak derlenen veri tabani ve
hazirlanan raporlardan elde edilmistir. Ulkelere iliskin hayat algis1 degiskenlerine verilen ce-
vaplardan olumlu olanlar analizlerde temel alinmigtir. Analizlerde ise kimeleme analizi yon-
temlerinden, grup ici ortalama baglanti yéntemi ktime ici benzerlikleri ytiksek, ktimeler arasi
uzaklig ise fazla kilmasi nedeniyle tercih edilmistir (Alpar, 2013).

Ortalama baglanti yonteminde, k ve | 6énceden olusturulmus ktimeleri, m yeni olusturulacak
ktimeyi, N ktimelerin eleman sayisini ve d uzakliklarini géstermek tizere esitlik (1)’den yarar-
lanilmaktadir (Ozdamar, 2013).

_ dekj+Nldlj

Apj == (1)

Nm

Ortalama baglanti yéntemi, hiyerarsik kiimeleme islemi saglamaktadir. Kime sayisina karar
verilmesinde ise dendogram, buz agaci gibi goérsel araclardan siklikla yararlanilmaktadir. Ay-
rica, farkli yontemlerle elde edilen kimeleme analizi sonuclariyla karsilastirmalar yapilmasi
da 6nerilmektedir (Alpar, 2013). Ele alinan ¢alismada, analizlerin gerceklestirilmesinde SPSS
25 yazilimi kullanilmistir.

3. Bulgular

Tablo 2°de calismada yer verilen degiskenlere iliskin 6zet bilgiler sunulmustur. S6z konusu
Ozet bilgiler, ilgili degiskenin ortalama, en kticiik ve en bliylik degerlerini icermektedir.

Tablo 2 Degiskenler ve Ozet Bilgiler

Kod | Dezisken Dikkate Alinan Ortalama |En Kiiciik | En Biiyiik
Els Cevaplar Deger Deger Deger

G1 |Ailenin Hayattaki Onemi Cok Onemli + Ol- g8 ¢7 93.85 100.00
dukca Onemli

G2 | Arkadaslarin Hayattaki Onemi Cok Onfemh +, Ol- 88.33 48.70 98.30
dukca Onemli

G3 |Bos Zamanin Hayattaki Onemi Cok Onemli + Ol- | g/ o4 54.60 96.00
dukca Onemli

G4 | Politikanin Hayattaki Onemi Cok Onemli + Ol- 14, g4 15.50 76.90
dukca Onemli

- . . Cok Onemli + OI-

G5 |Isin Hayattaki Onemi dukca Onemli 89.68 72.70 99.70

G6 |Inancin Hayattaki Onemi Cok Onemli + Ol- | ¢y g 13.00 100.00
dukca Onemli

G7 |Mutluluk Hissi Cok Mutlu + Ol- 1 g4 o3 51.90 97.30
dukca Mutlu
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G8 | Saglik Durumu (Oznel) Cok lyi+ Iyi+ Orta |92.42 77.90 99.70
1 En Kot -10 En
N Iyi Degerleme Ara-
G9 | Yasam Memnuniyeti sindan 6-10 Deger- 76.92 15.10 93.40
leme Toplami
1 En Kot -10 En
. . Iyi Degerleme Ara-
G10 | Secim ve Kontrol Ozgurltuga sindan 6-10 Deger- 68.18 37.20 91.90
leme Toplami
g11 | Qnemli Cocuk Niteliklerinden GOrgl | 7,1 o1ma Durumu | 76.72 0.40 98.30
Kurallar
G12 | Onemli Cocuk Niteliklerinden Ba- |y, o1ma Durumu | 44.53 13.80 85.40
gimsizlik
G13 Onemli Cocuk Niteliklerinden Siki Var Olma Durumu | 51.72 8.20 90.90
Calisma
G14 | Onemli Cocuk Niteliklerinden So- 1y, 514 Durumu | 66.84 35.30 87.60
rumluluk Hissi
G15 gtnnelrenh Cocuk Niteliklerinden Hayal | ;. 614 Durumu | 21.18 5.00 52.40
G16 | Onemli Cocuk Niteliklerinden Diger |y, 51ma Durumu | 65.07 34.60 92.40
Insanlara Hosgoru ve Saygi
G17 Onemli Cocuk Niteliklerinden Para Var Olma Durumu | 30.79 6.80 65.20
ve Esya Tasarrufu
G1g | Onemli Cocuk Niteliklerinden Azim | v 6114 Durumu | 34.33 10.80 67.50
ve Kararlilik
G1o | Ynemli Cocuk Niteliklerinden Bir 1y, 514 Durumu | 30.26 1.10 89.50
Seye Inanarak Baglanma
G20 Onemli Cocuk Niteliklerinden Bencil Var Olma Durumu | 26.86 400 62.10
Olmama
G21 | Onemli Cocuk Niteliklerinden Uyum | Var Olma Durumu |29.47 2.70 75.50
G22 | Dini Kurumlara Uyelik Var Olma Durumu |29.98 0.30 90.90
Go3 | E8itim, Sanat, Muzik veya Kaltarel |y, 514 purumu | 16.66 1.40 52.30
Faaliyetlere Iliskin Uyelik
G24 | Isci Sendikalarma Uyelik Var Olma Durumu | 14.84 0.20 62.80
G25 | Siyasi Partilere Uyelik Var Olma Durumu | 11.20 0.50 48.60
Koruma, Cevre, Ekoloji, Hayvan
G26 Haklarma fliskin Kurumlara Uyelik Var Olma Durumu | 10.33 0.50 37.40
G27 | Meslek Kuruluslarina Uyelik Var Olma Durumu | 13.25 0.20 97.90
G28 I.Sjl;zlrﬂ‘(’eya Eglence Kuruluslanna |y, 91ma Durumu | 22.15 1.00 56.20
G29 | Tuketici Gruplarina Uyelik Var Olma Durumu |7.93 0.10 32.80
G30 | Diger Gruplara Uyelik Var Olma Durumu |9.94 0.20 100.00
G31 Elysgﬁi veya Yardim Kuruluslanna |y, o1ma Durumu | 14.69 0.50 38.40
g3 | Karsiikh ya da Grup I¢i Yardm Ku- |y, 014 Durumu | 10.94 0.30 58.70
rulusuna Uyelik
G33 | Farkl Irktan Komsunun Varligi Var Olma Durumu | 16.18 0.60 70.40
G34 | Alkolik Komsunun Varlig Var Olma Durumu | 65.38 29.20 95.20
Gas | Go¢men - Yabanat Isci Komsunun |y 61ma Durumu | 22.09 2.60 72.80
Varligi
G36 | Madde Bagimlisi Komsunun Varligt | Var Olma Durumu | 79.22 35.50 98.80
G37 | Homosekstiel Komsunun Varlig Var Olma Durumu |41.17 1.90 93.80
G38 | Insanlara Giiven Duyma Cogu Insani Give- |5 g7 2.10 73.90
nilir Bulma

G37’de eksik verisi olan Iran ve Tacikistan’a ilgili degiskenin ortalama degeri atanmistir. Grup
ici ortalama baglant: yontemiyle ktime sayis1 dendogram dikkate alinarak belirlenmistir. Den-
dogramda yatay olarak cizilmis iki ¢izgi baglaminda, ele alinan arastirma icin kiime sayisinin
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3, 4 veya 5 olabilecegi tespit edilmistir. Bu kapsamda, 3, 4 ve 5 kiimeli sonuclar Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3 Kiimeleme Analizi Sonuclar:

Kiime Sayis1 Kiime Sayis1 Kiime Sayis1
Ulkeler 3 |4 |5 |Ulkeler 3 |4 |5 |Ulkeler 3 |4 |5
Arnavutluk 1 |1 |1 |Meksika 2 |2 |2 |lIsvigre 2 |3 |3
Ermenistan 1 1 1 Nikaragua 2 |2 |2 |TayvanROC|2 |3 |3
Banglades 1 1 1 Pakistan 2 |2 |2 |Tayland 2 13 |3
Misir 1 1 1 Peru 2 2 2 |ABD 2 3 3
Gurcistan 1 1 1 Filipinler 2 |2 |2 |Azerbaycan |1 1 4
Urdiin 1 |1 |1 |Polonya 2 |2 |2 |Belarus 1 |1 |4
Kirgizistan 1 1 1 Portekiz 2 2 2 Bulgaristan |1 1 4
Lubnan 1 1 1 Porto Riko 2 2 2 Cin 1 1 4
Maldivler 1 1 1 Sirbistan 2 2 2 Cekya 1 1 4
Karadag 1 1 1 Tunus 2 2 2 Estonya 1 1 4
Myanmar 1 1 1 Uruguay 2 2 2 Macaristan |1 1 4
K. Makedonya | 1 1 1 | Venezuela 2 |2 |2 |Kazakistan |1 1 4
Romanya 1 1 1 | Avustralya 2 |3 |3 |Letonya 1 1 4
Turkiye 1 1 1 Avusturya 2 3 3 Litvanya 1 1 4
Andorra 2 |2 |2 |Kanada 2 |3 |3 |MacauSAR |1 1 4
Arjantin 2 |2 |2 |Danimarka 2 |3 |3 |Mogolistan |1 1 4
Bolivya 2 |2 |2 |Finlandiya 2 |3 |3 |Rusya 1 1 4
Bosna- Hersek | 2 2 2 | Almanya 2 3 3 Slovakya 1 1 4
Brezilya 2 2 2 Buyuk Britanya | 2 3 3 G. Kore 1 1 4
Sili 2 2 2 Hong Kong SAR | 2 3 3 | Tacikistan 1 1 4
Kolombiya 2 2 2 izlanda 2 3 3 Ukrayna 1 1 4
Hirvatistan 2 2 2 |Japonya 2 3 3 | Vietnam 1 1 4
G.K.RY. 2 2 2 Hollanda 2 3 3 Etiyopya 3 4 5
Ekvador 2 |2 |2 |YeniZelanda 2 |3 |3 |Endonezya |3 |4 |5
Fransa 2 |2 |2 |K.irlanda 2 |3 |3 |Kenya 3 |4 |5
Yunanistan 2 |2 |2 |Norveg 2 |3 |3 |Libya 3 |4 |5
Guatemala 2 |2 |2 |Singapur 2 |3 |3 |Malezya 3 |4 |5
fran 2 |2 |2 |Slovenya 2 |3 |3 |Fas 3 |4 |5
Irak 2 |2 |2 |Ispanya 2 |3 |3 |Nijerya 3 |4 |5
ftalya 2 (2 |2 |lsvee 2 |3 |3 |Zimbabwe |3 |4 |5

Tablo 3’ten tg, dort ve bes kiime tizerinden gerceklestirilen analizler neticesinde Kime 1°de
Arnavutluk, Ermenistan, Banglades, Misir, Glircistan, Urdtin, Kirgizistan, Liibnan, Maldivler,
Karadag, Myanmar, K. Makedonya, Romanya ve Turkiyenin yer aldig1 gértilmektedir. S6z ko-
nusu ulkelerin cogunlugu Musliman nufusu icermektedir. Ayrica, bu tlkelerin 6énemli bir
kisminin sahip oldugu topraklar bir zamanlar Osmanli Imparatorlugu egemenligi altinda kal-
muistir. Bir diger ortak 6zellik ise 6nemli miktarda Turk topluluklarinin bahsi gecen tilkelerde
yasamasidir (Inalcik, 1993; Orug, 2009; Nureski, 2016; Eviz, 2023). Kiime 1’de yer alan til-
kelerin bahsi gecen 6zelliklerin etkisiyle ayni1 kiime altinda toplandig ifade edilebilir. Bununla
birlikte, 5 ktimeli sonuclardan farkli olarak 3 ve 4 ktimeli sonuclarda Ktime 1’e Azerbaycan,
Belarus, Bulgaristan, Cin, Cekya, Estonya, Macaristan, Kazakistan, Letonya, Litvanya,

GAUNIIBFD, Cilt/Volume:5, Sayi/Issue:2, Kasim 2023, s. 45-55



52

Makbule Aytekin

Macau, Mogolistan, Rusya, Slovakya, G. Kore, Tacikistan, Ukrayna ve Vietnam eklenmekte-
dir. Ote yandan, Tablo 3’teki sonuclar 5 ktimeli degerlendirmenin daha anlasilabilir bicimde
yorumlanmaya olanak sagladigini gostermektedir. Bu kapsamda, sonuclarin yorumlanma-
sina 5 ktime tzerinden devam edilecektir. Bes kiime baglaminda elde edilen sonuclar Sekil
1’deki gibi gorsellestirilmistir.

Sekil 1 Bes Kiimenin Diinya Haritas1 Uzerinde Gorsellestirilmesi

.1
2
ms
?-.-'...'c'”- E
LA 3
K v
*b
|| >
=

B Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Ravinfo, OpenStreetMap, Tt Toen, Wikipedia

Bes ktimeli sonuclarda ikinci kiimede yer alan tlkeler arasinda Andorra, Arjantin, Bolivya,
Bosna Hersek, Brezilya, Sili, Kolombiya, Hirvatistan, GKRY, Ekvador, Fransa, Yunanistan,
Guatemala, Iran, Irak, italya, Meksika, Nikaragua, Pakistan, Peru, Filipinler, Polonya, Porte-
kiz, Porto Riko, Sirbistan, Tunus, Uruguay, Venezuela bulunmaktadir. Incelenen Giiney Ame-
rika ve Latin Amerika tilkelerinin tamamu ikinci kiimede toplanmistir. Bununla birlikte, Iran,
Irak ve Pakistan gibi birbirine yakin bolgedeki ti¢c tilkede bu kiimede yer almistir.

Bes ktimeli sonuclara gore tictinct kimede yer alan tlkeler Avustralya, Avusturya, Kanada,
Danimarka, Finlandiya, Almanya, Buyuk Britanya, Hong Kong, izlanda, Japonya, Hollanda,
Yeni Zelanda, Kuzey irlanda, Norveg, Singapur, Slovenya, Ispanya, Isveg, Isvicre, Tayvan, Tay-
land ve ABD’dir. Ugtincti kiime yuiksek gelir diizeyine sahip ve Bati tilkeleri olarak tanimlanan
utlkelerden olusmaktadir.

Sekil 1’den goértilecegi tizere, bes kiimeli sonuclarda dérdtincti kimede yer alan tlkeler Azer-
baycan, Belarus, Bulgaristan, Cin, Cekya, Estonya, Macaristan, Kazakistan, Letonya, Lit-
vanya, Makau, Mogolistan, Rusya, Slovakya, Tacikistan, Ukrayna ve Vietnam’dir. Dérdtincti
ktime ulkeleri, agirlikli olarak Asya ve eski Dogu Bloku tlkeleridir.

Besinci kiimede ise Etiyopya, Endonezya, Kenya, Libya, Malezya, Fas, Nijerya ve Zimbabve
yer almaktadir. Incelenen Afrika tilkelerinden Tunus haricindekiler bu kiimede toplanmistir.

Sonuc

Uluslararasi pazarlama yoneticileri agisindan isletmelerin yabanci pazar arayisinda cazip tilke
pazarlarini taramak ve belirlemek oldukga zor bir gérevdir. YOneticilerin stire¢ boyunca on-
lara rehberlik edecek sistematik bir yaklasima ihtiyaci vardir (Cavusgil vd., 2004). Bu cerce-
vede ele alinan calismada, tulkelerin vatandaslarinin hayat algilarina yoénelik VWS-EVS
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arastirmalarinda kullanilan degiskenlerden yararlanilarak uluslararas: pazar béltimlendir-
mesi gerceklestirilmistir.

Ktmeleme analizi yéntemlerinden ortalama baglant: ile elde edilen bolimlendirme sonucla-
rina gore, cografi ve tarihi miras olarak birbirine yakin ve ekonomik gelismislik dtizeyleri bir-
birine benzer olan tilkeler genel olarak ayni kime altinda toplanmistir. Buna goére Kiime 1’deki
tlkelerin cogunlugu eski Osmanli Iimparatorlugu egemenligi altindaki topraklarda bulunmak-
tadir. Kiime 2, agirlikli olarak Latin Amerika, Avrupa’nin Akdeniz’e sahili olan tilkeler ile iran,
Irak ve Pakistan gibi birbirine yakin tilkeleri icermektedir. Kiime 3 ise gelismis ve Bati Bloku
altinda degerlendirilen tlkelerden olusmaktadir. Kime 4 agirlikli olarak Asya ve eski Dogu
Bloku ulkelerinden meydan gelmistir. Son olarak Kiime 5’te ise Afrika ulkeleri bulunmakta-
dir.

Genel olarak ulkelerin bolgesel yakinliklari, ortak tarihi miraslar ve gelismislik dtizeylerine
paralel bicimde ktimelendigi ifade edilebilir. Bu sonugc, uluslararasi pazarlarin béltimlendiril-
mesinde cografya, ekonomik is birlikleri, gelismislik dtizeyi, dil, din ve kulttr kriterleri dikkate
alan calismalarin sonuclariyla belirli 6lctide 6rttismektedir (Cavusgil vd., 2004; Arslan, 2006).
Ulasilan sonuclar, cografya ve ekonomik gelismisligin kulttir tizerindeki etkisini de goster-
mektedir. Benzer bir etkinin insanlarin hayat algilar1 agisindan da gecerli oldugu ifade edile-
bilir. isletmeler, yeni pazar tercihlerinde tilkelerin ktilttirel ézelliklerini ve toplumlarin hayat
algilarin1 dikkate alarak etkin tercihler gerceklestirebilir. Ote yandan, uluslararasi pazarlar
tasidiklar: ozelliklerle yerel pazarlardan farklilagsmakta, yogun ve sert rekabeti icermektedir
(Arslan, 2006). Ulkelerin, isletmeler acisindan yatirim yapilabilirlik risk dtizeyleri birbirinden
farklidir (Aytekin vd., 2022). Bu nedenle, isletmelerin sinir 6tesi yeni pazarlara giris yapmadan
Once i¢ pazarda yeterli 6lctide deneyim saglamasi ve fizibilite analizlerinin etkin bicimde ger-
ceklestirilmesi gerekmektedir (Arslan, 2006).

Elde edilen sonuclar, isletmelerin pazar bélimlendirmesi ve yeni pazar arayislarinda toplum-
larin hayat algisi degiskenlerinden 6nemli ¢cikarimlar saglayabilecegini gostermektedir. Pazar-
lamanin ttketici ihtiyac ve talepleri ile dontisttigti bilinen bir gercektir. Son dénemde, cevreye
duyarl Girtin tiketimi ve talebini merkezine alan yesil pazarlama (Kapusuz vd., 2023) ve artan
teknolojik gelisme ile birlikte ortaya cikan dijital déntisim (Dana vd., 2022) kapsaminda,
uluslararasi pazarlama arastirmalari gerceklestirilebilir. Ayrica, gelecek arastirmalarda her
bir ktimede yer alan Ulkelerin tasidigi ortak 6zelliklerin daha detayli bicimde incelenmesi ile
isletmelere, karar alicilara ve literattire katk: saglanabilir.
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