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Oz

Tiirkiyede ev dis1 gida tiiketiminin ve disarida yemek yiyenlerin oraninin artmasiyla birlikte gida atigr sorununun artacagi
diigiiniilmektedir. Gida atig1 sorunu, sadece ekonomik kayiplara neden olmakla kalmayip ayni zamanda gevre kirliligi, dogal
kaynaklarin israfi ve toplumsal adaletsizlik gibi bir¢ok sosyal soruna da yol agmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, genisletilmis norm
aktivasyon teorisi ve dini degerler baglaminda disarida yemek yiyenlerin gida atigin1 azaltma davranigini anlamak ve bu faktorlerin
davranigsal niyet tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla ¢alisma, Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden digarida yemek yiyen 18
yasinda biiyiik 415 Kisi ile gergeklestirilmis ve aragtirma modeli Kismi En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesine dayali olarak
test edilmistir. Arastirma, sorumluluk atfetmesinin, sonug farkindaliginin, 6z yeterliligin ve dini degerlerin kisisel normu aktif hale
getirerek gida atigini azaltmaya etkili bir sekilde tesvik edebilecegini gostermistir. Buna ek olarak kisisel norm ve 6z yeterliligin, gida
atigini azaltma niyeti tizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak, beklenmeyen bir sonug olarak, dini
degerlerin davranigsal niyet iizerinde herhangi bir etkisi olmamas ortaya ¢ikmustar.

Anahtar Kelimeler: Gida atigin1 azaltma, norm aktivasyon modeli, 6z yeterlilik, dini degerler.

Understanding the Food Waste Reduction Behavior of Diners Eating Out in the Context of Extended Norm
Activation Theory and Religious Values

Abstract

It is thought that the problem of food waste will increase with the increase in the consumption of out-of-home food and the rate
of those who eat out in Turkey. The problem of food waste not only causes economic losses but also causes many social problems
such as environmental pollution, waste of natural resources, and social injustice. The aim of this study is to understand the food
waste reduction behavior of diners in the context of extended norm activation theory and religious values and to examine the effect
of these factors on behavioral intention. For this purpose, the study was carried out with 415 people over 18 years old who ate out
in different regions of Turkey, and the research model was tested based on the Partial Least Squares Structural Equation Modeling.
Research has shown that attribution of responsibility, outcome awareness, self-efficacy, and religious values can effectively encourage
the reduction of food waste by activating the personal norm. In addition, personal norms and self-efficacy were found to have a
significant positive effect on the intention to reduce food waste. However, as an unexpected result, it was revealed that religious
values did not have any effect on behavioral intention.
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GIRIS

Tim diinyada gida ati§1 konusunda 6nemli bir far-
kindalik olugmaya baslamistir (Katt & Meixner, 2020;
Kim, Hall & Kim, 2020). Ciinkii gida atig1 gida giiven-
ligini destekleyen enerji, su, toprak ve yakit gibi bir-
¢ok kaynagin (Nahman, de Lange, Oelofse & Godfrey,
2012) israf edilmesine neden oldugu i¢in gida giiven-
sizligini attirmaktadir (Dhir, Talwar, Kaur & Malibari,
2020; Kaur, Dhir, Talwar & Alrasheedy, 2021). Buna ek
olarak diizenli depolama alanlarinda gida atig1 giic-
li bir sera gazi (GHG) olan metan (Porter vd., 2016)
rettigi icin iklim degisikligini de hizlandirmaktadir
(Dhir ve ark., 2020; Kaur ve ark., 2021; Ramukhwat-
ho, duPlessis & Oelofse, 2018). Ayrica gida atiklarinin
ilkim degisikligini kiiresel havaciliktan en az {i¢ kat
daha fazla etkiledigi tahmin edilmektedir (Brownlow,
2021). Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), yillik kiiresel gida
atiginin sosyal maliyetinin yaklagik 900 milyar ABD
dolar1 ve cevresel maliyetinin ise yaklagik 700 milyar
ABD dolar1 oldugunu hesaplamistir (FAO, 2014). Gida
atiginin cevresel ve ekonomik etkilerine ek olarak sos-
yal yoni de vardir. Cinkit diinya niifusunun yaklagik
3,1 milyar insanin saglikli bir diyete erisimi yoktur ve
¢Ope atilan yenilebilir gidalar ile her yil 1,26 milyar ag
insanin doyurulabilecegi tahmin edilmektedir (FAO,
2022). Sonug olarak gida atig1 cesitli ¢evresel, ekono-
mik ve sosyal etkileri olan kritik bir kiiresel sorundur
(Dhir ve ark., 2020; Filimonau & Coteau, 2019; Luu,
2020).

Kiiresel bir sorun olmasindan dolay1 gida atig1 ko-
nusu bir¢ok farkli agidan incelenmistir. Konaklama
sektoriindeki ¢aligmalar, restoran c¢alisanlarinin gida
atigina iligkin tutumlar1 (Goh & Jie, 2019), calisanlar
tarafindan iiretilen atiklara ve azaltma stratejileri (Fi-
limonau & Coteau, 2019; Okumus, Taheri, Giritlioglu
& Gannon, 2020; Principato, Pratesi & Secondi, 2018),
konaklama endiistrisindeki gida israfina bakis agisi
(Okumus ve ark., 2020), sektorde kullanilan gida geri
dontisiim ve atik imha yontemleri (Sakaguchi, Pak &
Potts, 2018) restoran misafirlerinin gida atig1 tutum
ve davranigsal niyetleri (Ozekici, 2022) gibi konula-
ra odaklanmistir. Konaklama sektoriintin en biiyiik
U¢ atik ireticisi arasinda yer aldig1 ve toplam atigin
yaklagik %12’sini olusturdugu (Dhir ve ark., 2020; Fi-
limonau & Coteau, 2019; Tostivint, Ostergren, Ques-
ted, Soethoudt, Stenmarck, Svanes & O’Connor, 2016)
diistintldigiinde bu alandaki arastirmacilarin konuya
odaklanmas: sagirtict degildir. Ayrica turizmdeki bii-
yiimenin tegvik ettigi disarida yemek yeme egiliminin
artmasi bu sektordeki gida atiklarinin hem gelismis
hem de gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir sorun
haline gelmesine neden olmustur (Wang, Liu, Liu, Liu,
Gao, Zhou, Goa & Cheng, 2017).

Kadir Cetin

Tiirkiyede ev dis1 gida titketim pazar: istikrarli bir
sekilde biiyiimesine (ETUDER, 2016) karsin ev dist
yemeklerde gida atig ile ilgili titketici davraniglarina
iliskin ¢aligmalarin sinirli oldugu soylenebilir. Demi-
rel ve Hatirli (2020) tiiketicilerin 2015 yilinda ev dist
gida harcamalarinin 50 milyar % oldugunu ve gelecekte
artmaya devam edecegini belirtmistir. Digarida yemek
yiyenlerin orani ise 2017 ile kargilagtirildiginda 2021
yilinda %22 arttigi goriilmektedir (Metro ve Konda,
2021). Disarida yemek yiyenlerin sayist artmasina kar-
sin Turkiyede tiiketicilerin ev dist gida atig1 miktarina
iliskin bir veri bulunmamaktadir. Ancak Tiirkiyede
yilda kisi bagina evsel gida atig1 93 kg oldugu diistiniil-
diigiinde ev dis1 gida atik miktarmin toplum igin cid-
di bir sorun oldugu séylenebilir. Bundan dolayr hem
stirdiiriilebilirlik hem de gida giivenligi agisindan gida
atigin1 azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmek ve ne-
denlerini anlamak ¢ok 6nemlidir.

Aragtirmanin amaci, genisletilmis norm aktivasyon
teorisi ve dini degerler baglaminda disarida yemek yi-
yen tiiketicilerin gida atigini azaltma davranislarini an-
lamaktir. Buna ek olarak konaklama, yiyecek ve icecek
isletmelerinin tiiketici gida atig1 davraniglarini daha iyi
anlamasi, 6nlemler almasi ve sosyal siirdiiriilebilir kal-
kinmayi tegvik etmeleri icin dneriler sunmaktir. Ayrica
alanyazindaki aragtirmalarin tiiketici gida davranisla-
rint etkileyen sosyo-demografik faktorlere (Grandhi
& Singh, 2016) ve restoranlardaki gida atig1 yonetimi
operasyonlarina ve gida atig1 miktarinin azaltilmasi-
na (Charlebois, Schwab, Henn & Huck, 2016; Papar-
gyropoulou, Wright, Lozano, Steinberger, Steinberger
& Ujang, 2016) odaklandig1 goriilmektedir. Tiirkiyede
gida atigina iliskin yapilan aragtirmalar yiyecek icecek
isletmelerinde gida atig1 miktarinin azaltilmasi, gida
atiginin alternatif kullanim alanlari, yonetimi, evsel
gida atig1 davranislari gibi konulara odaklandigi goriil-
mektedir. Bundan dolay1 bu galigma 6zellikle disarida
yemek yiyen tiiketicilerin gida atig1 azaltma davranis
niyetlerini etkileyen degiskenlerin ve bu degiskenlerin
anlagilmasinda aslinda daha biiyiik 6neme sahip olan
psikolojik faktorleri inceledigi i¢in 6nemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE HIiPOTEZLER
Genisletilmis Norm Aktivasyon Teorisi

Norm Aktivasyon Teorisi (NAT), kisisel normlarin
cevre yanlist davraniglara doniistiiriilmesini etkileyen
biligsel siirecleri ve belirleyicileri aydinlatmak i¢in ge-
sitli aragtirma alanlarinda yaygin olarak kullanilan
onemli bir teorik ¢ercevedir (Groot & Steg, 2009; Se-
tiawan, Afiff & Heruwasto 2020; Yan & Chai, 2021).
NAT"a gore, kisisel normlarin aktivasyonu, davranigsal
niyetleri sekillendiren belirli 6nciillerin varligina bag-
lidir. Bu onctiller, davranssla iligkili sonuglarin farkin-
daligini, bu sonuglarin sorumlulugunun atfedilmesini
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ve kigisel normun kendisinin belirginligini ve glicinii
icerir (Han & Hwang, 2016; Song, Cai, Yuen, & Wang,
2023). Bu teori Wang, Li, Li ve Chen (2022) tarafin-
dan genisletilmistir. Bu kapsamda kisisel normlarin
aktivasyonu, davranissal niyetleri sekillendiren belirli
onciillere 6z yeterlilik eklenmistir. Teori, kisisel norm-
larin, eylemlerini igsellestirilmis degerleri ve ahlaki
standartlariyla uyumlu hale getirmede bireylere reh-
berlik ettiginden, ¢evre yanlis1 davranislarin ardindaki
merkezi motivasyon giicii olarak hizmet ettigini on-
gormektedir (Schwartz & Howard, 1981). NAT, bilis-
sel stiregler, ahlaki dusiinceler ve davranig arasindaki
karmagik etkilesim hakkinda degerli bilgiler saglaya-
rak, bireylerin ¢evre yanlisi eylemlere katiliminin daha
derin bir sekilde anlagilmasina katkida bulunmaktadir
(Groot & Steg, 2009).

Kisisel Norm

Insanlarin kendilerinden beklentileri olarak tanim-
lanan kisisel norm (Schwartz & Tessler, 1972) “sosyal
yanlis1 davraniglar1 gerceklestirmeye yonelik ahlaki
yukiimlilikleri” ifade etmektedir (Han & Hyun, 2017;
Lopes, de Aratjo Kalid, Rodriguez & Filho, 2019;
Schwartz, 1977). Ayrica kisisel norm, bireyin belirli bir
sekilde davranmanin dogru veya yanlis davranis ol-
duguna dair inanci olarak tanimlanabilir (Bakhtiyari,
Yazdanpanah, Forouzani & Kazemi, 2017; Bamberg,
Hunecke & Blobaum, 2007; Fenitra, Premananto, Se-
dera, Abbas & Laila, 2022). Bu nedenle, bireyler kisisel
normlarini en basit kararlar1 almak icin bile kullana-
bilmektedir (Kiatkawsin & Han, 2017). Spesifik olarak
kisisel normlarin, amaglanan herhangi bir davranisin
en etkili yordayicist oldugu soylenebilir.

Tiiketicilerde gida atig1 olusturmak ve normlara
uymamak utang veya sugluluk duygusu olusturabilir
(Djekic, Miloradovic, Djekic & Tomasevic, 2019; Seti-
awan & Puspitasari, 2023). Bunun sonucunda tiiketi-
ciler olumsuz duygulardan kaginmak i¢in gida atigini
azaltmaya daha ¢ok egilim gosterebilmektedir (Onwe-
zen, Antonides & Bateis, 2013). Alanyazinda kisisel
normlarin, tiiketicilerin gida atigin1 azaltma niyetleri
tizerinde giiglii, dogrudan etkisi oldugunu destekleyen
calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Filimonau, Ma-
tute, Kubal-Czerwinska & Mika (2023), tiiketicilerin
gida atigini azaltma niyetinde kisisel normlarin 6nciil-
lerini tespit etmek amaciyla yaptiklari ¢aligmada kisisel
normun niyet tizerinde olumlu yonde énemli bir etki-
si oldugunu tespit etmistir. Yapilan bir¢ok ¢alisma bu
bulguyu destekler niteliktedir (Kim ve ark., 2020; Si-
rieix, Lala & Kocmanova,2017; Teng, Wang & Chuang,
2022; T’ing, Moorthy, Gunasaygaran, Li, Omapathi,
Yi, Anandan & Sivakumar, 2021; Visschers, Wickli &
Siegrist, 2016). Ciinkii bireyin niyetini olumlu yoénde
etkileyerek (Hu, Zhang, Wang, Yu & Chu, 2019) bir ey-
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lemi gerceklestirme niyetini motive etmektedir (Kok-
lic, Golob, Podnar & Zabkar, 2019). Buna gore, asagi-
daki hipotez (H1) 6nerilmistir.

H : Kisisel norm disarida yemek yiyenlerin gida ati-
gim azaltmaya iliskin davranissal niyetini olumlu yonde
etkiler.

Sonug Farkindalig:

Sonuglarin farkindaligs, bireyin davranis ve eylem-
lerinin neden oldugu zararli toplumsal ve gevresel etki
hakkindaki bilincinin kapsamidir (Bamberg ve ark.,
2007; Groot & Steg, 2009; Han, 2020; Zhang, Wang &
Zhou, 2013). Bagka bir deyisle bireyi gevre veya toplum
tizerindeki olumsuz davraniglarinin sonuglarina dikkat
etmesini saglayan ¢evre veya toplum ile ilgili kisisel de-
gerleri ifade eder (Bronfman, Cisternas, Lopez-Vazqu-
ez, la Maza & Oyanedel, 2015). Gida atig1 uzun vadede
enerji, su ve toprak gibi bircok kaynagin bosa harcan-
masina ve ekolojik tahribata neden olabilir. Bunun
bilincinde olmak disarida yemek yiyenleri gidanin ko-
runmas! konusunda ahlaki yiikiimliiliik gelistirmeye
tesvik edebilir. Bu nedenle, gida atigina iliskin sonug
farkindaligy, disarida yemek yiyenlerin giday: koruma-
manin neden oldugu olumsuz etkilere iligkin bilincini
ifade etmektedir.

Yapilan aragtirmalar sonug farkindaliginin kisisel
normu dogrudan etkileyebilecegini gdstermistir. Or-
negin; Liobikiené ve Juknys (2016) ¢evre dostu dav-
ranislarin onciillerine odaklandiklar1 ¢aligmada gida
atiginin olumsuz sonuglarina iligkin bireysel farkinda-
ligin kisisel normu 6nemli 6l¢iide etkiledigini gozlem-
lemistir. Benzer sekilde Zhang ve ark. (2013), Wang,
Li, Li ve Chen (2022) ve Obuobi, Zhang, Adu-Gyamfi,
Nketiah, Grant, Adjei ve Cudjoe (2022) olumsuz so-
nuglarin bireysel farkindaliginin kisisel normla olumlu
yonde bir iligkisi oldugunu kesfetmistir. Ayrica Scha-
nes, Dobernig ve Gozet (2018) gida israfinin ¢evresel
ve sosyal sonuglarma iliskin farkindaligin yetersiz ol-
masinin veya olmamasinin gida atigini azaltma niye-
tini olumsuz yonde etkiledigini vurgulamistir. Buna
gore, asagidaki hipotez (H2) onerilmistir.

H, Sonug farkindaligr disarida yemek yiyenlerin
gida atigim azaltmaya iliskin kisisel normunu olumlu
yonde etkiler.

Sorumluluk Atfetme

Sorumluluk atfetme, bir bireyin ¢evreyi veya top-
lumu olumsuz yonde etkileyen eylem ve davranigla-
rinin sonucunda olusan sorumluluk duygusunu ifade
etmektedir (Groot & Steg, 2009; Stern, 2000). Sorum-
luluk atfetmesi bireyin kisisel deger ve gevre ile ilgili
inanglarinin gelisimini etkilemektedir. Sonu¢ olarak
birey kisisel normlar olusturma egilimi gostermekte-



216 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2023) 213-230

dir (Groot & Steg, 2009; Wang, Gou, Wang, Zhang &
Wang, 2018; Zhang, Liu & Zhao, 2018). Yapilan arastir-
malar kisisel normlar1 harekete geciren 6nemli bir yap1
oldugunu kanitlamistir (Stern, 2000) Ornegin; Yildi-
rim ve Semiz (2019), gevreye karst sorumlu davranisi
etkileyen faktorleri inceledikleri ¢calismada sorumluluk
atfetmenin kisisel normlar: etkiledigini tespit etmistir.
Benzer sekilde ¢evre dostu davranigin belirleyicilerine
odaklanan Liobikiené ve Juknys (2016) sorumluluk at-
fetmenin kigisel normu 6nemli 6l¢tide etkiledigini tes-
pit etmistir. Bu bulguyu farkli konularda yapilmasina
ragmen destekleyen bir¢ok arastirma bulunmaktadir
(Fenitra ve ark., 2022; Han, 2020; Han & Hyun, 2017;
T’ing ve ark., 2021; Wang ve ark., 2022; Wang, Wang,
Zhao & Yang, 2019). Yukaridaki tartisma sonucunda
kisisel norm tizerinde gida atigina iliskin sorumluluk
atfetmenin olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu
soylenebilir. Bu nedenle agagidaki hipotez (H3) oneril-
mistir.

H Sorumluluk atfetme, disarida yemek yiyenlerin
gida atgim azaltmaya iliskin kisisel normunu olumlu
yonde etkiler.

Oz Yeterlilik

Oz vyeterlilik, bireyin herhangi bir seyi bagarmasi
i¢in gerekli olan yeteneklerine inang derecesini ifade
eder (Gist & Mitchell, 1992). Bandura (1977) 6z yeter-
liligi, kisinin bir gorevi basariyla yerine getirme veya
belirli bir davranigi ifade etme yetenegine olan inanci
olarak kavramsallagtirmistir. Bireyin motivasyon ve
davranislarinin ayrilmaz bir pargasidir (Bandura, 1977;
Bandura & Cervone, 1983). Oz yeterliligi yiiksek olan
bireyin herhangi bir eylemi gerceklestirme olasilig
yiiksek, tam aksi durumda bireyin herhangi bir eylemi
gergeklestirme olasilig1 olacag: soylenebilir (Arseven,
2016). Yani, oz-yeterlilik diizeyi, bir bireyin belirli bir
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davranis1 gergeklestirip gerceklestirmeyecegi kararini
etkileyebilir (Ajzen, 1991). Yapilan arastirmalar 6z ye-
terliligin bireyin ¢evreye duyarli davraniglariyla iliski-
li oldugunu gostermistir (Kim, Kim, Han & Holland,
2016; Meinhold & Malkus, 2005; Scherbaum, Popovi-
ch & Finlinson, 2008; Tabernero & Hernandez, 2011;
Wang ve ark., 2022). Bu ¢alismada 6z yeterlilik, digar1-
da yemek yiyenlerin gida atigini azaltma davranisi ile
bagkalarini etkileme yeteneklerine olan inancini ifade
etmektedir. Bu nedenle asagidaki hipotezler (H4, H5)
onerilmistir.

H: Oz yeterlilik, disarida yemek yiyenlerin gida ati-
gim azaltmaya iliskin kisisel normu olumlu yonde etki-
ler.

H_: Oz yeterlilik, disarida yemek yiyenlerin gida ati-
St azaltmaya iliskin davranissal niyetini olumlu yonde
etkiler.

Dini Degerler

Dini degerler, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma
gibi konularda da insanlarin davraniglarini etkileye-
bilir. Bu baglamda, gida atigini azaltmaya yonelik bir
kisisel normun olusmasi da dini degerler tarafindan et-
kilenebilir. Ciinkii gida atig1 farkli dinlerde giinah ola-
rak nitelendirilmektedir (Ozbiik, Coskun & Filimonau,
2022). Mumuni, Veeck, Lugmani, Quraeshi & Kama-
rulzaman (2018) tarafindan yapilan bir arastirma, gida
hizmeti miisterilerinin kisisel normlarini, 6zellikle bir
dine mensuplarsa, gidanin dini degerleri tarafindan et-
kilenebilecegini gostermektedir. Din, insanlarin doga
ile uyum iginde yagamasini, ¢evreye sayg1 gostermesini
ve doganin kaynaklarini verimli kullanmasini tegvik
eder. Bu nedenle, dini degerleri benimseyen Kkisiler,
cevre konularina daha fazla duyarl: olabilirler ve ¢evre
dostu davranislar sergileme egiliminde olabilirler. Gida

s

He

H;

oS

v /
HS

Sekil 1. Kavramsal model.

Not: SF: sonug farkindalig1; SA: sorumluluk atfetme; OZ: 6z yeterlilik; KN: kisisel norm; DN: gida atigin1 azaltmaya

iliskin davranigsal niyet; DD: gidayla ilgili dini degerler
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atig1 azaltma konusu da ¢evre koruma baglaminda ele
alinabilecegi i¢in, dini degerleri benimseyen kisilerin
bu konuda daha duyarli olmas: ve gida atigin1 azalt-
maya iliskin davranigsal niyetlerini daha kolay olus-
turabilirler. Bu nedenle asagidaki hipotezler (H6, H7)
onerilmistir.

H: Gidayla ilgili dini degerler, disarida yemek yi-
yenlerin gida atigim azaltmaya iliskin kisisel normunu
olumlu yonde etkiler.

H_: Gidayla ilgili dini degerler, disarida yemek yiyen-
lerin gida atigini azaltmaya iliskin davramssal niyetini
olumlu yonde etkiler.

Nihai kavramsal model su Sekil 1'de sunulmustur.

YONTEM

Bu bolimde arastirmada kullanilan 6l¢tim aragcla-
r1, orneklem, veri toplama ve verilerin analizine iligkin
detayl bilgiler verilmistir.

Olgiim Araglari

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak gevrimigi
soru formu kullanilmistir. Soru formu 6nceki arastir-
malarda kullanilan ve dogrulanmis 6l¢iim 6lgeklerin-
den secilmistir. Aragtirmada kullanilan soru formu
iki ana boliimden olusmaktadir. ik béliim, aragtirma
modelinde yer alan degiskenlerle ilgili maddeleri; ikinci
boliimde ise tiiketicilerin sosyo-demografik ézellikleri-
ne iliskin sorular1 icermektedir. Birinci boliimdeki tiim
maddeler begsli likert 6l¢egine gore olgtilmiistiir (“kesin-
likle katilmiyorum’dan “kesinlikle katiliyorum®a kadar).

Tiiketicilerin gida atiginin sonuglarina iliskin far-
kindaliklarini ve gida atigina iliskin sorumluluk bilin-
cini 6l¢gmek amaciyla Groot ve Steg (2009) tarafindan
gelistirilen iki farkli 6lgek kullanilmistir Gida atiginin
sonuglarina iligkin farkindaliklar i¢in iki ifade ve gida
atigina iliskin sorumluluk bilincini icin ¢ ifade kul-
lanilmistir. Oz yeterliligi belirlemede Sherer, Maddux,
Mercandante, Prenticedunn, Jacobs ve Rogers (1982) ve
Sun, Song ve Song (2012) tarafindan yapilan ¢aligma-
lardan yararlanilarak olusturulan 6lgek kullanilmigtir.
Oz yeterlilik ti¢ ifade kullanilarak 8l¢iilmiigtiir. Tiike-
ticilerin gida atigin1 azaltmaya iliskin 6znel normlarini
6lgmek icin van der Werft ve Steg (2015) tarafindan ge-
listirilen dort ifadeli 6lgek kullanilmistir. Gidayla ilgili
dini degerleri belirlemede Filimonau, Mika, Kubal-C-
zerwinska, Zajadacz ve Durydiwka (2022) tarafindan
gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Son olarak tiiketicilerin
gida atigini azaltmaya iliskin davranis niyetleri ti¢ ifade
ile dl¢iilmiistiir (Sun ve ark., 2012).

Soru formu baslangicta Ingilizce olarak tasarlan-
mistir. Bundan dolay1 Brislin (1976) tarafindan gelis-
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tirilen ters geviri yontemi kullanilarak Tiirkgeye cevril-
mistir. Ceviri stirecine iki dil bilen aragtirmacilar (hem
Tiirkge hem de Ingilizce bilen) dahil edilmistir. Soru
formu, aragtirma konusunda calismalar1 bulunan bes
farkli arastirmaci tarafindan gozden gegcirilmistir. Geri
bildirimler dogrultusunda baz: sorularin daha iyi anla-
silmalari igin basitlestirilmistir. Bunlara ek olarak soru
formu ¢evrimici olarak tiiketicilere (n=50) génderilmis
ve anlam belirsizliklerini kontrol etmeleri istenmistir.
Tiiketicilerden gelen éneriler dogrultusunda ifadelerde
kiigiik diizeltmeler yapilmustir.

Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmanin evrenini digarida yemek yiyen yetis-
kinler olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dikkate
alindiginda, biiytik gida atig1 kaynag olmalari, gida
atig1 ve bunun sonuglar1 hakkinda farkindalik ve bilgi-
den yoksun olmalarindan (Nikolaus, Nickols-Richard-
son & Ellison, 2018) dolay1 18 yasindan kiigiikler aras-
tirmaya dahil edilmemistir. Buna ek olarak disarida
yemek yiyen tiiketici istatistiklerini detaylandiran bir
veri tabani bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirma
verileri kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemi kulla-
nilarak ¢evrimigi olarak toplanmistir. Bununla birlikte,
arastirmaci, kolaylik ve diigitk maliyeti nedeniyle soru
formunu ¢evrimici olarak yaymayi tercih etmistir (Sc-
hillewaert & Meulemeester, 2005). Soru formu, profes-
yonel arastirmaci aglarina e-postalar ve cesitli sosyal
medya aglar1 araciligiyla dagitilmistir. Katilimeilarin
soru formunu doldurmalar yaklasik 3 dakika siirmiis-
tiir. Tam yanitlar icin higbir tesvik verilmemistir.

Veri toplama, Mart ve Nisan 2023’te gergeklestiril-
mistir. Toplamda 448 soru formu toplanmistir. Bunla-
rin arasinda 24 soru formunun yanitlanma siiresinin
90 saniyeden az siirdiigli tespit edilmistir. Bu siire di-
gerlerinden 6nemli 6l¢lide daha kisa olmasindan do-
lay1 degerlendirmeye dahil edilmemistir. Sonug olarak
415 gegerli soru formu analiz edilmistir. Aragtirmaya
katilanlarin %57,8’i kadin, 42,2’sini erkektir. Katilim-
cilarin yag dagilimlari incelendiginde %40,5’ini 18-25,
%25,1’inin 26-33, %16,6’s1n1n 34-41, %8,9’'unun 42-49
ve 50-57 yas araliginda oldugu gorillmektedir. Egitim
diizeylerine gore, katilimcilarin %58,1’i lisans, %20’si
yiiksek lisans/doktora ve %21,9’u lise mezunudur. Ka-
tilmcilarin disarida yemek yeme sikliklar: incelendi-
ginde %42,4’iniin ayda 1-3 kez, %37,3’tiniin ayda 4-8,
%13,3’iintin ayda 9-17 ve %7’sinin ayda 15 tizeri disar1-
da yemek yemektedir.

Veri Analizi

Bu ¢alismada, Smart PLS programi kullanilarak
veri analizi yapilmistir (Hair, Hult, Ringle & Sarstedst,
2022). Yansitici 6l¢iim modeli temel alinarak gelistiri-
len aragtirmada Smart PLS iliskin mevcut literatiirdeki
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stiregler takip edilmistir. PLS-SEM sonuglarinda 6nce-
likle digsal model degerlendirilmistir. Bu kapsamda bir-
lesme gecerligini saglayip saglamadigina karar vermek
amaciyla ifadelerin faktor ytkleri, Cronbach’s Alpha,
rho_a ve agiklanan ortalama varyans (AOV) degerleri
incelenmigtir (Hair ve ark., 2022). Ardindan ayrigma
gecerligini degerlendirmek amaciyla capraz yiikleme,
Fornell-Larcker (Hair ve ark., 2022) ve HTMT (Hete-
rotrait-Monotrait Ratio) (Henseler, Ringle & Sarstedt,
2015) kriterleri incelenmigstir. Hipotezlerin test edilme-
si asamasinda 5000 6rneklemli 6nyiikleme yapilmustir.

BULGULAR
Digsal Model

Aragtirma kapsaminda degiskenlerin giivenirligini
ve gegerligini test etmek amaciyla birlesme ve ayrigma

Kadir Cetin

gecerligi degerlendirilmistir. Ilk olarak ifadelerin faktor
yiiklerine, Cronbach’s Alpha, rho_a degerleri ve agikla-
nan ortalama varyans (AOV) birlesme gecerligini test
etmek amaciyla incelenmigtir (Tablo 1). (Hair, Risher,
Sarstedt & Ringle, 2019). Faktor yiikleri incelendigin-
de SA2 (A= 0.694), KN1 (A= 0.634) ve DD3 (A= 0.625)
ifadelerinin Chin (2009) tarafindan belirtilen aralikta
(0,70-0,90) olmadig: tespit edilmistir. Ancak bu ifade-
lerin ¢ikarilmasi durumunda Cronbach alfa, AOV ve
rho_a degerlerinde 6nemli bir degisiklik olmadig1 ve
Olgek yapisinin korunmasi icin ifadelerin analizlere
dahil edilmesine karar verilmistir. Tim Cronbach alfa
degerleri 0.70’in iizerinde ve rho_a degerleri ise 0,60 ila
0,95 arasinda oldugu gozlenmistir. Bu bulgu kabul edi-
lebilir bir i¢ giivenirlige isaret etmektedir. Son olarak
AOV degerlerinin Chin (1998) tarafindan belirtilen

Tablo 1. Dis model sonuglar

ifadeler Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha rho_a AOV
Sonug Farkindalig
SF1 0,731 0,730 0,733 0,577
SF2 0,787
Sorumluluk Atfetmesi
SAT* 0,837
0.817 0,820 0,595
SA2 0,694
SA3* 0,777
Oz Yeterlilik
071 0,681
. 0,759 0,757 0,509
0z2 0,737
0z3 0,720
Kisisel Norm
KN1 0,634
KN2 0,743 0,812 0,822 0,572
KN3 0,771
KN4 0,754
Davranigsal Niyet
DN1 0,776
0,844 0,846 0,644
DN2 0,850
DN3 0,780
Dini Degerler
DD1 0,712
0,789 0,822 0,572
DD2 0,904
DD3 0,625

Agiklamalar: * Ters kodlama yapilmistir.

Not: SF: sonug farkindaligy; SA: sorumluluk atfetme; OZ: 6z yeterlilik; KN: kigisel norm; DN: gida atigini azaltmaya
iliskin davranigsal niyet; DD: gidayla ilgili dini degerler
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esikten (0,50) biiytik oldugu ve gerekli kriteri sagladig:
gorillmektedir (Sarstedt vd., 2014).

Son olarak modelin ayirt edici gegerliligini deger-
lendirmek i¢in heterotrait-monotrait (HTMT) (Hense-
ler ve ark., 2015) ve Fornell-Larcker (Hair ve ark., 2022)
degerleri incelenmistir. HTMT degerlerinin 0,90'in al-
tinda ve daha kesin olarak 0,85’in altinda olmasi, ya-
pilarin istatistiksel olarak birbirinden yeterince farkl
oldugunu gostermektedir. Tablo 2 incelendiginde tiim
degerlerin 0,85’in altinda kaldig1 ve ayirt edici gegerliligi
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sagladigr gorilmektedir (Henseler ve ark., 2015).
Her gizli yapmin AOV’sinin karekoki, diger ya-
pilarla olan korelasyonundan daha buyik ol-
malidir (Fornell & Bookstein, 1982). Tablo 3 in-
celendiginde koyu vyazilan degerlerin AOV’nin
karekokiiniin kosegen dis1 degerlerden daha biiyiik
oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak tiim yapilarin
ayirt edici gegerlilige sahip oldugunu gosteren For-
nell ve Larker kriterlerini karsiladig1 gozlemlenmistir.

Tablo 2. Ayrisma gegerliligi (HTMT sonuglari)

(1) ©) (4) (5) (6)
(1) SF
(2) SA 0,257
(3) DN 0,293 0,206
(4) KN 0,393 0,365 0,679
(5) DD 0,250 0,208 0,442 0,516
(6) OZ 0,275 0,173 0,654 0,632 0,383

Tablo 3. Ayrisma gegerliligi (Fornell-Larcker)

(1) ©) (4) (5) (6)
(1) SF 0,759
(2) SA 0,254 0,772
(3) DN 0,291 0,204 0,803
(4) KN 0,389 0,359 0,682 0,727
(5) DD 0,254 0,214 0,436 0,513 0,756
(6) OZ 0,274 0,170 0,654 0,630 0,387 0,713

Not: SF: sonug farkindaligy; SA: sorumluluk atfetme; OZ: 6z yeterlilik; KN: kigisel norm; DN: gida atigini azaltmaya

iliskin davranigsal niyet; DD: gidayla ilgili dini degerler

Tablo 4. I¢sel model sonuglari

Giiven aralig:

Hipotez Etki B t p %2.5 %97.5 VIF f?
H, KN-> DN 0,416 4,731 0,000 0,237 0,571 1,920 0,195
H, SF> KN 0,151 2,656 0,008 0,036 0,259 1,157 0,043
H; SA> KN 0,182 3,506 0,000 0,083 0,295 1,101 0,070
Hy 07> KN 0,456 8,268 0,000 0,347 0,564 1,228 0,373
Hs 0Z> DN 0,361 4,599 0,000 0,208 0,518 1,668 0,176
He DD- KN 0,257 4,763 0,000 0,155 0,366 1,231 0,119
H; DD~ DN 0,084 1,413 0,158 -0,030 0,208 1,367 0,012

KN R*=0,546 Q?=0,240; DN R*=0.554 Q*=0,307

Not: SF: sonug farkindaligy; SA: sorumluluk atfetme; OZ: 6z yeterlilik; KN: kisisel norm; DN: gida atigin1 azaltmaya

iligkin davranigsal niyet; DD: gidayla ilgili dini degerler
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f¢sel Model

Bu asamada degiskenler arasi iliskiler incelenmis-
tir (Tablo 4). {lk olarak modelde yer alan degiskenle-
rin Varyans Enflasyon Faktorii (VIF) incelenmistir. Bu
caligmada, yapilar aras1 VIF’lerin 1,101-1,920 arasinda
ve en kati esik olan 3,3’in altinda (Bogan & Dedeoglu,
2022; Kock & Lynn, 2012; Yang, Luu & Qian, 2022) ol-
dugu goriilmektedir. Sonug olarak bu ¢aligmada ortak
yontem yanliliginin olmadig1 varsayilmistir. Modelin
aciklanma giiciinii tespit etmek amaciyla modelde yer
alan digsal degiskenlerin igsel degiskenleri aciklama
orani (R?) degerlendirilmistir. Hair ve ark. (2022) gore
KN (R*= 0,546) ve DN (R*= 0,554) degiskenlerinin
acitklanma oranlarinin orta dereceli oldugu varsayil-
muistir. Son olarak Blindfolding analizi yapilarak mode-
lin tahmin giiciinii ifade eden Q*degeri hesaplanmigtur.
Sonug olarak dissal degiskenlerin Q?degerlerinin (KN
Q*=0,240; DN Q*=0,307) model i¢in yeterli yordama
gliciine sahip oldugu goriilmektedir (Ali, Rasoolima-
nesh, Sarstedt, Ringle & Ryu, 2018; Hair ve ark., 2019,
2022).

Tablo 4te goriildiigii tizere dini degerlerin gida
atigina iliskin davranigsal niyet tizerindeki dogrudan
etkisi disinda, tiim dogrudan etkiler anlamlidir. Bulgu-
lar, gida atigina iliskin sonug farkindaliginin (= 0,151;
p<0,01; f= 0,043), sorumluluk atfetmesinin (p= 0,182;
p<0,01; f=0,070), 6z yeterliligin (B= 0,456; p<0,01; f>=
0,373) ve dini degerlerin (p= 0,257; p<0,01; f= 0,119)
kisisel norm tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sa-
hip oldugunu ortaya koymaktadir. Cohen (1992) f
yorumuna gore bu etkinin sonug¢ farkindaliginin, so-
rumluluk atfetmesi ve dini degerlerin kiigitkken 6z ye-
terliligin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Dola-
yisiyla H,, H,, H, ve H_desteklenmektedir. Gida atigina
iliskin davranigsal niyet tizerinde 6z yeterliligin (B=
0,361; p<0,01; f>= 0,176) ve kisisel normun (B= 0,416;
p<0,01; f= 0,195) pozitif ve anlamli bir etkisi varken
dini degerlerin (= 0,084; p<0,01; f*= 0,012) anlaml bir
etkisi olmadig tespit edilmistir. Oz yeterlilik ve kisisel
norm gida atigina iliskin davranigsal niyet tzerinde
orta diizeyde bir etkiye sahiptir. Bu baglamda H, ve H,
desteklenmis ancak H_ desteklenmemistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligma, disarida yemek yiyenlerin gida atig1-
n1 azaltmaya iligkin davranigsal niyetini genisletilmis
norm aktivasyon teorisi ve dini degerler baglaminda
incelemistir. Daha spesifik olarak, sonuglarin farkinda-
liginin, sorumluluk atfetmenin, 6z yeterliligin ve dini
degerlerin kisisel norm tizerindeki etkilerini ve 6z ye-
terliligin, dini degerlerin, kisisel normun gida atigini
azaltmaya yonelik davranis niyetleri {izerindeki etkile-
rini aragtirmigtir. Bu ¢alismadan ti¢ ana sonug ¢ikaril-
mistir.

Kadir Cetin

[lk olarak hem sonuglarin farkindaligi hem de so-
rumlulugun atfedilmesi, disarida yemek yiyenlerin ki-
sisel normlarini pozitif ve anlamli yonde etkilemekte-
dir. Bu sonug¢ alanyazindaki aragtirmalar ile benzerlik
gostermektedir (Conrad, Niles, Neher, Roy, Tichenor
& Jahns, 2018; Irani, Sharif, Lee, Aktas, Topaloglu, van’t
Wout & Huda, 2018; Park & Ha, 2014; Wang ve ark,,
2022; Wang ve ark., 2019; Young, Robinson, & Bar-
kemeyer, 2017; Zhang ve ark., 2018). Goriiniise gore,
disarida yemek yiyenlerin, gida atiginin sosyal hayata,
ekonomiye ya da gevreye olan olumsuz etkisinin far-
kinda olduklarinda ve bu sorunlarin sonuglarina iliskin
sorumluluk duygusu hissettiklerinde gida atigini azalt-
maya iligkin kigisel normlarini harekete gegirdikleri
sOylenebilir. Buna ek olarak Delley ve Brunner (2017)
gida atigini azaltmak sz konusu oldugunda gevreye ve
stirdiiriilebilirlik konusunda sorumluluk hisseden bi-
reylerin biiylik ¢aba sergiledigini ifade etmistir.

Ikinci olarak dini degerler ve 6z yeterlilik disarida
yemek yiyenlerin kisisel normlarini pozitif ve anlaml
yonde etkilemektedir. Gidaya iliskin dini degerlerin ki-
sisel normlari etkilemesi Filimonau ve ark., (2023) ta-
rafindan yapilan ¢aligma ile benzerlik gostermektedir.
Filimonau ve ark., (2023) tarafindan yapilan ¢alismada
kisisel normlar tizerinde dogrudan ve dolayl: etki ya-
ratmada dindarligin 6nemli bir degisken oldugu tespit
edilmistir. Oz yeterliligin bireylerin sosyal yanlis1 dav-
ranislariyla iligkili oldugunu (Kim ve ark., 2016; Taber-
nero & Hernandez, 2011) diisiiniildiigiinde gida atigina
iliskin kisisel normlar1 ve davranigsal niyeti etkilemesi
beklenen bir durumdur. Ciinkii bireyin gida atigina
iliskin 6z yeterliligi ne kadar yiiksek olursa, gida isra-
fin1 azaltma olasilig1 o kadar yiiksek olacaktir. Ancak
dini degerlerin davranigsal niyet iizerinde herhangi bir
etkisinin olmamasi beklenmeyen bir sonug olarak kar-
simiza ¢cikmaktadir. Yapilan bazi arastirmalarda gida
atigini azaltmaya iliskin dini degerler ile davranissal
niyet arasinda anlaml bir iliski kurulmustur (Elhous-
hy & Jang, 2021; Minton, Johnson, Vizcaino & Whar-
ton, 2020; Qian, Li, Zhao, Liu & Liu, 2022). Ancak bu
arastirmalarin evdeki gida atigini azaltma davranisina
yonelik oldugu unutulmamalidir. Bu ¢aligmada tiike-
ticilerin disarida gida atigini azaltma davraniglarina
odaklanmaktadir.

Son olarak gida atigina iliskin kisisel norm davra-
nigsal niyetleri pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir.
Gida atigini azaltmada daha yiiksek kisisel norma sa-
hip tiiketiciler, gida atigini azaltmak i¢in daha gok dav-
ranigsal niyet gostermektedir. Bu bulgu yapilan bazi
arastirmalarin (Hu ve ark., 2019; Kiatkawsin & Han,
2017; Koklic ve ark., 2019; T’ing ve ark., 2021; Wang ve
ark., 2022) sonuglarimi dogrulamaktadir. Buna ek ola-
rak Visschers ve ark. (2016) daha yiiksek kisisel norma
sahip olan olanlarin daha az gida atig1 olusturacagini
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ve daha yiiksek davranigsal niyet gosterecegini ifade et-
mistir. Bu niyet bir bakima disarida yemek yiyenlerin
gida atifini azaltmaya iliskin kisisel normlar1 aracili-
giyla ahlaki bir yikiimlilik duygusunun olusmasini
tesvik edecektir.

Teorik Katk:

Bu ¢alisma, birka¢ degerli teorik ¢ikarima katkida
bulunmaktadir. ilk olarak, bu ¢alisma disarida yemek
yiyenlerin gida atigini azaltabilecek psikolojik faktor-
lerin anlagilmasini kolaylastirmaktadir. Genigletilmis
norm aktivasyon teorisinin, digarida yemek yiyenlerin
kisisel normlarin1 ve gida israfin1 azaltma niyetlerini
aciklamada onemli bir etken oldugu goriilmektedir.
Buna ek olarak, dini degerlerin kisisel norm tizerinde
etkisi olmasina ragmen davranissal niyet tizerinde her-
hangi bir etkisinin olmadig: kesfedilmistir. Bu ¢aligma-
da elde edilen bulgular, toplum yararina tutum, inang
ve davranis degisikligi saglamak icin pazarlama stra-
tejilerini kullanan sosyal pazarlama stratejilerine kat-
ki saglamaktadir. Ciinkii sosyal pazarlama stratejileri,
gida atig1 sorununa ¢oziim saglamak i¢in kullanilabi-
lecek etkili araglardan biridir. Bu stratejilerin kullanil-
mas, insanlarin daha stirdiiriilebilir bir yasam tarzina
gecis yapmalarini saglayabilir ve gida atig1 sorununun
azaltilmasina yardimci olabilir.

Bu ¢aligmada, kisisel normlarin gida atig1 azaltma
niyeti tizerindeki etkisinin yani sira, 6z yeterliligin de
onemli bir rol oynadigi bulunmustur. Oz yeterlilik, bir
kisinin belirli bir davranisi gerceklestirmek i¢in gerek-
li beceri, bilgi ve kaynaklara sahip olduguna inanma
diizeyini ifade etmektedir. Ornegin, bir kisinin gida
atigin azaltmak i¢in evde yemek yapmay: 6grenmesi
gerekiyorsa, 0z yeterlilik diizeyi yiiksek olan bir kisi
bu davranist gerceklestirmekte daha basarili olacaktir.
Ayrica, 6z yeterliligi yitksek olan kisiler, ¢evrelerinde-
ki diger insanlarin da gida atigini azaltma niyetlerini
sekillendirmede etkili olabilirler. Oz yeterliligi yitksek
olan kisiler, gida atiginin azaltilmasi konusunda ¢ev-
relerindeki diger insanlara ornek tegkil edebilir ve bu
davranisin yayginlagsmasina katkida bulunabilirler. Bu
nedenle, gida atiginin azaltilmasi icin yapilacak calis-
malarda/projelerde, kisisel normlarin ve 6z yeterliligin
gliclendirilmesi 6nemlidir. Bu ¢alismalar, insanlarin
gida atigini azaltmak i¢in gerekli beceri, bilgi ve kay-
naklar1 edinmelerini saglayarak 6z yeterliliklerini arti-
rabilir. Ayrica, insanlarin stirdiiriilebilirlik degerlerine
odaklanmalarini ve gida atiginin azaltilmasi konusun-
da kisisel normlarini giiglendirmelerini tesvik ederek,
gida atiginin azaltilmas: i¢in toplumsal farkindaligin
artmasina da katkida bulunabilirler.
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Pratik Katki

Bu ¢alismanin bulgularina dayanarak yiyecek icecek
isletmelerine ve bu konuya iliskin proje ya da kampan-
ya yiiriiten paydaslara (devlet, sivil toplum kuruluslari
vb.) gesitli pratik ¢ikarimlar sunulabilir. Yiyecek igecek
isletmeleri, gida atigina iliskin sonug farkindaligini, so-
rumluluk atfetmesini ve 6z yeterliligi destekleyici bilgi
paylagim stratejileri kullanabilir. Ornegin, meniide yer
alan ya da segilen yemeklerin boyutu ve 6zel igerikleri
hakkinda miisterilere bilgilendirme yapilabilir. Buna
ek olarak, isletmeler mentiye gida atiginin olusturdugu
sorunlara iliskin ¢esitli kisa agiklamalar ekleyerek miis-
terileri siparis ettikleri her seyi yemeye motive edebilir.
Tiiketicilerin gida atiginin sonuglarina iligskin farkinda-
liginin artmasi, aragtirmanin bulgularinin da gosterdi-
¢gi lizere kisisel normlarini harekete gecirecektir. Ayri-
ca, miisterilerin gida atiginin olusturdugu sorunlarda
bireysel etkilerinin farkindaligi, bu konuda sorumluluk
duygusunu gelistirebilir. Bu durumda, fazla yiyecek si-
paris etmek yerine sorumlu diisiinceler cercevesinde
siparis vermeyi diistinebilirler.

Sivil toplum kuruluslari, gida atiginin olusturacag:
sorunlara iliskin bilgilendirme toplantilar: diizenleye-
bilir ve toplumun giivendigi veya 6rnek aldig: bireyler-
le is birligi yaparak sadece disarida yemek yiyenlerin
degil genel olarak tiiketicilerin 6z yeterliligini artira-
bilir. Buna ek olarak, toplumun farkli kesimlerinde
(okullar, is yerleri, sosyal alanlar vb.) insanlarin ilgisini
bu konuya ¢ekecek ve gida atigini azaltmaya yonelik
davranislarina ilham kaynag olabilecek faaliyetler dii-
zenleyebilir. Devlet ise dncelikle konuya iliskin bilim-
sel aragtirmalara ve sosyal sorumluluk projelerine daha
fazla destek verebilir. Buna ek olarak, yapilan projelerin
goriiniirliginit artirmak icin farkli platformlar: (rad-
yo, televizyon, tabela vb.) etkin bir sekilde kullanmali-
dir. Son olarak, diinyada bir¢ok 6rnegi olmasina karsin
(Japonya, Fransa, Italya ve Ispanya vb.) Tiirkiyede gida
atigin1 engellemeye yonelik bir yasa bulunmamakta-
dir. Tarim ve Orman Bakanligrnin konuya iliskin bazi
projeleri mevcuttur, ancak bunlarin yetersiz kaldig
sOylenebilir. Bu baglamda, gida atig1 olusturan en bii-
yiik birimden (6rnegin, yiyecek icecek isletmeleri) en
kiigiik birime (yani tiiketicilere) yonelik uygulanacak
yaptirimlarin, énemli bir tegvik unsuru olacag: diisii-
niilmektedir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu ¢alismanin birkag sinirliligi bulunmaktadir. 1k
olarak, bu ¢aligmanin teorik modeli, disarida yemek
yiyenlerin gida atigini azaltmaya iliskin davranigsal
niyetindeki varyansin %55,47inii agiklamaktadir. Bu
nedenle disarida yemek yiyenlerin davranigsal niyetini
etkileyen bagka faktorlerin de oldugu séylenebilir. Ge-
lecekteki arastirmalar bu faktérlerin daha genis olarak
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aragtirilmasina odaklanabilir. Ikincisi, bu ¢alismanin
amaci digarida yemek yiyenlerin gida atigini azaltma-
ya iliskin davranissal niyetlerini incelemektir. Ancak
davranigsal niyet ile gercek davranis arasindaki bir
bosluk olmast muhtemeldir. Bu bosluk, disarida yemek
yiyenlerin gida atigini azaltma niyeti gostermesine kar-
sin bu davranisi gerceklestirmemesini temsil etmekte-
dir. Bundan dolay, gelecekteki arastirmalar digarida
yemek yiyenlerin gida israfi davranislarini gergekten
6lgmeye dayali olarak niyetler ve davranislar arasin-
daki iliskiyi kesfedebilir. Ugiinciisii, aragtirma verile-
ri Turkiyede ¢evrimici olarak yanit veren 415 kisiden
belli bir zaman aralifinda elde edilmistir. Gelecekteki
aragtirmalar orneklemin ve zaman araliginin genisle-
tilmesine odaklanabilir.

Kadir Cetin
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuigtir.

Cikar Catismas1: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.
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EXTENSIVE SUMMARY

Understanding the Food Waste Reduction Behavior
of Diners Eating Out in the Context of Extended
Norm Activation Theory and Religious Values

Kadir CETIN*
Introduction

Theissue of food waste is being addressed worldwide
with increasing awareness (Katt & Meixner, 2020; Kim
et al., 2020). Food waste has environmental, economic,
and social impacts (Dhir et al, 2020; Filimonau &
Coteau, 2019; Luu, 2020). Approximately 3.1 billion
people worldwide lack access to a healthy diet, and it
is estimated that the yearly amount of food waste could
feed 1.26 billion hungry people (FAO, 2022). Therefore,
food waste has been studied in various sectors. Studies
in the hospitality industry have focused on the attitudes
of restaurant employees (Goh & Jie, 2019), waste
generation and reduction strategies by employees
(Filimonau & Coteau, 2019; Okumus et al., 2020;
Principato et al., 2018), perspectives on food waste in
the hospitality industry, and food recycling and waste
disposal methods used in the sector (Sakaguchi et al.,
2018). The hospitality industry is among the top three
sectors for waste generation. Tourism growth, coupled
with the trend of eating out, has made food waste
a significant problem in developed and developing
countries. Therefore, the issue of food waste is a critical
global problem that requires research in various sectors.

The purpose of thisresearchisto understand the food
waste reduction behavior of consumers dining out in
Turkey within the context of extended norm activation
theory and religious values. Another aim of the study
is to better understand consumer food waste behavior
in hospitality and food and beverage businesses and
to promote social sustainable development by taking
measures. The importance of the research lies in the
fact that out-of-home food waste is a serious problem
for society in Turkey, and developing strategies
to reduce food waste is essential for sustainability
and food security. This study provides a different
perspective by examining psychological factors rather
than focusing on socio-demographic factors that affect
consumer food behavior and food waste management
operations in restaurants. Moreover, unlike other
food waste studies conducted in Turkey, this study
specifically focuses on variables that influence the
intentions of consumers dining out to reduce food
waste. Consequently, the findings of this research
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will provide a better understanding of consumer food
waste behavior in the out-of-home food consumption
market in Turkey and management methods for
hospitality and food and beverage businesses. The
recommendations of this study will help businesses
contribute to sustainable social development and find
a better solution to the food waste problem in Turkey.

Conceptual Framework

Personal norms are defined as individuals’
expectations of themselves and express their moral
obligations to carry out pro-social behaviors (Han &
Hyun, 2017; Lopes et al., 2019; Schwartz, 1977). These
norms also include individuals’ beliefs about whether
a certain behavior is right or wrong (Bakhtiyari et
al., 2017; Bamberg et al., 2007; Fenitra et al., 2022).
Creating food waste in consumers can generate
feelings of shame or guilt, which can lead consumers
to be more inclined to reduce food waste (Djekic et al.,
2019; Setiawan & Puspitasari, 2023). Studies support
the idea that personal norms have a strong and direct
effect on consumers’ intentions to reduce food waste.
Therefore, it can be said that personal norms positively
influence individuals’ intentions to carry out an action.
Therefore, the following hypothesis (H,) is proposed:

H : Personal norms positively influence the behavioral
intention of consumers who eat out to reduce food waste.

Awareness of the consequences refers to the
awareness that one’s behavior and actions can have
social and environmental impacts (Bronfman et al,
2015). Awareness of the consequences related to
environmental problems such as food waste can raise
people’s awareness of negative effects and encourage
environmentally friendly behaviors. Studies have
shown that outcome awareness directly affects personal
norms. Awareness of negative outcomes is positively
associated with personal norms, and insufficient
awareness can negatively affect the intention to reduce
food waste (Zhang et al., 2013; Wang et al., 2022;
Obuobi et al., 2022). Therefore, outcome awareness
is an important factor in developing policies and
strategies to solve environmental problems. Therefore,
the following hypothesis (H,) is proposed:

H,: Awareness of the consequences related to food
waste positively influences personal norms.

Responsibility attribution refers to the sense of
responsibility that arises from an individual’s negative
behavior and is an important factor in the formation
of personal norms (Groot & Steg, 2009; Stern, 2000).
Research shows that responsibility attribution
affects personal norms and therefore motivates
environmentally friendly behaviors (Yildirnm and
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Semiz, 2019; Stern, 2000). Studies specifically on
food waste indicate that personal norms are effective
in reducing food waste and that these norms are
strengthened through responsibility attribution.
Therefore, the following hypothesis (H,) is proposed:

H_: Responsibility attribution regarding food waste
has a positive effect on personal norms.

Self-efficacy refers to an individuals belief in their
ability to perform a specific behavior (Bandura, 1977;
Gist & Mitchell, 1992). Individuals with high self-
efficacy are more likely to perform a behavior (Arseven,
2016). Several studies have supported the relationship
between self-efficacy and environmentally friendly
behavior (Kim et al., 2016; Meinhold & Malkus, 2005;
Scherbaum et al., 2008; Tabernero & Hernandez, 2011;
Wang et al., 2022). In this study, self-efficacy refers to
the belief in the ability of individuals who eat out to
reduce food waste and influence others. Therefore, the
following hypotheses (H,, H,) are proposed:

H Self-efficacy has a positive effect on personal
norms regarding reducing food waste.

. H 5 Self-efficacy has a positive effect on behavioral
intentions to reduce food waste.

Religious values can influence human behavior
regarding sustainability and environmental protection.
In this context, forming a personal norm regarding
reducing food waste can also be influenced by religious
values. Since food waste is considered a sin in different
religions, individuals who embrace religious values
may be more environmentally conscious and exhibit
more environmentally friendly behaviors. Therefore,
the issue of reducing food waste can be addressed in the
context of environmental protection, and individuals
who embrace religious values are expected to be more
sensitive to this issue and have an easier time forming
behavioral intentions. A study conducted by Mumuni
ve ark. (2018) demonstrates that the personal norms
of food service customers, especially if they belong to
a religion, can be influenced by the religious values
of food. Religion promotes living in harmony with
nature, showing respect for the environment, and
making efficient use of natural resources. Therefore,
the following hypotheses (H,, H.) are proposed:

H_: Religious values have a positive effect on personal
norms regarding reducing food waste.

H_: Religious values have a positive effect on
behavioral intentions to reduce food waste.
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Methodology

This study examines the food waste and awareness
of adults who eat out. The study did not include those
under the age of 18, as they are not a significant
source of food waste and may not have sufficient
knowledge about the topic. Researchers resorted to
an online survey as they could not find a database
detailing consumer statistic for eating out. The survey
questions were distributed online, and responses were
collected from participants. No incentives were given
to those who participated, and the survey took about
3 minutes to complete. The study preferred the online
dissemination of the questionnaire due to its ease and
low cost.

The Smart PLS program was used for data analysis
in this study (Hair et al., 2022). Following the reflective
measurement model, the processes in the Smart PLS
literature were followed in the development of the
study. The PLS-SEM results began with the evaluation
of the external model. Convergent validity was
examined using factor loadings, Cronbach’s alpha,
rho_a, and the explained average variance (AVE)
values. Then, discriminant validity was evaluated using
the cross-loading, Fornell-Larcker, and HTMT criteria.
Hypotheses were tested using 5000 bootstrapped
samples.

Results and Conclusion

The findings of this study demonstrate that
awareness of food waste, attribution of responsibility,
self-efficacy, personal norms, and religious values
have a significant impact on behavioral intention,
mediated by factors such as personal norms and self-
efficacy. However, the direct effect of religious values
on behavioral intention is not significant. The results
highlight the role of these factors in shaping attitudes
and behaviors towards food waste reduction.

The study also shows that the extended norm
activation theory is a significant factor in explaining
the personal norms and intentions of outdoor diners
to reduce food waste. Additionally, although the effect
of religious values on personal norms was found, there
was no significant effect on behavioral intention. The
findings contribute to effective tools that can be used
with social marketing strategies to bring about attitude,
belief, and behavioral changes for the common good
regarding the issue of food waste. Furthermore,
the study found that the level of self-efficacy has a
significant impact on the intention to reduce food
waste and that strengthening personal norms and
self-efficacy is essential for reducing food waste. These
studies can increase people’s self-efficacy by providing
them with the necessary skills, knowledge, and
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resources and contribute to increasing social awareness
about reducing food waste.

Based on the results of this research, food and
beverage businesses can use information sharing
strategies to increase awareness and promote a sense
of responsibility towards food waste reduction.
Raising awareness is critical for behavioral changes
based on personal norms. Civil society organizations
can organize information meetings to increase the
community’s self-efficacy and hold activities in
different sectors of society. The government should
provide more support for scientific research and social
responsibility projects, and incentives for food waste
reduction should be encouraged from the largest to
the smallest unit. The lack of a law in Turkey to reduce
food waste and the insufficient projects of the Ministry
of Agriculture and Forestry are concerning.
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