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Literatuirde, saghkh calisma ortamlarinin ve insan saghginin, optimum orgt ¢iktilari ile sonuglandigi kabul
edilmektedir. Kaza, yaralanma ve meslek hastaligi riskinin ytiksek oldugu sagliksiz ve giivensiz gevre ise
gitmeme davranigini, varmis ve calisiyormus gibi goriinme egilimini, motivasyonu ve sonrasinda
performansi etkilemektedir. Bu galismada arastirma alani olarak madencilik sektori segilmistir. Riskli ve
tehlikeli endustri kollarindan biri olan maden ocaklarinda is¢i saghg ve is glvenligi olgusu 6nemli bir
verimlilik ve performans unsurudur. isyeri cevresinde meslektaslari ile siirekli olarak psikolojik ve sosyal
etkilesim halinde olan madenciler, olusan 6rgit atmosferine bagli olarak katilim, is tatmini, personel devri,
ise gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi goriinme egilimlerini gosterebilmektedir. Bu unsurlar,
madencilerin performansini etkileyen &nemli kriterlerdir. ise gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi
gorinme egilimleri madencilik sektériinde glvenlik performansinin bir pargasidir. Calisma Zonguldak'ta
bulunan Tiirkiye Taskémirii Kurumu’nda (TTK) (Uziilmez, Karadon, Kozlu, Amasra, Armutcuk) aktif olarak
yeraltinda calisan madenciler lzerinde gergeklestirilmistir. Madencilerin ise gitmeme, varmis ve
galisiyormus gibi goriinme egilimlerinin boyutu, bu egilimleri etkileyen unsurlar ve son olarak bu
egilimlerin verimlilik ile iliskileri analiz edilmistir. Madencilerin risk algisi, is glivenligi algisi, cevresel destek
algisi ve kadercilik tutumlarinin bu egilimleri etkiledigi gortilmustar.
Anahtar Kelimeler: ise Gitmeme, Galisiyor gibi gériinme, is giivenligi, Madencilik, Risk.
Jel Kodu: 12, M1,
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Abstract

In the literature, it is accepted that the reliable working conditions and human health occur with the
optimum organizational outputs. The unhealthy and insecure environment with high risk of accidents,
injuries and occupational illness affects the tendency of absenteeism, presenteeism , motivation and
performance afterwards.In this study, the mining sector was selected as a research area. Occupational
health and work safety are important productivity and performance factors in the mines which is one of
the risky and dangerous industries. Miners who are constantly in psychological and social interaction with
their colleagues around the workplace, can show a tendency to participation, job satisfaction,
absenteeism, presenteeism tendencies depending on the organizational atmosphere. These factors are
important criteria affecting the performance of miners. Absenteeism and presenteeism tendencies are
part of the safety performance in the mining industry.This research investigates the miners’ working in
Turkey Hard Coal Enterprises (Uziilmez, Karadon, Kozlu, Amasra, Armutcuk) absenteeism and
presenteeism dimensions, the factors affecting the subject dimensions and the relationship the subject
tendencies with efficiency. The risk perceptions, job safety perceptions, environmental support and
fatalism attitudes of the miners do affect the subject tendencies.
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1. Giris

Orgiit kiiltiir, insan kaynag faaliyetleri Gizerinde etkin yénlendirici giiclerden
biridir. Sosyo-psikolojik varlik olan galisanlarin is cevrelerine yikledikleri anlam ve
deger, performanslarina yansimaktadir. Riskli, agir ve tehlikeli endistri grubuna
giren oOrgltlerde yonetimin glvenlik uygulamalarina verdigi 6nem c¢alisanlarin
bireysel dizeyde inanglarini, sonrasinda da motivasyon ve performansini
sekillendirerek verimliligini etkilemektedir. is cevresinin ¢alisanda yarattig giivenlik
algisi ve bunun sonucu olusan egilim ve davranislar, glvenlik performansi olarak
ifade edilir (Griffin ve Neal, 2000:348). Guvenlik performansinin 6rgltlerde olumsuz
yansimalari s6z konusudur. Mesleki kaza ve yaralanmalar sonrasi, g¢alisanlarin ise
gitmeme egilimlerinde artis gorilebilmektedir. Performans ve verimlilik kaybina
neden olan ise gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi gériinme egilimleri, riskli ve
tehlikeli endistri kollarinda kaza ve yaralanmalara bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu acidan bakildiginda ise gitmeme, varmis ve galisiyormus gibi gériinme egilimleri
performans ve verimlilik kaybi sonug degiskenleridir.

Riskli ve tehlikeli endstrilerde is giivenligi, kazalarin meydana gelmesini 6nleyen
ve Onlenemeyen kazalarin ciddiyetini azaltici dizenlemelerden olusmaktadir.
Yasanan kazalarin calisanlar (zerinde yarattigi uzun vadeli psikolojik etkiler,
orgutlerin farkedemedikleri maliyetleri arttiran giigli bir unsurdur. Performans ve
verimliligi etkiledigi diistintlen diger unsur is riski algisidir. Kaza ve yaralanmalar
sonrasi olusan risk algisi ile mesleki risk davranisi iliskilidir (Rundmo ve Hale,
2003:559-560). Kazalar sonrasinda c¢alisanlarin yiikselen risk algisi, Uretimin
gerceklestirilmesi esnasinda davranislarina yansimaktadir. Bu da galisanin hata
yapma olasiligini arttirmaktadir. Dolayisiyla bu durum c¢alisanlarin performanslarinin
diismesine neden olmaktadir. Kadercilik, insanin basina gelen tiim olaylarin 6nceden
belirlendigine ve bu yazginin degistirilemeyecegi dislincesine dayanan bir diinya
gorisiine sahip olmaktir. Orgiitlerde giivenlik konusundaki kadercilik tutumu ise
¢alisanlarin is cevresinde ortaya ¢ikabilecek her tirll tehlike ve risk iceren olaylara,
kaza ve yaralanmalara kaderci bakis agisiyla yaklasiimasidir. Calisanin is cevresi ile
uyumunun diisiik olmasi strese ve risk algisinin artmasina neden olmaktadir. Mesleki
bir kazanin algilanan riski ne kadar yiiksek olursa, ¢alisanlarin kaderci yonelimi de o
kadar artmaktadir. Calisanlar bu riskle bas etmek icin bir seylerin kendi ellerinde
olmadigini ve yasanacaksa kabul etmek gerektigini disiinerek isleri akisina birakma
egilimine girmekte ve boylece riskli calisma ortaminin verdigi baski ve stresle bas
edebilmektedir. Mesleki risk algisi distiikce kaderci yaklasim azalmaktadir (Gyekye,
2003:533). Bu nedenle kadercilik tutumu orgitlerde galisanlarin performansina
yansiyan bir faktér olarak ortaya gikmaktadir. Son olarak performans ve verimlilige
etkisi oldugu disiiniilen bir kavram ¢evresel destek unsurudur. Cevresel destek,
calisanlarin fizyolojik, sosyal ve psikolojik olarak 6rgiit tarafindan desteklenmesini
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ifade etmektedir. Cevresel destek calisanlarin motivasyonunu etkilemekte ve
verimlilik kayiplarina neden olabilecek davraniglarini azaltmaktadir.

Calismada ise gitmeme, varmis ve galisiyormus gibi goriinme egilimlerinin boyutu
analiz edilmekte ve bu boyut 6rgutiin maruz kalacagi olasi verimlilik kaybinin ifadesi
olarak kullanilmaktadir. Madencilerin algiladiklari is riski, is glvenligi ve cevresel
destek boyutu ile kadercilik tutumlari incelenmekte ve bu unsurlarin egilimler
lzerinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski sergiledigi gérilmektedir. Bu egilimlerin,
yonetsel etkililikle olan istatistiksel anlamli iliski boyutu da, verimlilik unsuru ile
iliskilendirilebileceklerini ortaya koymaktadir. Bu egilimlerin verimlilik kayiplarini
aciklamada 6nemli unsurlar olarak kullanilabilecegi ortaya konulmustur. Galisma
modeli ve hipotezler SPSS 15.0 ve LISREL 8.51 kullanilarak YEM analizleri ile elde
edilmistir. Literatlirde kabul edilen model, hipotez ve iliskiler TTK'da
reddedilmemistir.

2. Calisiyor Gibi Goriinme Egilimi

Calisan verimliligi sadece isten uzak zamani (absenteeism-ise gitmeme) degil ayni
zamanda varmis ve calisiyormus gibi goriinme olarak ifade edilen isbasindaki
verimlilik diisiisiini kapsamaktadir. isverenler ise gitmeme davranisinin izini kolay bir
sekilde surebilirken, varmis ve galistyormus gibi goriinme egilim boyutu birgok
isveren igin gizli maliyet olarak kalmaktadir (Schultz vd., 2009:366).

Varmis ve calisiyormus gibi goriinme egilimini tam olarak ifade edebilecek Tirkge
kavram arayislari siirse de Ciftci (2010:153-155) bu sorun igin iste var ol(ama)ma
kavramini kullanmaktadir. Calisma yasaminda son vyillarda, ise devamsizlik olarak
adlandirilan “hastayim bugiin ise gelemeyecegim” durumunun yerini iste var
ol(ama)ma (presenteeism) olarak adlandirilan “hastayim ama ofisteyim” kalibina
birakmaya baslamasi tartisma konusu olmaktadir. Ginbeyi ve Gilindogdu ise
(2010:56) varmis ve calistyormus gibi goriinme kavramini “iskoliklik” olarak
cevirmistir. Varmis ve c¢alisiyormus gibi goriinen calisanlar, glinimiz modern
organizasyonlari igin verimliligi dlistiren en énemli problemlerden biri ve belki de en
onemlisi olarak kabul edilmektedir.

Varmis ve calisiyormus gibi goérinen calisanlar mevcudiyetleri ile diger
meslektaslarinin verimliligini disirmekle kalmayip 6rgitiin de zarar etmesine sebep
olmaktadir. Varmis ve calisiyormus gibi goériinen ¢alisanlar fiziken gorev yerinde
olsalar bile zihnen ve ruhen orada olamamaktadir. Varmis ve ¢alisiyormus gibi
gorinen calisanlarin kurumlarina verdigi zararin, ise gitmeyen personelin verdigi
zarardan daha fazla oldugu gorilmektedir. Goreve gitmeyen bir personelin
organizasyona verecegi zarari 6nceden gorip telafi etmek daha kolaydir ve tedbir
almak mimkindir. Ancak, gérevde oldugu halde calig(a)mayan bir personelin neden
oldugu verim dislisiini hesap etmek neredeyse imkansiza yakindir. Bunun yaninda
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hasta olarak goreve gelen personel, hastaligini diger calisanlara da bulastirarak
kurumsal verimi dislirmektedir. Varmis ve galisiyormus gibi gériinen galisanlarin bu
davranisi hem kendileri gibi “hayalet personelin” (ghost workers - fiziken mevcut
olan ama is yapmayan) sayisini artirmakta hem de kurumun tedavi masraflarinin
birkag kat artmasina sebep olmaktadir (Glinbeyi ve Glindogdu, 2010:58).

Calisanlarin saghk durumlariile verimlilik ve is kaliteleri arasinda dogru orantili bir
iliski bulunmaktadir. Calisma kosullarindan kaynaklanan tiikenmislik sendromu ve
stresin, varmis ve ¢alisiyormus gibi gériinme egilimini gliclendirdigi anlasiimaktadir.
Uzun calisma saatleri ile vardiyali ve o©zellikle gece ¢alisanlar, fiziken islerinin
basindadir ama fiilen islerini gerceklestirememe durumunu daha fazla tecriibe
etmektedir (Ciftci, 2010:157-158). Asagida Sekil 1'de bir ¢alisanin emek girdisinin
%100 olarak gerceklesemeyecegi net bir bicimde goriilmektedir. Saglk problemi olan
bir calisanin emek-saat girdisinin ¢ok daha disik bir dizeyde olacagl da kabul
edilebilmektedir.

Sekil 1: Emek-Saat Yapisinin Akis Diyagrami

v

| <4——— Toplam Emek-Saat (E/S) Girdisi
| <——Emek-Saat Girdisi _—
*Verimsizzaman %>
Denetimciye BiTiriIen

Yoneticiye Bildirilen

<Gyip Zaman —»

—Verimliinsan ——

Saa «— e
Verimsiz Emek-Saat

e

Kaynak: Akcakoca vd. (2006); “Labour Productivity Model (WPMR system) and It’s Application
to the Stripping Area of Garp Lignite Enterprise in Turkey,” Mining Technology, Cilt 115, Sayi
1,s.19.
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Buradaki sistem, zaman ve insan kaynaginin énemi Gzerine kurulmaktadir. Zaman
bilinci sadece isgilerin degil, hammadde anlaminda ve diger sermaye araglari anlaminda
verimliligi gelistirmenin temel unsuru olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle zaman bilinci,
daha ¢ok emek yogun endustrilerde, verimlilik mucadelesi igin iyi bir baslangic noktasi
olmaktadir. Calisan verimliliginin yonetimi, Uretim maliyetlerini minimize etmeyi
amaclayan toplam verimlilik kontroliine dayanmaktadir (Akgakoca vd., 2006:13-14).

Bir calisan isini sevmedigi icin veya isine karsi ilgisizliginden dolayi aktif ve etkin
bir motivasyonla isbasi yapamamaktadir. Bu durumda olmasi gereken tek sey
degisimdir. Fakat orgutlerde degisime genellikle kuskuyla yaklasiimaktadir. Clnki
¢alisan, icinde bulundugu durum ile ilgili bir sey yapabilecegine gercek anlamda
inanmamaktadir (Wyatt ve Hare, 1997:53). islevsizlesmis faaliyetlerine daha da
olumsuz duygularla devam edecek olan bir ¢alisan ise 6érgitin katlanmak zorunda
kalacagi maliyetleri artiran en blyilk unsurlardan biri olmaktadir.

3. ise Gitmeme Egilimi

ise gitmeme egilimi, calisanlarin kagirdigi isglinii sayisini ifade etmektedir (Zhang
vd., 2011:529). ise gitmeme egilimi, bireyin katihm konusundaki diisiik
motivasyonundan, katilma olan  yeteneksizlig§inden veya bu ikisinin
kombinasyonundan kaynaklanmaktadir (Mikalachki ve Gandz, 1979:522). ise
gitmeme, nesnel verimlilik Ol¢iimlerinden dolayli verimlilik 6lgimii grubuna
girmektedir (Kemppilla, t.y.:4).

Savall'in (1981:163-168) maliyet tanimlama yontemine goére diisiik performansi
etkileyen en 6nemli unsurlardan biri ise gitmeme egilimidir. ise gitmeme egiliminden
kaynaklanan diisiik faaliyet diizeyi ve bu faaliyetler sebebi ile artan maliyetler dort
farkh unsurdan olugsmaktadir. Bu unsurlar iste bulunmamanin kendisi, galisanlar ise
gitmediginde faaliyetlerin diizenlenmesi igin yonetici konumundaki ¢alisanlarin
yeteneklerinden dusilen bedeller, mevcut yoneticileri engelleyen gegmis yonetim
hatalari, genel ekonomik durum ve pazarlama kosullaridir. ise gitmeme egilimi,
yonetim hatalarinin maliyetini arttirmaktadir. Orgiitlerde ise gitmeme egilimini
arttiran 11 unsur, U¢ kategoride gruplandiriimistir. Bu kategoriler su sekilde
siralanmaktadir (Savall, 1981:163-168):

- Gahsma kosullarinin iyilestirilmesi durumunda kismen azaltilabilen ise
gitmeme egilimi (hastalik, hi¢ sebepsiz iste bulunmama, i¢c grevler,
endustriyel kazalar, yaralanmalar);

- Orgit sinirlart igerisinde, egitim gibi biyiime amach unsurlardan
kaynaklanan ise gitmeme egilimi;

- Olasi bir sebeple ise gitmeme egilimi, yani ¢alisma kosullari ile ilgili herhangi
bir sorun yokken (Ucretsiz ayrilma, ailevi durumlar).
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Calisanlarin entegrasyonunun saglanmasi agisindan ise gitmeme egilimi kisa
vadede kontrol edilebilmektedir. Bu entegrasyonun temelinde, o&rgutteki sosyal
kurallarin daha iyi yerine getirilmesi yatmaktadir. ise gitmeyen calisan orani,
orgutlerin finansal performansi ve ¢alisanlar igin zararh bir durumdur. Yiksek ise
gitmeme orani, 6rgit icin ekonomik bir dezavantaj olmakla birlikte sosyal ve manevi
bir zarar da yaratmaktadir. isyerinde fiili olarak bulunmayan yani ise gitmeyen
calisanlar, disiik performansin dogrudan sorumlusu olmaktadir. Calisanlarin ise
gitmedigi donemlerle eszamanli olarak yasananlar, ise gitmeme egiliminin etkilerini
maskelemektedir. Performans ve verimlilikte beklenen denge saglanamamaktadir.
Calisan, ise gitmeme egiliminin sonucu olan dusik performansin yarattigi
maliyetlerin kolay tolere edilebilir oldugunu diisiinmektedir. ise gitmeme egilimine
bagh cok sayida diizenleme bulunsa da, bu diizenlemeler Ug¢ grup altinda kategorize
edilmektedir (Savall, 1981:164-169):

- iste bulunmayan c¢alisan, durdurulmus makinelerin ve hi¢ Gretim
yapilamamasinin yarattigi kaybi, hi¢cbir zaman dolduramamaktadir.

- iste bulunmayan calisanin yerine gegici bir isci yerlestirilmektedir (6rgit
icerisinden veya disaridan= transfer).

- iste bulunmayan calisan, bircok degisime sebep olmaktadir. ise gitmeyen
¢alisanin yerine, ayni bélimde bulunan diger ¢alisan yerlestiriimekte ve bir
ustabasi veya dolayl ¢alisan, normal ¢alisanin yerini alana kadar bu kaydirma
islemi devam etmektedir.

ise gitmeme egilimi, calisma kosullarinin iyilestiriimesi ile azaltiimaktadir. ise
gitmeme egiliminin %50’si, calisanlarin fizyolojik ve duygusal beklentilerine 6zen
gosterilerek 6nlenebilmektedir (Savall, 1981:168-169; Seamonds, 1986:170).
isyerinde ¢alismaya devam eden ¢alisanlar, uzun bir siire ise gelmeyen arkadaslarinin
yeniden butinliginli saglayacak hazirliklarin, kritik bir unsur oldugunu
savunmaktadir (Freeman vd., 2004:56).

4. Kazalar ve Meslek Hastaliklar

Mesleki yaralanma, mesleki saghgin bir yonudir (Treiber, 2005:73). Yeralti
madencilerinin 6limcil yaralanma veya mesleki hastaliklardan dolayi zarar gérme
olasiliklari, diger sektorlere nazaran (6 kat) oldukga fazladir. Yeralti madencilerinin
mesleki hastalik ve 6liimcill olmayan yaralanma orani ise diger mesleklerde calisan
iscilere gore %66 daha fazladir (Lancaster, 2011:1). Sosyal Sigortalar Kurumu
kayitlarina gore Tirkiye’de tim istihdam sektorleri icinde yeralti madenlerinde
kazalara bagli yaralanma orani ¢ok yiiksektir (Kucuker, 2006:144).

Orgiitlerde bir kaza yasandiginda ilk olarak kazanin kendisi basl basina bir maliyet
olmaktadir. Kaza sonrasi sosyal yardim, dolayli ya da gizli maliyetleri olusturmaktadir.
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Sosyal yardim maliyetleri, kazanin kapsamina ve zamanlamaya bagh olarak oldukca
zor hesaplanmaktadir. Yoneticilerin ve diger calisanlarin kazazedeyi kurtarmak ve
diger isler icin harcadiklari zamanin gercek Ucret ve maas tutarini hesaplamak
mumkiin gérinmemektedir. Amerika'da bazi sigorta sirketleri ve Amerikan Ulusal
Guvenlik Konseyi (National Safety Council), bir kazanin toplam maliyetinin, kazanin
dogrudan masraflarinin 4-10 kati arasinda olabilecegini ortaya koymaktadir
(Gruenspecht ve Lave, 1988:1526; Neville, 1998:7-8). Savall (1981:171) yasanan bir
endustriyel kazanin spesifik etkilerini, kaza oldugu andaki karisiklik ve gecikmeli
karisiklik olarak ikiye ayirmaktadir:

Kaza oldugu andaki karisiklik: Dizenleme igin ayrilan zaman, lretmeme, geri
cevirme/defolu trlnler v.b.

Gecikmeli karisiklik: Benzer ya da 6zdes pozisyonda calisan diger iscilerin kaza
riski konusunda artan algilari, inceleme maliyetleri; islevsizlikler; endistriyel kazalari
yonetme maliyetleri, i¢ incelemeler, anketler.

Yapilan ¢alismalar, isyeri yaralanmalari ve 6liimle sonuglanan kazalarin %85’inin
kaginilabilir  oldugunu ve bu kazalarin insan hatasindan kaynaklandigini
gostermektedir (Neville, 1998:8; Eastman, 1969:46-144). is kazalarinin sayisini
azaltabilmek igin Oncelikle meydana gelmis kazalarin sistematik bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir. Bu inceleme, 06zellikle is guvenligi g¢alismalarinin
yonlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Tarhan vd., 2012:371). Genel olarak
orgitlerdeki saghk ve givenlik uygulamalarinin istenen dizeyde olmasi igin,
diizenleme ve yukamlilikler arasindaki karsilastirmalarda yonetsel maliyetlerin
roliniin géz o6nline alinmasi gerekmektedir (Gruenspecht ve Lave, 1988:1526).
Dolayisiyla orgitlerde bir sosyo-ekonomik kontrol sisteminin gerekliligi agiklik
kazanmaktadir. GUinimuz 6rgitlerinde sosyal kontrol sistemi ve sosyal bilangonun
yetersiz oldugu net bir bicimde gériilmektedir. Orgiit calisanlari, personel devrinden
ise gitmeme dizeyine iliskin verileri izleyerek endustriyel kazalarin sayisi, is givenligi
ve saghk performansi degerlendirmelerine alternatif 6lgltler 6nermektedir. Fakat bu
gibi veriler, finansal terimler icerisinde nadiren degerlendiriimektedir (Savall,
1981:176; Coleman ve Kerkering, 2007:523).

5. isci Saghgi ve is Giivenligi

Endustrilerin Grinden hizmet yonelimli bir hale doniismesi, global ekonomiye
giris, satislardaki genisleme ve teknolojik gelismeler, isyerlerine beklenmeyen saglk
ve giivenlik kavramlarini getirmektedir (Bonnie vd., 1999:218). isci sagligi ve is
givenligi duzenlemelerinin amaci, kazalarin meydana gelmesini 6nlemek ve
o6nlenemeyen kazalarin ciddiyetini azaltmaktir (Gruenspecht ve Lave, 1988:1523).

Kaza ve yaralanmalar sonrasi olusan risk algisi ile mesleki risk davranisi arasinda
onemli bir pozitif c¢agrisim bulunmaktadir. Cahlsanlarin algiladigi yuksek risk,
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davraniglarinin daha fazla risk icermesine sebep olmaktadir. Algilar, davranislari
etkilemektedir. Genellikle farzedilen sudur; kazalar olmaktadir ¢linkii bireylerin risk
algilar konusunda yanlis bir seyler s6z konusudur. Risk konusunda alinan yanlis
hukiumler, glvenli olmayan davranislar ve beser hatalari kadar yersiz kararlar
alinmasina sebep olmaktadir. Sonug olarak, bir g¢alisan herhangi bir riske maruz
kaldiginda bir kaza gergeklesmektedir. Clink{ risk algisi, gercek riske donlismektedir
(Rundmo ve Hale, 2003:559-560).

Calisanlarina 6zel oldugunu hissettiren saglk hizmetlerinin sunuldugu orgutler, is
tatminini ciddi anlamda desteklemis olmaktadir. Aksi takdirde biiylik oranda tretime
ve ekonomik ddiillere yonelmis orgiitlerde ¢alisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglar
gozden kagmaktadir. Mesleki ve endustriyel saglik personelinin amaci, yonetimin ve
calisanlarin benzer tavir ve galismalarini gelistirmektir. Boylece is saghkli ve tatmin
edici olmakta, ¢alisanlar icin doyurucu, 6rgiit icin verimli bir hal almaktadir (Bruhn ve
Wolf, 1986:7).

6. Kadercilik Tutumu

Kadercilik 6grenilmis caresizlik, islevsizlik, dinya gorusi kavramlari ile es
tutulmaktadir. Kadercilik kontroliin dissal hali, énceden belirleme, yasananlarin
kayitsiz kabull, vyanitlarin Ustesinden gelmek seklinde nitelendirilmektedir.
Kaderciligin birgok demografik degiskenle iliskili oldugu savunulmaktadir. Sosyo-
ekonomik durum, bireyin kaderciligi ile iliskili en 6nemli degiskendir. Duslik sosyo-
ekonomik durumun, yiksek kadercilik ile sonuglandigi raporlanmaktadir (Esparza,
2005:1-6).

Bir 6rgitteki is ¢evresinin tehlikeli yapisinin kabulu ile kaza kaderciligi arasindaki
bag, son zamanlarda yeniden onaylanmistir. Kaza raporlari lizerine yayinlanmis
literatiir, kaza oranlarinin meslek tipi ile birlikte gesitlendigini gdstermektedir. insan-
cevre uyumunun dlsik olmasi, strese ve artan kaza riski deneyimlerinin
ylkselmesine sebep olmaktadir. Mesleki bir kazanin algilanan riski ne kadar yliksek
olursa, calisanlarin kaderci yoneliminin o kadar fazla olacagi savunulmaktadir. Tersi
durumda da kaderci yonelim, o kadar dlstk olmaktadir. Madenlerin riskli ve tehlikeli
yapisi caresizlik duygusu cagristirarak madencilerin inkarci, kaderci ve savunmasiz
tepkiler gostermesine yol agabilecek sindirici ve stresli galisma ¢evreleri olmaktadir
(Gyekye, 2003:533-535). Ozellikle tehlikeli ve riskli endiistri gruplarinda yéneticilerin
guvenlik tutumlarini etkileyen unsurlar baghlik, katilim, kazalari énlemeye dair
kadercilik, endise ve risk bilinci olmaktadir (Rundmo ve Hale, 2003:571).

7. Arastirmanin Kuramsal Cergevesi ve Yontemsel Yaklasimi

Literatlirde agir endistri kolu olan madencilik sektori Gizerine yapilmis calismalar
incelendiginde, sektérde en 6nemli farkedilmeyen verimsizlik unsurunun, kaza ve
yaralanmalar oldugu gorilmektedir (Guyagiler, 2007). Madenlerde, toplam
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verimliligin en 0Onemli bileseni, emegin verimliligidir. Bu sebeple, c¢alisan
verimliligindeki bir artigin, madenlerdeki toplam verimliligi dogrudan etkiledigi
sdylenmektedir. Lamm vd. (t.y.), isyeri saglik ve givenligi ile 6rglt performansi ve
verimlilik arasinda bir bag olup olmadigini inceleyen literatiriu tarama amach bir
inceleme gergeklestirmislerdir. Lamm vd. (t.y.) ¢alismalarinda saglk ve glivenligin
verimlilik Gzerindeki etkisini degerlendirirken, saglik ve glvenlikle ilgili verimlilik
miidahalelerinde artislari ve kazanimlari tanimlamakta, ise gitmeme, varmis ve
calisiyormus gibi goriinme, kisa ve uzun dénemde yetersizlik gibi cesitli dlcim
araclarini da agikliga kavusturma geregini ortaya koymaktadir. insanin performansi,
fizyolojik ve duygusal olarak galisabildig§inde ve galisma arzusu oldugunda daha
yiiksek olmaktadir. Yiiksek bireysel performans, 6rgiti daha fazla kar saglayacak
verimlilik diizeyine ulastirmaktadir (Lamm vd., t.y.:1-7).

Sekil 2: Saglik, Verimlilik ve Kar Baglantisi

5 ok Fiziksel & Duygu- ise Git-
Saglik Riski
Madde Bagimlilig sal . = meme,
Kontrol edilebilir Hastalik- Calisma Yetenegi Varmis ve
lar Calisma Arzusu \ Calisiyor-
mus Gibi
Kar Programlama Orgiitsel Iklim - ‘
Hastalik Yone- Moral SN Insan I(ay-
timi iliskiler nagi
Sagligin Onemi
Calisan Yardimi

Verimlilik

Kaynak: Felicity Lamm, Claire Massey ve Martin Perry (t.y.) “Is There a Link Between
Workplace Health & Safety & Firm Performance & Productivity?,” The University of Auckland,
New Zealand, s. 5.

Sekil 2’de saglik ve glivenlik uygulamalarinin, isglictiniin fizyolojik ve psikolojik iyi
halini arttirarak ise gitmeme, varmis ve calistyormus gibi goriinme egilimlerini
azaltacagi savunulmaktadir. Ayrica bu tir programlarin érgitsel iklimi gelistirecegi,
calisma istegini glclendirecegi ve dogrudan da performansi arttiracagl ortaya
konulmaktadir. Gelisen orgitsel iklim, artan moral dizeyi ve olumlu galisan
iliskilerinin, saglik ve gtivenlik riskini azaltacagl da ifade edilmektedir.
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Sekil 3: Verimlilik Yollari
Miidahaleler Sonuglar istenen Ciktilar
Azalan

ise Gitmeme Artan
:> Verimlilik

Gelismis Performans
Yaraticilik, Motivasyon

Azalan Kazalar,
Maliyet Tasarrufu :>

Saglikh Orgiit Azalan Saglik
Kaltara Hizmetleri Maliyetleri

Felaket Onleme
Saghigin Onemi

Siddetli & Surekli
Hastalik Yonetimi

Cevresel
Saghk & Guvenlik

Azalan
Maliyet

L4 4l

Kaynak: Felicity Lamm, Claire Massey ve Martin Perry (t.y.); “Is There a Link Between
Workplace Health & Safety & Firm Performance & Productivity?,” The University of Auckland,
New Zealand, s. 5.

Sekil 3’te, gelistirilen calisan sagligl ve glvenliginin, performansi arttirma
potansiyeli ve bunun da kisa ve uzun dénemde verimlilikte yaratacagl artig
gosterilmektedir. Lamm vd.'nin (t.y.) literatir tarama amach c¢alismalarinin
sonucunda, saglikli ve giivenli is cevresinin, calisan verimliligini ve isletme karlihgini
arttirdigina dair kanitlar bulundugu goérilmistir. Tum bu iddialarin ampirik
calismalarla farkl endistrilerde desteklenme geregi vurgulanmistir (Lamm vd., ty:5-
10).

Riedel vd. (2001) bir 6rgiitiin performans kaybini, ise gitmeme veya varmis ve
¢alistyormus gibi gériinme olarak ifade etmektedir. Performans kaybi, bir ¢alisanin
kayip is zamani (ise gitmeme) ve etkin calisma yeteneginde azalma (varmis ve
calisiyormus gibi gériinme) ile ilgili maliyetlerin 6lgimuddr. Yiksek moral ile dikkate
deger bir performans birlikte artis gostermektedir. Performans kaybinin dlgtilmesi ve
nicelendirilmesi ¢ok zordur. Bu sebeple orgiitler genellikle performansa vekalet
edebilecek unsurlara (ise gitmeme, emsal degerlendirme, yikselmelere vb.)
basvurmaktadir. Eger performans unsuru orgitsel maliyetler ile paralel olarak
dikkate alinirsa, performans kayiplari ¢ boyuta ayrilmaktadir. Bu boyutlar,
orgutlerin verimli ¢alisan enerjisini kaybettigi noktalardir (Riedel vd., 2001:168-188):

- Azalan is kapasitesinin derecesi (bilingli veya istemeyerek yapilan — ise
gitmeme veya dustik verimlilik_0 - 1 glin),
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- Gorevdisi gegirilen zamanlar (saat veya calisan enerjisinin isten baska
herhangi bir yere harcandigi_0 - %100’e),
- Yayginlk (etkilenen insanlarin sayisi_0 - tim topluluga).

7.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Agir endustri sektoriinde galisan madenciler isin iceriginden ve tehlikeli isyeri
cevresinden son derece olumsuz etkilenmekte, davranis ve egilimleri performans ve
verimlilik kaybi yaratacak degisimler géstermektedir. Bu egilimleri gostermelerinde
algiladiklari risk boyutu, algiladiklari is guvenligi, algiladiklari gevresel destek ve
kadercilik  tutumlarinin  psiko-sosyal etkilesimler sonucu etkili oldugu
disinilmektedir. Bahsedilen degiskenlerin madencilerin ise gitmeme, varmis ve
¢alistyormus gibi gériinme egilimlerinde etkili olup olmadiklar, etkileniliyorsa bu
etkinin boyutu analiz edilecektir. Madencilerin ise gitmeme, varmis ve c¢alisiyormus
gibi gérinme egilimlerinin, yonetsel etkililik cercevesinde verimlilik ile olan iliskisi de
ayrica incelenecektir. Literatlr ¢alismalari sonucu ortaya ¢ikan kavramsal cercevede
belirtilen model dogrultusunda savunulan Ho karsit hipotezler asagidadir:

Hi: TTK’da ise gitmeme egilimi vardir.
Hz: TTK’ da varmis ve galisiyormus gibi gérinme egilimi vardir.

Hs: Madencilerin algiladiklari risk boyutu ise gitmeme, varmis ve galisiyormus gibi
gorinme egilimlerini etkilemektedir.

Ha: Madencilerin algiladiklari is glvenliginin boyutu ise gitmeme, varmis ve
calisiyormus gibi gériinme egilimini etkilemektedir.

Hs: Madencilerin kadercilik tutumlarinin boyutu ise gitmeme, varmis ve
¢alisiyormus gibi gériinme egilimini etkilemektedir.

He: Madencilerin algiladiklari ¢evresel destek boyutu ise gitmeme, varmis ve
¢alisiyormus gibi gériinme egilimini etkilemektedir.

H7: Madencilerin ise gitmeme, varmis ve galisiyormus gibi gérinme egilimleri
yonetsel etkililik cercevesinde verimliligi etkilemektedir.

7.2. Arastirmanin Modeli

Calismada, TTK'da madencilerin ise gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi
gorinme egilimlerinin varhigi ve boyutu, bu boyutun yonetsel etkililikle olan iliskisi ve
ayrica bu egilimler {lzerinde etkisi olugu dislinilen algisal degiskenler
incelenmektedir. Bu kapsamda kavramlar arasi hipotezlenen iliskileri ifade eden
model Sekil 4’te ifade edilmektedir.
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Sekil 4: Arastirmanin Modeli

ALGISAL DEGISKENLER

Algilanan Risk ETKILILIK
\ ise Gitmeme

Kadercilik ] Yonetsel

Tutumu Varmis ve Etkililik
Caligiyormus
Algilanan Is Gibi Yapma

Giivenligi

Algilanan
Cevresel
Destek

Madencilerin algiladiklari is riskini 6lgmek amaciyla, Morgan’in (2007) saghk
sektort calisanlari icin kullanmis oldugu 10 soruluk is riski Olgegi madencilik
sektoriine uyarlanmistir. Calismada 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,829 olarak
bulunmustur. Verimlilik 6lgimunin bir yonu olan yénetsel etkililigi 6lgmek igin
Kemppild’nin kullanmis oldugu 5 soruluk 6lgek, madencilik sektdriine uyarlanmistir.
Sektorde 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,670 ¢ikmistir. Madencilerin isyeri gevresi
konusunda algiladiklari desteklenme diizeyi teknik, psikolojik ve sosyal destek
seklinde olgeklerin birlestirilmesi ile elde edilmistir. Calismada 0Olgegin Cronbach’s
Alpha degeri 0,631 c¢ikmustir. Kadercilik tutumunun, bir¢ok saglik davranisini
ongordigl belirtilmektedir. Madencilerinin  givenlik konusundaki kadercilik
tutumlarini ortaya koymak amaciyla, Esparza’nin (2005) kullanmis oldugu olcek
madencilik sektoriine uyarlanmistir. Calismada olgegin Cronbach’s Alpha degeri
0,570 olarak belirlenmistir. Calisanlarin isyeri givenligi konusundaki endiselerini
olgmek amaciyla McCaughey’in 2008 yilinda Kanada’da yaptigi doktora tezi ¢alismasi
olgegi kullaniimistir. Calismada 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,836 ¢cikmustir.

Arastirmada verimlilik kaybi sonug¢ degiskenleri olarak ise gitmeme, varmis ve
calisiyormus gibi goriinme egilimleri, bu egilimleri etkileyen degiskenler olarak ise
algilanan risk, algilanan is glivenligi, algilanan cevresel destek ve kadercilik tutumu
incelenmektedir. Ayrica ise gitmeme, varmis ve c¢alisiyormus gibi goriinme
egilimlerinin, yonetsel etkililife olan yansimalar, TTK’da yasanan farkedilemeyen
verimsizlik boyutunu ifade etmek lizere kullanilan temel degiskenlerdir. Arastirma
modeli ile dogrudan iliskili olan ve tutumu etkileyen faktorleri belirleyen ifadeler, 5li
likert (slrekli-esit aralikli veya oransal) olcegi kullanilarak ol¢tlmustiir. Ankette
kullanilan likert 6lcegi, “1. Hemen hemen hig..... 5. Hemen hemen her zaman” ve “1.
Hi¢ Katilmiyorum.....5. Tamamen Katiliyorum” seklinde araliklandiriimistir.
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7.3. Arastirmanin Orneklem Siireci

TTK'da vyeraltinda ¢alisan madenci sayisi 11.000, buna dayanarak anket
uygulamasi yapilacak minimum &rneklem sayisi 384 olarak belirlenmis, 557 adet
yeralti calisanina ulagilmistir. Ornekleme tiirli;; TTK’na bagh her bir miiesseseden
calisan sayisina oranlanarak tabakal érnekleme yoluyla is givenligi egitimine alinan
yeralti madencilerinden olusmaktadir. Burada sayi esasli bir tabakalama 6rneklem
kitlesi olusturulmustur. TTK'da is guvenligi egitimi verilen calisan sayisi, her
miiessesenin calisan sayisina oranlanarak sirekli egitime tabi tutulmaktadir. Bu
¢alismada da TTK'nin belirlemis oldugu oranlar lzerinden bir tabakalama
uygulamasina gidilmistir. Anketler is glvenligi egitimi derslerinde, madencilerin
yorgun olmadigi, zamanlarinin bol oldugu derslik ortaminda doldurulmus ve bu
uygulamanin periyodik olarak surekliligi saglanmistir. Sinif ortaminda, 71 sorudan
olusan anket formunun cevaplanabilmesi icin yeterli zaman ve ortam saglanmistir.

8. Veri Analizi ve Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verileri degerlendirmek ve hipotezleri test
etmek igin DFA ve YEM analizleri uygulanmistir. Calismanin bu boliminde 6ncelikle
tanimlayici istatistiklere daha sonra DFA ve YEM analiz sonuglarina yer verilmistir.

8.1. TTK Madencilerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

GCalismanin érneklemini olusturan TTK madencilerinin yas araligi agirlikli olarak
36-45 yas grubundan olusmaktadir. %92,9’u evli, %7,1’i bekar olan madencilerin
agrilikli olarak (%60,2) ilkégretim mezunu olduklari, cok az bir kesiminin (%3,3)
tiniversite mezunu oldugu goériilmektedir. Orneklem kiitle, daha ¢ok daimi olarak
(%73,8) isyerinde bulunan dretim iscilerinden (%38,6) olusmaktadir. Orneklem
katlenin yarisindan ¢ogunun (%54,4) aylik geliri 2001 TLU'den fazladir. Boy
uzunlugunun dezavantaj oldugu yeralti madenciliginde 1.70 cm’nin altinda ¢alisan
bireyler %31,1; 1.81cm’nin Ustl %13.6; ¢ogunlugun (%55,4) 1.71cm-1.80cm arasl
bireylerden olustugu goriilmektedir. Boy ortalamasinin is cevresi gereklerine uygun
oldugu sdylenebilir. Orneklem kiitlenin kilo ortalamasi 71kg.-80kg. arasi
¢alisanlardan (%38,2) olusmaktadir.
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Tablo 1: Arastirma Ornekleminin Sosyo-Demografik Ozellikleri

- . . Gegerli Birikimli
Ozellikler Dagilim Frekans | Yiizde (%) Yiizde (%) Yiizde (%)

25 ve alti 7 1,2 1,2 1,2

Yas Aralig 26 -35 260 42,8 43 44,1
36-45 310 51,1 51,2 95,4

45 ve Ustl 28 4,6 4,6 100

Medeni Evli 561 92,4 92,9 92,9
Durumu Bekar 43 7,1 7,1 100
ilkégretim 364 60 60,2 60,2
Egitim Lise 221 36,4 36,5 96,7
Universite 20 3,3 3,3 100
Uretim 231 38,1 38,6 38,6
Gérev Hazirhk 117 19,3 19,6 58,2
Yan servis 179 29,5 29,9 88,1

Diger 71 11,7 11,9 100
Calisma Sekli Daimi 445 73,3 73,8 73,8
Gruplu 158 26 26,2 100

1000 TL'den az 19 3,1 3,2 3,2
Aylik Gelir 1001-2000 256 42,2 42,5 45,6
2001’den fazla 328 54 54,4 100
1.70’in alti 188 31 31,1 31,1
Boy 1.71-1.80 335 55,2 55,4 86,4
1.81 Ustl 82 13,5 13,6 100
70 kg.'dan az 82 13,5 13,6 13,6
Kilo 71 kg. — 80 kg. 231 38,1 38,2 51,8
81 kg. — 90 kg. 193 31,8 32 83,8

91 kg’dan fazla 98 16,1 16,2 100

1 yildan az 4 ,7 ,7 7
1-4yl 133 21,9 22,3 22,9
isbagi Stiresi | 5—-10yil 76 12,5 12,7 35,7
11-14 yil 294 48,4 49,2 84,9

15 yildan fazla 90 14,8 15,1 100

Serbest 33 5,4 5,8 5,8

Baba Meslegi | Madenci 312 51,4 55,1 61
Diger 221 36,4 39 100

Mesleki Var 36 5,9 6,3 6,3
Hastalik Yok 535 88,1 93,7 100
Son 1senede | Yaptim 162 26,7 28,5 28,5
Kaza Yapmadim 406 66,9 71,5 100
Kaza tanikhi Gordim 363 59,8 63,9 63,9
Gormedim 205 33,8 36,1 100
Heyecanl 110 18,1 19,5 19,5
. Sabirsiz 112 18,5 19,9 39,4
Kisisel Ozellik I\ ooi 239 39,4 42,4 81,7
Agresif 103 17 18,3 100

Tecribenin, gerceklesen kaza sayisi Uzerinde etkisinin oldugu madencilik
sektoriinde, TTK calisanlarinin isbasi ve tecriibe siiresinin 11-14 yil arasi tecribeli
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calisanlardan olustugu (%49,2) gérilmektedir. Kaza oraninin en yiiksek oldugu sektor
olan yeralti madenciliginde baba meslegini yiriten madenci sayisi, yurtdisinda
oldugu gibi Glkemizde de 6rnek kiitlenin yarisindan fazlasini (%55,1) olusturmaktadir.
Galisanlarin %93,7’sinde meslek hastaliginin bulunmadigi; %71,5’inin son bir sene
icinde kaza yasamadigl ancak %63,9’unun bir kazaya taniklik ettigi gorilmektedir.
Son olarak, literatiiri de destekler nitelikte, 6rnek katlenin kisisel o6zelligi,
yeraltindaki agir calisma kosullari nedeni ile %42,4 oraniyla stresli galisanlardan
olusmaktadir.

8.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler Arasi iligkilerin YEM ile Analizi

Calismada, model uygunlugunun degerlendirilmesinde yansiz iyi tahminler elde
etmek amaci ile gerek temel 6l¢im modelleri, gerek daha sonraki modellerin
yapilandiriimasinda kovaryans matrisleri ve en yiksek olasilik tahmini (maximum
likelihood estimation) kullanilmistir. Modelde, hata terimleri temelinde
modifikasyonlar yapilmis ve bu dogrultuda ¥?> miktarinda kazanim elde edilmistir
(Sayil vd., 2009:7; Cetinkaya ve Simsek, 2008:10; Giirbiiz vd., 2008:796; Meydan ve
Sesen, 2011:38).

Riskli ve tehlikeli bir endistri kolu olan TTK'da ise gitmeme, varmis ve
¢alisiyormus gibi gériinme egilimleri tizerinde etkili degiskenler olduklari disiiniilen
is riski, is glivenligi, cevresel destek ve kadercilik tutumu degerlerinin, model ile elde
edilen veri arasindaki uyum 6lgulleri Tablo 2’'te gorildagi gibidir.

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum iyiligi Degerleri

Uyum is Riski is Giivenligi | Kadercilik Cevresel Algilanan
Olgiileri Endisesi Tutumu Destek Yonetsel
X2/ df 2 2,9 1,2 Etkililik
RMSEA 0,04 0,05 0,02
GFI 0,98 0,97 1 Model Model
AGFI 0,97 0,94 0,99 Doymus, Doymus,
NFI 0,98 0,96 0,99 Uyum Uyum
CFI 0,99 0,98 1 Mikemmel! Mikemmel!

8.3. Dogrulayici Faktor Analizi

Olgegin yapisal gecerliliginin belirlenmesi amaciyla uygulanan DFA sonucunda,
modelin veriye uygunlugunu gosteren uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmasi gerekmektedir (J6reskog ve Sérbom, 2001:27-31). Kelloway’a
(1998) gore, RMSEA hem yorumlama kolayligi hem de given aralig saglamasi
bakimindan 6nemli bir kriterdir. Bu tahmin degeri, 6rneklem buyukliginden
bagimsiz hesaplama yaptigi icin 6nemlidir. RMSEA degerinin 0.08’in altinda olmasi iyi
uyuma isaret ederken, 0.05’in altinda olmasi milkemmel bir uyumu gostermektedir
(Simsek, 2007). Ancak, yazinda modelin kabuli igin 0.10’un altindaki bir degerin de
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yeterli oldugu belirtilmektedir. RMSEA degerinin yliksek olmasi (0,1), birkag varyans
ve kovaryansin, olusan teorik model tarafindan agiklanmamis oldugunu ifade
etmektedir (Karadag, 2009:110; Karabag, 2008:63-64). Bu uyum kriteri bazinda
modelin mikemmel uyum gosterdigi gorilmektedir, ancak bunun yaninda dikkate
alinmasi gereken diger 4-5 kriter de analiz edilerek ifadeler ortaya konulmalidir.
Tablo 3’te s6z konusu degerler incelendiginde, dnerilen 6lgme modelinin dataya
uygun oldugu ve reddedilmedigi gorilmektedir (Cakir ve Cakir, 2012:49). DFA
sonucunda, model uyum indeksleri kabul edilebilir ve mikemmel uyum degerleri
gostermisgtir.

Tablo 3: TTK’da Hipotezlenen iliskileri Dogrulayici Faktér Analizi

Uyum Olgiileri Hipotezlenen iligkiler
X2/ df 2,1
RMSEA 0,04
GFI 0,91
AGFI 0,89
NFI 0,82
CFI 0,89

DFA sonucunda, LISREL 8.51 programi tarafindan onerilen diizeltmeler dikkate
alinarak, modele son sekli verilmistir. Yetersiz uygunluga sahip yapilarin model
uygunlugunu yukseltmek igin degisiklik indekslerindeki dneriler ve fark buyukltkleri
esas alinarak bazi gostergeler kaldirilmis, bazi yapilara hata iliskileri kovaryanslari
eklenmistir. Bu dogrultuda, is glvenligi 6lceginde S33 ve S34’Gn t-degerlerinin
anlamsiz ¢ikmasi sonucu bu gozlenen degiskenler modelden gikariimistir. Modelde
kullanilan tim gizil degiskenlerin yuklendikleri yapilarin katsayilarinin  0.001
anlamlilik diizeyinde anlaml oldugu, yani her birinin t- degerinin > £1,96 oldugu,
arastirmadaki bitiin degiskenlerde ortisme gecerliligi saglandigi goriilmistir. Tim
degiskenler (S33 ve S34 harig), model yapisini ve boyutlarini yorumlamada
kullanilabilir degiskenlerdir. Mevcut teori modeli desteklese de, modeli yeniden
belirleme siireci, uyum iyiligi kriterlerini mikemmele tasimak icin gereklidir.
Gegerliligi test edilen model igin testin giclini artirabilmek amaciyla model
uyumunun yani sira, modelin optimal sayida parametre ile kurulabilmesi i¢cin ECVI,
AIC ve CAIC kriterleri de kullanilmaktadir (Boysan, 2006: 4).

DFA’nde 6nerilen modelin ve analiz verisinin istatistiksel olarak uygunlugunu test
eden deger x? degeridir (Schumacker ve Lomax, 2004). x?> degeri popiildsyona ait
kovaryans matrisinin, modelde uygulanan kovaryans matrisine esit olup olmadigini
test eder ve x? degerinin diisiik olmasi, p anlamlilik diizeyinin de 0.05’den biiyiik
olmasi uygundur. Bu deger, orneklem biyikligine duyarl oldugundan ve blyik
drneklemlerde yiiksek x> degerlerine ulasilacagindan, serbestlik derecesi (df) ile
diizeltilmis olan ¥?/df degerinin kullanilmasi daha uygun goérilmektedir. DFA
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sonucunda, x?/df oranlandiginda (872.07/401) 2.1 oldugu gériilmektedir. Bu kritere
gore model mikemmel uyum gostermektedir. RMSEA degerinin 0,04 olmasi yine
mukemmel uyuma isaret etmektedir.

DFA’nde sinanan modelin istatistiksel gegerliligi saglanmis ve o6lgeklerin uyum
iyiligi degerleri, miikemmel ve kabul edilebilir uyum sinirlari igerisinde
sonuglanmistir. Dolayisiyla modelde kullanilan verimlilik unsuru degiskenlerden ise
gitmeme, varmis ve calistyormus gibi gorinme egilimleri, bu egilimler Uzerinde
etkileri oldugu dustinilen risk, is gtvenligi, cevresel destek, kadercilik tutumu ve
yonetsel etkililik 6lgiimiinde kullanilan 6lgeklerin yeterli olduklari ifade edilebilir. Bu
beklenen sonuca ulasiimasinin ardindan modeldeki etkilesimsel sebep-sonug
iliskilerinin analiz edilecegi yol analizi uygulamasina gegilmistir. Arastirma modelinde
yer alan degiskenlerin etkilesimlerinin tespit edilmesi ve dogrulanmasinin ardindan,
yapisal modelin diger bir deyisle hipotezlerin test edilmesi asamasinda yapisal esitlik
analizi yuratilmastar.

Sekil 5: TTK’da Hipotezlenen iliskileri Olgen Yapisal Model

Algilanan s

Riski (&) Y\

Kadercilik T2 ‘ Ise Gitmeme \
Tutumu (&)

Egilimi (15)

Yonetsel

i o Etkililik (1)
Is Giivenligi
Endisesi (&) Varnug ve
Cahigtyormus
gibi Yapma
Algilanan ()
Cevresel
Destek (&)
sosyo-ekonomik gizil degigkenler 1gsel gizil degigken 1¢sel gizil degisken

YEM ve Lisrel 8.51 paket programi kullaniminda tek bir gozlenen degisken ile
analize izin verilmediginden, modelin sonuglari iretebilmesi igin iliskiler literattrin
de desteklemesi ile verimlilik gostergesi olarak ise gitmeme, varmis ve ¢alisiyormus
gibi yapma degiskenlerinin birlikte kullanilmasi ile ortaya konulmustur.

ise gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi yapma egilimlerini élcen 6lgek, Kessler
ve arkadaslari ile Diinya Saglik Orgiiti’nden Ustiin ve arkadaslarindan olusan biiyiik
bir ekibin bir araya gelmesiyle 2003 ve 2004 yilinda olusturulmustur. 10 sayfadan
olusan ve sektorel bazda ¢alisanlara uygulanma imkani zor olan 6lgek, yogun talep
lizerine, 10 sorudan olusan dzet bir 6lgege donistirilmistir. Olgek, sorularin
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sistemlestirilip iclerinden belli sorularin Excel programinda formiile edilmesi ile
kullanilmaktadir. Excel programi tGizerinde hem mutlak ise gitmeme ve mutlak varmig
ve galisiyormus gibi yapma egilimini, hem de goreceli ise gitmeme ve goreceli varmig
ve galisiyormus gibi yapma egilimini hesaplayan formiillerde, kullanilabilir tek bir sayi
elde edilmektedir. Bu calismada, mutlak ise gitmeme ve mutlak varmis ve
calisiyormus gibi yapma egilimlerini 6lgen formiil dikkate alinarak analizler
gerceklestirilmistir.

ise gitmeme egilimi, aylik kayip is saatleri olarak skorlanmistir ve yiiksek skor,
yiiksek ise gitmeme diizeyi olarak ifade edilmistir. Olgekte, mutlak ise gitmeme
diizeyini veren formilde kullanilmayacak beyin firtinasi sorulari bulunmaktadir.
Formilize edilmeyecek sorularin kullaniimasinin sebebi, 6rneklem kiitleyi olusturan
madencilerden dogruya en yakin tahminlerin elde edilebilmesidir. 6’inci soruda
madencilerin dogruya en vyakin tahmini hesaplayarak soyleyebilmelerini
kolaylastirmak amaciyla orijinal ankette “Son 4 hafta (28 giin) icinde toplam

Varmis ve galisiyormus gibi yapma egilimini saptamak amaciyla olusturulan olgek,
olasi  performansla  baglantih  gercek  performansin  Olgimi  olarak
kavramsallastiriimistir. ise gitmeme hesaplamalarinin aksine, varmis ve calisiyormus
gibi yapma hesaplamalarinda, ylksek skorlar daha diisiik miktarda kayip performansi
belirtmektedir. Mutlak ise gitmeme ile mutlak veya goreceli varmis ve galisiyormus
gibi yapma egilimleri bir skor altinda birlestirilebilmektedir. Calismamizda mutlak ise
gitmeme ve mutlak varmis ve galisiyormus gibi yapma egilimlerinin toplam skorlari
birlesimi baz alinmistir.

Birlestirilmis ise gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi yapma egilimlerinin
skorlarinin, tipki mutlak ise gitmeme egiliminde oldugu gibi kayip ¢alisma saatlerini
Olctigl varsayildiginda s6z konusu iddia: 4 hafta boyunca kayip ¢alisma saatleri,
performans ol¢imi (mutlak veya goéreceli varmis ve calisiyormus gibi yapma)
tarafindan dusirilebilir (veya sisirilebilir). Buradaki mantiksal temel sudur: eger
calisan bu periyot esnasinda bilhassa verimli ise, bu durumda kayip zaman daha fazla
sayllmalidir ve eger calisan verimli degilse, kayip saatler azaltiimalidir. Bu durumda
toplam skor, verimlilikle birlikte artmaktadir. Diger durumda g¢alisanlar yuksek
performansla kayip zamani telafi edebilmektedir. Bu bakis agisindan, mutlak ise
gitmeme ve mutlak varmis ve calisiyormus gibi yapma egilimlerinin birlestirilmis
toplam skoru, verimlilikle birlikte azalmalidir (Kessler vd., 2007:7).

Teoriye dayal olarak kurulan modelde, degiskenleri 6lcebilir, gecerli ve glvenilir
bir 6lgcek sonucu edinilen veriler, YEM yazilim paketine girildikten sonra ancak paket,
modele gore belirlenen verilerle uyusursa sonuglar Uretilebilmektedir (Farooqui,
2011:248). Calismada, verilerle uyusmus sonuglar asagidaki gibidir.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Oznur YAVAN 267

Tablo 4: TTK’da Hipotezlenen iliskileri Olgcen Yapisal Modele iliskin Uyum

Olgiileri
UYUM KRIiTERLERI YOL ANALIzi

X2/ df 2.1
RMSEA 0.04

GFI 0.91

AGFI 0.89

CFl 0.89

NFI 0.82

Tablo 4’teki uyum iyiligi indekslerine bakildiginda, tim uyum o&lgilerinin
mikemmel ve kabul edilebilir uyum sinirlari icinde oldugu gorilmektedir. Bu
sonuglar, gelistirilen kavramsal modelin veri ile uyum gosterdigi, 6rneklem
blyuklGginin model igin yeterli oldugu ve modelin istatistiksel olarak gecerli ve
anlamh oldugunu gostermektedir. Arastirma modelinde iddia edilen hipotezlerin
istatistiksel olarak gegerli bir model olmasi zorunlulugu karsilanmigtir. Arastirma
hipotezlerini destekleyen parametre tahminleri ve anlamlilik diizeyleri ile birlikte t-
degerleri Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: TTK’da Hipotezlenen iliskileri Olgen Yapisal Modelin Standardize
Edilmis Regresyon Katsayilari

Hipotezlenen iliskiler Parametre T- P Sonug
Tahminleri  Degerleri

Algilanan is Riski >AbsPrs (Hs) 0.45 4.55 0.00 Kabul

Algilanan is Giiv. Endisesi> AbsPrs  (Hg) 0.35 3.58 0.00 Kabul

Kadercilik Tutumu > AbsPrs (Hy) 0.82 5.43 0.00 Kabul

Algilanan Cevresel Destek >AbsPrs  (Hg) 0.91 5.35 0.00 Kabul

AbsPrs > Yonetsel Etkililik (Ho) 0.83 5.29 0.00 Kabul

Abs: ise Gitmeme Egilimi Prs: Varmis ve Calisiyormus gibi gériinme Egilimi

YEM analizi sonucunda, hipotezleri destekleyen yol katsayilarinin t-degerleri
istatistiksel olarak oldukca anlamli ¢ikmistir. Etkilerin, oldukg¢a yiksek degerler
tasidigl  goériilmektedir. ise gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi goériinme
egilimlerinde en etkili degisken, istatistiksel olarak 0,00 anlamhlk diizeyinde 0.91
parametre tahmini ile algilanan c¢evresel destektir. Madencilerin kaza ve
yaralanmalar konusundaki kadercilik tutumlari ise 0.82 parametre degeri ile
verimlilik kaybi degiskenlerini etkilemektedir. Sonrasinda algilanan risk ve is glivenligi
boyutlari gelmektedir. Yine verimlilik kaybi sonug degiskenleri olarak ele alinan ise
gitmeme, varmis ve ¢alisiyormus gibi goriinme egilimleri, diger bir verimlilik unsuru
olan yonetsel etkililik degiskeni ile 0,00 anlamhlk diizeyinde 0.83 yol katsayisi ile
oldukg¢a vyuksek iliski gostermistir. Bu egilimlerin verimlilik kaybi olarak ele
alinabilirligi, istatistiksel olarak da desteklenmistir.
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Sekil 6: TTK’da Hipotezlenen iliskilerin Yol Analizi Grafigi (Standart Solutions)

S5 - Algilanan
).49 Risk
S6
57 ).46
S8
59
S1
= = S1
520 M‘f\\ I[se Gitmeme 0.52
.52 Cevresel 0.91 Var e 0.83 )
521 55 Destek > A Yénetim

0.55 Calistyormus  — e 0.52 <>
- / < ’ Etkililigi S T
522 Gibi Yapma :

9
0.82

0.27 0.21

Kadercilik

Algilanan
Isgiivenligi

Chi-Square= 872.07, df=401, P-value=0.00000, RMSEA=0.04

Uygulanacak o6lcegin kiltire uygulanmasi, bazi dizeltmeler ve uyarlamalar
yapmayi gerektirmektedir. Bu yuzden dncelikle dlgeklerin veriye uygunlugunun DFA
ile test edilmesinin ardindan analizde yansiz iyi tahminler elde etmek amaci ile en sik
kullanilan yontem olan maksimum olabilirlik tahmin yontemi kullanilmistir. Bu
yontem ile hesaplanan kovaryans matrisi verileri lzerinden vyol analizi
gerceklestirilerek degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskileri arastiriimistir (Cakir ve
Cakir: 38-54; Gilirbliz vd., 2008: 796). Sekil 6’da c¢alisma modelinin yol analizi
goriilmektedir.
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9. Sonug¢

Calisanlarin fizyolojik ve psikolojik saglgi ile orgiitsel performans ve verimlilik
arasinda guglu iliskiler s6z konusudur. Arastirma sonuglarina goére; madencilerin ise
gitmeme, varmis ve galisiyormus gibi gériinme egilimlerini géstermelerinde etkili
oldugu disunilen unsurlar ortaya konulmustur. Bu baglamda, madencilerin
algiladiklar riskin, is gtivenliginin, cevresel destegin, kaza ve yaralanmalar sonucu
beliren kadercilik tutumlarinin ise gitmeme, varmis ve calisiyormus gibi gériinme
egilimleri Gzerinde etkili oldugu goértlmastir. Verimlilik kaybi sonug¢ degiskenleri
olarak kabul edilen ise gitmeme, varmis ve galisiyormus gibi gériinme egilimlerinin,
algilanan yonetsel etkililik kapsaminda verimliligi etkiledigi belirlenmistir. Verimlilik
kaybi sonug degiskenleri olan ise gitmeme, varmis ve ¢alisiyormus gibi gériinme
egilimlerinin en fazla cevresel destekten daha sonra kaza ve yaralanmalar
konusundaki kadercilik tutumlarindan, risk algisindan ve son olarak da algilanan is
givenliginden etkilendigi belirlenmistir. Ayrica bu egilimlerin, verimlilik Gzerindeki
etkileri oldukg¢a ylksek ¢ikmis ve verimlilik ile iliskili degiskenler olarak
kullanilabilecegi goriilmistar.

Elde edilen sonuglar, TTK’da yoéneticilerin odaklanmasi gereken temel stratejinin,
guvenlik performansi oldugunu desteklemistir. Yoneticilerin, hedeflere ulagsmak igin
belirledikleri stratejilerde kilit unsur, sosyal sermaye olan insan, yani madencilerin
dogrudan sosyo-psikolojik yapilaridir. Riskli ve tehlikeli bir is ortaminda faaliyetlerini
siirdirmek zorunda olan madencilerin performanslarinda, ruhsal saghk durumlari,
fizyolojik saglik hallerinden daha etkili olmaktadir. Ust diizey ydneticilerin 6rgiit
icerisinde hissettirecekleri glivenlik boyutu, kaza ve yaralanma sikhigi Gizerinde etkili
olacaktir. Clnki insanlarda risk algisinin gergek riske, sonrasinda da gergek kaza ve
yaralanmalara donustiigl gorilmektedir. Azalan kaza ve yaralanmalar ile stres
kokenli meslek hastaliklari azalacak, galisanlarin ise gitmeme, varmis ve g¢alisiyormus
gibi goérinme egilimleri diisiis gdsterecektir. Ozellikle giivenlik performansinda
saglanan gelismelerle, madencilik sektériinde beklenen performans ve verimlilik
seviyesine ulasilabilecektir.

Madencilerin beklenen performans diizeyinde calisabilmelerinin ve orgiitsel
katiimlarinin saglanmasi igin hissettirilen glivenlik duzeyi kilit unsurdur. Glvenlik
konusunda, madencilerde ise gitmeme, varmis ve c¢alislyormus gibi goriinme
egilimine meydan vermeyecek olumlu bir 6rgiit atmosferinin olusmasi saglanmalidir.
Surekli degisen bir isyeri cevresinde calisan madencilerin asinaliginin biyik énem
tasidigi sektorde, bu egilimlerin mimkiin oldugunca disik seviyeye indirilmesi
verimlilik icin kritik konudur. Bu egilimler dusurildigiinde veya ortadan
kaldirildiginda, calisanlarin meslektaslarina olan giiveni ve bu anlamda motivasyon
ve performansi desteklenmis olacaktir. Madenciler, hemen yan tarafinda c¢alisan
meslektasindan giivenlik konusunda endise duymamalidir. Bu anlamda TTK'nin her
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bir miiessesesine dizenli bir siire¢ halinde is glivenligi egitimleri verilmektedir. Bu
egitimlerin, isyeri cevresinde uygulanabilir olmasi ve yine tim madenciler tarafindan
kabul edilip desteklenmesi icin gereken diizenleme ve gelistirmelere sureklilik
kazandirilmahdir.

Calisma sonucunda; is glivenligi cercevesinde teknik, sosyal ve psikolojik destegi
kapsayan cevresel destek boyutu, madencilerin ise gitmeme, varmis ve galisiyormus
gibi gortinme egilimlerini etkileyen en 6nemli unsur olarak belirmistir. Bu anlamda,
yoneticilerin ilk gdrevi sosyo-ekonomik kapsamda isyeri ¢evresinin fiziki ve teknik
imkanlarini  gelistirmektir. Yine, madenciler arasinda karsilikli sosyal destek
boyutunun artmasi igin gerekli 6rgiitsel iklim olusumu desteklenmelidir. Orgiit
icerisinde galisanlari olumsuz etkileyecek dedikodularin azaltilmasi gerekmektedir.
Bu baglamda isin niteligine ve isyeri cevresine karsi olusabilecek olumsuz
propagandalarin Onlenmesi, TTK'da yoneticilerin 6nemli gorevlerinden biridir.
Boylece madencilerin kadercilik tutumlari, performanslarini olumlu yoénde
etkileyecek sekilde kanalize edilebilecektir.

Tehlikeli ve riskli orgitlerde ise gitmeme, varmis ve ¢alisiyormus gibi gorinme
egilimlerini en fazla etkiledigi gorilen gevresel destek algisi, isyerinin fiziki ve teknik
sartlari iyilestirilerek verimliligi saglayabilir. Bdylece galisanlar, yoneticilerin glivenlik
kavramina yeterli 6nemi verdiklerini dislnecekler ve algilanan risk boyutu
azalacaktir. Teknik olarak alinan giivenlik énlemleri ve boylelikle galisanlarin risk
algilarinda meydana gelen iyilesmeler daha az kaza ve yaralanma orani ile
sonuglanacaktir. Cevresel destek algisinin bir yoni olan sosyal destek, g¢alisanlar
arasinda olumlu iliskiler gelismesini saglayacaktir. Pozitif iliskiler, karsihkh glven
duygusunu gelistirecek, isyeri ¢evresinde giivenlik endisesinin azalmasina sebep
olacaktir. Olusan teknik, sosyal ve psikolojik destek ortaminda ise gitmeme, varmis
ve galisiyormus gibi gériinme egilimleri azalacak, 6rgltsel performans ve verimlilikte
istenen artislar gerceklesecektir.

Orgiitlerde hedeflenen verimlilik diizeyine ulasmak dnemli bir kavramdir. Bunun
icin strateji ve amaglari belirlemek yeterli olmamakta, sinirli kaynaklarla erisilmek
istenen bu stratejilere en az maliyetle en etkin sekilde ulasmak 6nem kazanmaktadir.
Bu sebeple sektorel kapsamda karsilasilabilecek tiim maliyet unsurlari eksiksiz ortaya
konulmalidir. Bunu saglamak igin odaklanilmasi gereken unsur, sosyal ve psikolojik
bir varlik olan insandir. insan, karmasik yapisiyla érgiitii zarara da siiriikleyebilmekte,
rekabet Uistiinliigline de tasiyabilmektedir. insan kaynag, 6rgiitiin maruz kalabilecegi
dogrudan ve dolayli maliyetlerin, performans ve verimlilik kayiplarinin ortaya
konulmasinda kilit noktadir.

Calisanlarin ise gitmeme, varmis ve galisiyormus gibi gériinme egilimleri, sadece
burada analiz edilen isyerine bagh etkenler sebebiyle degil ailevi ve kisisel
karakteristiklere gore de degiskenlik gosterebilmektedir. Bundan sonra performans
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ve verimlilik kaybi Gizerine yapilacak galismalarda bu degiskenlerin etkilesim unsurlari
olarak ¢ocuk bakimi, is-aile gatismasi, aile-is ¢atismasi, sosyalizasyon boyutu ve
(agresif, saldirgan, anksiyete, stres vb.) kisisel karakteristiklerin etkileri analiz
edilebilir.
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