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SAGLIK SEKTORU CALISANLARINDA DONUSUMCU LIDERLIGIN YENILIKGi DAVRANISA ETKiSi
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARF NIN BU ETKIDEKi ARACILIK ROLU UZERINE BiR

ARASTIRMA, MERSIN iLi ORNEGI
Abdullah CALISKAN* Ozgiir Ugur ARIKAN**
OZET: Giinliimiizde serbest piyasa ekonomisi ve kiiresellesme ile artan rekabet siddetiyle beraber isletmelerden
hizmet talep edenlerin farkh tatmin olmasini saglamak isletmelere sorumluluklar yiklemekte ve degisime ayak
uydurmayi zorunlu kilmaktadir. Déntsimci liderlik ve yenilikgi davranis isletmelere katma deger yaratan ve
rekabette glicli olmalarini saglayacak kavramlar olarak o6ngoérilmektedir. Saghk sektoriinde dontsimci
liderligin yenilik¢i davranisa etkisi olup olmadigi arastirilirken calisanlarin sergiledigi orgitsel vatandaslik
davranisinin bu etkideki aracilik roliini ortaya koymak. Saglk sektériinde doénlsimci liderligin yenilikgi
davranis Uzerine etkisini ve bu etkide orgltsel vatandaslik davranisinin aracilik rollinii belirlemektir. Bu
degiskenler ve dontsimci liderligin alt boyutlari arasinda anlamli iliskiler olup olmadigini sergileyen
Doénlisiimci Liderlik ve Yenilikgi Davranisin iliskilendirildigi calismalara ¢ok rastlanmamaktadir. Orgiitsel
Vatandaslk Davranislari ile de bu iki kavramin iliskilendirildigi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu kavramlari
iliskilendirerek yapilacak ¢alismada saglk kurumlarinin yonetiminde benimsenecek liderlik tarzi ve bu liderligin
ciktilarini dogru kiymetlendirmede fayda saglanacaktir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmistir. Bu kapsamda anketler, tabip, eczaci, hemsire, ebe, saglik memurundan olusan katilimcilara yiz
yuze uygulanmistir. Sonug olarak donlstimsel liderligin alt boyutlarindan bireysel destek, ideallestirilmis etki,
entelektliel uyarim, ilham verici motivasyon ile yenilik¢i davranis arasinda anlamli iliskiler oldugu, orgitsel
vatandaslik davranislarinin da tim alt boyutlari tek baslik altinda alinarak yapilan analizlerde bu iliskide aracilik
roliiniin oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Déniisiimcii Liderlik, Yenilikgi Davranis, Orgiitsel Vatandaslik Davranislari.
Jel Siniflandirmasi: M10, M12
THE IMPACT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON INNOVATIVE BEHAVIOR AND THE
MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR ON THIS IMPACT IN THE

HEALTH SECTOR EMPLOYEES; MERSIN PROVINCE SAMPLE.
ABSTRACT: At present time , together with free market economy and increasing competition intensity with
globalization, it is imperative for businesses to fulfill their responsibilities and keep pace with
change. Transformational Leadership and Innovative Behavior is foreseen as concepts that will create an added
value and that will enable them to become stronger in competition. While looking at whether the
Transformational Leadership is influencing Innovative Behavior in the health sector, identifying the mediating
role of organizational citizenship behavior by employees in the health sector will determine the role of
transformational leadership in innovative behavior and its mediating role in organizational citizenship
behavior. There are very few studies related to Transformational Leadership and Innovative Behavior which
show whether there are significant relationships between these variables and the sub-dimensions of
them. There are no studies related to organizational citizenship behaviors related to these two concepts. In the
work to be done by relating these concepts, the leadership style to be adopted in the management of health
institutions and the evaluation of the outputs of this leadership will be beneficial. Survey was used as data
collection tool in the research. In this context, questionnaires were administered face to face with participants
consisting of doctors, pharmacists, nurses, midwives and health officers As a result, sub-dimensions of the
Transformational Leadership which areindividual support, idealized effect, intellectual stimulation,
inspirational motivation and innovative behavior were found to be meaningful related between , and all sub-
dimensions of organizational citizenship behaviors were mediated in this analysis.
KeyWords: Transformational Leadership Organizational Citizenship Behaviors Innovative Behavior
Jel Classification: M10, M12
* Dog. Dr., Toros Universitesi, SBYO, Saglik Yonetimi B6liim Baskani, abdullah.caliskan@toros.edu.tr
**Yiiksek lisans 6grencisi, ozgurugurarikan@gmail.com
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1.GiRiS

Organizasyonlarda deger yaratan ve faaliyetlerini stirdlrdtkleri pazarda strdirilebilir
rekabet UstlinlGgu saglamalarina yardimci olan, bir o kadar da kontroliinde glglik yasanan
deger olarak insan kaynaklarindan bahsedilebilir. Degisen kosullarin ve kiresellesmenin bir
ciktisi olarak bilgiye sahip olan ve yenilige agik olan insan kaynaklari, organizasyonlari
rekabette Ustlin kilabilmektedir. Bitln bu insan kaynagini es giidimleyecek olan ve ortak
misyona hizmet edecek sekilde ydnlendirebilen, vizyon kazanmalarini ve yenilige agik
olmalarini saglayacak olanlar da yine aralarindan sivrilen liderler vasitasiyla mimkin
olacaktir. isgérenlerin organizasyonun yararina olacak sekilde gonlli ve olumlu is tanimlar
disinda performans gostermeleri de siirdirulebilir rekabet Ustlinltgline katki yapacak olan
unsurlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu calismada saglik sektori calisanlarinda dontisimci
liderligin yenilikci davranisa etkisinde orgiitsel vatandaslik davranislarinin aracilik roli
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda ulasilan veriler i1siginda yoneticilere Onerilerde
bulunulmustur.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Doniisitimcii Liderlik

Donlsiimci (Transformasyonel) liderlik ilk olarak James McGregor Burns tarafindan
1978 yilinda ortaya konmus daha sonrasinda da Bass tarafindan kapsami ve derinligi
genisletilmistir ki bu kavramin altinda gelecege 6nem verme, yenilikten yana ve reformist
yapida olma ozelliklerini birlestirerek kavramin altini doldurmuslardir (Eren, 1998).
Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter; donisimci liderlik yaklasimi ortaya ciktigi
glinden bu yana yeni boyutlarda degerlendirilerek etkin bir liderlik sekli olarak benimsenmesi
gerekliligini 1990 yilinda ele almis, bu tirde liderligin liderlik edilenleri beklenenin lzerinde
performans sergilemeleri hususunda etkiledigi ve onlarin rol davranislarinda etkin bir
bicimde rol aldigini gostermislerdir. Dontisimcu liderlik vasiflarini binyesinde barindiran
liderler liderlik edilen grubu dogrudan etkileyebildikleri birtakim temel davranislari sergilerler
bunlari kisaca ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektliel uyarim ve bireysel
destek olarak toparlayabiliriz (Bass, 1990).

2.1.1. Bireysel Destek

Liderin takipgilerini aktif dinledigi kisisel kaygi ve sorunlarinin Uzerinde yogunlasip
daha yapici ¢o6ziimlerin arayisinda oldugu, takipgilerini takimin tyesi olmanin disinda ayrica
birey olarak gozettigi, onlarin gorevlendirilme sistematigini ayni zamanda kendi bilissel
sureglerine katki olarak harmanlayip o sekilde gorev dagilimini yaptigi bir durumdur (Karip,
1998). Bu kavramin orgiit icerisinde takipgiler lzerinde bilgi beceri kazanmalarini saglayan
ozendirici bir slirectir demekle beraber liderin empatik yaklasim sergiledigini séylemek yanlis
olmayacaktir (Ercetin, 2000). Liderin 6rgut icindeki bu etkisi takipcilerin asli gérevlerinden
daha fazla 6zveriyle ya da pozitif yonli rol disi davranislar sergilemelerini saglamaktadir
(Arslantas ve Pekdemir, 2007).

2.1.2. ideallestirilmis Etki
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Liderin, takipgileri ile arasinda olusturdugu bag neticesinde onlara vizyon olusturma
ve misyon vyiukleme slrecinde ortaya koyulan davranislarin ideallestirilmis olarak
degerlendirilmesidir (Karip, 1998). Bu kavramin o6rgiit igerisinde takipgiler tGzerinde ne gibi
etki biraktigini  bir nevi vizyon olusturma etkisi oldugunu sdylememizde sakinca
bulunmamaktadir (Ergetin, 2000). Bu boyuta 1999 yilinda yapmis olduklari galismada Avalio,
Bass ve Jung daha farkli bir yorum getirmis ve liderlerin liderlik ettiklerini belli bir amaci
gerceklestirmeleri icin ihtiyac duyduklari dinamizm ve enerjiyi ortaya ¢ikarma konusunda
ornek teskil etme vasfindan bahsederek tanimlamislardir.

2.1.3. Entelektiiel Uyarim

Liderler 6rgit semasi icerisinde daha once siklikla ya da nadir karsilasilan ve buna
karsi kalip tutumlar gelistiriimis olan problemleri farkli agilarindan ele alarak yeni bir bakis
acisi gelistirir ve bununla birlikte yeni davranis kaliplari olusumunda etkin rol oynar (Karip,
1998). Donlsumcii liderler problemlere karsi entelektiiel yaklasimda bulunarak problemlerin
farkli boyutlarda ele alinmasina ve ¢6ziim icin onu takip edenlere daha yaratici ve yapici
¢Ozlimler bulmaya yonelik davranis gelistirmelerine sebebiyet verirler (Ergetin, 2000).

2.1.4. ilham Verici Motivasyon

Liderler takipcileri icin basit sembol ya da kolay fark edilecek 6grenilebilecek sloganlar
kullanarak 6énceki durumlarindan daha siki bir iletisim agi ve duygusal bag kurarak ortak bir
takim bilinci olusturmayi hedeflerler (Karip, 1998). Takipgilerinin glivenini ve saygisini
kazanmis olan doénisimci liderler, izleyenlerine 6rnek olarak onlarin hayatlarina anlam
katacak, kariyer gelisimleri hakkinda gekici hedefler belirlemelerini saglayabilecek iletisim
agini kurabilir ve kendilerini izleyenleri bu eksende yonlendirebilir (Bass, 2003).

2.2. Yenilik¢i Davranig

Organizasyonlar faaliyet gosterdikleri ¢evrede sirdirilebilir rekabet UstUnlUgl
kurmayi hedeflerler ve bu endistriyel ya da hizmet sektori igin biylk farkhliklar
gostermeksizin hizli reaksiyon vermeyi gerektirir. Organizasyonlari rakiplerinden olumlu
yonde farkh kilacak en kritik husus vyenilikgiliktir (Aksay, 2011). Yenilikgilik kavrami
organizasyonlar icin 6zellikle 80’lerden sonra kritik Gneme haiz bir konum almasina ragmen
global olarak kabul edilmis genel geger bir tanim Uzerinde uzlasiya varilamamistir (Kheng,
Mahmood ve Beris, 2013). Yenilikcilik bazen var olan bir seyi farkhlastirmak ya da o ana
kadar uygulanmamis, fark edilmemis bir seyi ilk defa uygulamaktir. Bu cercevede bakinca
yenilikcilik kavrami zaman zaman ufak birkac rotustan ibaretken, bazen de tepeden tirnaga
bir degisimi karsilamaktadir (Caliskan, 2007). Yenilikciligin genel gecer bir taniminda uzlasiya
heniiz varilmadigindan hareketle Elci'ye gore birey, 6rgit ya da orgiitiin de kapsayicisi olarak
toplumun faydasina sonug¢ doguran kavramdir. Kimi zaman sadece olumlu ekonomik faydalar
Uretmesi de tanimi karsilamada yeterlidir (2006). Yenilikcilik; karar alma, misyon ve vizyon
Uzerinde etkin rol oynama gibi Ozellikleri Uzerinde barindiran Ust diizey yoneticilerce
benimsendigi takdirde organizasyon icin miikemmel ciktilar verebilmektedir (Caliskan, 2007).
Bir organizasyonun vyenilikcilik gostermedeki limitleri, organizasyonun basari ve devamhligi
icin en secici unsur olarak degerlendirilmekte ve kabul gormektedir (Wang ve Ahmed, 2004;
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Jamrog, Vickers ve Bear, 2006; Aksay, 2011). Sektoru fark etmeksizin faaliyetlerini sirdlren
herhangi bir orgltte, organizasyonun tamamini kapsayici nitelikte, fayda getiren bir yeniligin
gelistirilmesi, benimsetilmesi ve uygulanmasi seklinde vuku bulan kisisel faaliyetler olarak
1989 yilinda West ve Farr tarafindan tanimlanmis olan yenilikgi davranis, Yuan tarafindan
2005 yilinda yapilan ¢alismada; bireysel galisma rollerinin kapsadigi bir faaliyet olmaksizin,
organizasyonun butinlne etki eden ve herkesin katilim sergiledigi yeniligin gelistirilmesi ve
icrasini icermektedir seklinde tanilanmistir.

2.3. Orgiitsel Vatandaglik Davranislari

Organizasyon gergevesinde bigimsel yapilar buz daginin gériinen kismiysa buz daginin
gorinmeyen fakat bliylk olan kismini bigcimsel olmayan daha soyut kalan kismidir diyebilir,
ve yoneticiler icin bu blytk alanin yani buz daginin gérinmeyen kisminin bliyik 6neme haiz
oldugunu soyleyebiliriz (Kogel, 2001). Bu vyaklasimi orgiitsel vatandaslik davranisiyla
birlestirmemiz gerekirse buz daginin altinda kalan ve bicimsel olmayan davranislarla
ortistirebiliriz. Yazin tarihine “lyi asker sendromu” isimlendirmesi ile de girmis bulunan bu
kavramin gorev tanimlarinin disinda gonilli ekstra pozitif yonli performansin her yoniyle
tim organizasyonlari iyiye ve glizele goturdigiu yonilinde goris bildirilmektedir (Glrbiz,
2006). Orgiitsel vatandaslik davranisini baska bir ifadeyle kaleme alacak olursak, érgiit hayati
icin hayati 6neme haiz ve istenilen gorev tanimlarinin daha (zerinde bir cabanin
gerceklestiriimesi davranisidir (Brief ve Motowidlo, 1986). Tamamlayici olarak ,orgiitsel
vatandaslk davranisini orgit yapisi icinde yer bulmus ve 6rgit tarafindan bu calisan icin
cercevesini ¢izmis oldugu bicimsel gorev tanimi disinda kalan ve gonillllik esasi ile devreye
giren beklentilerin lzerinde bir performans ortaya koymasi seklinde tanimlanmaktadir
(Gurbiiz, 2006). Orgiitsel etkinligin fazla oldugu buna iliskin olarak; calisanlarin érgitsel
vatandashk davranislar sergiledikleri bir ortamda gliven duygusunun organizasyona
yerlestiginden ve 6rgitsel yeniliklerin daha basarili oldugundan bahsedilebilmektedir (Bor,
2001). 1983 yilinda Smith ve arkadaslarinin yapmis oldugu calisma neticesinde oOrgtsel
vatandashk davranislarinda digergamlik ve vicdanlihk olmak suretiyle iki alt boyutunun
oldugu diisiincesini ortaya koymuslardir. Organ’in da Sivil Erdem (Orgiit Gelisimine Destek
Olma), Centilmenlik, Nezakete Dayali Bilgilendirme alt boyutlariyla beraber alt boyut sayisi
arastirmalarda bes olarak belirlenmistir ve bu ¢ergevede agiklanmaya ¢alisilmistir (Bingol vd.,
2003).

3. HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Donlstmcu liderlik tarzini benimseyen liderlerin organizasyonlar igin stirdirulebilir
rekabet UstlnlGglu vyarattigina iliskin  gorlslerin ifade edildigi, orgltsel vatandashk
davraniglari ve yenilikgi davranis kavramlarina iliskin yazinda yer alan galismalardan yola
cikilarak hipotezler olusturulmustur.

3.1. Doniisiimcii Liderlik ve Yenilikci Davranig
Dontstiimci liderlik tarzini benimsemis olan liderler, 6rgitin hedefledikleri performansa
ulasmasi adina Uyelerin kisisel deger sistemlerini etkilemek suretiyle s6zlesmeden dogan
anlasmalarin stiinde verim alirlar. Entelektiel tesvik saglayarak takipcilerinin genelden farkh
distinmelerine imkan saglayip, onlarin Uretkenlik ve kesfedici diisinme siireclerinde
cesaretlerini artirirlar (Karcioglu ve Kaygin, 2013).
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Donlsumcd liderligin bazi alt bilesenleri 6rgit-isletme yeniligiyle ilgilidir. Donlisimci
liderler, interaktif bir vizyona, etkili bir iletisime ve paylasilan degerlere en st diizeyde 6nem
gostermeye ve yenilik¢i takimlar igin uygun bir cevre tegvik etme 6zelligine sahiptirler. Onlar
ortak orgltsel 6grenme sureglerini, takipgiler ve liderler arasinda karsilikli giiven saglamayi,
proaktifligi ve risk almada 6nemli 6zellikleri desteklerler (Arago’n-Correa vd., 2007).

Donusimci liderlerin tasidiklari vasiflar, onlari takip edenlerin cesaretlerini artirir.
Takipcilerin is yapma isteklerinde artis gézlemlenir ve onlarin, kendilerinden beklenenden
daha fazla is yapmalari yoninde harekete gecmelerine yardimci olur (Karcioglu ve Kaygin,
2013).

Lider strdarilebilir rekabet Gstinligu saglamak maksadiyla, takipcilerinden pozitif
farklar vyaratacak fikir ve davranislarla yiksek performans sergilemelerini bekler.
Donlsiimlere neden olan yaraticilik ve yenilik faaliyetleri donistirici liderlik anlayisiyla
desteklenebilir ve gelistirilebilir (Karcioglu ve Kaygin, 2013). Dénlsiimci liderligin ve alt
boyutlari olan bireysel destek, ideallestirilmis etki, entelektiiel uyarim ve ilham verici
motivasyonun; yenilikci davranisa ayri ayri ve bir bitin olarak etkisini ortaya koymaya iliskin
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Dondsimci liderlik, yenilikci davranisi pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hz: Bireysel destek, yenilikci davranisi pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hs: ideallestirilmis etki, yenilikci davranisi pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Ha: Entelektiel uyarim, yenilikci davranisi pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hs: ilham verici motivasyon, yenilik¢i davranisi pozitif ve anlamli olarak etkiler.

3.2. Doniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislari iliskisi
Donldsimci liderlerin durumsal farkindaliklari yuksektir ve iginde bulunduklari
mevcut durumdan bu sebeple farklilik gosteren vizyonlarinin oldugundan séz edebiliriz
(Conger ve Kanungo, 1987). Liderlerin vizyon yapilarindaki farklilik, onlari takip edenlerde
ihtiyag duyduklari motivasyon kaynaginin fitilini atesler ve liderlik edenle 6zdeslesmeyi
saglamada yardimci olur. Lider, takipgisinin degerlerinin ve umutlarinin farkina varir ve
onlarin tutumlarini, davraniglarini kendi amagladigi yerinde Otesinde pozitif yonli
degistirmelerine vesile olur (Shamir ve Howell, 1999). Organizasyon icerisinde yonetilenler ya
da bir baska degisle takip edenler, liderlerine karsi gliven, hayranlik, baglilik ve saygi duyar
ayrica onlarin isteklerinden fazla ¢aba gostermeye rolleri disinda yiksek performans
sergilemeye yoénelik motive olurlar (Barbuto, 2005). “Déniisimcii Liderlik, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskileri Belirlemeye Yonelik Gérgiil Bir
Arastirma” bashkl calismada arastirma sistematigi cercevesinde korelasyon, regresyon,
bagimsiz gruplar arasi t-test ve tek yonli Anova analizleri yapmislardir. Cikan sonuglara gore
sergilenen donidsimci liderlik davranisi ile calisanlarin orgitsel vatandaslk davranislar
sergilemeleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 285).
Dontstiimci liderligin ve alt boyutlari olan bireysel destek, ideallestirilmis etki, entelektlel
uyarim ve ilham verici motivasyonun; orgitsel vatandaslik davranislarina ayri ayri ve bir
bitlin olarak etkisini ortaya koymaya iliskin asagidaki hipotezler olusturulmustur.
He: Donlslimcu liderlik, orgitsel vatandaslk davranisini pozitif ve anlamh olarak
etkiler.
H7: Bireysel destek, orgitsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hs: ideallestirilmis etki, 6rgitsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 23
3(2) 2017, 17-38



Abdullah CALISKAN, Ozgiir Ugur ARIKAN

Ho: Entelektiiel uyarim, orgltsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlamh olarak
etkiler.

Hio: ilham verici motivasyon, orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

3.3. Orgiitsel Vatandagslik Davranislari ve Yenilik¢i Davranis

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar’nin yazinda yer alan tanimlarina bakildiginda, isgérenlerin
bu davranislari géniilliiliik esasiyla sergiledigi gézlenmektedir. OVD’nin alt boyutlarindan sivil
erdem ve ileri gorev bilincinin goézlemlendigi isgdrenlerin; 6rgiti beklenen basari seviyesinin
ustline ¢ikarabilmek igin, surdurilebilir rekabet Ustlnliginin saglanabilmesi igin daha
yaratici dusiinsel bir sire¢ gegirdikleri ve bunun g¢iktisi olarak yenilikgi davranislar
sergiledikleri gozlemlenebilmektedir (S6nmez, 2011). Bu etkiyi ortaya koymava iliskin hipotez
asagidadir.

Hi1: Orgiitsel vatandashk davranisi, yenilik¢i davranisi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Bitlin bu literatlir arastirmalari neticesinde dontisiimcu liderligin, yenilik¢i davranisa
etkisinde oOrgltsel vatandaslik davranislarinin aracilik rolinii ortaya koymaya iliskin
olusturulmus hipotezler asagida sunulmustur.

Hi2: Donlsliimci liderligin, yenilikci davranis (izerine etkisinde orgitsel vatandaslik
davranisinin aracilik rold vardir.

His: Bireysel destegin, yenilik¢i davranis Uzerine etkisinde orgilitsel vatandaslik
davranisinin aracilik rold vardir.

Hia: ideallestirilmis etkinin, yenilik¢i davranis (izerine etkisinde drgiitsel vatandashk
davranisinin aracilik rold vardir.

His: Entelektiiel uyarimin, yenilikci davranis lizerine etkisinde orgitsel vatandaslik
davranisinin aracilik rold vardir.

Hie: ilham verici motivasyonun, yenilik¢ci davranis lizerine etkisinde &rgiitsel
vatandaslik davranisinin aracilik roli vardir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Saglk sektori galisanlarinda; donlisumcu liderligin, yenilikgi davranis lGzerine etkisini
ve bu etkide orgitsel vatandaglk davranisinin aracilik roliini belirlemeye ydnelik olarak
Mersin ili cercevesinde yapilan bu arastirmada, oncelikle 6rneklem ve 6lceklere iliskin
bilgilere yer verilmistir. Ardindan 6érneklemlerden elde edilen veriler i1si8inda olusturulan
modele iligkin analizler yapilmistir. Bu kapsamda &ncelikle her bir degiskenin dogrulayici
faktor analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir. Yapilan
hiyerarsik regresyon analizi ile hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir. Tim bu analizler
sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatiir ile karsilagtirilarak saghk sektori
¢alisanlarina ve arastirmacilara Onerilerde bulunulmustur. Kuramdan ve ampirik
arastirmalardan yola cikilarak yapilandirilan arastirma modeli Sekil 1’ de sunulmustur.
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4.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Mersin” deki saghk sektorlii calisanlari olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemini saglik sektorli calisanlarinin arasindan basit tesadifi yontem ile
secgilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik 7500 kisi ¢alismaktadir. Ana
kiitleden %95 givenilirlik sinirlari icerisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak orneklem
blyuklGgu 365 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda 6rnekleme
yontemiyle tesadifi olarak secilen toplam 500 kisiye anket uygulamasi yapilmasi
planlanmistir. Gonderilen anketlerden 418’i geri dénmiis ve 413 tanesi analiz yapmak icin
uygun bulunmustur. Yapilan ug¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 12
veri seti cikartiimis ve 401 katiimcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir.

4.2. Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
anketler, tabip, eczaci, hemsire, ebe, saglik memurundan olusan katilimcilara yiz yize
uygulanmistir. Anket formu iki bolimden ve toplam 54 ifadeden olusmaktadir. Birinci
béliimde demografik degiskenlerle ilgili 6 ifade yer almaktadir. ikinci bélimde ise 23
ifadeden olusan Donlsiimcu liderlik (4 boyut 23 madde), orgitsel vatandaslik (1 boyut, 19
madde), yenilik¢i davranis (1 boyut 6 madde) élcekleri bulunmaktadir. Olceklerin Cronbach
alfa glivenirlik katsayilari SPSS paket programi ile dogrulayici faktér analizleri ise Amos
programi ile analiz edilmistir.

Déniisiimcii Liderlik Olgegi (DL): Saglik sektérii calisanlarinin déniisiimcii liderlikle
ilgili algilarini belirlemek tGzere Podsakoff’ un doénistirici liderligi 6lgmek Gzere gelistirdigi
ve faktor analizi yapilmis donisiimcii liderlik dlgeginin iscan tarafindan Tiirkce gecerlemesi
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ile elde edilmis olan dért boyutlu élgek kullanilmistir (Podsakoff vd., 1990; iscan, 2002).
Toplam yirmi Ug¢ ifadeden olusan o6lgekte donlstimcu liderligin her bir boyutu 6lglilmeye
cahsiimigtir. Sorular “Basarilara ve amaglara ulasmayl sembollestirir.”, “Benim kisisel
duygularima saygi duyar.” seklindedir. Olgekte cevaplar 5'li likert dlcegi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada 6lgegin yapi gegerliligini test
etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin olgegin tek faktorli yapisina
uyum sagladigi belirlenmistir. Olcegin faktor yiiklerinin .95 ile .74 arasinda oldugu, KMO
analiz sonucu .89 ve Barlett testi anlamh (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos
paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorli yapisina
uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .84 ile .73 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum
iyiligi degerleri diger Olgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda 0lgegin toplam Cronbach alfa glvenirlik katsayisi .95 olarak bulunmustur.

Psikolojik gliclendirmenin ilk boyutu olan ideallestirilmis etki Olgeginin yapi
gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin olgegin tek
faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Analiz sonucunda 8 maddeli 6lcegin faktor
ylklerinin .78 ile .65 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .87 ve Barlett testi anlamli (p=.000)
olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis,
verilerin olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .72 ile .66 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger élceklerinki ile birlikte Tablo 4’de
sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6lcegin Cronbach alfa givenirlik katsayisi
.97 olarak bulunmustur.

ikinci boyut olan ilham verici motivasyon 6lceginin yapi gecerliligini test etmek
maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin Olgegin tek faktorli yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. Analiz sonucunda 5 maddeli 6lcegin faktor yiklerinin .76 ile .70
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .86 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin
Olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .71 ile .64 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte Tablo 1’de
sunulmustur. Yapilan glvenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa glvenirlik katsayisi
.94 olarak bulunmustur.

Uglinci boyut olan entelektiiel uyarim olceginin yapi gecerliligini test etmek
maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktérli yapisina uyum
sagladigl belirlenmistir. Analiz sonucunda 4 maddeli 6lgegin faktoér ylklerinin .72 ile .64
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett testi anlamh (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktér analizi yapilmis, verilerin
Olgegin tek faktorll yapisina uyum sagladigl ve faktor yuklerinin .63 ile .58 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte Tablo 1’de
sunulmustur. Yapilan glvenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa glvenirlik katsayisi
.91 olarak bulunmustur.

Son boyut olan bireysel destek 6lgeginin yapi gegerliligini test etmek maksadiyla
kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin Olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladig
belirlenmistir. Analiz sonucunda 6 maddeli 6lcegin faktor yiklerinin .74 ile .70 arasinda
oldugu, KMO analiz sonucu .82 ve Barlett testi anlaml (p=.000) olarak tespit edilmistir.
Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lcegin tek
faktorli yapisina uyum sagladigr ve faktor yiklerinin .70 ile .67 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur.
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Yapilan glvenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa guvenirlik katsayisi .89 olarak
bulunmustur.

Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte asagida sunulmustur.
Goruldugl Uzere 6lgege ait tim veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Tabloda gorildigu
uzere 6lgegin uyum iyi degerleri kabul edilebilir standartlardadir.

Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgedi (OVD): Saghk sektérii calisanlarinin érgiitsel
vatandaslik davranisi diizeyini belirlemek izere Basim ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilen
Olgek kullanilmistir. Toplam on dokuz ifadeden olusan olcekte sorular “Yeni ise baslayan
birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum.”, “Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak
uydururum.” seklindedir. Olcekte cevaplar 5’li likert olcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada Olgegin yapi gecerliligini test etmek
maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin Olgegin tek faktorli yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. Olcegin faktor yiiklerinin .95 ile .74 arasinda oldugu, KMO analiz
sonucu .89 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket
programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lcegin tek faktorli yapisina uyum
sagladigi ve faktor yiklerinin .81 ile .70 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi
degerleri diger o6lceklerinki ile birlikte Tablo 1'de sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi
sonucunda 6lg¢egin toplam Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .92 olarak bulunmustur.

Yenilik¢i Davranis Olgedi (YD): Saglik sektdérii calisanlarinin yenilik¢i davranisa
egiliminin olclilmesinde Scott ve Bruce (1994) tarafindan kullanilan ve Tirkce gecerlemesi
Caliskan vd., (2011) tarafindan yapilan 6lgcek kullanilmistir. Alti ifadeden olusan olgekte
sorular “Yeni teknolojiler, sirecler, teknikler arastirrm ve fikirler Gretirim” ve “Yenilikciyim”
seklindedir. Olcekte cevaplar 5’li likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada 6lgegin yapi gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici
faktor analizi yapilmis, verilerin Olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir.
Olcegin faktor yiklerinin .95 ile .74 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .89 ve Barlett testi
anlamh (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor
analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .81
ile .70 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger 6lgeklerinki ile
birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan givenirlik analizi sonucunda o&lgegin toplam
Cronbach alfa glvenirlik katsayisi .91 olarak bulunmustur.

Tablo 1. Dogrulayici faktor analizi sonucunda Olgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN
/
X? DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

Degiskenler df <5 2.85 2.80 2.90 2.90 2.90 <.08
1.D6nistiimcii Liderlik 332,4 159 2,09 0.89 0.86 0.96 0.93 0.96 0.06
2. Orgtsel Vatandashk 048 1 04 099 0,99 1.00 1.00  1.00 0,00
Davranisi
3. Yenilik¢i Davranis 137,4 70 1,9 0,93 0,90 0,97 0,94 0,96 0,05

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.
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4.3. Bulgular

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari
hesaplanmistir (Tablo 2). Tabloda ayrica satirlarin sonunda glivenilirlik bulgulari parantez
icinde sunulmustur. Analiz sonucunda; calisanlarin yenilik¢i davraniglarinin, déntsimci
liderlik boyutlari ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif yonde anlaml bir iliskiye sahip
oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Degisken | 4 2 3 4 5 6 7
1.iE (.97)

2.iviv T4%* (.94)

3.EU 59%** 76** (.91)

4.BD 61** 2V S 73** (.89)

5.YD 35%* 37** A40** A48** (.91)

6.0v A4%** A2** 36** A2** 50** (.92)

7.DL .86** 91** .88** 84%** A5%* A6** (.95)
Not: Alfa glivenilirlik katsayilari parantez iginde gosterilmistir.

**p<.001,

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bigimi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimh degiskenler Uzerindeki agiklama glglerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde c¢alisanlarin yenilikgi davraniglari bagimli
degisken olarak ele alinmig, dénisiimcu liderlik ile dontisimcu liderlik boyutlari ve orgtsel
vatandaslk davranisi bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak bagimh degisken Utzerindeki
etkileri incelenmistir.

Déniisiimci liderligin, ideallestirilmis etki (IE), ilham verici motivasyon (IVM),
entelektiel uyarim (EU) ve bireysel destek (BD) boyutlarinin yenilikgi davranis (YD) lzerine
etkisini ve bu etkide 6rgiitsel vatandashgin (OV) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen ic asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore,
bagimsiz degiskenin bagimh degisken ve araci degisken Uzerinde bir etkisi olmalidir. Araci
degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken Uzerindeki regresyon katsayisi diserken, araci degiskenin de
bagimli degisken (YD) lizerinde anlamli etkisi siirmelidir. Bu kapsamda OV diizeyinin aracilik
roliini belirlemek amaciyla, IE-OV, YD; iIVM-0V, YD; EU-OV, YD ve BD-OV, YD arasindaki
iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri araciligi ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir.
Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 3, 4, 5, 6 ve 7’de verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken ideallestirilmis etki ile
yenilik¢i davranis arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda iE’ nin YD’ yi (B=
.35, p<.001) anlaml olarak etkiledigi gérilmistir. ikinci adimda iE’ nin araciligi arastirilan
OV’ ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda IiE’ nin OV’ yi anlamli olarak etkiledigi (3=
44, p<.001) tespit edilmistir. Bu adimda araciligi arastirilan OV’ nin YD’ ye olan etkilerine de
bakilarak rapor edilmistir. OV’ nin YD’ yi (B= .50, p<.001) anlamh olarak etkiledigi
bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise iE ve araciligi arastirilan OV birlikte analize
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sokulmus ve YD (izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda IE’ nin OV ile birlikte
analize sokulmasiyla YD iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .22, p<.001), OV’ nin
de YD lizerindeki etkisi devam etmistir (3= .44, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan
aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur
(z=8.3, p<.001). Bu bulgu iE’nin YD’ye etkisinde OV’ nin kismi aracilik rolii Ustlendigini
gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H3, H8, H11 ve aracilik hipotezi olan H14’
in desteklendigi gorilmektedir.
Tablo 3. Aracilik Testi Sonuclari (iE-OV-YD)

B
ov YD
Test 1
Yas -.01
Cal.Suresi .01
IE .35%*
Adiusted 2
AR? A2
(F=370%**%*)

Test 2 Ov->YD
Yas -.03 .001
Cal.Suresi .02 -.02

. IE A4** S50**

IE Adiusted .41 A7
AR? 41 47

(F=396***) (F=514*%*)
Tect 2
Yas -.005
Cal.Suresi -.01
IE 22%*
ov A44%*
Adiusted .89
AR? .89
(F=309***)
Sobel 8.3*%*%*
*** p<.001

Aracilik testinin ikinci asamasinda ikinci bagimsiz degisken ilham verici motivasyon ile
yenilik¢i davranis arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda iVM’ in YD’ yi (B=
.37, p<.001) anlamh olarak etkiledigi goriilmustir. ikinci adimda IVM’ in araciligi arastirilan
OV’ ye olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda IVM’ in OV’ yi anlamh olarak etkiledigi
(B=.42, p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise iVM ve araciligi arastirilan OV
birlikte analize sokulmus ve YD (izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda iVM’ in
OV ile birlikte analize sokulmasiyla YD iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .24,
p<.001), OV’ nin de YD iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .39, p<.001). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel
(z) anlamli bulunmustur (z=7.5, p<.001). Bu bulgu da IVM’ in YD’ye etkisinde OV’ nin kismi
aracilik roli Ustlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H5, H10 ve aracilik
hipotezi olan H16’ nin desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Aracilik Testi Sonuclari (IVM-OV-YD)

B
ov YD
Test 1
Yas -.02
Cal.Siresi .01
VM 37%*
Adiusted .35
AR? .35
(F=378**%*)

Test 2
Yas -.04
Cal.Siresi .02

. VM A2**

IVM Adiusted .40
AR? .40

(F=387.2**%*)
Tect 2
Yas -.002
Cal.Siresi .004
IvMm 24%*
ov .39%*
Adiusted .33
AR? .33
(F=315.6**%)
Sobel 7.5%*%*
*** p<.001

Uclincti adimda bagimsiz degisken entelektiiel uyarim ile yenilik¢i davranis arasindaki
iliskilere bakilmistir. Bu agamanin ilk adiminda EU’ nin YD’ yi (B= .40, p<.001) anlamh olarak
etkiledigi gorulmistir. ikinci adimda EU’ nin araciligi arastirilan OV’ ye olan etkisi
incelenmistir. Analiz sonucunda EU’ nin OV’ yi anlamh olarak etkiledigi (B= .36, p<.001)
tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise EU ve araciligi arastirilan OV birlikte analize
sokulmus ve YD lizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda EU’ nin OV ile birlikte
analize sokulmasiyla YD iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .29, p<.001), OV’ nin
de YD lizerindeki etkisi devam etmistir (= .41, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan
aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur
(z=8.2, p<.001). Bu bulgu EU’nin YD’ ye etkisinde OV’ nin kismi aracilik rolii Gstlendigini
gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H4, H9 ve aracilik hipotezi olan H15’ in

desteklendigi gorilmektedir.

Tablo 5. Aracilik Testi Sonuclari (EU-OV-YD)

B
ov YD
Test 1
Yas -.02
Cal.Suresi .01
EU A40%*
Adiusted .37
EU AR? .37
(F=344**%*)
Test 2
Yas -.04
Cal.Suresi .02
EU .36**
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Adiusted .32
AR? 32

(F=356,92**%*)
Tect
Yas -.002
Cal.Suresi .004
EU 29%*
ov A41**
Adiusted .26
AR? .26

(F=307.6***)

Sobel 8.2%**

*x% ne 001

Dordiincl adimda, bagimsiz degisken bireysel destek ile yenilikci davranis arasindaki
iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda BD’ nin YD’ yi (3= .48, p<.001) anlamh olarak
etkiledigi gorulmistir. ikinci adimda BD’ nin araciligi arastirilan OV’ ye olan etkisi
incelenmistir. Analiz sonucunda BD’ nin OV’ yi anlamli olarak etkiledigi (B= .42, p<.001)
tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise BD ve araciligl arastirilan OV birlikte analize
sokulmus ve YD (izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda BD’ nin OV ile birlikte
analize sokulmasiyla YD iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .35, p<.001), OV’ nin
de YD lizerindeki etkisi devam etmistir (3= .43, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan
aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur
(z=8.3, p<.001). Bu bulgu BD’ nin YD’ ye etkisinde OV’ nin kismi aracilik rolii stlendigini
gostermektedir. Bu boélim analizleri sonucunda H2, H7 ve aracilik hipotezi olan H13’ iin

desteklendigi gorilmektedir.

Tablo 6. Aracilik Testi Sonuclari (BD-OV-YD)

B
ov YD
Test 1
Yas -.02
Cal.Suresi .01
BD 48%*
Adiusted .30
AR? .30
(F=378.6**

Test 2
Yas -.04
Cal.Suresi .02
BD Q2**

BD Adiusted 41
AR? 41

(F=362.3**
Tect
Yas -.002
Cal.Suresi .004
BD .35%%*
ov 43**
Adiusted 31
AR? 31
(F=323.2*%*

Sobel 8.3%*%*

*x% ne 001
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Son olarak, bagimsiz degisken donisimcu liderlik bir butin olarak ele alinmis ve
yenilikgi davranis ile arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda DL’ nin YD’ yi
(B= .45, p<.001) anlamh olarak etkiledigi goriilmustir. ikinci adimda DL’ nin aracihg
arastirilan OV’ ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda DL’ nin OV’ yi anlamh olarak
etkiledigi (= .46, p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise DL ve aracilig
arastirilan OV birlikte analize sokulmus ve YD uzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda DL’ nin OV ile birlikte analize sokulmasiyla YD iizerindeki etkisi devam etmis ve
azalmig (B= .31, p<.001), OV’ nin de YD iizerindeki etkisi devam etmistir (3= .42, p<.001). Bu
sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis
ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=7.9, p<.001). Bu bulgu DL’ nin YD’ ye etkisinde OV’ nin
kismi aracilik rolii Ustlendigini gostermektedir. Bu bolim analizleri sonucunda H1, H6 ve
aracihik hipotezi olan H12’ nin desteklendigi goriilmektedir. Bu sonugla, regresyon analizleri
ile test edilen toplam 16 hipotezin tamami destek bulmustur.

Tablo 7. Aracilik Testi Sonuclari (DL-OV-YD)

B
ov YD
Test 1
Yas -.02
Cal.Suresi .01
DL 45%*
Adiusted .32
AR? .32
(F=378.6**

Test 2
Yas -.04
Cal.Suresi .02
DL A46**

DL Adiusted 45
AR? .45

(F=362.3**
Tect R
Yas -.002
Cal.Suresi .004
DL 31**
oV 42%*
Adiusted .37
AR? .37
(F=323.2*%*

Sobel 7.9%%*

*6% e 001

Verilerin analiz edilmesi ile arastirmada ortaya koyulan hipotezlerin sonuglari Tablo 8. de

verilmistir.

Tablo 8. Aracilik Testi Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC
Hi: Donlsamcu liderlik, yenilikci davranisi pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Hz: Bireysel destek, yenilikci davranisi pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Hs: ideallestirilmis etki, yenilikci davranisi pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Ha: Entelektiliel uyarim, yenilik¢i davranisi pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
H5:. Ilham verici motivasyon, yenilik¢i davranigi pozitif ve anlaml olarak Desteklendi
etkiler.

He: Donustimcu liderlik, 6rgltsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlamli | Desteklendi
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olarak etkiler.

H7: Bireysel destek, 6rgltsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlamli olarak )
7 irey gl v sh vranisini pozitif v I Desteklendi

etkiler.

Hs: ideallestirilmis etki, orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlamli .
8 .§ 3 » 018 3 NP Desteklendi

olarak etkiler.

Ho: Entelektlel uyarim, orgitsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlamlh .
° . ¥ » O'8 3 NP Desteklendi

olarak etkiler.

Hio: ilham verici motivasyon, orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif ve .
10 . yon, org 2 NP Desteklendi

anlamli olarak etkiler.

Hi:: Orgitsel vatandaslik davranisi, yenilikci davran ozitif ve anlaml ]
11 gu. v sh vranisi, yenilikci davranisi pozitif v I Desteklendi

olarak etkiler

Hi2: DoOnlsimcl liderligin, yenilik¢ci davranis Uzerine etkisinde orgitsel .
12 dstmcl i igin, y ||"<;| vranis Uzeri isi gu Desteklendi

vatandaslik davranisinin aracilik roli vardir.

Hiz: Bireysel destegin, yenilikci davran lizerine etkisinde orgltsel .
13 ey &l yentl <;|” vraniy uzerl 5! gu Desteklendi

vatandaslik davranisinin aracilik roli vardir.

His: ideallestirilmis etkinin, yenilikci davranis Uzerine etkisinde orgitsel .
“ ? ? r Y ) ¢ ? g Desteklendi

vatandaslik davranisinin aracilik rolt vardir.

His: Entelektiel uyarimin, yenilikci davranis Uzerine etkisinde orgitsel .
1 4 r ¥ _'C ? g Desteklendi

vatandaslik davranisinin aracilik rolt vardir.

His: ilham verici motivasyonun, yenilikci davranis lizerine etkisinde orgiitsel .
16 Y ad y ¢ 3 g Desteklendi

vatandaslik davranisinin aracilik rolt vardir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada; Mersinde faaliyet gosteren saglik sektéri galisanlarinda; déonisimci
liderligin, yenilikci davranig Uzerine etkisini ve bu etkide 6rgltsel vatandashk davranisinin
aracilik roll incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle her bir degiskenin dogrulayici faktor analizi
yapilmis ardindan degiskenler arasi koreldasyonlar tespit edilmistir. Yapilan hiyerarsik
regresyon analizi ile hipotezler ve aracilik etkileri test edilmis ve donusimci liderligin
yenilikgi davranisa etkisinde orgltsel vatandashk davranislarinin aracilik rollne iligkin
aciklayici bulgular elde edilmistir.

Donlusimcu liderligi tek boyutta ele alarak yapilan analiz neticesinde yenilikgi
davranigla pozitif ve anlamh bir iliskisi olduguna dair sonuglar elde edilmistir. Bu bulgu
benzer arastirmalar ile uyumludur (Davis, 1999; Arago’n-Correa vd., 2007; Menguc vd., 2007;
Bennis, 2009; Oke vd., 2009; Jansen vd., 2009; Karcioglu ve Kaygin, 2013). Dénlsimci
liderligin alt boyutlarindan olan bireysel destek ile yenilikgi davranis arasinda pozitif yonli ve
anlamli iliskiler olduguna dair sonuglar elde edilmistir. Bu bulgu yapilmis olan benzer
arastirmalar ile uyum gostermektedir (Davis, 1999; Arago’n-Correa vd., 2007; Bennis, 2009;
Karcioglu ve Kaygin, 2013). ideallestirilmis etki ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif yonli ve
anlamli iliskiler olduguna dair sonuglar elde edilmistir. Bu bulgu yapilmis olan benzer
arastirmalar ile uyum gostermektedir (Davis, 1999; Jansen vd., 2009; Giimisliioglu ve ilsev,
2009; Karcioglu ve Kaygin, 2013). Entelektliel uyarim ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif
yonli ve anlamli iliskiler olduguna dair sonuglar elde edilmistir. Bu bulgu yapilmis olan
benzer arastirmalar ile uyum gostermektedir (Davis, 1999; Arago’'n-Correa vd., 2007;
Menguc vd., 2007; Bennis, 2009; Oke vd., 2009; Jansen vd., 2009; Smith, 2010; Karcioglu ve
Kaygin, 2013). ilham verici motivasyon ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iliskiler olduguna dair sonuclar elde edilmistir. Bu bulgu yapilmis olan benzer arastirmalar ile

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 33
3(2) 2017, 17-38



Abdullah CALISKAN, Ozgiir Ugur ARIKAN

uyum gostermektedir (Jansen vd., 2009; Giimuslioglu ve ilsev, 2009; Smith, 2010; Karcioglu
ve Kaygin, 2013).

Donlusimcu liderligi tek boyutta ele alarak yapilan analiz neticesinde 6rgltsel
vatandaslk davraniglariyla pozitif ve anlamli bir iliskisi olduguna dair sonuglar elde edilmistir.
Bu bulgu benzer arastirmalar ile uyumludur (Podsakoff, MacKenzie ve Bommer, 1996;
Niehoff ve Moorman, 1996; Pillai ve Williams, 1996; Pillai vd., 1999; Arslantas ve Pekdemir,
2007). Donlisimcu liderligin alt boyutlarindan olan bireysel destek ve ideallestirilmis etki ile
orgutsel vatandashk davranislari arasinda ayri ayri irdelendiginde pozitif yonli ve anlamli
iliskiler olduguna dair sonuglar elde edilmistir. Bu bulgu yapilmis olan benzer arastirmalar ile
uyum gostermektedir (Podsakoff, MacKenzie ve Bommer, 1996; Niehoff ve Moorman, 1996;
Arslantas ve Pekdemir, 2007). Entelektliel uyarim ve ilham verici motivasyon ile orgitsel
vatandaslhk davranislari arasinda ayri ayri irdelendiginde pozitif yonli ve anlamli iliskiler
olduguna dair sonuclar elde edilmistir. Bu bulgu yapilmis olan benzer arastirmalar ile uyum
gostermektedir (Podsakoff, MacKenzie ve Bommer, 1996; Niehoff ve Moorman, 1996; Pillai
ve Williams, 1996; Pillai vd., 1999; Arslantas ve Pekdemir, 2007).

Orgiitsel vatandaslik davranislari ile yenilikci davranis arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski olduguna dair sonuglar elde edilmistir. Bu bulgu Li Yan ve Jun Yan tarafindan 2013
yilinda yapilan ¢alismanin sonucu ile uyum gostermektedir.

Bu ¢alismanin 6zglin olan kismini ihtiva eden; donlsimci liderligin yenilik¢i davranisa
etkisinde orglitsel vatandaslik davranislarinin aracilik roll Gzerine elde edilen bulgulara gore;
dondsimci liderligi bir boyut olarak ya da tim alt boyutlari ayri ayri yenilik¢i davranis ile
irdeledigimizde tim boyutlarin yenilik¢i davranisa etkisinin olduguna ve bu etkide orgitsel
vatandaslik davranislarinin aracilik roliniin olduguna iliskin sonuclara ulasiimistir.

Donlslimci liderligin, yenilikci davranis (zerine etkisini ve bu etkide orglitsel
vatandaslik davranisinin aracilik rolini belirlemeye yonelik olarak Mersin ili cercevesinde
yapilan bu arastirmada, uygun model olusturularak analizler yapilmistir. Bu kapsamda
yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir. Bu
cercevede elde edilen sonuglar neticesi isletmelere yenilikgi davranislara ulasabilmeleri igin
donltsimci liderlik tarzini benimsemeleri 6nerisinde bulunulmaktadir. Bu durum orgitsel
vatandashk davranislarinda da artisi saglayacak ve beklentinin Ustliinde performans
uretmelerini saglayacaktir.

Arastirmanin sadece bir sektorde yapilmis olmasi arastirmanin énemli bir kisitidir. Bu
nedenle diger sektorlerde vyapilacak arastirmalarda degisik sonuglara ulasilabilir.
Arastirmanin ikinci bir diger kisiti da tek bdlgede yapilmis olmasidir. Diger boélgelerde
yapilacak arastirmalardan elde edilecek sonuglarin bu c¢alismada ulasilan sonuglarin
aciklayicihigr agisindan 6nem tagimaktadir. Arastirmanin bir kisiti ise 6rgitsel vatandaslik
davraniglarinin  tek boyutta incelenmesidir. Arastirmacilarin  orgitsel vatandaslik
davraniglarini da alt boyutlariyla irdelemesi daha doyurucu sonuglara ulagilmasini
saglayabilecektir. Arastirmanin son kisiti ise arastirmanin boylamsal olmamasidir. Belirli
fasilalarla yapilacak arastirmalarda daha agiklayici bulgularin elde edilmesi saglanabilir.
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