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TUKETIM TOPLUMU VE TUKETIM TOPLUMUNA YONELTILEN
ELESTIRILER UZERINE BIR TARTISMA

THE CONSUMPTION SOCIETY AND A DISCUSSION ON THE CRITICISM
OF THE CONSUMPTION SOCIETY

Nil Esra DAL'
Oz

Tiiketim, cesitli sekillerde ortaya ¢iksa da her zaman var olan bir olgudur. Postmodern egilimler
ile birlikte tiiketime yiiklenen anlamlar degismistir. Tiiketim toplumu, tiiketime toplumsal bir sekilde

alistirtima toplumudur. Temel degeri mutluluk olan tiiketim toplumuna yonelik bir¢ok elestiri mevcuttur.

Bu c¢aliymanin amaci ihtiyaglar, tiketim ve tiiketim toplumu arasindaki iliskiyi ve tiiketim
toplumuna yénlendirilen elestirileri tartismaktir. Calismada tiiketim olgusu ve tiiketim toplumu kavrami
kapitalizm baglaminda ele alimmistir. Ihtiya¢ kavrami tanimlanarak, yeni ihtivaglar yaratilarak iiretimin
ve tiiketimin siirekli canli tutuldugu tiiketim toplumuna deginilmistir. Tiiketim toplumuna yonelik
elestiriler; kitle kiiltiiviiniin gelismesiyle birlikte artan bos zaman ve tiiketim, tiiketimin demokratiklesmesi
ve artan tiiketim ile insanlarin yozlagmasi ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Klasik sosyologlarin yani sira
gilintimiiz sosyologlarimin ve pazarlama uzmanlarimin tiketim ve tiiketim toplumu hakkindaki goriisleri

tartistlmistir.
Anahtar Kelimeler: ihtiya;:, Tiiketim, Tiiketim Toplumu
Abstract

Consumption is always present even if it occurs in various forms. With postmodern trends, the
meanings that have been used for consumption have changed. Consumption society is the society that is
consumed in a social way. There is a lot of criticism about the consumer society, whose basic value is

happiness.

The aim of this study is to discuss the relationship between needs, consumption and consumption
society and the criticisms towards the consumer society. In this study, the concept of consumption and the

concept of consumption society are discussed in the context of capitalism. Firstly, the concept of need is
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defined. And later, production and consumption are kept alive in the consumption society in which new
needs are created, are mentioned. Criticisms about consumption society are assesed in the frame of the
increase in leisure time and consumption, the democratization of consumption, the increased
consumption and degeneracy of people with the development of mass culture. In addition to classical
sociologists, the views of contemporary sociologists and marketing experts’ ideas about consumption and

consumption society have been discussed.

Keywords: Need, Consumption, Consumption Society

1. GIRiS

Bu calisma ihtiyaglar, tiikketim ve tiiketim toplumu arasindaki iliskiyi ve tiiketim toplumuna

yoneltilen elestirileri konu edinmektedir.

Insan ihtiyaglari, istekleri ve arzulari tiiketim olgusunun ardinda yatan itici giiglerdir (islamoglu
ve Altunisik, 2013:3). Boylelikle tiim ekonomik sistemlerde pazarin var olma sebebinin tiiketim oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple tiiketim olgusu pazarlama agisindan iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir
konudur. Thtiyag bir nesneye yoneldiginde, satin alma arzusu ile birlikte istege doniisiir ve ekonomik bir
anlam yiiklenir. Tiiketim, ihtiyacin karsilanmasinin ¢ok 6tesine gecerek artik hayatin merkezinde bir yer

almaktadir.

Tiiketim; ekonomik, toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel bir olgudur ve yeni diinyanin bir ideolojisi
olarak kabul edilmektedir. Tiiketimi sadece bireysel bir faaliyet olarak yorumlamamak gerekir. Tiiketimin
sosyal yonii de tlizerinde durulmasi gereken bir konudur. Tiiketime g¢esitli Ovgiiler ve elestiriler

yoneltilmektedir.

Kapitalist tiiketim kiiltiiriiniin diinyada giin gegtikge daha baskin hale geldigi, ahlaki
yozlagmalarin yasandigi ve tiikketen bireylerin tiikkendigi konulari elestiriler arasinda yer almaktadir.
Tiiketim toplumunda verilen mesajlar daha fazla tiikketerek mutlu olunabilecegini vaat ederken; bazi
sosyolog ve psikologlar gergek mutlulugun tiiketim ile elde edilemeyecegi goriisiinii benimsemektedir.
Giliniimiizde artik iiretim odakli olan modernizmden ziyade tiiketim odakli postmodernizmin basarisindan
s6z edilmektedir. Yeni iiretim giicleri topluma nasil tiiketecegini de 6gretmektedir. Kapitalizm ruhuna

sahip olan tiiketim toplumuna siirekli tiiketme komutu verilmektedir.

Bir zamanlar segkinler i¢in kabul edilen tiiketim olgusu artik demokratiklesmistir. Artan {irlin ve
hizmet ¢esitliligi tiiketicilere ¢esitli alternatifler sunarken, bir yandan da karigiklik, tatminsizlik ve
mutsuzluk olusturabilmektedir. Simartilmay1 ve her seyin en giizelini ve en iyisini hak ettigi mesaj
verilen tiiketiciler haz arayisinda tiiketim koleleri haline gelmektedir. Aslinda kapitalizm arzuladig

tiikketici profilini olusturarak kendine esir kilmaktadir.
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Tiiketimin segkinler i¢in olmaktan ¢ikip demokratikleserek ve ihtiyaglari karsilanan mutlu
tiiketicilerin olugtugunu vurgulayip tiikketimi kutsayanlarin yani sira; artan bosg zaman ve tiiketim, tiiketim

kiiltiirii ve yozlasma konularina elestiriler yoneltilmektedir.

Calismada ilk olarak ihtiya¢ kavrami ve tiikketim kavrami agiklanmistir. Kapitalist toplumun,
pazara yonelik bir meta ekonomisi olarak tiiketim toplumunun bizzat kendisi oldugundan yola ¢ikarak,

tiiketim toplumu ve tiiketim toplumuna yoneltilen elestirilere yer verilmistir.

2. LITERATUR
2.1. ihtiyag

Ihtiya¢ kavrami hakkinda farkli bakis agilar1 cercevesinde gesitli tanimlar yapilmistir. Tiiketim
toplumu ve tiikketim toplumuna yoneltilen elestirileri tartismadan 6nce ihtiyag kavramina yer vermekte
fayda vardir. insanlarm neleri ihtiyag olarak kabul ettikleri farklilagabilmektedir. Ihtiyag tanimlari,

toplumun yapisin yansitir.

Neo-klasik yaklasimi benimseyenler, iktisadi “kit kaynaklari, sinirsiz ihtiyaglar arasinda
boliistiirmenin ilmidir” diye tanimlamaktadirlar. Ihtiyag kavrami, “Insanlarin yagayabilmeleri igin dogal
ve toplumsal gerekliliklerin tiimiidiir.” “Maddi ve manevi benligimizde duydugumuz ve gidermeye
calistigimiz yokluk hissidir.” “Tatmin edildikleri siirece haz, tatmin edilmedikleri zaman 1zdirap veren her

seydir.” ifadeleri ile tanimlanmaktadir (Pekcan, 2003, 525-526).

14. yiizy1l diisiiniirii sosyoloji ve iktisadin 6nciilerinden kabul edilen ibn Haldun da ihtiyac
kavrami iizerine ¢alismalar yapmustir. Ibn-i Haldun’un “Umran” teorisinin temelini ihtiya¢ olgusu
olusturmaktadir. Buna gore toplum gezgin hayattan, yerlesik hayata ve oradan da uygarlik asamasina
ulasirken ihtiya¢ olgusunun zorunluluk diizeylerine gore seyir izleyen bir yapilanmadan geger (Pekcan,
2003, 532). ibn Haldun’a gére ihtiyaglar, toplumlarin medeniyete ulasma ya da yok olma siirecinde itici

gli¢ rolii oynar (Gocen, 2013:177).

Abraham Maslow, ihtiya¢ kavramin ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda ele almistir. Maslow’un
motivasyon teorisi, lizerinde en ¢ok arastirma yapilan teorilerdendir. Maslow giidiilenme (motivasyon)
hakkinda yaptig1 aragtirmalar sonucunda insan davranislarini en g¢ok yonlendiren etkenlerin ihtiyaglar
oldugunu savunarak giidiilenme olgusunu agiklamaya galismustir. ihtiyaglar genellikle biyolojik veya
icgiidiiseldir. Maslow’a gore ihtiyaglar basamaginin ilk ii¢ basamaginda yer alan fizyolojik, giivenlik ve
sosyal ihtiyaglar diizenli olarak giderilebilirken, saygmlik ve kendini ger¢eklestirme ihtiyact daha az
sayida kisi tarafindan karsilanabilmektedir (Parilti, 1999, 270). Ancak tiikketim toplumunda bireyler
ihtiyaclarin1  karsilamak igin tiketimi Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde belirttigi  gibi

gerceklestirmezler. Ciinkii bireylerin ihtiyaglarini karsilama tarzlarinin yani sira ihtiyag olarak gordiikleri
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de zamanla farklilagmaktadir. Ayrica Maslow en ¢ok elestiriyi ihtiyaglari hiyerarsik olarak inceledigi i¢in

alsa da giintimiizde kabul gérmektedir.

“The Theory of The Leisure Class” (Aylak Siifi Teorisi) adli eseri ilk kez 1899’da yayinlanan
Veblen de ihtiyag ve tiiketim konusuna bir takim elestirilerde bulunmustur. Veblen bu eserinde tiikketimin
amacinin hi¢bir zaman sadece biyolojik ihtiyaglarin tatmininden ibaret olmadigim ileri siirerek; her
toplumda tiiketimin tiiketicinin sosyal statiisiinii gostermek gibi, ayni derecede 6nemli olan bir bagka
fonksiyona da sahip oldugunu vurgulamistir. Aylak bir sinifin ortaya ¢iktigini vurgulayan Veblen, statii
kazanmak i¢in zenginligin ifsasina yonelik tiiketimden bahsetmistir. Veblen’in gosterisci tiikketim olarak
tanimladig1r bu durum ayni zamanda varligin ekonomik olmayan sekilde harcanmasi ile aylak sinifin
yerini ve statiisiinii de belirtmektedir (Giileg, 2015:71). Kapitalist sistem kritik¢isi Veblen’e gore bireyler
giinliik ihtiyaglarimi kargilamak igin degil kendilerini iistiin gordiikleri gruba dahil etmek ve dikkat

¢ekmek i¢in tiiketir.

Postmodernizm hakkinda onemli ¢aligmalari olan Bauman (2014:102-103)’a gore ise bireyin
ihtiyaglar1 ve pazarin bireye sunduklar1 arasinda tavuk-yumurta iliskisi vardir yani; biri olmadan digeri
diisiiniilemez, fakat hangisinin sebep hangisinin sonug¢ oldugunu belirlemek miimkiin degildir. Boyle
oldugu halde tiiketici pazarlarmin sundugu hizmetlerin yerinin, doldurulamaz, tercih edilir, giivenilir ve
ise yarar oldugu hala ikna edici bir sekilde savunulabilmis ve kanitlanabilmis degildir. Bu savunmanin
yapilabilecegi zemin ahlaki ilgi ve tiiketim iiriinleri arasindaki kopriiniin kurulmasiyla yapilmistir.
Bauman (2014)’a gore 6tekine karsi sorumluluk, kavramindan gelisen egilimler yerini kisinin kendisine
kars1 ve kendine ait sorumlulugu kavramina birakmaktadir. “Bunu hak ettin”, “bunu kendine borglusun”,
“kendini biraz simartmay1 hak ediyorsun” ve benzeri ahlaki mecburiyetler alanindan asirilan kavramlar

ile tiiketimci kendine diigkiinliik mesrulagtiritlmaktadir.
2.2.Tiiketim

Raymond Williams (1976)’a gore, tilketme teriminin en erken kullanimlari “tahrip etmek,
harcamak, israf etmek, bitirmek” anlamindadir. Bu sebeple, israf, ifrat ve harcama olarak tiikketimin
kapitalist toplumlarda denetlenmesi ve yonlendirilmesi gereken bir edim oldugu sdylenebilir

(Featherstone, 1996:49).

Insanoglu, dogadaki tiim canlilar gibi yasami boyunca siirekli olarak tiiketir. Ancak, diger
canlilar sadece fiziksel gereksinimlerini giderme amaciyla tiiketirken, insan psikolojik ve sosyal
gereksinimlerini de tiiketim faaliyetlerine yansitmaktadir (Bakir ve Celik, 2013:47). Tiiketim, ihtiyag

tanimlarinda yer alan maddi ve manevi benlikte duyulan bosluklart doldurmak i¢in ger¢eklesmektedir.

Tiiketim, belirli bir ihtiyacin tatmin edilmesi i¢in bir lirlinii ya da hizmeti edinme, sahiplenme,
kullanma ya da yok etme olarak da tamimlanabilir. Bu eylemi yapan birey de tiiketici olarak
isimlendirilebilir (Odabasi, 1999:4). Baudrillard (2017:95)’a gore tiiketim, etkin ve sosyal bir davranis

olmanin yani sira; bir zorlama, bir ahlak, bir kurum ve bir sosyal degerler sistemidir. Baudrillard
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(1997:74), postmodern toplumda tiiketimin, nesnelerin yani sira fikirlerin ve goriingiilerin de tiiketilmesi

anlamina geldigini soyler.

Tiiketici arzusunun olusumunda, tiikketim fantezileriyle sosyolojik kosullar arasinda kuvvetli bir
bag oldugu icin; tiikketimin dayattig1 ve toplumun sekillendirdigi sahte gereksinimler ve istekler karsisinda
birey, arzusuna yenik diisebilir (Papatya ve Ozdemir, 2012:163). Tiiketim olgusu ele alinirken, tiiketim
arzusunun nasil olustugu veya olusturuldugu da iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Papatya ve
Ozdemir (2012); ¢aligmalarinda tiiketim toplumunda bireyleri tiiketime giidiillemenin énemine de yer

vermistir.

Tiiketim hakkinda ¢esitli goriisler mevcuttur. De Certeau, “tiiketicilerin iiretimi” basliginda
tiiketicilerin gizli birer iretici oldugunu soyler. Tiiketim ve tiiketici edilgen konumdan ¢ikip etkin bir

konuma geldigini vurgular. Bu durum tiiketimin yeni haliyle, “is” olarak kavramsallastiriimasiyla

ilgilidir (ince, 2014:20-21).

Tiiketim olgusu yiizyillardir tartisilan bir konu olmustur. Tiiketme eyleminin ahlaki bir sorun
alan1 olup olmadig: {izerinde tartigmalar mevcuttur. Deger yargilarindan bagimsiz olarak ele almamayan
tiiketim, ayni zamanda birbirleriyle rekabet halinde olan degerlerin ve ideolojilerin savas alanini
olusturmaktadir. Ozellikle geleneksel toplumlarin kiiltiirlerinde, ihtiyaglarin sinirsiz ya da doyurulamaz
olma olasilig1 bile, sosyal ya da ahlaki bir hastaliga isaret ederken, tiiketim kiiltlirinde bireylerin sonsuz
ihtiyaclara sahip olabilecegi ilkesi, tiiketim kiiltiirii bireyleri i¢in olagan kabul edilmektedir (Yaniklar,
2006: 22-27). Toplumlarin kiiltiirel yapilarina gore ihtiyag¢ kavraminin sonsuzlugu tartigilmasina ragmen;
tiiketim kiiltiiriinde bireylerin sonsuz ihtiyaglara sahip olabilecegi ilkesi kapitalizm ile birlikte hakim

goriistiir. Tiketim toplumu, tiikketim eyleminin ahlaki durumunu gérmezden gelmektedir.

Ait oldugu temel kuramsal gergeveye gore tiiketim kavrami, farkli anlamlar1 karsilamaktadir.
Bazi sosyologlar tiiketim kavramini, Monetarist, Keynes¢i veya Marx¢1 ekonomik kuramlardakinden
farkli olarak kullanmislardir. Sosyologlar, sosyal hareketlerle ilgili analizlerini politik ve ekonomik
hareketlerden ayr1 olarak ele aldikga, tiikketim olgusuna da, ekonomik bir hareket olarak degil de, sosyal
bir olgu olarak yaklasmaya baslamistir. Ornegin Max Weber, sosyolojinin farkli bir kuramsal tartisma
olarak gelismesinde ©nemli bir rol oynamis olan toplumsal analizinde, bir sosyal statii kavrami
gelistirmistir (Bocock, 2005:15). Sosyologlar tiiketimi ekonomik hareketlerden ziyade, sosyal olgu olarak
ele almaktadirlar. Dolayisiyla iiretim, arz-talep miktar1 ve yapisi, faiz gibi kavramlar ile tiiketimin
iliskisiyle degil; sosyolojik olarak tiiketim ile ilgilenmektedirler. Ornegin bireylerin ait olduklar1 veya ait

olmak istedikleri sosyal statiiye gore tiiketmeleri, sosyologlarin ele aldig1 konulardan birisidir.

Tiiketim olgusu, salt mekanik bir siire¢ olmadigi igin kiiltiirel degerlerden, sembollerden ve
imajlardan ayr1 incelenemez. Uriinler ve hizmetler, tiiketimin siirekliligini ve siirdiiriilebilirligini
saglayabilmek i¢in psikolojide bireysel ve kitlesel davraniglari sekillendirmede kullanilan klasik ve
edimsel kosullanma yontemlerinin yani sira psikanalitik siiregler araciligtyla biling manipiile edilerek bazi

gosterge ve semboller ile tiiketicilere pazarlanmaktadir. Boylelikle tiiketim ile arzular arasinda bir
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baglant1 olusturulmaktadir. Uriinlerin, kisilik tipleriyle dzdeslestirilerek sunulmasi aile igi rollerin ve
gevredeki rol modellerin yerine gesitli kimliklerin, yagam bi¢imlerinin ve bos zaman degerlendirme
bigimlerinin tiiketim olgusu iizerinden bigimlendirilmeye ¢aligildig1 goériilmektedir (Oztiirk, 2013, 152-

153).

Tiiketicilerin, “bir materyal diinyasinda yasayan” varliklar olarak kabul edilmesi tiiketim
toplumunun ruhunun kesfedilmesidir. Artik diinya tiiketim objeleriyle desteklenen anlayis ile isgal
edilmekte ve insanlarin karakterleri sahip olduklariyla analiz edilebilmektedir (Cinar ve Cubukgu,

2009:278).

Gliniimiizde tiiketicilerin satin alarak kendilerini tanimladiklart metalar, c¢esitli imajlar
olusturarak tiikettirme amacina hizmet etmektedir. Boylelikle bireyler sembollerle toplumsal degerler
diinyasina baglanarak, toplumsal degerler, satisa sunulan degerlerin bir parcasi olarak gosterilmeye
caligilmaktadir. Boylece tiiketim kendi ideolojisini olusturmaktadir (Mengii, 2005:155). Tiiketilen mallar
ve deneyimler dnceden paketlenmis, diizenlenmis, yaratilmis ve tiiketicide istenen tepkiyi yaratmak tizere
kodlanmustir. Fiziksel olarak pasif olan tiiketiciler, zihinsel olarak olduk¢a mesguldiir. Sembolik ve
gercek listii bir diizeye ulasan satin alma eylemi insanlar i¢in bir giidii haline gelmistir (Bocock, 2005:57-

58). Bireyler iiretim igin degil; tiiketim i¢in giidiilenmektedir.

Postmodern egilimler ile birlikte tiiketime yiiklenen anlamlar da degismistir ve postmodern
kiiltiiriin etkisiyle de tiiketicilerin satin alma kararlari da sekillenmektedir. Yaganan bu sosyal degisim
siireci pazarlama uygulamalar1 ve stratejilerinde de degisimi beraberinde getirmektedir (Azizoglu ve

Altunisik, 2012:35).
2.3.Tiiketim Toplumu

Kapitalizmin olusum asamasinda bireyler iiretim icin giidiilenirken, ileri kapitalizmde bireyler
tiiketim ile giidiilenmektedir. Tiketim, 19. yiizyilin son ¢eyreginden baslayarak genis halk kitlelerine
acilmaya baslamigtir. Kitlesel olarak iiretilen mallarin tiiketilmesi gerektigi i¢in, segkinlerin halkin
tilketim aktivitesini denetlenme istegi, islevini yitirmistir. Uretim déngiisiiniin islemesi icin, iiretilen
mallarin, kitleler tarafindan tiiketilmesi gerekmektedir. 19. yilizyilin ortalarinda “tiiketiminin
demokratiklesmesi” olgusu ifade edilmeye baglanmistir (Yavuz, 2013:221-222). Oskay tarafindan
“tiiketimin demokratiklesmesi” olarak ifade edilen bu kavram Baudrillard tarafindan “ekonomik ve

toplumsal konum demokrasisi” olarak kavramsallastirilmistir (Ince, 2014:29).

Tiiketimin demokratiklesmesi hakkinda gesitli tespitlerde bulunmus olan Odabasi (2008)’na
gore; 1900’li yillarin baglarinda Henry Ford’un “Otomobili Demokratiklestirecegim” anlayisi,
giliniimiizde Hindistan mali Tata marka otomobillerle de gergeklestirilmeye ¢alisilmaktadir ve bu durum
Microsoft’un sahibi Bill Gates’in “giiniin birinde herkesin kisisel bilgisayar1 olacak” hayaline ¢ok

benzemektedir.
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Kapitalist toplumlarin gegirdigi sosyolojik evreler, Fordizm ve Post-Fordizm olarak iki evrede
incelenmektedir (Sahin, 2004:173). Tiiketimin demokratiklesmesi olgusu Fordizm ve Post-Fordizm
gergevesinde yorumlanabilmektedir. Tiiketim ele alinirken, Fordizm ve Post-Fordizm kargilastirmasi
yapmak gerekmektedir. Fordizmin kitlesel iiretimi dengelemek igin kitlesel tiiketimi gergeklestirmeyi
hedeflemesinin ardindan; Post-Fordizm ise varolan yasam bigimlerinin taninmast ve hedeflenmesinin
yanit sira yeni yasam bigimleri olusturmayi Onermistir. Fordizm’in ana temasi, Henry Ford’un
“miisterilerimiz, rengi siyah olma kaydiyla istedikleri her renk arabay: satin alabilirler” s6zii olusturur.
Post-Fordizm pazarlar1 ve tiiketimi “yasam bigim”lerine, “nis pazar”lara, “pazar bdliimlerine” ve “hedef
tiikketici” gruplarina aywrmigtir. (Odabasi, 1999:11-12). Kapitalizmin yeni agamasi olan Post-Fordizm,
postmodern kiiltiir {izerinde belirleyici bir rol oynamistir. Post-Fordizmi, postmodernizmin ekonomideki

bir yansimasi veya bakis agis1 olarak degerlendirmek miimkiindiir (Yildirim, 2009:387).

Fordizm hem bir kapitalist {retim bigimi hem de bir tiketim tarzi olarak
nitelendirilmektedir.1970’lerde ekonomilerde ve uluslar arasi para sisteminde yasanan doniisiimler ve
petrol krizleri, 6zellikle bilisim ve iletisim alaninda ortaya ¢ikan teknolojik devinim sonucu yasanan bir
yeniden yapilanma siirecine yol agmigtir. Bilim, kiiltiir ve sanat anlayis1 agisindan bir biitiin olarak “Post-
Fordizm” olarak adlandirilan bu siireci; daha 6nceki fordist doneme modern dénem diyen Weberci
gelenekten gelen disiiniirler ise Post-Modernizm siireci olarak adlandirmaktadirlar (Giinal, 2). Ayrica
iktisadi ve sosyal yapiyla iliskili olarak modern dénem Fordizm, Postmodern dénem ise Post-Fordizm

olarak da isimlendirilmektedir (Birkok, 1998:7).

Postmodern bir diisliniir olan Baudrillard (2015:95)’a gore; tiketim toplumu, tiiketimin
ogrenilmesi toplumu, tiiketime toplumsal bir bicimde aligtirilma toplumu olarak tanimlanmaktadir; yani
yeni iiretim giiglerinin olusmasiyla ve yiiksek verimlilige sahip ekonomik bir sistemin tekelci yeniden

yapilanmasi ile orantili olarak yeni ve 6zgiil bir toplumsallagma tarzi olarak kabul edilmektedir.

Tiiketim toplumunun genel yapisi, siirekli yeni ihtiyaglarin hissettirilmesi ve giindelik hayattaki
hosnutsuzluklarin, mutsuzluklarin ve gerilimlerin ilaci olarak alisveris yapmanin saglayacagi hazzin

kullanilabilecegi duygusuyla sekillendirilmistir (Kaban Kadioglu, 2014:43).

Klasik iktisat¢ilarin perspektifinden bakildiginda ise, bireylerin giderek genisleyen mallar
dizisini satin alarak doyumlarini en g¢oklastirmaya ¢alistiklari liretimin tek amaci tiiketim olarak kabul
edildiginde, yirminci yiizy1ll neo-Marksistlerinin kimisinin sahip oldugu perspektif icerisinde bu
gelismenin denetimli ve manipiile edilen tiiketim i¢in daha biiyiik firsatlar yarattigi diisiiniilir

(Featherstone, 1996:38).

Tiiketim toplumu, toplumlarin mal ve hizmet iretiminden ziyade, mallarin ve bos zamanin
tiiketimi ¢ergevesinde tiiketim etrafinda orgiitlenmesi anlamima gelmektedir ve temeli kapitalizme
dayanmaktadir. Tiiketim toplumundaki egilimler tartismali da olsa Marshall (1999)’a goére sunlardir:
Artan zenginlik, burjuvalagsma, kitlesel bir popiiler kiltiiriin ortaya ¢ikisi, toplumsal smifin &liimd,

tiiketim sektorlerinin ortaya ¢ikisi, bireyciligin artmasi vb. (Bayhan, 2011:223). Tiiketim toplumu
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kavrammin yani sira sik kullanilan bir kavram olan tiiketimin kiiresellesmesi kavramina deginmekte

fayda vardir.

Tiiketimin kiiresellesmesi; ekonominin kiiltiire, kiiltiirin de gegici ve aldatilabilir mallar
diinyasina donistiiriildigii bir diinya olarak ele alinmasi gerektigi anlamina gelmektedir ve tiiketimin
kiiresellesmesine dair birbiriyle iliskili ii¢ kuramsal bakis acisiyla iligkilendirilmektedir. (Sungur,
2011:15).

Tiiketimin kiiresellesmesi Marksist ve Neo-Marksist Kuram, Weberyen yaklasim ve Postmodern
Kuram ¢ergevesinde tartisilmistir. Marksist ve Neo-Marksist kuram, tiiketim araglari, tiikketim toplumu
gibi kavramlar1 ortaya atar, modern kapitalizmin basarisimi tiiketicinin denetlenmesine ve somiiriisiine
bagimli oldugunu sdyler. Ikinci kuramsal bakis acis1, Max Weber’in akilcilastirma, biiyiileme ve biiyiiniin
bozulmasi {izerine olan yaklagimi tiiketim tapinaklarinin olduk¢a verimli satis makinesine doniigmesine,
boylelikle tiiketicileri denetleyip, sdmiirme kabiliyetlerini arttirmasina yardimei olmaktadir. Ozellikle
Baudrillard’in diisiincelerinden olusan Postmodern toplumsal kuram ise, yeni tiiketim araglarmin
biiyiiniin bozulmas1 hakkindaki problemlerin iistesinden nasil geldigini ve giin gectikge sayisi artan
aligveris merkezlerinin tiiketicileri cezbetme, denetleme ve somiirmeye devam etmek i¢in nasil tekrar
biiyiilediklerini agiklamaya yardimci olmaktadir (Sungur, 2011:11-12). Giinlimiiziin tiiketim aligkanliklar

ise Postmodern kuram gergevesinde ele alinmaktadir.

Postmodernizme gore her eylem bir tiiketim eylemi kabul edilir. Uretim odakli modernizm,
yerini tiiketim odakli postmodernizme birakmaktadir. Bireylerarasi iligkilerden, egitime, dine, miizelere,
sagliga ve hatta 6lime kadar her sey tiilketime konu olabilmekte ve bu olgu postmodernistler tarafindan
mutlulukla kabullenip onaylanmaktadir (Odabasi, 2004:78-79). Postmodern tiiketim; iiriinlerin somut ve
soyut uriinler diginda sanal iiriinler olmasi; 6nce bir imaj yaratilip sonra onun somutlastiriimasi ile
ilgilidir. Uriinlerdeki bol ¢esit ve tiirevler, iiriinlerin fonksiyonlarindan cok tiiketicilerin bireysel

tercihlerine kolaylik saglayacak sekilde tasarlanmaktadir (Babacan ve Onat, 2002:15).

J. K. Galbraith, kapitalist sistemin fakirligin ve yetersiz kaynaklarin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan ihtiyag ve istekleri karsilamak igin iiretim merkezli bir sosyal ve politik yapilanma donemini
gecmiste birakarak, tiiketim merkezli ihtiyag ve isteklerin olusturulmasi ve yonetilmesine dayali bir
toplumsal organizasyona yoneldigini savunmustur. Bu toplumsal yapilanma iiretim araglarini elinde
bulunduran bireylerin ihtiya¢ ve isteklerini de belirlemedeki niifuzlarini artirarak olusturulmus ihtiyag ve
istekleri ortaya gikarmustir. Uretim merkezli bir yapilanmadan tiiketim merkezli bir yapilanmaya gegis
toplumsal dokuda da 6nemli etkiler birakmistir (Demirzen, 2010:102).Tiiketim toplumuna ydneltilen
elestiriler yer vermeden 6nce, postmodernizmin tiikketim toplumu anlamina geldigi goriisii mevcut oldugu
icin; Postmodern ¢aga yapilan elestirilere de kisaca deginmekte fayda vardir. Bu amagla Postmodern ¢ag,

Giddens, Beck, Baudrillard, Jameson ve Lyon gibi kuramcilarin farkli bakis agilarina yer verilmistir.

Giddens (1998:45)’ e gore postmodernizmin tipik o6zelligi, akla mutlak giiven konusundaki

yaygin siipheciligin, bilim ve teknolojinin ikiylizli oldugunun, yani insanlik igin avantajlar olusturdugu
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kadar, risk ve tehlikelerle dolu dezavantajlar da olusturdugu bilincinin kabuliidiir. Postmodern ¢ag1; Beck
kiiresellesme, bireysellesme, toplumsal cinsiyet devrimi, igsizlik ve ekolojik kriz ve kiiresel finans krizi
gibi oOnciillerle; Giddens kiiresellesmenin artan etkisi, gelenek sonrasi toplumsal diizene gegis ve
diistinerek davranmanin yayginlagsmasi onciilleriyle agiklamaktadir. Lyotard sanayi-sonrasi toplum veya
bilgi toplumu 6nciiliinden; Baudrillard tikketim toplumu ve medya teknolojileri onciiliinden; Jameson
kapitalizmin {iglincli asamasi ¢okuluslu finans kapitalizmi Onciiliinden; Harvey ise kapitalizmin Post-
fordist birikim mantig1 Onciiliinden yola ¢ikarak postmodern ¢agi agiklamaktadir (Evre, 2011:71).

Kuramecilar postmodernizmi farkli 6nciiller ile ele alarak yorumlamiglardir.

Lyon (1994) “eger herhangi bir anlama geliyorsa postmodernizm tiiketim toplumu anlamina
gelmektedir” der (Yaniklar, 2010:217). Postmodern toplumun tiiketim toplumuyla o6zdeslestirildigi

sOylenebilir.
2.4. Tiiketim Toplumuna Ydneltilen Elestiriler

Tiiketim olgusunu olumlu bir agidan tanimlayanlar daha ¢ok modernligin, refahin, zenginligin ve
Ozgiirliiglin bir gostergesi olarak ele alirken; olumsuzlayanlar ise, daha ¢ok kapitalist sistem gergevesinde

sistemin insani, dogay1 somiirme anlayisindan hareketle ele almaktadirlar (Karaboga, 2016:2075).

Tiiketim karsiti tavrin ¢ok uzun bir gecmisi vardir. Ornegin, Antik Cag filozoflarindan
Sokrates’in satisa sunulmug mallarin ¢okluguna bakip birgok kez kendine “gerek duymadigim ne gok sey
var” dedigi, “giimiis sofra takimlar1 ve erguvan giysiler yasamda degil, tragedyada ise yarar” dizelerini

dilinden diisiirmedigi rivayet edilmektedir (Bakir ve Celik, 2013:48).

Odabas1 (1999:4-5), tiiketim ile ilgili ekonomik ve politik tartigmalart kendi uzmanlarina

birakarak tiiketime yoneltilen elestirileri $0yle siniflamistir:

. Tiiketimin yayginlasmasiyla herkesin tiikketimde daha fazla rol almasi, basit zevklerin ve
buna bagli olarak da kitle kiiltiiriiniin gelisimine sebep olmaktadir. Ayrica bos zamanin ve tiiketimin
artmasi gegerli ideolojinin denetim giiclinii de arttirmaktadir.

. Tiiketimin yayginlasmasini hor gorenlere karsilik, tiiketimin yayginlagsmasini “tiiketimin
demokratiklesmesi” olarak gdren ve savunan bir kesim de vardir. Toplumun gelismesini ve bilylimesini
ihtiyaglarini tatmin edebilen ve bdylece mutlu olan insanlarin var olmasiyla miimkiin olacagini 6ne
stirerler.

. Tiiketim ile ilgili bir bagka elestiri ise, tiikketim ile insanlarin yozlastig1, yeni din olarak
tiketimin ve bunun mabedi olarak da aligveris merkezlerinin, biiyiikk magazalarin ortaya c¢iktig
yoniindedir. Sadece tiiketmek i¢in yasayan, degerlerini kaybetmis, markalara tapan bireylerden olusan bir

toplumun sémiiriilmeye ve gercek kimligini kaybetmeye mahkim oldugu ileri siiriiliir.

Tiiketim toplumu i¢inde iiretim ve tiikketim arasindaki iliski farklilagsmis, tiiketim ile {iretim yer
degistirmistir. Bu durumun, tilketimin modernden postmoderne gegis siirecini drnekledigi sdylenebilir.

Modernizm ile birlikte agkin bir konuma oturan iiretimin, postmodernizm ile birlikte yerini kaybettigi
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anlamina gelmektedir. Modern donemde tiiketim olumsuz bir vurguya sahip iken, postmodernizm ile

birlikte tiikketim en 6nemli deger haline gelmistir (Bati, 2009:3).

Yeni kapitalizm, hazc1 kapitalizm veya tiiketimci kapitalizm olarak da ifade edilmektedir. Yeni
kapitalizm artik liretim siireglerine verdigi destegi, tiiketim alanlarina dogru kaydirmaya galigsmaktadir.
Bos zamanla olan “iyi” iliskileri, piiriten etikten hazci etige dogru odak kaymasi, bos zamanin kapitalizm
i¢in hayati bir pazar ya da meta degeri tasimasiyla iligkilidir. Tiiketimin artirilabildigi alanlar biiyiik
oranda is disi yasam alanlart ile ¢akigmaktadir. Bu durumda, kapitalizmin hedefi, bos zamani ele

gecirmek, maksatli kullanima agmak ve yeni bos zaman etigi yaratmaktir (Aytag, 2004:116).

Freud, insanlarin eylemlerinin ve diisiincelerinin kdkeninin ¢ogunun kaynaginin hayvani bir
icgiidli oldugunu sdyler. Bu yaklasima gore kapitalizm, her insani giinlin kosullarina gore yeni bir haz
tiirii ile aldatarak, tiiketici olarak harcamaya istekli hale getirmektedir. Pazara sunulan her iiriin, bireyde
haz duygusunu tetikleyerek ekonomik agidan yeni bir ihtiyaci yaratan kosullart olusturur. Boylelikle
yabancilagmig ihtiyaglarin himayesi altina giren insan, fizyolojik ve psikolojik anlamda bir makineye
doniisiir (Nar, 2015:945). Kapitalizm, haz duygularini tetikleyerek insanin harcamaya istekli bir makineye

doniismesini arzular.

Hazci kapitalizm gergevesinde hazci tiiketim kavramini tanimlamak gerekmektedir. Genellikle
duygular araciligryla memnun olmayi ifade eden bir terim olan hedonizm, haz arayiciligiyla bireyin
kendisini zevke adamasi seklinde ifade edilmektedir. Hedonik veya hazci tiiketim ise tiiketimin haz
boyutundan tat almak olarak ifade edilir. Hedonik tiiketim alaninda yapilan arastirmalardaki ortak ana
fikir; tiiketicilerin iiriin segerken duygusal arzularin bazen faydaci nedenlere baskin geldigi goriigiidiir

(Agikalin ve Yasar, 2017:571).

Kapitalist sistem, tiiketimi 6zendirmeyi ve bireylerde satin alma ve haz duyma ruhsallig
arasindaki baglantiy1 giliglendirmeyi ve satin alma isteklerini talebe doniistiirecek alim giigleri yaratmay1
hedefler. Tiiketim siirekliligi ile isleyen kapitalist diizen aym1 zamanda bir bagimlilik iliskisi yaratir.
Tiiketimi arttirabilmek igin yapilandirilmis gelecek gelirlerin simdiden harcanabildigi kredili yasam
diizeni bu bagimlilig1 arttirmaktadir. Tiiketiciler, bor¢ mekanizmasindan kaynaklanan igsel gerginliklerini

telafi edecek hazzi yine yeni arzuladiklari iiriinleri satin almada ararlar (Kaban Kadioglu, 2014:25-27).

Hazci tiiketim anlayisi, tiiketim mekénlarina da yansimaktadir. Tiiketim mekanlarinda steril
mekanlar olusturulur ve bireyi tilketimden alikoyacak gergeklikler gizlenir, ya da gosteri ve eglencelerle
unutturulur. Hatta tiiketimi tetikleyecek haz duygusunun zayiflamamasi i¢in 6liim, mezarlik gibi Ote
diinyay1 hatirlatan olgular sosyal yasam alanlarindan uzak tutulmaktadir. Bauman’a gore 6liimsiizliiglin
yeni postmodern versiyonu anlik yasamak ve hemen zevk almak anlamina gelmektedir (Sungur,

2016:38).

Tiiketim toplumu Frankfurt Okulu yazarlari tarafindan da elestirilmektedir. Frankfurt okulu

yazarlarindan Max Horkheimer ve Theodor Adorno “Aydinlanmanin Diyalektigi” adli eserlerinde ilk kez

10
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“Kiltiir Endiistrisi” kavramindan s6z etmis ve metalagsma kavramina yer vermistir. Marcuse da, Adorno
ve Horkheimer gibi kitle kiiltiiriine elestirel bir yaklagima sahiptir. Baudrillard ise; “Simiilakrlar ve
Simiilasyon” adli eserinde yalnizlasan topluma deginerek, tim sistemin degistigini ve bireyin yapay
gerceklikte kendi kendisinin kolesi haline geldigini soyler (Tiikel,2014, s.4). Horkheimer ve Adorno
(1972), iiretim alaninda ortaya ¢ikan meta mantigimin ve aragsal rasyonelligin ayni sekilde tiiketim

alaninda da goriilebilecegini savunur (Featherstone, 1996:38).

Lefebvre degisen kapitalizm gergevesinde toplumlarda kitliktan bolluga, yetersiz iiretimden dev
boyutlu bir tiikketime ve bazen de asir1 tilketime (israf, satafat ve prestij i¢in tiiketim, vs.) gecis oldugunu
kabul eder. (Sahin, 2008:182). Baudrillard, Lefebvre’nin metalasma teorisinden yararlanarak Postmodern

kiltiirt ele almastir.

Tiiketim toplumuna elestirilerde bulunan Marcuse ise tiiketim ideolojisinin “sahte ihtiyaglar”
yaratigini ve bunlarin giiniimiiz toplumlarinda bir “sosyal kontrol” sekli haline geldigini ileri siirmiistiir.
Artik bireyler sahip olduklariyla kendi degerlerini anlamaktadirlar ve bireyler sahip olduklar1 esyalar
araciligryla ruhlarini benliklerini kesfetmektedirler. Marcuse’a gore bireyi topluma baglayan mekanizma

degismistir (Sahin, 2008:183).

Durmaz (2015:123-125)’a gore, tiiketim edimi; sermaye birikim rejimlerinden, dolayisiyla da
tiretim kavramindan soyutlanarak ele alimamayacagi igin, tliketim toplumu da kapitalizmin temel
dinamiklerinden soyutlanarak ele alinamamaktadir. Kapitalist toplumun pazara yonelik bir meta
ekonomisi olarak tiiketim toplumunun bizzat kendisi oldugunu iddia etmektedir. Tiiketim ve iiretim
kavramimi bagimsizlastirarak ele alan Aytag (2006: 36) ise, kapitalist sistemde tiiketicinin disipline

edildigini, goniillii olarak itaatin, koleligin ve katilimciligin 6znesi haline geldigini belirtmektedir.

Tiiketim toplumunun olusumunda yeni bir kiiltiirin olusumu kapitalist tiretim bigimlerinin
devamini saglamak i¢in 6nemlidir. Kapitalizmde iiretimden ziyade tiiketimin makbul bulunmas kitle
iletisim araclartyla yeni kimlikler yaratma, imaj kazanma, sinif ve statii kazanma seklinde bireylerin

degisimlerini etkilemektedir (Kirilmaz ve Aypargasi, 2016:50).

Aylak Smif Teorisi’nde Veblen, tiikketimin amacinin higbir zaman sadece biyolojik ihtiyaglarin
tatmininden olusmadigimi belirtmistir. Veblen tiiketimin hayatta kalma boyutundan ileriye gitmesini
toplumsal bir sorun olarak ele almistir. Bireysel tatminin sosyal baglamda bir statii arayisi olmasi
Veblen’in elestirdigi konulardandir. Zenginligin toplumun faydasi igin kullanilmak yerine, israfa
yonlendirilmesi ve bu davranisin her kesim tarafindan da taklit edilmesi Veblen’in elestirdigi bir konu
olmustur (Giileg, 2015:71). Tiiketim toplumunda hakim olan gdsteris tiilketimi israfi arttirmaktadir ve

maalesef zenginlik ger¢ek anlamda toplumun faydasi i¢in kullanilmamaktadir.

Kapitalist sistemi elestiren Veblen, kisinin bos zamanlarinin ¢oklugunu ve gdsteris i¢in yaptigi
gereksiz, “asir1 tiiketim” in sahip olunani teshir etmek amaclh oldugunu vurgulamistir (Giileg, 2015:74).

Veblen’e gore tiiketim toplumlari, bireyleri, -varsil ya da yoksul- ait olduklart sinifin ekonomik durumunu
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dikkate almaksizin bir rekabet ortamina sokar ve bireyleri birbirlerine karsi1 gosteris yapmaya iter (Tomat,
2015:364). Boylelikle varsil ya da yoksul olmasi fark etmeksizin bireyler tiiketim rekabeti i¢ine girerler

ve kapitalist sistemin arzuladigi durum gergeklesmis olur.

Tiiketim toplumunda tiiketicinin gorevi, cesitlendirilmis mal ve hizmetleri arzulamak, onlara
sahip olmak icin calismak, satin almak ve kapitalist sistemin devamim saglamaktir (Ince, 2014:28).
Tiiketim toplumunun temel kod degeri mutluluk kavramidir. Mutluluk kavrami herkesin ve her seyin
sigimagl haline gelmistir. Nesneler, gostergeler ve semboller aracilifiyla o&lgiilebilir kabul edilen
mutlulugun ancak tiiketmekle ve {iriinlere sahip olmakla elde edilebilecegi kabul edilir (Zorlu, 2016:221-
222). Kapitalist sistem, tiiketiciye bu gorevi yerine getirirken mutlu olacagi vaadini verir fakat bolluk

ekonomisinde yasamasina ragmen bireylerin ¢ok da mutlu oldugu sdylenemez.

Tiiketim vasitastyla mutluluga erisimin ilk 6rneklerine 15 ve 16.yy da Avrupa ‘da (Mukerji
1983), 18.yy.’da Ingiltere’de (McKendrick, Brewerve Plumb 1982), 19 yy.’da Fransa’da (Williams
1981), 19 ve 20.yy’da Amerika’da (Lears 1983) raslamislardir. Farkli iilkelerdeki bu ortak geligsimin
sebebini ise endistrilesme siireci ve sonrasinda tiikketime verilen Onemin ve degerin artis1 ile

acgiklamiglardir (Erdogan, 2016:53).

Tiiketimin mutlulugu getirecegi vaatlerinin aksine; insanlar hayati boyunca gerceklestirdikleri
tiiketimin bedelini 6deme telagiyla mutlulugu yakalayamama tehlikesiyle de kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
yiizden artan tiiketim beraberinde birtakim hastaliklar tetiklemektedir. Yine tiiketim toplumu bu

rahatsizliklar: gidermek i¢in bagka tiriinler ve hizmetler 6nermektedir.

Heniiz satin aldigi iiriine sahip olmanin hazzinm tiiketmeden yeni ihtiyaglarin hosnutsuzlugunu
yasayan tiiketicilerden olusan bir tiiketim toplumu olusmustur (Kaban Kadioglu, 2014:47).Tiiketim
toplumunda, tatmin ve tatmin duygusunun kiskirtmasiyla yeniden arzu duymaya dayali tatminsiz

kitlelerin yasadig1 yoksunluk hissi varligini siirdiirmektedir (Kose, 2008:1).

Bauman (2000:60)’a gore eger tiiketim basarili bir yasamin, mutlulugun ve insan edebinin dl¢iisii
ise, o zaman arzularin perdesi yikilmaktadir. Clinkii kazanilan ve duyulan hi¢ bir seyin doyumu, bir
zamanlar standartlar1 yakalamanin vaat ettigi doyumu yakalama ihtimali yoktur. Ciinkii aslinda ortada bir
standart yoktur: atlet kostukca bitis ¢izgisi de uzaklagmaktadir, birey hedefe ulasmaya calistikga hedef

stirekli kagmaktadir.

Tiiketim kiltiiri nedeniyle kazan-tiikket ¢arkinin dondiigiinii, popiiler kiiltiiriin de etkisiyle
tiiketimin hizlandigini belirten Tarhan (2012), kapitalizmin insanlar1 ruhsal olarak hasta ettigini, artan
anti-depresan ila¢ kullanimlarinin ve psikolog-psikiyatra gitme oranlarinin bununla iligkili oldugunu ve

kapitalizmin 6nce hasta ettigini sonra iyilestirdigine dikkat ¢ceken elestirilerde bulunmaktadir.

Liiks ve israf arttik¢a toplumlarda iktisadi ve mali dengesizliklerin olusmakta, insanin refah ve

bolluga olan bagimliligi dogmakta, insanlar maddi ve manevi deger-amag¢ dengesini kaybedince ortaya

12



Tiiketim Toplumu Ve Tiiketim Toplumuna Yoneltilen Elestiriler Uzerine Bir Tartisma
Nil Esra DAL

narsist insan modeli ¢ikmaktadir. (Gécen, 2013:179). Giinlimiiziin psikolojik yapilanmasi olarak kabul

edilen narsisizm psiko-kiiltiirel bir rahatsizliktir.

Narsisizm, Yunan mitolojisinden sudaki yansimasii goriip, yansimasina yani kendisine asik
olan ve bir omrii ulasamayacagi bu askin pesinde kosarak, askini izleyerek tiiketen Narkissos’dan
gelmektedir. Ik defa Ellis tarafindan kullanilan narsisizm kavrami hakkinda Freud ve Jung’in ¢alismalar
bulunmaktadir. Narsisizm normal ve patolojik diizey olarak ikiye ayrilmaktadir (Karaaziz ve Atak,
2013:44-46). Christopher Lasch (1978), “Narsisizm Kiiltiirii” adli eserinde narsisistik kisilik
bozuklugunun; bireyci, tiiketim toplumlarinda; aile yonelimli, igbirligine dayali toplumlara gére daha

yiiksek oranda goriildiigiinii iddia etmistir (Timuroglu ve iscan, 2008:244).

Narsist kisilik 6zelliklerinin giin gegtik¢e arttigini belirten Bayhan (2017), Amerika’da her dort
tiniversite 6grencisinden birinin narsist kisilik 6zellikleri tasidiginin tespit edildigini, Narsistik Kigilik
Bozuklugu klinik tanis1 konulanlarin ise zannedildiginden ¢ok daha yaygin oldugunu sdyler. Amerika
genelinde yapilan bu arastirma 20°li yaslardaki her on Amerikalidan yaklasik birinin ve her yas
grubundaki her 16 kisiden birinin narsistik kisilik bozuklugu belirtileri gdsterdigi sonucunu ortaya
koymustur. Amerika’da yapilan bu arastirma sonuglari Lasch’in geg¢mis yillarda gozlemledigi narsisizm
kiiltiiriiniin, giintimiizde biiyiik boyutlara ulastigin1 destekler niteliktedir. Yine Bayhan’in (2017), 15.496
{iniversite dgrencisi ile Malatya’da Inonii Universitesi’nde yaptigi “Universite Gengliginin Sosyolojik
Profili” isimli arastirmasi da {ilkemizde de genglerde narsist kisilik egiliminin artiy gosterdigini

desteklemektedir.

Ozboliik (2015:7) ¢aligmasinda bireyci postmodern pazarlama anlayigmna zit olan kabileci
pazarlama yaklasiminda postmodern tiiketici kabileleri kavramini ele almistir. Bu yaklagimda tiiketim
araciligryla sosyal bag gelistirildigi vurgulanir ve tiiketen birey; tiiketici davranisi kapsaminda duygusal

ve narsist tasarinin 6tesinde kabul edilir.

Terzi ve Altunisik, (2016: 89); maddi tiketim arttikga, kiskanglik ve aggdzliilik gibi
duygularinda toplumda artig gosterdigini vurgulayarak; diinya kaynaklarmin israf edilmesiyle, ¢evresel
felaketlerin olusmasi, psikolojik ve fiziksel zararlar sonucunda sosyal hasarlarin gergeklesmesiyle ve

stirdiirtilebilirligin saglanamayacagini belirtmektedir.

Tiiketim toplumunun siirdiiriilebilirligine deginen, Kili¢ (2006:109) da; tiiketim toplumunun tiim
onlemlere ve kullanilan teknolojilere ragmen dogayi kirletmeye devam ettigini, hem insan hem de gevre

i¢in potansiyel riskleri tagidigini ortaya koyan bir ¢aligma yapmustir.

Belk (1998); tiiketimi engelleyen etmenleri bireysel diizlemde; diisiik gelir diizeyi, ideoloji ve
din olarak kabul ederken (Zorlu, 2008:8), tiikketim karsisinda kurtulugu din olarak kabul eden ¢aligmalar
da vardir. Mutluel (2014) ve Gocen(2013) gibi tiiketim toplumunun olusturdugu kiiltlirel deformasyona

ve yabancilasmaya kars1 Islam dinini kurtulus olarak éneren ¢aligmalardandar.
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Mutluel (2014: 683), insanin neye ihtiyact olduguna tiiketim toplumunu olusturan ¢evreler
tarafindan karar verildigini, kiiresel giiclerin somiirii carkini tersine cevirecek anlayisin Islam
diisiincesinde gizli oldugunu sdyler. Gécen (2013:176) calismasinda Ibn Haldun’un insan ve toplumun
iktisadi davraniglarini anlama ¢ergevesinde; insan ihtiyaclari, tiiketim kiiltiirii ve insanlarin narsistlesmesi

arasindaki iligkiyi degerlendirmistir.

Islami zihniyet, pek ¢ok sebepten dolay: kapitalizme karsidir ve kapitalist gelismeye elverisli
degildir (Austruy, 2010:62). Islam filozoflar;; meta ve tiiketim agisindan ahlaki bir tutumu ortaya
koyarak, insan ihtiyaglarinin karsilanmasinda orta bir yol izlenmesini ve agiriliklardan kagmilmasini
Onerir. Farabi tiiketim toplumuna doniismemek igin asir1 harcamadan kaginmak gerektigini sdylerken;
Gazali, mali kazanan ve harcayan kiginin durumunun ve niyetinin gézetilmesi gerektigini sdyler (Mutluel,

2014:694).

Tiiketim toplumundaki savurganligi elestiren Baudrillard (2015:40), tiikketim toplumuna “¢6p
sepeti uygarlig1” der ve zengin toplumlarin bollugunun savurganliga bagl oldugunu vurgulayarak “Bana

firlatip attiin seyi soyle sana kim oldugunu séyleyeyim!” der.

Bauman’a gore; bir toplumdaki iyiligin ve kaliteli yasamin olgiitiiniin o toplumun en alt
tabakasinda olanlarin yagsam deneyimlerine bakarak elde edilir. Tiiketim toplumunda yoksullarin olumsuz
hayat kalitesinden yola c¢ikarak tiiketim toplumunun insanlik i¢in pek de iyi bir toplum olmadig:
sOylenebilir. Yoksulluk, miiltecilik ve Otekilik gibi durumlarla karsilagan bireylerin “disar1 atilmiglik”
sendromu ile tiiketim toplumunda yasamak zorunda kaldiklari, getto, banliyd veya varoslar gibi
bulunduklart yerlere kapatildiklar1 ve tiiketim kadetrallerinden aforoz edildikleri sdylenebilir (Simsek,
2014:179). Bauman’in disart atilmislik sendromunu dikkate aldigimizda aslinda tiiketim toplumunun
yoksullar, miilteciler ve dtekilesen bireyler i¢in masum oldugu sdylenemez. Tiiketim toplumu elestirileri

beraberinde pazarlamaya yapilan elestirileri de dikkate almay1 gerektirmektedir.

Jagdish Sheth; pazarlamanin yasam {izerindeki etkisi i¢in soyle der: “Pazarlama asir1 tiiketimi
tesvik etmekle, dolayisiyla da diinyanin ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirligini tehlikeye
atmakla suclanmaktadir. Miisteri odakli bir siirdiiriilebilirlik anlayisinin benimsenmesi ve tiiketicilerin

egitilmesi, bir yandan da geri doniisiimlii tiriinlerin tesvik edilmesi gerekmektedir” (Kotler,2015:235).

Torlak (2016:11); “Tiiketim” adli eserinde, yasamak igin tilketmek ile tilketmek igin yagsamak
arasinda dengeli bir insan ve dolayisiyla dengeli bir toplum yapisimi olusturmanin da 6ziinde insanin
sorumlulugu oldugunu séyler. Postmodern toplumda ise, tiiketici davraniglarinin bir ucunda asirt titketim,
diger ucunda da tiiketim karsithginin yer almaktadir. Tiiketim karsithigi, etik veya ekolojik nedenlerle
sadece belirli tirliinleri tercih etmekten, tamamen tiiketimin azaltilmasi veya belirli @iriin kategorilerinin
boykotuna kadar uzanmaktadir ve literatiirde tiiketici isyanlari, tiiketici boykotlari, etik tiiketim,
tiketmeme gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir. Tiiketim kiiltlirii karsitliginda, hakim tiiketim

kiiltiiriiniin giiciine veya etkilerine karst direnme s6z konusudur (Ergen, 2016:74).
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Kirmizi ve Babaogul (2012:4), Tiirkiye’de tiketim karsithgmin durumunu ele aldiklar
caligmalarinda, tiiketim karsitliginin olusumunda kiiresellesmeye karsi tepkilerin etkili oldugunu ve
bunun marka egemenligine karsi koyarak gerceklesebilecegini soyler. Tiiketim toplumuna elestirilerde
bulunan Demirezen (2015:40) ise tiiketim toplumun baslica 6zelliklerini metalagma, kiiltiir endiistrisi,
kiiltiirel emperyalizm, tiiketim metalarinin kiiltiirlesmesi ve medya ile ihtiyaglarin olusturulmasi olarak

ele almistir.
3. SONUC

Modern tiiketim konusunda yaklagimlar gelistiren Baudrillard (2014:246)’a gore; sistemli ve
smir tanimayan bir tiiketim siirecinin ortaya ¢ikmasini saglayan diisiincenin kokeninde yasamin tim
alaninda sunulan nesnelere sahip olamama zorunlulugunun yol actig1 hayal kiriklig1 vardir. Sonug olarak

bir eksiklik duygusu iistiine oturan tiikketimin denetim altina alinabilmesi olanaksizdir.

Tiiketimin denetlenmesinin mimkiin olmamasi1 bazi elestirileri beraberinde getirmistir. Giin
gectikce artan ve amag haline gelen tiiketimin diinya genelinde ¢evreciler ve din adamlari tarafindan da
tartigilmaktadir. Ancak diinya genelinde hakim olan tiketim kiiltiirine ragmen; tiiketim toplumu
elestirilerine yer veren sosyolog, psikolog ve pazarlamacilar da mevcuttur. Tiiketimi canli tutma y6niinde
caba sarf eden kapitalizme elestiriler yoniinde kaleme alinan eserler bulunmaktadir. Unlii pazarlamact

Kotler’in “Kapitalizm ile Yiizlesmek” isimli eseri de kapitalizme elestirel bir yaklagim icermektedir.

Pazarlama stratejileri agisindan ele alinacak olursa; tiikketim yoluyla kendini ifade etmek isteyen
postmodern tiiketiciyi daha iyi tanimak, istek ve ihtiyaclarina rakiplerden daha iyi cevap verebilmek igin
tiikketim olgusunu yorumlamak gerekmektedir. Postmodern tiiketici i¢in tiikketim bir arag olmaktan ziyade
amag haline gelmistir. Tiiketiciler genellikle fonksiyonel faydalar i¢in degil, sembolik faydalar i¢in satin

almaktadir. Dolayisiyla tiiketilen sadece maddi nesneler degil, ayn1 zamanda soyut nesnelerdir.

Pazarlama teknikleri ile tiiketimin anlamlandirilmasi ve hayatin merkezine konulmasi sz
konusudur. Pazarlama stratejilerine bu dogrultuda yon verilmektedir. Degisenin tiiketici mi yoksa
pazarlama stratejileriyle tiiketime yiiklenen anlamlar mi oldugu tartisilmaya degerdir. Tiiketim
toplumunun geldigi durum hakkinda pazarlama suglanmaktadir. Tiiketim harcamalarinin tamami olmasa
da biiytik bir ¢ogunlugunun gereksinimden degil de arzulardan kaynaklandigi sdylenebilir. Arzularin

olusturulmasi ve harekete gegilmesi noktasinda pazarlamanin oynadigi rol dnemlidir.

Bu galismada da tiikketim toplumuna yapilan elestiriler ele alinmadan 6nce ihtiyag, tiikketim ve
tiiketim toplumu kavramlarina yer verilmistir. Calismada klasik sosyologlardan Marks ve Weber’in ve
iktisat¢1 sosyolog Veblen’in tilketim hakkindaki goriislerine yer verilmistir. Ayrica giiniimiiz sosyologlari
olarak kabul edilen Baudrillard, Bauman, Bocock ve Featherstone’un tiiketim ve tiiketim toplumu
hakkindaki c¢alismalarina deginilmistir. Literatiir incelendiginde iiretim ve tiiketim kavramlarin
bagimsizlastiran yazarlar Aytag (2006), Karakas (2006), Bayhan (2011), Yaniklar (2011)’in oldugu,

tiiketim toplumunun olusturdugu yabancilagsmaya karsi dini kurtulus olarak goren ¢alismalarin Gogen
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(2013), Mutluel (2014) oldugu tespit edilmistir. Durmaz (2015) ise ¢alismasinda iretim ile tiiketim
arasindaki bagin koparilmamasi gerektigini vurgulamistir. Tarhan (2012), Terzi ve Altumigik (2016)
tiiketimin psikolojik fiziksel zararlarina deginirken ve Torlak (2016) dengeli tiiketime, Ergen (2016) ise

tiikketim karsitligina, Sungur (2016) ise postmodern yoksulluga dikkat ¢ekmistir.

Giliniimiizde 6zgiirce tiiketim hakkinin keyfini siirmek isteyen tiiketicilerin yani sira sorumlu
davranmaktan yana olan tiiketici kitleleri de vardir. Tiiketim ile elde edilen hazzin birey ve toplum i¢in ne
kadar faydali oldugunu da sorgulamak gerekmektedir. Tiiketirken tiikkenmeyi reddeden tiiketicilerin, bu

sahte hazlari sorgulamalarinda fayda vardir.

Tiiketimin edilgen, ikincil yoniiniin artik anlamini yitirdigi aksine olumlu ve aktif kabul edildigi
tiketim toplumunun bireyleri ig¢in olduk¢a siradanlagan tiiketimin, sorgulanmasinin da gii¢lestigini
sOyleyebiliriz. Ciinkii kapitalist tiiketim kiiltiirii, bireylere siirekli tiiketerek mutlulugu yakalayacaklar
mesajini vermektedir. Tarhan (2012)’nin da belirttigi gibi kapitalizm bireyleri 6nce hasta edip sonra
iyilestirmektedir. Tiiketim ile mutlulugu yakalayacagini diisiinen bireyler, aksine haz arayisinda
bencillesmekte, narsistleserek daha doyumsuz hale gelmektedir. Liiks tiiketim iiriinleri kullanimi ile
narsist egilimler hakkinda yapilmis ¢alismalar mevcuttur. Zevkine diiskiin postmodern tiiketici kendini
tiiketimde sinirsiz bir 6zgiirliige sahip olarak kabul etmektedir. Sinirsiz 6zgiirliigiiyle haz pesinde kosan
postmodern tiiketicinin ¢evresine karg1 duydugu hassasiyetin pek de yiiksek oldugu sdylenemez. Tiiketim
toplumunda haz kovalanirken yoksulluk, miilteciler ve oteki bireyler adeta géormezden gelinmektedir. Bu

durumun tiiketim toplumu bireyinin bencillik 6zelliginden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tiiketim toplumunda medya araciligiyla istek ve arzular olusturulmaya ¢alisilmakta ve tiiketimin
hedonist bir sekilde gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Maalesef bunun sonucunda metalar bireylere
hilkmeder hale gelmektedir. Bireyler metalar sayesinde kazandiklarini diisiindiikleri kimlikler ile

mutlulugu aramakta ve kendi kendilerine yabancilagmaktadir.

Tiiketim toplumunu tanimlamak toplum diizenini anlamak agisindan dnemlidir. Tiiketim konusu
asir1 tiiketim, toplumsal kaynak israfi, toplumsal yozlasma, tiiketimle gelen kiiltlirel degisim ve kapitalist
kiiltiriin etkileri konular1 da ayrintili olarak degerlendirilerek pazarlama literatiiriine katkida

bulunulabilir.
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