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Oz

Isletmelerde bilginin {iretilerek yonetilmesindeki en ©nemli faktér bilginin
paylasilmasidir. Ozellikle teknolojik geligsmelerle birlikte bilgi yonetimi icin bilgi
paylasimi ve bu amagla internet ortamindaki erisim kolayligi sayesinde, kisisel ve
kurumsal veriler ile eserler depolanarak paylasilabilmektedir. Orgiitlerde gelistirilen bilgi
paylasim davranisi, farkli Ogrenme asamalarinda farkli kisisel Ogrenme alani
amaglayarak, oOrgiitsel ve bireysel 6grenmede siirekliligi de saglamaktadir. Bunun
sonucunda igletmelerde orgiitsel ve bireysel bilgi paylasimi kisisel bir 6grenim alani
olarak yiiksek performansli ¢alismay1 saglamaktadir. Orgiitlerde yonetim bilisim
sistemleriyle gelistirilen bir bilgi paylasim davranisinda, bilgi aligverisinde kullanicilarin
kisisel yasam deneyimlerini kullanarak yiiksek performansli caligma sistemlerinin
kurulmasi tesvik edilmelidir. Bu ¢caligmada yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylagim
davranisma etkisinde yiiksek performansli galisma sistemlerinin rolii arastirilmistir.
Arastirma Konya ili merkezi Konya Organize Sanayi Bolgesinde makine iiretiminde
faaliyet gosteren 22 adet isletmede toplam faaliyet gosteren 401 beyaz yakali galisana
anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 ile AMOS 24.0 programlari ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore, yonetim bilisim sistemlerinin, bilgi paylasimi
davranist ve yiiksek performansli ¢alisma sistemleri tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugu bulgulanmistir. Ayrica yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisina
etkisinde yiiksek performansli ¢aligma sistemlerinin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yo6netim Bilisim Sistemleri, Bilgi Paylagimi, Yiiksek Performansli
Calisma Sistemleri
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The Role of High Performance Operating Systems in the Effect
of Management Information Systems on Information Sharing
Behavior

Abstract

It is the sharing of the most important factor in the indicators by being produced in the
enterprises. Especially with technological developments, information sharing for
information management and for this purpose, thanks to the ease of access on the internet,
personal and corporate data and works can be stored and shared. The knowledge sharing
behavior developed in organizations also provides continuity in organizational and
individual learning by aiming at different personal learning areas at different learning
stages. As a result, organizational and individual knowledge sharing in businesses
provides high-performance work as a personal learning area. In an information sharing
behavior developed with management information systems in organizations, the
establishment of high-performance working systems should be encouraged by using the
personal life experiences of users in information exchange. In this study, the role of high
performance working systems in the effect of management information systems on
information sharing behavior was investigated. Research A questionnaire was applied to
401 white-collar employees operating in 22 enterprises operating in machinery
production in Konya Organized Industrial Zone. The obtained data were analyzed with
SPSS 22.0 and AMOS 24.0 programs. According to the results of the analysis, it has been
found that management information systems have a positive and significant effect on
information sharing behavior and high performance working systems. In addition, it has
been determined that high performance working systems have a mediating role in the
effect of management information systems on information sharing behavior.

Keywords: Management Information Systems, Information Sharing, High Performance
Working Systems

JEL Classification: M5,M12,M15

Giris

Cagmmiz teknolojik bir ¢ag ve bu ¢agin en onemli araci bilgi iiretimi ve bilgi
yonetimidir. Bilginin {iretimindeki en dnemli faktdr bilginin paylagiimasidir. Ozellikle
teknolojik gelismelerle birlikte bilgi paylasimi ve yonetimi amaciyla, kisisel eserleri ve
verileri depolamak i¢in internet ortaminda erisim kolaylig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum
kisisel ve kurumsal olarak internet ortamini avantajli hale getirmistir. Kisisel eserlerin
dijital bigimde depolanmasiyla birlikte ag iizerinden paylasim kolaylig1 da saglanmustir.
Internette yapilan islemlerin cogu; acik ve ¢evrimici olarak kisisel eserlerin olusumu ve
ortamda bagkalariyla paylasmak amaciyla gerceklesmektedir. Bu baglamda birey olarak
herkes her bilgi, veri, belge, eser ve benzerlerini bagkalariyla paylasmaktadir. Kisisel
olarak yo6netim bilisim sistemlerini kullanan kisiler webloglar (giinliikler), Wiki'ler ve
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ePortfolios gibi bilgi yayinlama araglarini bilgi iiretimi ve paylasimi amaciyla kullanarak
her tiirlii bilgiyi paylasabilmektedirler.

Yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisinda kisisel eserlerin biiyiik
Olciide paylasildig: alanlardan biri 6rgiitlerde kisisel bir 6grenim alaninin ortami internet
blogu, ePortfolio ve sosyal ag islevselligine gore sekillenecektir. Chang (2016, s. 476)’a
gore bilisim sistemlerini kullanan isletmeler, islerini verimli bir sekilde yiiritmek icin
teknolojik yenilikleri takip etmelidirler. Bilisim sistemlerindeki gelismeler islerin daha
hizli ve etkili yapilmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica ¢aliganlar bilisim sistemleri
araciligtyla veri paylasimini hizli ve etkin bir sekilde kullanarak bilgileri kisa siirede
paylasabilirler. Chai ve Kim (2012, s. 410), bilisim sistemleri ag1 tizerinde paylasilan
verilerin, ozellikle ¢alisanlarin bilginin kaynagina ulasmada etkili bir yol olarak
kullanilabilecegini iddia etmislerdir. Orgiitlerde bilgi paylasim davranisi bir bilgi
yonetimi araci olarak kabul edilmektedir. Orgiitlerde uzmanlikla gelistirilen bir bilgi
paylasim davranisi, etkili bir iletisim ile kuruluslar icin etkin verimli bir kaynak
kullanimyla birlikte yiiksek performansli ¢aligmay1 da saglayabilecektir.

Bu calisma kapsaminda yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisina
etkisinde yiiksek performansli calisma sistemlerinin rolii arastirilmistir. Alan yazin
incelendiginde, yonetim bilisim sistemleri, bilgi paylasim davranist ve yiiksek
performansli ¢aligma sistemlerini bir arada inceleyen ¢aligmaya rastlanmamistir. Calisma
“Yonetim bilisim sistemlerini kullanan igletmelerde c¢alisan personelin bilgi paylagim
davraniglarinin yiiksek performansh g¢alisma sistemlerini ne yonde etkilemektedir?”
sorusu iizerine kurgulanmistir. Bu baglamda bilisim sistemleri kullanimmin bilgi
paylasimi davranigina etkisinde yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin roliiniin tespiti
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda teknolojiyi yogun olarak kullanan isletmeler
olarak tercih edilmistir. Arastirmanin yonetim bilisim sistemleri konusunda g¢aligmak
isteyen kamu ve 6zel sektor yonetici ile ¢aliganlarin faydalanabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu amagla, Konya ili merkezi Konya Organize Sanayi Bolgesinde makine iiretiminde
faaliyet gosteren isletmelerin beyaz yakali g¢alisanlarina uygulanan anket verileri
degerlendirilmigtir. Calisma sonug ve ilgili ¢evrelere dneriler ile sonlandirilmigtir.

1.Kavramsal Cerceve
1.1. Yonetim Bilisim Sistemleri

Isletmelerde hizla gelisen rekabetci pazar kosullarinda miisterilerin artan ve
cesitlenen ihtiyaglarina hizla cevap veren organizasyonel ag yapilanmasi igin geligmis
biligim sistemleri altyapis1 kullanilmalidir. Bilisim altyapisinin internet tabanli olmast,
isletmelerin piyasada rakiplerine gore avantaj saglamaktadir (Boell ve Cecez-
Kecmanovic, 2015, s. 4959). Bilgi teknolojisi ve organizasyonlarin arasindaki iligkiler
karmasik olarak birbirlerini etkilemektedirler. Bu baglamda organizasyonun yapisinda
bilgi teknolojileri; is siireglerini, orgiit kiiltiiriinii, yonetim kararlarin1 ve diger faktorii
etkilemektedir (Kock vd., 2020, s. 233). Isletmelerin gelismis bilisim sistemleri
altyapilar ile ekosistemlerindeki tiim paydaslarina entegre ag yapilanmasi tizerinden hizl
bir sekilde ulagmasi, buna bagli olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif bir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Yonetim bilisim sistemleri isletmelerin miisterilerine
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yonelik bilgilerini, fiziksel altyap: ortamlarinda yonetimini saglamaktadir. Yonetim
biligim sistemleri kullanacak isletmelerin, bilisim sistemlerinden faydalanmada biligim
altyapilar1 olugturmalar1 gerekmektedir. Bunlar; genis bant sistemi, bulut biligim, otonom
sistemler, siber fiziksel sistemler, robotik sistemler, kisisellestirilmis triinler, yatay ve
dikey entegrasyon ve verilerin giivenligi saglanmalidir. Yonetim bilisim sistemleri “is
odakli teknoloji” tarz1 bir yonetim modelidir (Laudon ve Laudon, 2012, s. 401). Bu
modelde dijital igletme yonetiminde teknoloji tabanli otomasyona dayali ¢esitli is akist
sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler yonetimin “is odakli teknoloji” yapilanmasina
gore biitlinlesik olarak caligmasina dayanmaktadir sistemlerdir. Bu nedenle igletmelerde
kullanilan bilgi teknolojisi kiigiik, orta ve bilyiikk boy isletmelerin yonetiminde ve
rekabette onemli avantajlar saglayan 6nemli bir faktor haline gelmistir (Besiki vd., 2019,
s. 196).

1.2. Bilgi Paylasim Davranisi

Insan davranislari, son derece karmasiktir. insan davranislarinin altinda fizyolojik,
psikolojik ve sosyal faktorler yatmaktadir. Sosyal psikologlar ve kisilik psikologlari, orta
diizeyde, tamamen igleyen bir diizeye odaklanma egiliminde olmuslardir. Mevcut
bilgilerin islenmesi etkilere aracilik eden kisi davranig {izerindeki biyolojik ve cevresel
faktorlerin etkisine gore degisebilmektedir. insan davranislarina ilgili psikolojik siireclere
bagli olarak karar siiregleri ve oOrgiitsel davranig arasinda yakm bir iligki vardir. .
Orgiitlerin gelisiminde ve bireylerin yetenek yonetimiyle birlikte bilgi yonetiminin en
onemli konularindan birisi olan bilgi paylasma davranigidir (Rihova, 2020, s. 722).
Orgiitte calisanlarin bireysel olarak bilgi paylasimi davranisi igin bilissel 6z diizenleme
egiliminin olmas1 gerekli olmaktadir.

Bilgi paylagma davranisi (BPD), bir isletmede ¢alisan kisinin deneyimiyle olusan
bilgi birikimini isletmedeki diger ¢alisanlara yayma davranisidir (Kenney, 2016, s. 36).
Bilgi paylasma bir davranis olarak ¢aliganlarin resmi is yiikiimliiliiklerinin bir pargasi
bireylere orgiite yonelik bilginin yayilmasini da saglamaktadir (Andrews ve Smits, 2019,
s. 18). Orgiitte istenen bilgi paylasma davranisi daha cok acik bilgi paylasiimasina
yoneliktir. Bireylerin bilgi paylasma davraniginin nedenleri arasinda; bireylerin
birbirilerine yardim etmesi, saygi, yararhilik/uygunluk, giiven ve fedakarlik yer
almaktadir.

1.3. Yiiksek Performansh Calisma Sistemleri

Yiiksek performansli ¢alisma sistemleri (YPCS) kavrami, yiliksek katilimli ¢alisma
sistemleri, en iyi IKY uygulamalar1 ve yiiksek bagllik gerektiren caligma sistemleri
olarak ilk olarak (Huselid, 1995) tarafindan tanimlanmustir. Yiiksek performansli ¢alisma
sistemlerinin ¢esitli bilesenleri vardir. Bu bilesenler arasinda; segici igse alma prosediirleri,
istihdam giivenligi, karar vermenin ademi merkeziyetci hale getirilmesi, kapsamli egitim,
bilgi paylasimi ve adil 6deme sistemi sayilabilir (Zhu, 2018, s. 4).

Genel olarak YPCS, personel becerilerini, bagliligin1 ve iiretkenligi artirmayi1 ve
bdylece insan sermayesini siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagina aktarmay1 amaglayan
bir dizi insan kaynaklar1 uygulamalarindan olugmaktadir (Pak ve Kim, 2016, s. 3). YPCS,
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orgiitte IKY uygulamalar1 programlarmdan olusmaktadir. Personelin kendi kendine
yonetim ekipleri, merkezi olmayan karar verme, egitim, esnek is atamalari, iletigim,
personel is uyumu ve organizasyon uyumu yeteneklerinin degerlendirildigi siireclerini
icermektedir (Bendickson vd., 2017, s. 4).

Yiiksek performansli calisma sistemleri; kaynak temelli yaklasim, yiiksek
performanslt is uygulamalari, yiiksek katilim ve insan kaynaklari1 uygulamalari olarak
farkli paradigmalarla da ele alinabilmektedir (Zhang vd., 2013). YPCS, bir orgiitte
calisanlarin 6grenme yeteneklerinin gelisimini saglayan 6grenen ve gelisen organizasyon
yapilanmasina bagl orgiit iklimiyle onlarin artan motivasyonuyla birlikte yeni bilgilerin
olusumu ve kullanilmasi sonucunda iretkenlik ve verimliligi olumlu etkilemektedir
(Tekin, 2018, s. 17) .

1.4. Yonetim Bilisim Sistemleri, Bilgi Paylasim Davramisi ve Yiiksek
Performansh Calhisma Sistemleri Arasindaki Iliskiler, Arastirma Modeli ve
Hipotezlerin Belirlenmesi

Arastirmada kavramlarin birbirleriyle olan etkilesimleri incelendiginde literatiirde
tic degiskeni ayni anda inceleyen g¢aligmaya rastlanmamustir. Kavramlar ikiserli olarak
incelenmistir. YBS ve BPD arasindaki iliskiler incelendiginde; bilisim sistemlerini
kullanan ¢aligsanlar, bilgi aligverisini ve bilgi paylasim gibi iletisimi yaygin olarak
kullanarak bilgiye ulasirlar (Kuo ve Young, 2008, s. 1225). Isletmelerde bilgi paylasimi
davranisimi etkileyen faktorle ilgili olarak ¢aliganlarin bilgi edinme niyetleri, biligim
sistemleri aglarini kullanmalarinin birincil nedenidir. Bilisim sistemleri gizlilik, kigisel
veri veya bilgilerin toplanmasimn1 ve kullanilmasini kontrol etme yetenegi olarak
tanimlanir. Bu yiizden ¢aliganlar karsilikli bilgi paylasimina bagli kalmazlar. Bunun
yerine aktif olarak bilgiye bilisim sistemleri araciligiyla ulasirlar (Edmonds ve Pusch,
2002, s. 100).

Yukarida yer alan bilgiler 1s18inda bilisim sistemi kullanan igletmelerin kurum
icinde yer alan yonetici ve calisanlarin bilgi paylasim davranisinda bulunuldugu
diisiiniilerek asagidaki hipotez olusturulmustur.

H1: Yonetimi bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranigini {izerinde pozitif ve
anlamli etkisi vardir.

YPCS ve BPD kavramlar1 incelendiginde; bilgi paylasim davranisi igletmelerde
yiksek performans standartlarini gelistirerek g¢alisanlarin operasyonel etkinligini ve
verimliligini arttirmaktadir (Inkinen, 2016, s. 237). Buradan hareketle H2 hipotezi
asagidaki gibi olusturulmustur:

H2: Yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin bilgi paylasim davranisi iizerinde
pozitif ve anlamli etkisi vardir.

YBS ve YPCS kavramlari incelendiginde; isletmeler, mevcut is ortamlarmi
calisanlarina sunmak i¢in bilisim teknolojileri uygulamalarini kullanmaktadirlar. Bilisim
teknolojileri, organizasyon {iyelerine dogru miktarda bilgiye hizli ve etkili erisim saglar
ve calisanlarin yiiksek verimli ve etkili bir sekilde bilgi edinme ve yayma yeteneklerini
arttirtr (Tippins ve Sohi, 2003, s. 747). Ayrica bilisim teknolojileri kullanimi, ¢aliganlarin
veriye ulasmada i¢ ve dis kaynaklardan yararlanmalari saglayarak verimliligi ve
etkinligini kolaylastirir (Zheng vd., 2020, s. 1442). Buradan anlagilacag iizere yonetim
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bilisim sistemleri ile yiiksek performansl ¢aligma sistemleri arasinda bir etkilesim oldugu
diisiiniilerek H3 hipotezi asagidaki gibi kurulmustur:

H3: Yonetim bilisim sistemlerinin yiiksek performansli calisma sistemleri
iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Arastirmada konuyla ilgili benzer ¢alismalar ve incelenen literatiir taramasidan
sonra, arastirmada yer alan degiskenlere yonelik olusturulan arasgtirma modeli ve
hipotezleri Sekil 1 ‘de yer almaktadir.

/ YUKSEK PERFOMANSLI \

CALISMA SISTEMLERi
Egitim
Tesvik
Kariver ve fletisim
H3 H2
YONETIM BILiSiM
SISTEMLERI
N o . BILGI PAYLASIM
Teknoloijik Fayda ve Verimlilik > DAVRANISI
-
Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve H1
Veriden Faydalanma
(. J

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H1:Y6netim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisini iizerinde pozitif ve
anlaml1 etkisi vardir.

Hla:Teknolojik fayda ve verimliligin bilgi paylasim davranisi lizerinde pozitif ve
anlamli etkisi vardir.

H1b:Biligim teknolojileri kullaniminin bilgi paylasim davranisi iizerinde pozitif
ve anlamli etkisi vardir.

H2:Y{iksek performansli ¢aligma sistemlerinin bilgi paylasim davranigini tizerinde
pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H2a: Egitimin bilgi paylasim davranigini iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H2b: Tesvikin bilgi paylasim davranisini iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H2c: Kariyer ve iletisimin bilgi paylasim davranigini {izerinde pozitif ve anlaml
etkisi vardir.

H3:Y 6netim bilisim sistemlerinin yiiksek performansl ¢alisma sistemleri tizerinde
pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H3a:Teknolojik fayda ve verimliligin “egitim” iizerinde pozitif ve anlaml etkisi
vardir.
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H3b:Bilisim teknolojileri kullaniminin “egitim” ilizerinde pozitif ve anlaml1 etkisi
vardir.

H3c:Teknolojik fayda ve verimliligin “tesvik” lizerinde pozitif ve anlaml1 etkisi
vardir.

H3d:Biligim teknolojileri kullaniminin “tesvik” tizerinde pozitif ve anlamli etkisi
vardir.

H3e:Teknolojik fayda ve verimliligin “kariyer ve iletisim” iizerinde pozitif ve
anlaml1 etkisi vardir.

H3f: Bilisim teknolojileri kullaniminin “kariyer ve iletisim” tizerinde pozitif ve
anlaml1 etkisi vardir.

H4: Yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisi iizerindeki etkisinde
yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin aracilik rolii vardir.

H5: Yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisi iizerindeki etkisinde
egitimin aracilik rolii vardir.

H5a: Teknolojik fayda ve verimliligin bilgi paylasim davranisi iizerindeki
etkisinde egitimin aracilik rolii vardir.

H5b: Bilisim teknolojileri kullaniminin bilgi paylasim davranigi iizerindeki
etkisinde egitimin aracilik rolii vardir.

H6: Yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranisi lizerindeki etkisinde
tesvikin aracilik rold vardir.

H6a: Teknolojik fayda ve verimliligin bilgi paylasim davranisi tizerindeki
etkisinde tesvikin aracilik rolii vardir.

Heéb: Bilisim teknolojileri kullaniminin bilgi paylasim davranisi {izerindeki
etkisinde tesvikin aracilik rolii vardir.

H7: Yonetim bilisim sistemlerinin bilgi paylasim davranigi {izerindeki etkisinde
kariyer ve iletigsimin aracilik rolii vardir.

H7a: Teknolojik fayda ve verimliligin bilgi paylasim davranigt {izerindeki
etkisinde kariyer ve iletigimin aracilik rolii vardir.

H7b: Bilisim teknolojileri kullaniminin bilgi paylasim davranigi iizerindeki
etkisinde kariyer ve iletigimin aracilik rolii vardir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, isletmelerde yonetim bilisim sistemleri kullanilarak
gelistirilen oOrgiitsel is birligine dayali bilgi paylasim davranigi, kurulusta siire¢ ici
isbirligine dayali c¢aligma aligkanliklarinin gelisimiyle yiiksek performansli caligma
sistemlerine katkida bulunmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Konya ili merkezi Konya Organize Sanayi Bolgesinde
makine liretiminde faaliyet gosteren 140 adet isletmede toplam faaliyet gosteren 2100
beyaz yakali ¢alisan olusturmustur. Arastirmada (Altunisik vd., 2012, s. 137) tarafindan
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onerilen %95 giiven araligi ve %S5 hata pay1 dikkate alinmistir. Arasgtirmanin 6rneklemini
401 kisi olusturmaktadir. Arastirmada kolayda &rneklemi yontemi kullanilmistir.
Kolayda 6rnekleme yonteminin tercih edilmesinin nedeni Organize Sanayi Bolgesinde
anket yapilmasi noktasinda yoneticilerin bilimsel ¢aligmaya sicak bakmamasi, ayrica
pandemi kosullar1 sebebiyle yoneticilerin goriismek istememeleri, kolayda drnekleme
yonteminin hizli, maliyetinin az olmasi ve makine iiretimi yapan igletmelerde calisanlarin
biligim sistemi kullanmasi etken olmustur.

2.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma drneklemi gergevesinde, makine iiretimi yapan 22 ayri isletmenin beyaz
yakali ¢aliganlarina toplam 420 anket dagitilmistir. Eksik veya hatali bilgi igeren, 6zensiz
doldurulan 19 adet anket degerlendirmeye alinmamistir. Toplamda 401 adet anket ile
analiz agsamasina gegilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu doért bolim ve toplam 58 ifadeden
olusmaktadir. Birinci bolimde firma calisanlarinin demografik bilgilerinin yer aldigi
cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, mevcut is yerindeki ¢alisma yili ve isletmedeki konumuna
iliskin bilgilerden olusan bes adet soruya yer verilmistir. Ikinci béliimde Cizmeci (2011)
tarafindan gelistirilen 17 maddeden olusan “bilisim sistemleri dlgegi yer almaktadir.
Ucgiincii boliimde Tiirkgeye Tiirkmendag (2019) tarafindan uyarlanan 16 maddeden
olugan “bilgi paylasimi davranisi 6l¢egi” yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise Yilmaz
ve Karahan (2014) tarafindan gelistirilen ve 20 maddeden olusan “yiiksek performansh
calisma sistemleri 6lgegi” yer almaktadir. Demografik bilgiler disindaki bdliimlerdeki
ifadelerde 5°1i Likert (1= Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Ne katiliyorum
ne katilmiyorum 4= Katiliyorum 5= Kesinlikle katiliyorum) olusmaktadir. Arastirmada
yer alan Olgege yonelik yaymn etigi ve bilimsel arastirmaya uygunluguna yonelik
23.03.2021 tarih ve 02/06 sayili Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinden
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurul Raporu alinmistir. Anket sonucunda veriler
bilgisayar ortamina aktarilarak SPPS 22.0 ile AMOS 24.0 programlar1 yardimiyla analize
tabi tutulmus, bunun sonucunda bulgular degerlendirilerek sonug¢ ve oOnerilere yer
verilmistir.

2.4. Arastirmanin Stmirhliklar:

Arastirmanin sinirliliklari su sekilde siralanabilir:

- Aragtirmanin Konya ili organize sanayi bolgesindeki isletmelerle sinirl
tutulmasi,

- Ulkemizi ve tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 pandemisi neticesinde isletme
yoneticileriyle bir araya gelinememesi, randevu vermek istememeleri ve yoneticilerin
zaman ayirmak istememeleri,

- Organize Sanayi Bolgesinde anket yapma noktasinda ydneticilerin bilimsel
caligmaya sicak bakmamasi,

- Pandemi donemi siiresince isletmelerdeki bazi beyaz yakali ¢calisanlarin evden
¢alismasi bunun sonucunda anketin kendilerine teslim edilememesi,
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- Is yerlerinde ¢alisanlarin zaman kisitinin olmasi ve buna bagh olarak anketlerin
geri doniis siirelerinin uzamasi,

- Isletmelerde bilisim sistemlerini beyaz yakali calisanlarin kullanmasi, mavi
yakali ¢aliganlarin bilisim sisteminin takibini ve kullanimint bilmemeleri ve buna bagh
olarak arastirmaya katilan kisi sayisin1 sinirlandirmistir.

3. Bulgular

Arastirmaya katilan igletmelerde calisan beyaz yakalilara ait demografik bilgilere
iligkin verilerin analizini agiklamak amaciyla frekans analizi yapilmistir. Arastirmaya
katilan beyaz yakali ¢alisanlarin cinsiyetlerine iligkin bilgiler Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 338 84,3
Kadm 63 15,7
Yas 18-29 84 20,9
30-45 214 53,4
46 ve lizeri 103 25,7
Egitim Durumu Tlkogretim 29 72
Ortadgretim 98 24,4
On lisans 58 14,5
Lisans 154 38,4
Yiiksek lisans 62 15,5
Calisma Yih 1 Yildan Az 39 9,7
1-5 Y1l 152 37,9
6-10 Y1l 118 29,4
11 Y1l ve tizeri 92 22,9
Konum Genel Miidiir/Genel Miidiir Yrd. 27 6,7
Sef/Supervisor/Formen/Ustabasi 187 46,6
Boliim veya Birim Miidiiri/Miidiir Yrd. 187 46,6
Toplam 401 100

Tablo 1’e incelendiginde 401 beyaz yakali ¢alisanin %84,3’niin erkek, %15,7 nin
kadm oldugu goriilmektedir.

3.1. Gegerlilik Analizi

Bu baslik altinda yonetim bilisim sistemleri, bilgi paylasimi davranisi ve yiiksek
performansl ¢alisma sistemleri degiskenlerine ait gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine
yer verilmistir.

3.1.1. Yénetim Bilisim Sistemlerine Iliskin Faktor Analizi

Veriler toplandiktan sonra ilgili analiz ile degiskenler incelendiginde orijinal
degiskendeki boyutlara dair bazi ifadeler, bulundugu boyutlari ¢ok dogru temsil etmedigi;
bu durumun dort veya bes ifadede goriilmesi nedeniyle katilimeilarin ilgili ifadeleri kag
farklt boyutta algiladigini tespit etmek amaciyla dogrulayici faktér analizi yerine
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Buradan hareketle dncelikle analizle ilgili veri setinin
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faktor analizine uygunlugunun test edilmesi igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmustir. Analizler sonucunda KMO
degeri 0,942 tespit edilmistir. Buna bagli olarak verilerin faktoér analize uygun oldugu
belirlenmistir.

Tablo 2. YBS Kullaniminin Degerlendirilmesine Y6nelik Faktor Analizi

Yonetim Bilisim Sistemleri Cronbac
h’s Alpha
(@)
0,929
Faktorler ifade Faktor
No Yiikleri
1 2
Teknolojik Fayda ve Verimlilik YBS1 ,708
YBS2 174
YBS3 ,800 0,869
YBS4 ,750
YBS5 ,765
YBS8 ,539 0,911
YBS9 567
Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve Veriden YBS10 583
Yararlanma YBS11 685
YBS12 ,687
YBS13 ,705
YBS14 749
YBS15 ,823
YBS16 ,790
YBS17 ,788
Ozdegerler 7,92 1,2
8
Aciklanan varyans (%) 355 25,
3 88
Toplam agiklanan 61,41

varyans (%)

Yapilan kesfedici faktér analizi sonucunda ifadeler kontrol edilerek faktor
yiiklerinin 0,5’in {izerinde oldugu tespit edilmistir. Ardindan binigik ifadeler incelenmis
olup ilk analizde alti nolu ifade ¢ikarilmigtir. Analize tekrar edilip yedi nolu ifadede
birden fazla faktor yiikii yer aldigindan ve aralarindaki fark 0,1°’den az olan binisik
ifadeler tespit edilmis bundan dolay1 alt1 ve yedi nolu ifadeler analizden ¢ikarilarak Tablo
2’ de yer verilmistir. Bu ifadeler ¢ikarildiktan sonra herhangi bir binisik maddelere
rastlanilmamis ve gerekli sartlarin saglandig: belirlenmistir. Analizde ideal bir model
uyumunu olusturmak i¢in modifikasyon indekslerinde bazi ifadelerin modifikasyonlari
diizeltilerek Sekil 2°deki faktor yapist modeli olugturulmustur.
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PPPPYP
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Sekil 2. YBS Olgegine iliskin Faktor Yapist Modeli

Sekil 2’de elde edilen faktdr yapist modelinde yer alan oklar tarafindan
goriilmekte olan degerler, regresyon degerlerine ait katsayilar1 ifade etmektedir. Yonetim
bilisim sistemlerine iliskin “teknolojik fayda ve verimliligi” kapsayan faktor yiiklerinin
0,72 ile 0,84 arasinda ve “bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden faydalanmay1”
olusturan faktor yiiklerinin 0,61 ile 0,85 arasinda degistigi tespit edilmistir. Buna gore
ilgili tabloda yer alan faktor yiiklerinin istatistiksel olarak yeterli diizeyde oldugu
goriilmektedir. Dogrulayici faktér analizinin tamamlanmasiyla modele gore olusan
degerler Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Yénetim Bilisim Sistemlerine iliskin Modelin Uyum Degeri

Uyum indeksleri Elde Edilen Deger Sonu¢

X2 Uyum Testi 0,000 Uyumlu
CMIN/df (X?/sd) 2,556 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,061 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,933 Miikemmel Uyum
AGFI 0,904 Miikemmel Uyum
CFlI 0,965 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,944 Kabul Edilebilir Uyum
IF1 0,965 Miikemmel Uyum

Tablo 3’e gore elde edilen degerlerin tiimiiniin kabul edilebilir oldugu
anlasilmaktadir.
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3.1.2. Bilgi Paylasim Davramsina iliskin Faktor Analizi

BPD degiskenine iliskin orijinal ifadelerde anlasilmama ve anlamsal olarak birden
fazla boyuta yakin olma gibi problemlerin goriilmemesi sebebiyle orijinal o6lgek
ifadelerine herhangi bir miidahalede bulunulmayarak direkt dogrulayic1 faktor analizi
yapilmistir. Faktor yapist modeli Sekil 3’te yer almaktadir.

Sekil 3. BPD Olgegine iliskin Faktér Yapist Modeli

Sekil 3’te BPD iliskin ifadelerin faktor yiiklerinin 0,58 ile 0,81 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bunun sonucunda faktor yapisi modelinde yer alan faktdr yiiklerinin
istatistiksel olarak yeterli diizeyde oldugu gériilmektedir. Model uyum degerleri Tablo
4’te yer almaktadir.

Tablo 4.Yonetim Bilisim Sistemlerine iliskin Modelin Uyum Degeri

Uyum indeksleri Elde Edilen Deger Sonug

X2 Uyum Testi 0,000 Uyumlu
CMIN/df (X?/sd) 3,495 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,078 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,917 Miikemmel Uyum
AGFI 0,866 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,951 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,933 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 0,951 Miikemmel Uyum
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3.1.3. Yiiksek Performansh Cahsma Sistemlerine iliskin Faktor Analizi

Veriler toplandiktan sonra ilgili analiz ile degiskenler incelendiginde orijinal
degiskendeki boyutlara dair bazi ifadeler, bulundugu boyutlar1 ¢cok dogru temsil etmedigi
bu durumun dort veya bes ifadede goriilmesi nedeniyle katilimeilarin ilgili ifadeleri kag
farkli boyutta algiladigimi tespit etmek amactyla dogrulayici faktoér analizi yerine
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Buradan hareketle dncelikle analizle ilgili veri setinin
faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda
KMO degeri 0,942 olarak tespit edilmis olup, veri setinin faktor analizine uygun oldugu
belirlenmistir. Analizler, temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Tablo 5’te beyaz yakali ¢aliganlarin YPCS kullanimina
ait degiskene dair faktor yapisi goriilmektedir.

Tablo 5. YPCS Kullaniminin Degerlendirilmesine Yonelik Faktor Analizi

Yiiksek Performansh Calisma Sistemleri Cronbach’s Alpha (o)
0,959
Faktorler ifade No Faktor Yiikleri
1 2 3
YPCSI 787
YPCS2 ,853 ,913
Egitim YPCS3 798
YPCS4 137
YPCS5 ,685
YPCS7 770 ,936
YPCS8 ,842
Tesvik YPCS9 ,826
YPCS10 ,823
YPCSI11 ,808
YPCS12 ,619
Kariyer ve Iletisim YPCS14 ,653 ,933
YPCS15 724
YPCS16 ,801
YPCS17 ,825
YPCS18 ,816
YPCS19 ,764
YPCS20 ,746
Ozdegerler 10,61 1,60 141
Aciklanan varyans (%) 28,04 26,00 21,68
Toplam agiklanan varyans (%) 75,73

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi (ii)) KMO = 0,942; Bartlett Testi = 6998,826; p=0,00
(p<0,05)
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Kesfedici faktor analizi sonucunda faktdr yiikleri sosyal bilimler alaninda kabul
edilebilir gegerli siir olan 0,4’ {in (Sencan, 2005, s. 390) altinda yer alan maddeler
kontrol edilerek faktdr yiiklerinin 0,6’nin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Ardindan
binisik ifadeler incelenmis olup ilk analizde alt1 nolu ifade ¢ikarilmistir. Analize tekrar
edilip on ii¢ nolu ifadede birden fazla faktor yiikii yer aldigindan ve aralarindaki fark
0,1’den az olan binisik ifadeler tespit edilmis bundan dolay1 alt1 ve on ii¢ nolu ifadeler
analizden cikarilmigtir. Bu ifadeler ¢ikarildiktan sonra herhangi bir binisik maddelere
rastlanilmamis ve gerekli sartlarin saglandig belirlenmistir. Elde edilen verilerden uygun
bir model uyumu olusturmak amaciyla bazi ifadeler arasinda modifikasyon diizeltmeler
yapilmis, ¢izilen kovaryanslar neticesinde Sekil 4’te yer alan faktor yapist modeli elde
edilmistir.

-20
34

e'eee

YPCS5

YECS1 | YPCS2

| YPCS3

| YPCS4

.81 .85 87 85 Ned

Sekil 4. YPCS Olgegine iliskin Faktor Yapist Modeli

Sekil 4’te YPCS’ ye iliskin “egitim” boyutunu kapsayan ifadelerde yer almakta olan
faktor yiiklerinin 0,77 ile 0,87 arasinda; “tesvik” boyutunu kapsayan ifadelerin faktdr
yiiklerinin 0,69 ile 0,91 arasinda ve “kariyer ve iletisim” boyutunu kapsayan ifadelere ait
faktor yiiklerinin ise 0,69 ile 0,89 araliginda oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda
tabloda yer alan degiskenlere ait faktor yiiklerinin istatistiksel olarak yeterli diizeyde
oldugu goriilmektedir. YBS’ye iliskin uyum degerleri Tablo 6 ’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Yénetim Bilisim Sistemlerine Iliskin Modelin Uyum Degeri

Uyum indeksleri Elde Edilen Deger Sonug

X? Uyum Testi 0,000 Uyumlu
CMIN/df (X*/sd) 2,665 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,064 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI 0,922 Miikemmel Uyum
AGFI 0,890 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,971 Miikemmel Uyum
NFI 0,954 Miikemmel Uyum
IF1 0,971 Miikemmel Uyum

Tablo 6’ya gore YPCS iligkin modelin uyum degerlerinde sonuca bagli olarak tim
degerlerin kabul edilebilir uyum araliginda yer almaktadir. Bu baglamda elde edilen
uyum degerlerin faktorlere dogru bir sekilde yiiklendigini gostermektedir (Karagoz,
2017, s. 482).

3.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada 6lgme sonucunda veri toplama aracinin giivenilirligini ve 6lgiim
tutarhiliklarini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Degerler Tablo
7 ’de gosterilmistir.

Tablo 7. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

OLCEK Madde Sayisi Cronbach’s Alpha (o)
Yonetim Bilisim Sistemleri 15 0,929
Teknolojik Fayda ve Verimlilik 5 0,869
BT Kullanimi ve Veriden Faydalanma 10 0,911
Bilgi Paylasim Davramsi 16 0,924
Yiiksek Performansh Calisma Sistemleri 18 0,959
Egitim 5 0,913
Tesvik 6 0,936
Kariyer ve Iletisim 7 0,933

Yukaridaki tabloda yonetim bilisim sistemleri ve yiiksek performansli ¢aligma
sistemleri 6lcegi ve alt boyutlari ile bilgi paylasim davranisini Slgeginin istatistiksel
bakimdan “yiiksek diizeyde giivenilir” diizeyde oldugu anlasilmaktadir (Sipahi vd.,
2008).

3.3. Tammlayic istatistikler

Bu boliimde, aragtirma degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistiklere yer
verilmistir. Tablo 8’de arastirmaya katilan ¢aliganlarin yonetim bilisim sistemleri, bilgi
paylasim davranist ve yiiksek performansli g¢alisma sistemlerine yonelik algilarim
kapsayan tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 8. Degiskenlere Ait Tamimlayic Istatistikler

DEGISKENLER n X SS  Minimum  Maksimum

YBS 401 399 0,60 1,93 5,00
Teknolojik Fayda ve Verimlilik 401 399 0,70 1,80 5,00
Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve Veriden 401 4,00 0,62 1,40 5,00

Faydalanma

Yiiksek Per. Cahisma Sistemleri 401 366 0,78 1,00 5,00
Egitim 401 3,81 0,81 1,00 5,00
Tesvik ) 401 335 1,01 1,00 5,00
Kariyer ve Iletisim 401 3,82 0,79 1,00 5,00

Bilgi Paylasim Davramsi 401 406 053 2,50 5,00

Degiskenlere iligkin tanimlayicr istatistikler incelendiginde, YBS kullanim algist
ortalamasinin 3,99, YPCS algisi ortalamasmin 3,66 ve BPD algis1 ortalamasinin 4,06
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin YBS kullanim algisi ile BPD
algilarinin yiiksek diizeyde oldugu, YPCS algilarmin ise orta diizeyde oldugu
anlagilmaktadir.

3.4. Normallik Testi

Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla degiskenlere yonelik
normallik testi uygulanmistir. Analizlerde veri sayisiin 30 ve iizerinde oldugu
durumlarda Kolmogorov-Smirnov, 30’un altinda oldugu durumlarda ise Shapiro-Wilk
testi uygulanmasi onerilmelidir. Aragtirmaya ait degiskenleri normallik testlerine Tablo
9’da yer verilmistir

Tablo 9. Tek Degiskenli Normallik Testi (Kolmogorov-Smirnov Testi)

OLCEK I.<0Im0gorov-Sm|rnov(a) . Shapiro-Wilk
Istatistik n p Istatistik n p
Yonetim Bilisim Sistemleri ,105 401 ,000 ,952 401 ,000
Teknolojik Fayda ve Verimlilik ,156 401,000 ,943 401 ,000
Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve Veriden ,126 401 ,000 ,958 401 ,000
Faydalanma
YPCS ,085 401,000 973 401 ,000
Egitim ,128 401,000 ,954 401 ,000
Tegvik ,104 401,000 ,960 401 ,000
Kariyer ve lletisim ,110 401,000 955 401 ,000
Bilgi Paylasim Davranisi ,088 401,000 ,975 401 ,000

Tablo 9’a gore YBS, YPCS ve BP davranisina iliskin p degerlerinin 0,05’ten
kiiciik olmasi, ilgili degiskenlerin normal dagilmadiklarinin bir gostergesidir. Ancak
degiskenlere ait elde edilen verilerin normal dagilimma yonelik uyum gosterip
gostermedigine bakmak igin degiskenlere iliskin ortalama istatistiklerine Tablo 10’da
gosterilmektedir.
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Tablo 10. Normal Dagilimda Temel Alinan Yer Alan Bazi Tanimlayic Istatistikler

8 Carpikhik Basiklhik
OLCEK X Medyan ~ Mod SS VK Istatistik SH Istatistik SH
Yonetim — Bilisim 05 443 433 060 015 -0817 122 0484 243
Sistemleri
Teknolojik
Fayda 399 420 400 071 017 0721 122 -0,003 243
Verimlilik
Bilisim
Teknolojileri
Kullantmi 400 410 400 063 015 0763 122 0728 243
Veriden
Faydalanma
YPCS 367 378 433 078 021 0456 122 -239 243
Egitim 381 400 300 081 021 0541 122 -239 243
Tesvik 335 350 200 101 030 -0303 122  -899 243
Kariyer 382 400 400 080 020 -0,655 122 452 243
Iletisim
Bilgi  Paylasm yo5 413 400 053 013 0470 122 0039 243

Davramsi

Tablo 10’daki verilere gore carpiklik ile basiklik degerleri incelendiginde; tiim
degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu

goriilmektedir.

3.5. Korelasyon Analizi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin YBS iliskin algilar1 BPD ve YPCS iligkin algilari
arasinda anlamli iligkiler olup olmadigmi test edebilmek icin korelasyon analizi
yapilmistir. Analize ait veriler Tablo 14” de gosterilmektedir.

Tablo 14. Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilart

DEGISKENLER 1 2 3 4 5 6 7
YBS (1) r 1
ro859%* 1
Tek.Fay (2) b 000
r957%% 75 1
BT Kul. (3) o000 000
T gggex  ABSTF 443%* 1
YPCS (4) P 000 ,000 ,000
L T A48T A74**  435%%  g73%x 1
Egitim () o000 000 000 000
Tesvik (6) P ,393%%  377%%  354%x  gIoxx 7]k 1
evi p  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kari . () P AB2RY  419%%  A15%*  8Q7T**  T00%*  6O4* 1
areyerve it p  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
BPD (8) r B27%%  5A8%*  5OG**  521%%  AB2**  AQQ**  51Q%*
p 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Tablo 14’te korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; ybs ile bpd arasinda orta
diizeyde ve pozitif, ybs ile ypgs arasinda orta diizeyde ve pozitif (r=0,489; p<0,01) ve
ypgs ile bpd arasinda ise orta diizeyde ve pozitif istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski
vardir. Ayrica ybs’nin alt boyutlar1 teknolojik fayda ve verimlilik, bilisim teknolojileri
kullanimi ve veriden faydalanma boyutlari ile bpd degiskeni arasinda ve ypg¢s’nin alt
boyutlar1 egitim, tesvik ve Kariyer-iletisim arasinda da orta diizeyde, pozitif ve
istatistiksel bakimdan anlamli iliskiler goriilmektedir. Son olarak, yp¢s’nin alt boyutlari
egitim, tesvik ve Kkariyer-iletisim ile bpd degiskenleri arasinda orta diizeyde ve pozitif,
istatistiksel bakimdan anlamli iligkiler tespit edilmistir.

3.6. Yapisal Esitlik Modeli

Ilgili degiskenler arasindaki iliskiler dogrultusunda sekillenen arastirma
modelinde, YBS nin BPD iizerindeki etkisinde YPCS nin araci roliiniin test edilmesi
amacglanmigtir. Bagimsiz degisken YBS algismin bagimli degisken BPD etkisini
belirlemek i¢in Sekil 5’teki model test uygulanmistir.

P2P2PQ

| YBS1 |Y552 | | YBS3 | |YBS4 | YBSS5

a2 36 44 50 .51 5

54

YBS10||YBS‘11 YBS‘IZ"YBS‘I3||YE!S‘14||YBS15||YBS1E||YBS17

YBS8 || YBS9

Sekil 5. YBS nin BPD’na Etkisine iliskin YEM Modeli

Modele ait uyum indeksleri Tablo 15°de goriilmektedir.
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Tablo 15. YBS’nin BPD Modeline {ligkin Bulgular
. Bagimh - <
Hipotez Degisken Bagimsiz Degisken B S.E. C.R. p
*kk
Hia Bilgi ;I'/ek_. Fayda ve 0,293 0,058 3,635
Paylasim enm. o
Hp Davranist BT Kul. ve Ver. 0,446 0,066 5,275
Fay.
Uyum Indeksleri Deger Sonug
X2 Uyum Testi 0,000 Miikemmel Uyum
CMIN/df (X¥sd) 2,203 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,055 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,879 Kabul Edilebilir Uyum
CFl 0,936 Kabul Edilebilir Uyum
IF1 0,936 Kabul Edilebilir Uyum

Ilgili bulgular degerlendirildiginde; YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve
verimliligin bilgi paylasim davranisi {izerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu
(B=0,293; p<0,001), Bu hipotezlerin sonucuna gére; H1, Hla ve H1b hipotezleri kabul
edilmistir.

3.7.1. Aracilik Etkisinin Test Edilmesi

Bagimsiz degisken YBS algisinin bagimli degisken bilgi paylasim davranisi
tizerindeki etkisinde YPCS’nin aracilik rolii olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla
modele aract degisken olan YPCS’nin alt boyutlar1 tek tek dahil edilmistir. Sekil 6°da
goriildigi iizere “egitim” degiskeni modele dahil edilerek YBS boyutlari bilisim
teknolojileri kullanimi ve veriden faydalanma ile teknolojik fayda ve verimliligin BPD
iizerindeki etkisinde egitim degigkenin aracilik roliiniin olup olmadigi test edilmistir.

R T

. Pl i .
[es:] [yos2] [rese] [vese] [Foss]

36

HE1

= 7 @G
V/ D =)
G == ).

Sekil 6. YBS’nin BPD’na Etkisinde Egitimin Aracilik Roliine iliskin YEM Modeli
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Aracilik roliiniin test edilmesinde yapilan analizler kapsaminda bootstrap
yontemini temel alan yol analizleri yapilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak, ybs’nin bpd’na
etkisinde egitimin aracilik roliine iliskin modele iliskin toplam, dogrudan ve dolayl etki
yollari, uyum indeksleri ve giiven araliklar1 Tablo 16’da goriilmektedir.

Tablo 16. YBS’nin BPD’na Etkisinde Egitim Degiskeninin Aracilik Roliine liskin YEM

Bulgulari
Bagim B
. Bagimh Araci S1Z
Hipotez Deggisken Degislien Degisk Bt Ba Bi SE CR. P
en
Bilgi Pay. C. 0,24 0,038 4,341 ok
Haa Dagranml Y Egitim 5
Tek. Fayda 0,37 0,093 4,254 Hkk
Has . ve Verim. 1
Egitim
H BT Kul. ve 0,19 0,097 2,325 0,020*
3 Ver. Fay. 5 *
H Tek. Fayda 0,29 020 0,09 Giiven 0,033-0,163
> Bilgi  Pay. Egit ve Verim. 6 5 1 Arahg
H Davranist im BT Kul. ve 0,44 0,39 0,04 1 -0,003 - 0,102
s Ver. Fay. 6 9 8
Uyum Indeksleri Deger Sonug
X2 Uyum Testi 0,000 Miikemmel Uyum
CMIN/df (X*/sd) 2,037 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,051 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,868 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,937 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,885 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 0,938 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 16’ ya gore; YPCS’nin egitim boyutunun BPD {izerinde pozitif ve anlamli
etkisinin oldugu, YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve verimliligin YPCS’nin egitim
tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu, YBS boyutlarindan
bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden faydalanmanin YPCS’nin egitim boyutu
tizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu, YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve
verimliligin BPD tizerindeki etkisinde egitimin aracilik roliiniin istatistiksel bakimdan
anlamli oldugu, YBS boyutlarindan bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden
faydalanmanin BPD {izerindeki etkisinde egitimin aracilik rolii oldugu goriinse de, ilgili
degere iliskin bootstrap alt ve iist giiven aralig1 degerleri, O (sifir) degerini kapsadigi i¢in
(%95 Giiven Araligr: -0,003, 0,102) dolayli etkinin istatistiksel bakimdan anlamsiz
oldugu bulunmustur. Bu duruma gére; H2a, H3a, H3b ile H5a hipotezleri kabul edilip,
HS5Db hipotezi reddedilirken, bu dogrultuda HS hipotezi ise kismen kabul edilmistir.
Ikinci olarak, Sekil 7°de goriildiigii lizere “tesvik” degiskeni modele dahil edilerek YBS
boyutlar1 bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden faydalanma ile teknolojik fayda ve
verimliligin BPD iizerindeki etkisinde tesvik degigkenin aracilik roliiniin olup olmadig1
test edilmistir.
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HH’"
o fears o ";

I'HEEI GD =
l

m @ﬂ :

BT S 74 TINT

2 £ A |50 51 Y.

YBse " YBS9 ||YBS10||Y'BS1I||YBSI2||Y'BS|3||TBSI4||YBS15||VBS1G||YES17

RPRRPOORRP

Sekil 7. YBS nin BPD’na Etkisinde Tesvik Degiskeninin Aracilik Roliine iliskin YEM Modeli
Modele ait uyum indeksleri Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17. YBS’nin BPD’na Etkisinde Tesvik Degiskeninin Aracilik Roliine iliskin YEM

Bulgular
. Bagimh Araci Bagimsiz p
Hipotez Degisken Degisken Degisken Bt [if Bi SE. CR. P
ilai *k*k
Has gﬂgl Pay. Tesvik 0,202 0,023 3,988
avranisl
Tek. Fayda 0,089 7,744  ***
Hac . ve Verim. 0,436
Tesvik BT Kul. ve
Hag Ver. Fay. 0,163 0,146 1,916 0,055
Tek. Fayda Giiven 0,042 - 0,140
Hea Bilgi  Pay. . veVerim. 0321 0233 0088 Arah
Davranisi Tesvik BT Kul. ve
Hep ' 0,416 0,416 0,000 0,000 - 0,000
Ver. Fay.
Uyum Indeksleri Deger Sonug
X2 Uyum Testi 0,000 Miikemmel Uyum
CMIN/df (X¥/sd) 2,057 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,051 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,860 Kabul Edilebilir Uyum
CFl 0,936 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,884 Kabul Edilebilir Uyum
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Tablo 17°de YPCS’nin tesvik boyutunun BPD iizerinde pozitif ve anlamli
etkisinin oldugu, YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve verimliligin YPCS’nin tesvik
boyutu {iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu, YBS boyutlarindan bilisim
teknolojileri kullanim1 ve veriden faydalanmanin YPCS’nin tesvik boyutu iizerinde
anlamli etkisinin olmadig1, YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve verimliligin bilgi
paylasim davranisi iizerindeki etkisinde tesvik degiskeninin aracilik roliiniin anlaml
oldugu, YBS alt boyutlarindan bilisim teknolojileri kullanim1 ve veriden. faydalanmanin
bilgi paylasim davranisi iizerindeki etkisinde tesvik degiskeninin aracilik roliiniin
olmadig tespit edilmistir. Bunun sonucunda; H2b, H3c ile H6a hipotezleri kabul edilip,
H3d ile H6b hipotezleri reddedilirken, bu dogrultuda H6 hipotezi ise kismen kabul
edilmistir. Son olarak, Sekil 8 de goriildigii lizere “kariyer ve iletisim” degiskeni
modele dahil edilerek YBS boyutlar1 bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden
faydalanma ile teknolojik fayda ve verimliligin, kariyer ve iletisim degiskenin aracilik
rolii test edilmistir.

e

YBS‘I | |YBSZ| IYBsa | | YBS4 | IYBSS (2700 Gl
35
7183 Tears M PD2 17 35
37 0 |.2z
PD3 18 7o
Tek.Fayda_ 36
Verimlilik E
60 FD4 19 14
39 i
PD5 =20
60 40 535
26 22 BPD6 =3
=40 38 o
83
4 BPDT c22 20
32 3
_ i 57, BPD8 23 25
75 Kariyer Bilgi_
. lletisim 28 Pay.Dav. 80 36 1
BPDY =) 29
.24 59 :
.54 35
BPD10 =25 20
27 40
37
BPD11 26
55
o PD12 27
65 59 29
BTKul_ D13 e28
Ver.Yarar. e
>3
D14 =29
59 S G /1 AN 73 40 6
D15 <30 40
42 (36 44 .50 51 5 54 42 0
BPD16 31

| YBSsg |I YBS9 ||YBS‘|D||YBS11 ||YBS12||YBS13||YBS14||YBS15||YBS1S|IYBS17|

RPRRPOOREP

Sekil 8. YBS’ nin BPD’na Etkisinde Kariyer ve Iletisim Degiskeninin Aracilik Roliine iliskin
YEM Modeli

Modele ait uyum indeksleri Tablo 18’de goriilmektedir.
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Tablo 18. YBS’nin BPD’na Etkisinde Kariyer ve Iletisim Degiskeninin Aracilik Roliine liskin
YEM Bulgulari
. Bagimh Araci Bagimsiz B
Hipotez - . o S.E. C.R. p
Degisken Degisken Degisken Be | B | Bi
H H 1 *kk
Ho, Bilgi Pay. !(ar_lyer ve 0,283 0,031 5321
Davranist Tletisim
Ha, - Tek. Fr?lyda 0,261 0,106 3,123 0,002
Kariyer ve ve Verim.
Har Iletisim BT Kul. ve 0,267 0,114 3,207 0,001
Ver. Fay.
Tek. Fayda Giiven 0,022 - 0,136
Hr Bilgi Pay. Kariyerve ve Verim. 0295 0221 0074 Arah@
Hop Davranigt  Iletigim BT Kul. ve 0447 0372 0076 0,021 - 0,136
Ver. Fay.
Uyum Indeksleri Deger Sonug¢
X? Uyum Testi 0,000 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,053 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,855 Kabul Edilebilir Uyum
CFIl 0,931 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,878 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 0,932 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo18’¢ gore; YPCS’nin kariyer ve iletisim boyutunun bilgi paylasim davranist
tizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu, YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve
verimliligin YPCS’nin kariyer ve iletisim boyutu iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin
oldugu, YBS boyutlarindan bilisim teknolojileri kullanimi1 ve veriden faydalanmanin
YPCS’nin kariyer ve iletisim boyutu lizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu
(B=0,267; p=0,001), YBS boyutlarindan teknolojik fayda ve verimliligin BPD iizerindeki
etkisinde kariyer ve iletisimin aracilik roliiniin oldugu, bilisim teknolojileri kullanim1 ve
veriden faydalanmanm BPD iizerindeki etkisinde kariyer ve iletisimin aracilik roliiniin
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 1s181nda; H2c¢, H3e, H3f ile H7a ve H7b hipotezleri
kabul edilirken, bu dogrultuda H7 hipotezi de kabul edilmis, ayrica tiim bulgular
baglaminda H3, H4 ve H6 hipotezlerinin kismen kabul edildigi sonucuna
ulasilmistir.

4. Sonuc¢

Bu ¢alisma bilisim sistemlerini kullanan isletme yoneticilerinin bilgi paylagim
davraniglarinin, yiiksek performanslhi ¢aligma sistemlerini etkileyip etkilemedigini ele
almaktadir. Calisma “Yonetim bilisim sistemlerini kullanan isletmelerde ¢alisan
personelin bilgi paylagim davranislariin yiiksek performansli ¢aligma sistemlerini ne
yonde etkilemektedir?” sorusu lizerine kurgulanmigtir. Bu baglamda bilisim sistemleri
kullaniminin  bilgi paylasimi davramigina etkisinde yiiksek performanshi ¢alisma
sistemlerinin roliiniin tespiti amaglanmistir. Makine {iretimi yapan igletmelerin bilisim
sistemlerini aktif olarak kullanmasi sektor se¢ciminde dnemli bir etken olmustur.

Analizler ile ilgili ilk olarak tanimlayici istatistikler incelenmistir. Arastirmaya
katilan calisanlarin yonetim bilisim sistemleri kullanim algilar1 ve bilgi paylasim
davranigi algilarinin yiiksek diizeyde, yiiksek performansl ¢alisma sistemlerine yonelik
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algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Y6netim bilisim sistemlerinin alt boyutu
olan teknolojik fayda ve verimlilik ile bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden
faydalanma algilarinin yiiksek diizeyde oldugu; yiiksek performansli calisma
sistemlerinin alt boyutu olan egitim ile kariyer ve iletisim algilarinin da yiiksek diizey
ortalamada, tesvik algisinin ise orta diizey ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.
Buradan da anlagilacag: iizere yonetim bilisim sistemlerinde teknolojinin kaginilmaz
oldugu ve yonetim bilisim sistemlerinin alt boyutlarindan olan “teknolojik fayda ve
verimlilik” ile “bilisim teknolojileri kullanimi ve veriden faydalanma” yiiksek
ortalamalara sahip olmasi ¢alisanlarin yonetim bilisim sistemlerinden etkili bir sekilde
faydalandig1 goriilmektedir. Yiiksek performansh caligma sistemlerinin bir diger alt
boyutu olan “kariyer ve iletisim” degiskenine iligkin alginin ise genel miidiir/genel miidiir
yardimecist  konumundaki  ¢alisanlarda  digerlerine  gére  daha  yiiksek;
sef/supervisor/formen/ustabasi konumundaki ¢alisanlarda ise digerlerine gore daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Buradan anlasilacagi iizere iist diizey yoneticilerin alt diizey
yoneticilere gore egitim, tesvik, kariyer ve iletisim konularinda daha istekli olduklar
goriilmektedir. Bilgi paylasim davraniginin genel miidiir/genel miidiir yardimeisi
konumundaki ¢aliganlarda sef/supervisor/formen/ustabasi konumundaki calisanlara
kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore iist diizey yonetici
ve c¢alisanlarin egitim ve tesvik konulara 6nem verdigi, sef veya ustabasi konumunda
calisanlarin ise egitim ve tesvik konularina gereken Onemi gostermedikleri tespit
edilmistir. Ayrica list diizey yoneticilerin kariyer ve iletisim konularinda daha istekli
olmalar1 yiiksek performansli ¢alisma sistemlerine gereken Onemi verdiklerini
gostermektedir.

Bu arastirma sonucunda hipotezlerin test edilmesiyle Konya ili merkezi Konya
Organize Sanayi Bolgesinde makine iiretimi yapan igletmelerin bilgi paylasimi
davranislarinin yiiksek olmasi ve bilisim teknolojilerini kullanmalar1 sanayide rekabet
giiclinlin artmasina neden olmustur. Boylece isletmelerin is yerlerinde bilgi paylagimi
davranigini arttirmalari bagari sonuglar elde etmelerini saglamistir.

Etik Beyani: Cahsma icin Bartin Universitesi Etik Kurulu’nun 06.11.2018
tarih ve 2018-104 protokol numaral etik kurul onay belgesi alinmistir.

Katki Oramt Beyami: Cahsmadaki her bir yazarin makalenin
hazirlanmasinda, gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptigi katkilar esittir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, calisma kapsaminda
herhangi bir kisisel ve finansal ¢cikar catismasi yoktur.
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