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SURDURULEBILIR TUKETIMI SAGLAMAK iCIN CEVRESEL
DUYARLILIK ETKILi BIR FAKTOR MUDUR?

Sena ALTIN=

Oz

Glintimiizde siirdiirtilebilir tiiketim ve gevresel duyarlilik giderek artan bir 6neme sahiptir. Stirdiiriilebilir
tiiketim; dogal kaynaklarin korunmasi, atik iiretiminin azaltilmasi ve gevreye zarar verme riskinin en aza
indirilmesi amacini tagir. Bireylerin gevresel etkileri g6z dniinde bulundurarak {iriin segimleri yapmasi ve geri
dontistiim aliskanliklarini benimsemesi bu baglamda biiyiik bir rol oynar. Ayrica isletmelerin {iretim
stireclerini ¢evre dostu yontemlerle diizenlemesi ve yenilenebilir enerji kaynaklarmna yonelmesi de
stirdiiriilebilirligin saglanmasina yardima olur. Bu bilingli adimlar, gelecek kusaklarin saglikli bir cevrede
yasama hakkini koruma yolunda kritik bir islev goriir. Calismanin amacy; ¢evresel duyarlilik ile siirdiiriilebilir
tilketim davranis1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Calisma kapsaminda 351 tiiketiciye anket yontemiyle
ulasilmistir. Veriler analiz edilirken T testi, Kruskall-Wallis testi, Pearson korelasyon ve ¢oklu-basit dogrusal
regresyon modeli kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda genel olarak cevresel duyarlilikla
stirdiiriilebilir tiiketim arasinda anlamli ve pozitif yonlii gliclii bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
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IS ENVIRONMENTAL AWARENESS AN EFFECTIVE FACTOR TO ENSURE SUSTAINABLE
CONSUMPTION?
Abstract
Today, sustainable consumption and environmental sensitivity have an increasing importance. Sustainable
consumption aims to protect natural resources, reduce waste production and minimise the risk of
environmental damage. Individuals making product choices by considering environmental impacts and
adopting recycling habits play a major role in this context. In addition, the fact that businesses organise their
production processes with environmentally friendly methods and turn to renewable energy sources also helps
to ensure sustainability. These conscious steps serve a critical function in protecting the right of future
generations to live in a healthy environment. The aim of the study is to examine the relationship between
environmental sensitivity and sustainable consumption behaviour. Within the scope of the study, 351
consumers were reached by questionnaire method. The data were analysed using T-test, Kruskall-Wallis test,
Pearson correlation and multiple-simple linear regression model. As a result of the study, it was determined
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that there is a significant and strong positive relationship between environmental sensitivity and sustainable
consumption in general.
Keywords: Sustainable Consumption, Environmental Sensitivity, Sustainable Marketing, Sustainability
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Sanayi devrimi 6ncesi donemde bireylerin tiiketimleri giiniimiize oranla daha azdi. Fakat sanayi
devrimi sonrasi endiistrilesmenin artmasiyla birlikte tiretim yOntemlerinin cesitlenip gelismesiyle
kitlesel tiretim artis gostermistir. Buna bagh olarak da bireylerdeki tiiketim olgusu sadece ihtiyaglar
dogrultusunda degil istek ve beklentilerin daha belirginlesmesiyle artis gostermistir. Ge¢miste bireyler,
alacaklar tiriinleri, iiretim az oldugu icin (degisim)takas usuliiyle elde ediyorlardi. Su anda ise iiretimin
artmasiyla birlikte aldiklar {irtinleri kullan-at yaparak elden ¢ikarmayi tercih ediyorlar.

Giiniimiizde tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de gevre konusunda olumsuz bir¢ok durumla
kars1 karstya kalinmaktadir. Cevre, canli ve cansiz varliklarin bir arada bulundugu ve etkilesim icinde
oldugu ortam olarak tanimlanabilir (Yesil & Turan, 2020). Insanoglu diinyaya gozlerini agtig1 ilk andan
itibaren tiiketmeye baslamaktadir. Niifus artistna bagh olarak tiiketim ve cevre kirliligi artmakta,
dolayisiyla gelecek kusaklarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik baglaminda yetersiz dogal kaynaklar sorunuyla
karsilagabilecegi 6ngoriilmektedir. Iginde bulundugumuz dénemde teknolojinin gelismesiyle, sosyal
medya araglarmin kullaniminin artmasiyla bireylerde tiiketim yapma istegi daha fazla artis
gostermektedir. Bunun birden fazla sebebi bulunmaktadir. Bu sebepler arasinda bireylerin diger
insanlara 6zenmesi, grup olusturma egilimi, belirli bir sosyal sinifa dahil olma arzusu, kendini ifade etme
istegi gibi sosyo-psikolojik agidan pek ¢ok neden bulunabilir.

Dogan, Bulut & Kokalan Cimrin (2015) giiniimiizde isteklerin ve taleplerin, diinyay: farklh
felaketlere siiriikleyebilecegini vurgulamakta olup, insanin doganin bir parcasi oldugunu unutup
doganin efendisi gibi davrandigini ve gevreye karsi bencilce isteklerle hareket ettigini vurgulayarak
gelecek kusaklarin yasam alanlarinda karsilasilan ve kargsilasilabilecek tehlikelerinin 6nemini dile
getirmistir. Hizla tiikkenen dogal kaynaklar, cevre kirliligi, yeni salgin hastaliklar, iklim degisiklikleri gibi
her gegen giin artan ¢evre sorunlarinin giin yiiziine ¢tkmasi sonucu bir takim sorular giindeme gelmistir.
Bu sorular; ekolojik krizin nedenleri teknoloji veya kalkinma mi? Asiri niifusa bagh olarak degisim
gosteren bireylerin tiiketici davranislart m1? gibi sebep arayan sorulardir. Cevreye verilen zararin farkina
varilmasiyla “Etik Tiiketim”, “Cevre Bilingli Tiiketim” ve “Stirdiiriilebilir Tiiketim” kavramlar1 ortaya
cikip tartisilmaya baslanmistir (Tandaggtines, 2011).

Diinya genelinde bireylerin tiiketim tercihleri ile ekolojik denge arasindaki etkilesim endise
vericidir. Diinya niifusu hizla artarken, dogal kaynaklar ayni hizda artmamakta, hatta giderek
azalmaktadir. Dogadaki tiim canlilarin birbirleriyle ve fiziksel cevreleriyle olan iliskileri, ekolojik
dengeyi stirdiirmelerine olanak tanir. Ancak ekolojik dengeyi saglayan faktorlerden birinde veya
birkaginda meydana gelebilecek bozulmalar, biitiin ekosistemi etkileyebilir. Bu nedenle insanlarin
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cevresel dengeyi bozan faaliyetlerde bulunmalari, ¢evre sorunlarimi ortaya g¢ikarmaktadir (Bener &
Babaogul, 2008).

Bireylerin tiiketimlerinin artmasindaki en biiyiik sebeplerinden biri de pazarlama faaliyetlerinin
gelisme gostermesidir. Reklamlarin cesitliliginin artmasi, internetin hayatimizin her alaninda yer
almasiyla kiiresellesme kavramimin daha da hayatimiza girmesi, markalasma, tiiketici aligkanliklari,
egitim seviyesi, teknolojinin gelismesiyle mal ve hizmet cesitliliginin artmas1 gibi etkenler bireylerin
daha fazla tiiketim gerceklestirmesini saglamaktadir. Bu etkenlerle birlikte gerceklestirilen tiiketim
faaliyetlerinin zararlarinin biiytikliigi diisiiniilerek siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya konmustur (Bayazit
Hayta, 2009). 1987 yilinda Diinya Cevre Kalkinma Komisyonu siirdiiriilebilirlik kavrammi "Bugiiniin
gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden oOdiin vermeden
karsilayan kalkinma" olarak tanimlamaktadir (Disisleri Bagskanligi, 2021). Giiniimiizde tiiketim artik
stirdiiriilemez kalkinmanin temel itici giicli olarak kabul edilmektedir (Fischer, Bohme & Geiger, 2017).
Siirdiiriilebilir titketim kavrami da siirdiiriilebilir kavramina bagh olarak gelistirilmistir. Stirdiirtilebilir
tiiketim ifadesi yerine “siirdiiriilebilir {iretim veya stirdiirtilebilir tiiketim ve tiretim” ifadeleri de siklikla
kullanilmaktadir (McLaren, 2007).

Siirdiiriilebilir tiitketim terminolojisi, 1992'de Rio Diinya Zirvesi'nde politika sdylemine girdi. Rio
Zirvesini takip eden on yilda, siirdiiriilebilir titketim konusunda ¢ok gesitli kurumsal programlar
baglatildi  (Jackson & Michaelis, 2003). Stirdiiriilebilir tiiketim kavrami, gelecek nesillerin
gereksinimlerini dikkate alarak, dogal kaynaklarin, toksik maddelerin atiklarinin ve cevreyi kirleten
maddelerin kullanimini en aza indirgerken temel gereksinimleri karsilayan ve daha iyi bir yasam kalitesi
sunan mallarin veya hizmetlerin kullanimidir (Reisch, 1998, aktaran: Hayta, 2009). Revuelta’da (2017)
calismasinda stirdtiriilebilir tiiketimi, “gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmayacak sekilde mal ve
hizmetlerin yasam dongiisii boyunca kullanimini saglamay1 amaclamaktadir” seklinde tanimlamustir.
Bir bagka stirdiiriilebilir tiiketim kavrami tanimi ise, temel insan ihtiyaglarimi karsilayan ve yasam
kalitesini iyilestiren ancak gelecek nesiller igin kullanilabilir olacak sekilde kaynaklarin kullanimini en
aza indiren mal ve hizmetlerin kullanimi olarak yapilmistir (Raven, Berg & Hassenzahl, 2012: 513). Lee
vd. (2015) stirdiiriilebilir tiiketim kavramini cevre dostu titketim olarak ifade etmislerdir.

Tiiketici davranisi kavrami, toplumun gevresi tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bireylerin
yaptiklar1 eylemler, segimler, belirli bir mal ve hizmeti tiitketmeleri veya belirli yasam tarzlarma sahip
olmalar1 bireylerin kisisel refah seviyelerinden ziyade gevre iizerinde de dogrudan ve dolayli olarak
etkileri vardir. Bu nedenle de siirdiiriilebilir tiiketim konusu hem ulusal hem de uluslararas: politikalar
icin merkezi bir odak nokta haline gelmistir (Jackson, 2005). Stirdiirtilebilir tiiketim davranisi, dogal veya
sosyal gevre icin bireysel tiiketim davranisinin uzun vadeli sonuglarinin ve genel olarak sorumlu, gevre
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dostu dost tiiketim davramslaridir (Kadic-Maglajlic vd. 2010). Siirdiiriilebilir tiiketim ve cevresel
| 1064 | duyarhilik giiniimiizde giderek daha da artarak 6nem kazanan bir iligkiyi yansitmaktadir. Siirdiiriilebilir
tiiketim kavrami genel olarak dogal kaynaklar1 daha dikkatli ve verimli bir sekilde kullanarak gelecek
kusaklarin ihtiyaglarini gz oniine alarak farkli bir tiiketim yaklagimini ifade ederken, gevresel duyarlilik
ise gevrenin korunmasina ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligine odaklanan bir farkindalik durumunu ifade
etmektedir. Icinde bulundugumuz dénem ve ileriki dénemlerde yasanmasi beklenen iklim degisiklikleri
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gbz oniine alindiginda siirdiiriilebilir tiiketim kavrami birgok tiiketici tarafindan benimsenip hayat
felsefesi olarak tiiketici davramislarina yansimasi gerekmektedir.

Geleneksel pazarlama anlayisina odaklanildiginda, oncelikli olarak tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarimi karsilamak ve uzun vadeli iligkiler gelistirmek vurgulanmaktadir. Ancak siirdiiriilebilir
pazarlama yaklasiminda, sadece tiiketicilere degil ayn1 zamanda sosyal ve dogal cevreye de uyumlu
sekilde stirdiiriilebilir iligkiler kurmak biiyiik nem tasimaktadir. Giintimiizde, siirdiiriilebilir pazarlama
cabalar1 ekonomik, sosyal ve gevresel faktorler arasinda denge saglayarak uluslararasi sirketlerin marka
degerlerinin kendi varlik sinirlarini asabilecegi bir noktada bulunmaktadir (Kiigiikyoriik & Kurtuldu,
2022).

Sekil 1. Siuirdiiriilebilirlik Bilesenleri
(Kaynakga: Akdogan, 2023)

Yukaridaki Sekil 1.de de goriildiigii gibi Akdogan’da (2023) ¢alismasinda stirdiiriilebilirligin
gerceklesmesi igin ekonomik, sosyal ve cevresel bilesenlerin birlikte saglanmasi gerektigini
vurgulamustir. Toplum, ekonominin bir pargasi olarak islev gordiigii bir yapiy1 temsil eder. Bu baglamda,
toplum ve ekonomi, ¢evreyle birlikte i¢ ice yasamin bir pargasini olustururlar.

A. LITERATUR TARAMASI

Stirdiiriilebilir tiiketim kavrami cevre, ekonomi, pazarlama, saghk, miihendislik vb. gibi bir¢ok
akademik alan tarafindan literatiire konu olmaya baslamistir. Pazarlama alaninda da siirdiiriilebilir
tiiketim kavramui tizerine yapilan ¢alismalar giiniimiizde artis gostermeye baglamistir. Tiirkiye’de genel
olarak ele alinan siirdiiriilebilir tiiketim kavramiyla ilgili baz1 ¢alismalar ve ¢alismaya konu edinilen
diger degiskenler bu baslik altinda ele aliacaktir.

Ozgiil (2010) galismasinda tiiketicilerin deger yargilari, goniillii sade yasam tarzi ve siirdiiriilebilir
tiiketim davraniglarini incelemistir. Calisma sonucunda, tiiketicilerin ¢ogunlugu stirdiiriilebilir tiiketim
aligkanliklarina deger verse de, cevre dostu davranislar yerine tasarruf saglayan davraniglara daha fazla
Oonem atfettikleri goriilmektedir. Karalar & Kirac1 (2011) ¢alismasinda gevre sorularina stirdiiriilebilir
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tiiketimle yorum getirmeyi hedeflenmis olup, ¢calisma da stirdiiriilebilir tiiketim diisiincesinin paydaslari
ve siirdiiriilebilir tiiketimin eksiklik ve zayifliklar1 nitel agidan ele alinmistir. Ozsoy & Madran (2015)
calismasinda {irtinlerin Omriiniin tiiketiciler agisindan nasil algillandigini stirdiiriilebilir tiiketim
agisindan ele almistir. Beklenen iirtin 6mrii ile stirdiiriilebilir titketimin tiim boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu belirlenmis olup; stirdiiriilebilir tiiketim boyutlar: ve beklenen iirtin omrii ile
demografik Ozellikler arasinda da iliskiler oldugu belirlenmistir. Karaca (2018) calismasinda yasam
tarzinin stirdiiriilebilir titketim davrams: tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma sonucunda yasam
tarzi ve siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin bazi alt boyutlarinin demografik 6zelliklere gore genel
olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Aktas & Cigek (2019) ¢alismasinda farkh kusaklardaki kadin ve
erkek tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarini incelemislerdir. Calisma sonucunda ise kadin
ve erkek tiiketicilerin kusaklara gore farkl tiiketim davranislar sergiledikleri belirlenmis olup, sessiz
kusak, patlama kusag1 ve X kusaginin siirdiiriilebilir titketim davraniglarinin Y ve Z kusagina gore daha
yliksek oldugu; Y kusaginin ise Z kusagina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tatar (2021)
calismasinda ¢evresel sorunlara olan duyarliligin siirdiiriilebilir tiiketime davramsma etkisini
incelemistir. Calisma sonucuna gore gevre sorunlarina duyarlilik ile siirdiiriilebilir tiiketim davranis
arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Kiiglikyoriik & Kurtuldu (2022) galismalarinda
stirdiirtilebilir pazarlamanin siirdiiriilebilir tiiketim {izerindeki etkisinde ¢evre bilincinin aracilik roliinii
incelemis olup, arastirma sonucunda siirdiiriilebilir pazarlama ile siirdiiriilebilir tiiketim arasinda ve
stirdiiriilebilir pazarlama ile gevre bilinci arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, ayrica gevre bilincinin
de arac etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Yilmaztiirk & Akdogan (2023) calismasinda yesil satin alma
niyetinin materyalizm ve siirdiiriilebilir tiiketim davranig1 tizerindeki aracilik roliinii incelemiglerdir.
Materyalizmin yesil satin alma niyeti ve stird{iriilebilir tiiketim davranislari arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmis olup, yesil satin almanin aracilik roliiniin oldugunu ortaya koymustur. Kortunay
(2023) calismasinda siirdiirtiilebilir tiiketim davranisina yonelik tutumun bilissel, duyussal ve davranigsal
bilesenlerini kavramsal agidan ele almis olup, bu kavramlarin siirdiiriilebilir tiiketimi daha iyi anlamak
agisindan yeterlilikleri tartisilmistir. Yildiz & Kelleci (2023) calismasinda stirdiiriilebilir tiiketim
davranisinin etkenlerini Tiirkiye'deki Z kusag: tiiketiciler iizerinde ele almislardir. Calismada Z
kusaginin stirdtiriilebilir tiiketim davranisini etkileyen gevresel-sosyal sorunlarin algilari, cevresel-sosyal
sorumluluklar, sorunlarin biling seviyesi, kisisel imaj, agizdan agiza iletisim, stirdiirtilebilir tiiketime
yonelik tutum ve stirdiiriilebilir tiiketim niyetinden olusan yedi adet faktor belirlenmistir. Avcr & Yildiz
(2023) calismasinda online ikinci el {iriin satin alma motivasyonlariin stirdiiriilebilir tiiketim davranisi

L% ve gevrimigci tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisini ve elektronik agizdan agiza iletisimin (eWOM)
% aracilik rolii incelenmistir. eWOM’ un siirdiiriilebilir titketim davranisi ve ¢evrimici yeniden satin alma
g:w niyeti {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu belirlenmis olup, aracilik rollerinin de oldugu sonucuna
§ varilmistir. Akdogan (2023) calismasinda siirdiiriilebilir tiiketimi kavramsal olarak ele almis olup,
| 1;66 | stirdiirtilebilir kalkinmanin g¢evre, toplum ve ekonomi {icgeninde gerceklesmesi beklenen bir denge

unsuru oldugunu ifade etmistir.

Teknolojinin ve kiiresellesmenin etkisiyle tiiketim olgusu biiyiik oranda artis gostermis olup,
olumsuz gevre olaylar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu sebeple ileri ki yillar diistintildtigtinde bilim
insanlar1 kitliklarin artacagi (Karalar ve Kiraci, 2011), hammadde sikintilarinin ortaya gikacagin
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vurgulamaktadir. Buna bagh olarak giintimiiz toplumlarinda tiiketim kavrami biiyiik bir 6neme sahip
olmaya baslamistir. Calisma kapsaminda yapilan literatiir arastirmalar: siirdiiriilebilir titketim kavrami
ve cevresel duyarlilik arasindaki iligskinin incelendigi nicel ¢alismalara ¢ok rastlanmamuistir. Bu nedenle
calisma farkindaligin artirllmasi ve akademik alanda gevre, tiiketici davranislar ve stirdiiriilebilirlik gibi
konularda yapilan arastirmalara katkida bulunmas: amaciyla tasarlanmstir.

B. YONTEM

Teknolojik gelismelerin artmasiyla diinyada cevre sorunlari biiyiik oranda artis gostermeye
baslamistir. Cevresel duyarlilik ve siirdiiriilebilir titketim, glintimiizde giderek artan bir 6neme sahip
olan konulardir. Bu kavramlar, kaynaklar1 dogru ve bilingli bir sekilde kullanma, gevreye saygih
davranma ve gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya birakma amacini tasimaktadir. Buna bagl olarak
doganin sundugu kaynaklarin smirli oldugu gercegi goz oniinde bulunduruldugunda, bu kaynaklar
verimli bir sekilde kullanmak ve israfi minimize etmek Onemlidir. Bu baglamda c¢alismanin amaci
cevresel duyarlilik ile siirdiiriilebilir tiiketim davranisi arasindaki iliskiyi incelemektir. Toplumda
farkindalik olusturma, stratejiler belirleme de kurumlara yol gosterme, isletmeler icin rehberlik etme ve
akademik alana katki sunup, konuyla ilgili daha fazla arastirma yapilmasmi desteklemek agisindan
onemli olacag: diistiniilmektedir.

1. Arastirmanin Olgekleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Veri toplamak icin
hazirlanan anket tiiketicilere online ve yiizyiize ortamda sunulmustur. Katiimcilara sunulan anket
formu birinci bolim tiiketicilerin demografik ve davranigsal bilgilerini igeren sorulardan, ikinci boliim
Dogan, Bulut ve Kokalan Cimrin (2015) tarafindan gelistirilen 17 madde ve dort boyuttan olusan
“Surdiriilebilir Tiketim Olgegi”ve ti¢lincii boliim de ise Yesil ve Turan (2020) tarafindan gelistirilen 20
madde ve bes boyuttan olusan “Cevresel Duyarlilik Olgegi” olmak tizere ii¢ boliimden olusmaktadar.
Anket icindeki biitiin 6lgeklerde tiim maddeler “1-Kesinlikle katiliyorum / 5-Kesinlikle katilmiyorum”
seklinde begli likert kullanilarak katilimcilara sunulmustur.

Arastirmada veri toplanmadan 6nce Kayseri Universitesi Etik Kurulu tarafindan 02/11/2021 tarihli
karar ile etik agidan bir sakinca olmadigina dair rapor alinmistir. Rapor sonrasinda veri toplama
asamasina gecilmistir. Katilimcilar veri toplama asamasinda calisma amaci ve igerigi konusunda
bilgilendirilmis olup, goniilliilitk esasina dayalr katilimlar: 6zellikle saglanmustir.

2. Aragtirmanin Orneklemi

Aragtirma Orneklem grubunu Kayseri ilinde yasayan 18-65 yas arasindaki tiiketiciler
olusturmaktadir. Orneklem grubu belirlenirken kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirmada
ulasilmasi gereken Orneklem sayisi belirlenirken hipotezlerin test edilmesinde kullarilan analizlere
dayali olarak arastirmanin 6ncesinde gii¢ analizi uygulanmus olup t testi igin 128, korelasyon igin 182 ve
regresyon igin 49 olarak hesaplanmustir (T testi: d = ,50; a = ,05; Giig (1 - ) =,80, d = 2,83, sd, = 126;
Orneklem biiyiikliigii = 128; Korelasyon: r =,30, a = ,05; Giig (1 - B err prob) =,80 i¢in rneklem biiyiikliigii
=182; Regresyon: f2=,15, a =,05; Giig (1 - 3 err prob) =,80, Yordayic1 sayis1 5 icin kritik t degeri = 2,0, sd
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=49 ve orneklem biiytikliigii = 55). Arastirma kapsaminda gii¢ analizi ile hesaplanan maksimum sayinin
yaklasik iki kat1 olan 351 katilimciya ulasilmistir. Fakat verilerin eksik veya dogrulugundan emin
olunmamasindan kaynakl aragtirmaya 338 katilimc analizlere dahil edilmistir.

3. Arastirma Hipotezleri ve Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda verilerin analizi asamasina gegilmeden once hipotezler belirlenmistir. Bu
hipotezler asagida belirtilmistir:

H1: Tiiketicilerin cinsiyete gore siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin tiim alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

H2: Tiiketicilerin cinsiyete gore cevresel duyarliliklarinin tiim alt boyutlar: arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H3: Tiiketicilerin egitim durumlarina gore stirdiiriilebilir titketim davranislarmnin tiim alt boyutlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Tiiketicilerin egitim durumlarina gore gevresel duyarliliklarmin tiim alt boyutlar: arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hb5: Tiiketicilerin cevresel organizasyonlara iiye olma durumlarina gore siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarinin tiim alt boyutlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hé: Tiiketicilerin gevresel organizasyonlara iiye olma durumlarina gore siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarinin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardar.

H7: Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davramslar1 ve ¢evresel duyarliliklar: arasinda anlaml
bir iligki vardir.

HS8: Cevresel duyarhiligin tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davramslarini yordama etkisi
anlamlidir.

Aragstirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde R (4.3.0) ve JAMOVI (2.3.28)
programlarindan faydalanilmistir. Analiz 6ncesinde %3,5 oraninda eksik, dogrulugundan emin
olunmayan ve ug deger olan 13 veri arastirma kapsami disinda tutulmus olup 338 katilima verisi ile
analizler yiriitiilmistiir. Verilerin degerlendirilmesinde betimsel istatistiklerden faydalanilmis olup
hipotezlerin test edilmesinde Pearson korelasyon, basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri ve alt
gruplarda dengeli dagilhimin gozlenmedigi fark analizlerinde ise Kruskal-Wallis testi uygulanmuistir.
Degiskenlerin normalligi betimsel istatistikler ve grafiksel incelemelere dayali degerlendirilmistir.

ERCIYES AKADEMI

Carpiklik ve basiklik katsayisi icin Tabachnick ve Fidell'in (2013) +1,5 aralig1 referans alinmistir. Ek olarak
1 1068 | basit ve coklu regresyon analizleri icin varsayimlar kontrol edilmistir. Otokorelasyon, Durbin-Watson
istatistigi ile, coklu baglant1 ve tekillik sorunu, tolerans (Tol) ve varyans yiikseltme faktorii ile (VIF)
degerlendirilmistir. Field'e (2009) gore ,10 ile ,90 araliginda Tol degeri ve 10'dan kiiciik VIF degerinin
¢oklu baglant1 ve tekillik sorunu olmadigini, Durbin-Watson istatistigi igin 1-3 araligindaki deger
otokorelasyon sorunu olmadigimmi ve varsayimlarin karsilandigini gostermektedir. Kruskall-Wallis
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testinin devam analizi olarak Dwass-Stell-Critchlow-Fligner (DSCF) post-hoc testi uygulanmistir. Etki
biiyiikliigii olarak t-testi icin Cohen'in D istatistigi, kruskal-wallis i¢in eta kareye dayali H istatistigi ve
regresyon analizi i¢in R?istatistigi yorumlanmistir. Cohen'e (1988) gore D istatistigi ,20'nin altinda (kiigiik
etki) ,20 ile ,50 araliginda (orta etki) ve ,80'nin tizeri (biiyiik etki) olarak; Eta kare istatistigi ,01'in altinda
(kticiik etki), ,01 ile ,06 araliginda (orta etki) ve ,14'{in tizerinde (biiyiik etki) olarak; R? istatistigi ise ,02'nin
altinda (kiigik etki), ,02 ile ,13 araliginda (orta etki) ve ,26min iizerinde (biiyiik etki) olarak
yorumlanmaktadir. Olgme araglarinin giivenirligi icin Cronbach'n alfa katsayisi hesaplanmis olup
George & Mallery’ e (2019) gore miitkemmel (= ,90), iyi (= ,80), kabul edilebilir (= ,70), stipheli/kesin
olmayan (= ,60), zayif (=,50) ve kabul edilemez (<,50) seklinde yorumlanmstir. Elde edilen bulgularin
yanilma diizeyi ,05 olarak ele alinmistir. Post-hoc analizinde ise Bonferroni diizeltmesi uygulanarak
yanilma diizeyi alt grup sayisina boliinmiis olup ,017 olarak ele alinmigtir.

Tablo 1. Olceklerin Giivenirlik Analizi Sonuclari

Olcek boyutlari a w

Cevre duyarlilig ,87 ,87
Thtiyag digt titketim ,82 ,83
Tasarruf ,86 ,87
Yeniden kullarulabilirlik ,69 ,70
Bilgi/Duygu ,69 71
Duyarli davranig ,60 ,66
Ozenli davranig ,70 ,71
Uriin/Enerji tasarrufu ,46 47
Geri dontisiim ,84 ,84

Tablo 1’e gore stirdiiriilebilir tiiketim davramsi olgeginin ¢evre duyarliligi, ihtiya¢ disi tiiketim ve
tasarruf boyutlar1 iyi diizeyde, yeniden kullanilabilirlik boyutu ise orta diizeydedir. Siirdiiriilebilir
tiikketim davranigina yonelik Olciim sonuglarinin giivenilir oldugu soylenebilir. Cevresel duyarlilik
Olceginin geri doniisiim boyutu iyi diizeyde, bilgi/duygu ve 6zenli davranis boyutlar1 kabul edilebilir
diizeyde, duyarl davranis boyutu sorgulanabilir diizeydedir. Enerji/iiriin tasarrufu ise kabul edilemez
diizeydedir. Bu boyutta madde sayis1 az oldugu i¢cin madde-korelasyon hesaplanmistir. Briggs ve Cheek
(1986), ,2 ile ,4 arasinda korelasyon ortalamasi 6onermektedir. ig tutarhilik katsayisi zayif olan tiriin/enerji
tasarrufu boyutu igin maddeler aras1 korelasyon ortalamasi .29 olarak hesaplanmis olup yeterli oldugu
degerlendirilmistir.

C. BULGULAR

Bu baslik altinda c¢alismayla ilgili elde edilen bulgulara yer verilmistir.

ERCIYES AKADEMI
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Tablo 2. Katilimcilara iligkin kisisel bilgiler

Degisken Diizey Frekans Yiizde
Cinsivet Kadin 204 ,60
Y Erkek 134 40
. Bekar 272 ,80
Medeni Durum Evli 66 20
Lise 122 ,36
Egitim Lisans 178 ,53
Lisansiistii 38 J11
Organizasyon Uyeligi Evet 20 15
Hayir 288 ,85

Tablo 2'ye gore katilimcilarin 204'iiniin (%60) kadin ve 134iniin (%40) erkek oldugu; 272'sinin
(%80) bekar ve 66'sinin (%20) evli oldugu; 122'sinin (%36) lise, 178'inin (%53) lisans ve 38'inin (%11)
lisansiistii mezunu oldugu; 50'sinin (%15) bir ¢evre organizasyonuna iiye oldugu ve 288'inin (%85)
herhangi bir ¢evre organizasyonuna iiye olmadig1 gozlenmistir.

Tablo 3. Olceklere iliskin betimsel istatistikler

Olgek Alt 6l¢ek Ort. S Med. Ort.* Min Max Carpiklik Basiklik
Stirdiiriilebilir Cevre Duyarlilig 3,42 ,96 3,40 3,46 1 5 -,38 -13
Tiiketim Thtiyag Dig1 T. 2,47 1,03 2,40 2,40 1 5 54 -,57
Davranisi Olgegi Tasarruf 3,84 1,02 4,00 3,96 1 5 -,82 ,05
(STDO) Yeniden Kul. 3,49 1,00 3,67 3,54 1 5 -42 -,31
Bilgi Duygu 4,75 ,32 4,88 4,81 1 5 -1,36 ,88
Cevresel Duyarl1 D. 4,38 ,59 4,33 4,45 1 5 -78 -, 18
Duyarlilik Ozenli D. 4,66 47 5,00 4,74 1 5 -1,35 1,09
Olgegi (CDO)  Uriin/Enerji T. 4,36 71 4,50 4,46 1 5 -1,12 1,23
Geri Doniigtim 4,13 ,85 4,25 4,23 1 5 -,83 24

Not. *%5 kirpilmis ortalama

Tablo 3'e gore bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi Olgeginde tasarruf boyutu puan
ortalamasi 3,84 + 1,02 ile yiliksek puan araliginda olup diger boyutlarda puan ortalamalarinin orta puan
araliginda oldugu gozlenmistir (Cevre duyarliligi icin 3,42 + ,96, Thtiya¢ Dis1 Tiiketim igin 2,47 + 1,03,
Yeniden Kullanilabilirlik igin 3,49 + 1,00). Fakat, ihtiyag dis1 tiiketim boyutunda puan diisiik diizeye
yakindir. Cevresel duyarlilik 6lgeginde ise tiim boyutlarda bireylerin puan ortalamalarinin yiiksek puan
araliginda oldugu gozlenmistir (Bilgi/Duygu igin 4,75 + ,32, Duyarh Davranis icin 4,38 +,59, Ozenli
Davranis i¢in 4,66 + ,47, Urﬁn/Enerji Tasarrufu igin 4,36 +,71 ve Geri Doniisiim igin 4,13 +,85). Buna gore
stirdiirtilebilir tiiketim acisindan grup egiliminin orta diizeyde oldugu ve gevresel duyarlilik agisindan
egilimin ytiiksek diizeyde oldugu soylenebilir. Puan dagiliminin normalligi betimsel istatistiklere dayali
olarak degerlendirildiginde ortalama, medyan ve %5 kirpilmis ortalama puanlarinin tiim boyutlarda
birbirine yakin oldugu ve nispeten farklilastigi gozlenmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri ise +1,5

ERCIYES AKADEMI

referans araligindadir. Buna gore her iki 6l¢egin tiim alt boyutlarinda normallik ac¢isindan varsayim ihlali
| 1070 | gozlenmemistir.
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Tablo 4. Cinsiyete gore stirdiiriilebilir tiiketim davranis1 6lgegi alt boyutlarina iligkin t-testi sonuglar1

Alt boyut Grup Ort S t P
o
ihtiyac Dis Titketim Ig::i ﬁ:i; 2:(1)2 2,24 <05
g, w
Yeniden Kullanilabilirlik I;f;g 1812 §:?Z 17 >0

Not. 2Esit varyans varsayimi saglanmadig icin Welch'in t testi kullanilmustir.

Tablo 4'te cinsiyet gruplarina gore cevre duyarliigl ve yeniden kullarilabilirlik boyutlarinda
anlamh fark gozlenmemistir (Student'in t testine gore t < 1,96 p >,05). Cevre duyarliligl ve yeniden
kullanilabilirlik puanlar1 kadin ve erkek gruplarinda farklilik gostermemektedir. Thtiyag digi tiiketim ve
tasarruf boyutlarinda anlamli fark gdzlenmistir (Thtiyag dist tiiketim igin Student'in t testine gore t = 2,24,
sd =336, p <,05 ve Cohen'in D istatistigi =,25 ve Tasarruf i¢cin Welch'in t testine gore t =-3,50, sd =281, p
< ,001 ve Cohen'in D istatistigi = -,38). Kadinlarin ihtiya¢ disi tiiketim puanlar1 daha yiiksek iken
erkeklerin tasarruf puanlar1 daha yiiksektir. Cohen'in d istatistigine gore etki biiyiikliigii her iki boyut
icin de orta etkiye isaret etmekte olup cinsiyet degiskeni ihtiyag disi1 tiiketim puanlarindaki farkin %25'ini
ve tasarruf puanlarindaki farkin %38'ini agitklamaktadir.

Tablo 5. Cinsiyete gore cevresel duyarlilik 6lgegi alt boyutlarina iligkin t-testi sonuglari

Alt boyut Grup Ort S t p
Kadin 38,09 2,66
Bilgi-D ,62 >,05
reruyst Erkek 37,91 2,49
Kad 13,20 1,80
Duyarh Davranis Eak 12 13.03 169 ,85 >05
rke , ,
e . Kadin 14,02 1,47
Ozenli Davranig Erkek 13.91 133 ,69 >05
rke ’ ,
. Kadin 8,77 1,37
Enerji Tasarruf Erkek 864 151 ,83 >05
e Kadin 16,68 3,22
Geri Doniigtim 1,00 >05
Erkek 16,30 3,63

Tablo 5'te cinsiyet gruplarina gore cevresel duyarliigin tiim alt boyutlarinda anlaml fark
gozlenmemistir (t < 1,96 ve p > ,05). Kadin ve erkek gruplarinda gevresel duyarlilik farklilik
gostermemektedir.

ERCIYES AKADEMI
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Tablo 6. Cevre organizasyona iiye olma durumuna gore siirdiiriilebilir tiiketim davrams: Olgegi alt
boyutlarina iliskin t-testi sonuglari

Alt boyut Grup Ort S t P
Evet 17,9 4,35
Cevre Duyarlilig1 ve 1,20 >,05
Hayir 17,0 4,89
ihtiyac Dig Tiiketi Evet 126 >08 29 >,05
m
tyae Digt fukett Hayir 12,3 5,17 ’ ’
— Evet 152 4,07 o6 o5
rr - :
asarr Hayr 154 4,08
Evet 113 1,80 3,03
Yeniden Kullanilabilirlik <01
eniden Buflantiabiirt Hayrr 103 3,15 Cohen'in d = 37

Not. 2Esit varyans varsayimi saglanmadig icin Welch'in t testi kullanilmustir.

Tablo 6'da cevre organizasyonuna iiye olma durumuna gore gevre duyarliligy, ihtiyag disi titketim
ve tasarruf boyutlarinda anlaml fark goézlenmemistir (Student'in t testine gore t < 1,96, sd = 336 ve p >
,05). Uye olan ve olmayan birey gruplarinda gevresel duyarlilik, ihtiyag dis1 tiiketim ve tasarruf puanlart
farklilik gostermemektedir. Yeniden kullanilabilirlik boyutunda ise anlaml fark gozlenmistir (Welch'in
t testine gore t = 3,03, sd = 109,8, p <,01 ve Cohen'in d istatistigi = ,37). ﬁye olan bireylerin yeniden
kullanilabilirlik puanlar1 daha yiiksektir. Cohen'in d istatistigine gore etki biiyiikliigii orta etkiye isaret
etmektedir. Cevre organizasyonuna iiye olma durumu yeniden kullarilabilirlik puanlarindaki farkin
%37'sini agiklamaktadir.

Tablo 7. Cevre organizasyona iiye olma durumuna gore ¢evresel duyarlilik 6lcegi alt boyutlarina iliskin
t-testi sonuglari

Alt boyut Grup Ort S t p
Bilei-D Evet 37,92 2,77 77 05
ilgi-Du , :
gryed Hayir 38,03 2,56
D L D. Evet 13,28 1,86 51 05
rh rani , g
HYATLEAvIanE  Hayr 13,10 1,74
.. Evet 13,92 1,18
Ozenli Davranig ve ,76 >05
Hayir 13,99 1,45
Evet 8,96 1,23
Enerji Tasarruf ve ,20 >,05
Hayir 8,68 1,46
Evet 16,44 3,43
Geri Déniisiim ve 84 >,05
Hayir 16,54 3,38

Tablo 7'de cevre organizasyonuna iiye olma durumuna gore cevresel duyarlilifmn tiim alt
boyutlarinda anlamli fark gozlenmemistir (t < 1,96, sd = 336 p > ,05). ﬁye olan ve olmayan birey
gruplarinda gevresel duyarlilik farklilik gostermemektedir.
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Tablo 8. Egitim durumuna gore stirdiiriilebilir tiiketim davranis: alt boyutlarina iliskin Kruskall-Wallis
testi sonuglari

Grup Medyan Medyan Sapma X2 sd p
Cevre Duyarlilig1 Lise 3,0 ,89 22,38 2 ,001
Lisans 3,6 ,89
Lisansiuistii 3,6 ,59
1htiyac; Dis1 Tiiketim Lise 2,6 1,19 3,92 2 141
Lisans 2,2 ,89
Lisanstistii 2,0 ,59
Tasarruf Lise 3,50 1,11 37,48 2 ,001
Lisans 4,25 1,11
Lisansuistii 4,25 1,11
Yeniden Kullanilabilirlik Lise 3,33 ,99 15,75 2 ,001
Lisans 3,67 ,99
Lisanstistii 3,67 ,99

Not. DSCF devam analizi i¢in Bonferroni diizeltmesi uygulanmis ve yanilma diizeyi 017 olarak ele alinmustir.

Tablo 8'de egitim durumuna gore ihtiyag dis1 titketim alt boyutunda anlamli fark gozlenmemistir
(x?<5,99, sd =2 ve p>,05). Cevre duyarliligy, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik alt boyutlarinda anlaml
fark gozlenmistir (Cevre duyarliligi icin x?= 22,38, sd =2, p <,001 ve H istatistigi =,06; Tasarruf i¢in x2>=
37,48, sd =2, p <,001 ve H istatistigi =,11; Yeniden kullanilabilirlik igin x?>= 15,75, sd = 2, p <,001 ve H
istatistigi =,04). Eta kareye dayal1 H istatistigine gore etki biiyiikliigii cevre duyarlilif1 ve tasarruf igin
orta etkiye ve yeniden kullanilabilirlik igin kiigiik etkiye isaret etmektedir. Egitim durumu cevre
duyarhiligindaki farkin %6'smni, tasarruftaki farkin %11'ini ve yeniden kullanilabilirlikteki farkin %5'ini
aciklamaktadir. Hangi gruplar arasinda fark oldugunu belirlemek igin ytiriitiilen DSCF testine gore cevre
duyarliligi boyutunda Lise ve Lisans, Lise ve Lisanstistii gruplar1 arasinda anlamli fark gozlenmistir (Lise
ve Lisans farki i¢cin W = 6,44 ve p <,001; Lise ve Lisansiistii farki icin W = 4,04 ve p =,012). Lisans ve
lisansiistii gruplari arasinda anlamli fark gozlenmemistir (p > ,017). Lisans ve lisansiistii gruplarmimn
cevre duyarliligl puanlar farklilik gostermezken her iki grubun puarn lise grubuna gore daha ytiksektir.
Tasarrufta boyutunda Lise ve Lisans, Lise ve Lisanstistii gruplar1 arasinda anlamli fark gézlenmistir (Lise
ve Lisans farki icin W = 8,12 ve p <,001; Lise ve Lisansiistii farki i¢cin W = 5,81 ve p <,001). Lisans ve
lisansiistii gruplari arasinda anlamli fark gozlenmemistir (p > ,017). Lisans ve lisanstistii gruplarmin
tasarruf puanlari farklilik gostermezken her iki grubun puanu lise grubuna gore daha yiiksektir. Yeniden
kullanilabilirlik boyutunda Lise ve Lisans, Lise ve Lisansiistii gruplar1 arasinda anlamli fark gozlenmistir
(Lise ve Lisans farki i¢cin W = 5,14 ve p <,001; Lise ve Lisansiistii icin W = 4,13 ve p =,010). Lisans ve
lisansiistii gruplar1 arasinda anlamli fark gozlenmemistir (p > ,017). Lisans ve lisanstistii gruplarmin
yeniden kullanilabilirlik puanlar1 farklilik gostermezken her iki grubun puani lise grubuna gore daha
yliksektir.

ERCIYES AKADEMI
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Tablo 9. Egitim durumuna gore cevresel duyarlilik dlgegi alt boyutlarina iliskin Kruskall-Wallis testi

sonuglari

Grup Medyan Medyan Sapma X2 sd p
Lise 4,88 ,19

Bilgi Duygu Lisans 4,88 ,19 3,85 2 ,146
Lisanstistii 4,88 ,19
Lise 4,33 ,99

Duyarli Davranis Lisans 4,67 ,49 10,19 2 ,006
Lisansiisti 4,33 ,49
Lise 5 0

Ozenli Davranis Lisans 5 0 12,35 2 ,002
Lisanstistii 4,67 ,49
Lise 45 74

Urﬁn/Enerji Tasarrufu Lisans 45 74 4,05 2 ,132
Lisansiistii 4 74
Lise 4 1,11

Geri Doniigtim Lisans 45 74 13,52 2 ,001
Lisanstistii 4 74

Not. DSCF devam analizi i¢in Bonferroni diizeltmesi uygulanmis ve yanilma diizeyi,017 olarak ele alinmustr.

Tablo 9'da egitim durumuna gore bilgi/duygu ve iiriin/enerji tasarrufu alt boyutlarinda anlaml
fark gozlenmemistir (x*>< 5,99, sd =2 ve p >,05). Duyarl davranis, 6zenli davranis ve geri doniisiim alt
boyutlarinda anlamli fark gozlenmistir (Duyarli davranis igin x?=10,19, sd =2, p =,006 ve H istatistigi =
,02; Ozenli davranis icin x2= 12,35, sd =2, p =,002 ve H istatistigi =,03; Geri doniistim i¢in x?>= 13,52, sd
=2, p <,001 ve H istatistigi =,03). Eta kareye dayali H istatistigine gore etki biiyiikliigii ti¢ alt boyut icin
de kiiglik etkiye isaret etmektedir. Egitim durumu duyarli davranis ve 6zenli davranistaki farkin %?2'sini,
geri dontistimdeki farkin %3'tinii aciklamaktadir. Hangi gruplar arasinda fark oldugunu belirlemek icin
ylriitiilen Dwass-Steel-Critchlow-Fligner (DSCF) testine gore duyarli davranis boyutunda lisans ve
lisansiistii gruplar arasinda anlamh fark gozlenmistir (W = -4,44 ve p = ,005). Lise ve Lisans, Lise ve
Lisansiistli gruplar1 arasinda anlaml fark gozlenmemistir (p > ,017). Lise grubu ile diger gruplarin
duyarli davramis puanlar1 farklilik gostermezken lisans grubunun puan lisansiistiine gore daha
yiiksektir. Ozenli davrams boyutunda Lisans ve Lisansiistii gruplari arasinda anlamli fark gézlenmistir
(W = -5,00 ve p < ,001). Lise ve Lisans ile Lise ve Lisansiistii gruplar1 arasinda ise anlamh fark
gozlenmemistir (p >,017). Lise ve lisans grubunun 6zenli davranis puanlar: farklilik gostermezken her
iki grubun puan lisansiistii gruba gore daha ytiiksektir. Geri doniisiim boyutunda Lise ve Lisans, Lisans
ve Lisansiistii gruplar1 arasinda anlamli fark gozlenmistir (Lise ve Lisans fark: i¢cin W = 4,18 ve p =,009;
Lisans ve Lisanstistii farki icin W = -4,23 ve p =,008). Lise ve Lisansiistii gruplar1 arasinda ise anlamli fark
gozlenmemistir (p >,017). Lise ve lisanstistii grubunun geri dontisim puanlar1 farklihik gostermezken
lisans grubunun puani her iki gruptan daha yiiksektir.
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Tablo 10. Degiskenler aras1 Pearson korelasyon analizi sonuglar1

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Cevre Duyarlilig1 1

2 fhtiyag Disi T. 0,053 1

3 Tasarruf 0,255  -0,122% 1

4 YenidenK. 0,574*** 0,01 0,286*** 1

5 Bilgi/Duygu 0175% 0,075 0337 0216"* 1

6 Duyarli Davrang 0,426*** -0,019 0,518*** 0,419*** 0,397*** 1

7 Ozenli Davranis 0,213%** -0,185*** 0,491*** 0,264%** 0,419%** 0,498%** 1

8 Uriin/Enerji T. 0,255*** -0,122* ,109% 0,286*** 0,337*** 0,518*** 0,491*** 1

9 Geri Dontisim 0,538*** 0,003 0,494*** 0,477%** 0,405%** 0,649*** 0,466*** 0,494*** 1

Not. **p<,001, **p<,01, *p<,05

Tablo 10'da siirdiiriilebilir tiiketim davramisi 6lgeginin ¢evre duyarliligr alt boyutu ile g¢evresel
duyarlilik 6lgeginin tiim boyutlari ile pozitif yonlii anlaml iliski gozlenmistir (Bilgi/Duygu ile r=,175 ve
p <,001; Duyarl davrans ile r = ,426 ve p <,001; Ozenli davranis ile r =,213 ve p <,001; Uri’m/Enerji
tasarrufu ile r =,255 ve p <,001; Geri doniistim ile r =,538 ve p <,001). ihtiyag dis1 tiiketim alt boyutu ile
cevresel duyarliligin 6zenli davranis ve tirtin/enerji tasarrufu alt boyutlari arasinda negatif yonlii anlamh
iliski gozlenmistir (Ozenli davranis ile r = -,185 ve p <,001; Uri'm/enerji tasarrufu ile r= -,122 ve p <,05).
Tasarrufu boyutu ile ¢evresel duyarliligin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligki
gozlenmistir (Bilgi/Duygu ile r =,337 ve p <,001; Duyarli davranis ile r =,518 ve p <,001; Ozenli davranis
ile r =,491 ve p <,001; Url’jn/Enerji tasarrufu ile r =,286 ve p <,05; Geridoniisiim ile r =,494 ve p <,001).
Yeniden kullanilabilirlik boyutu ile cevresel duyarliligin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli anlaml
iliski gozlenmistir (Bilgi duygu ile r =,217 ve p <,001; Duyarli davrans ile r =,419 ve p <,001; Ozenli
davranisile r =,264 ve p <,001; Urﬁn/Enerji tasarrufu ile r =,286 ve p <,001; Geri dontistim ile r =,477 ve
p <,001).

Siirdiiriilebilir titketim davranisinin alt boyutu cevre duyarlili: {izerinde cevresel duyarliigin
bilgi/duygu, duyarli davranis, 6zenli davrarus, enerji/iiriin tasarrufu, geri doniisiim boyutlarinin
yordayiciligina yonelik kurulan en genis ¢coklu dogrusal regresyon modelinden yordama etkisi anlamh
bulunmayan (t < 1,96 ve p >,05) bilgi/duygu, enerji/iiriin tasarrufu ve 6zenli davranis boyutlar1 model
indirgeme ile ¢ikarilmis olup model sadelestirilmistir. En genis model ve en sade model ANOVA analizi
ile karsilastirilmis ve modellerin agiklayiciligr arasinda anlamli bir fark olmadigr gozlenmistir (Fs, 332=
1,40, p = ,243 ve AR? = ,009). Temel varsayimsal incelemelere gore modelde ¢oklu baglantilik ve
otokorelasyon sorunu gozlenmemistir (R?=,299 ve Diiz. R?>=,295, Tol =,7 ve VIF =1,43; D-W =191 ve p
=,38). Tablo 11'de modele iligskin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 11. Cevre duyarliliinin yordanmasina yonelik ¢oklu dogrusal regresyon modeli

%95 Giiven Aralig1
Beta Std. Hata t P Std. Beta Alt Limit Ust Limit
Stirekli 1,725 1,658 1,04 ,299
Duyarh Davranig ,364 ,164 2,21 ,028 ,133 ,015 ,251
Geri Doniisim ,642 ,085 7,52 ,001 452 ,333 ,570

Tablo 11'de gevre duyarlilig1 boyutunun yordanmasina yonelik ¢oklu dogrusal regresyon modeli
%95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F2 335 = 71,59 ve p <,001). Modelin aciklayiciligr yiiksek
etkiye isaret etmektedir (R? = ,299 ve Diiz. R?=,295). Buna gore duyarli davranis ve geri doniisiim
boyutlari ¢evre duyarliligi boyutu tizerinde yaklasik %30'luk agiklama saglamaktadir. Duyarh davranis
boyutunda 1 puan ile ¢evre duyarlilig1 boyutunda ,364 puan pozitif yonlii anlaml iliskilidir (t = 2,21 ve
p =,028). Geri doniisiim boyutunda 1 puan ile ¢evre duyarlilifi boyutunda ,642 puan pozitif yonlii
anlaml iligkilidir (t = 7,52 ve p < ,001). Cevre duyarlilig1 icin kurulan ¢oklu dogrusal regresyon
denklemini asagida verilmistir:

Cevre Duyarliligr Puani = 1,725 + ,364*Duyarli Davranis Puani +,642*Geri Doniisiim Puan

Siirdiiriilebilir titketim davranisinin alt boyutu ihtiyag dis1 tiiketim iizerinde ¢evresel duyarliligin
Ozenli davranis ve enerji/fiiriin tasarrufu boyutlarmin yordayiciligina yonelik kurulan en genis ¢oklu
dogrusal regresyon modelinden yordama etkisi anlamli bulunmayan (t < 1,96 ve p > ,05) enerji/iirtin
tasarrufu boyutu model indirgeme ile ¢ikarilmis olup model sadelestirilmistir. En genis model ve en sade
model ANOVA analizi ile karsilastirilmis ve modellerin aciklayiciligl arasinda anlamli bir fark olmadig:
gozlenmistir (F1,335=,43, p =,510 ve AR? = ,001). Temel varsayimsal incelemelere gore modelde ¢oklu
baglantilik ve otokorelasyon sorunu gozlenmemistir (R2=,034 ve Diiz. R? =,031, Tol =,97 ve VIF =1,03;
D-W =1,79 ve p =,062). Tablo 12’de modele iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 12. ihtiyag dis1 tiikketimin yordanmasina yonelik basit dogrusal regresyon modeli

%95 Giiven Arali1
Bet: Std. Hat. t Std. Bet .
e aa P e Alt Limit Ust Limit
Stirekli 21,792 2,749 7,93 <,001
Ozenli Davranis -,674 ,196 -3,45 <,001 -,185 -,290 -,079

Tablo 12'de ihtiyag digi tiiketim boyutunun yordanmasma yonelik ¢oklu dogrusal regresyon
modeli %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F1, 33= 11,87 ve p <,001). Modelin ac¢iklayicilig orta
etkiye isaret etmektedir (R? = ,034). Buna gore 6zenli davranis ihtiya¢ dis1 tiiketim boyutu {izerinde
yaklasik %3'litk agiklama saglamaktadir. Ozenli davranis boyutunda 1 puan ile ¢evre duyarlilig:

=
é boyutunda ,674 puan negatif yonlii anlamh iliskilidir (t = -3,45 ve p <,001). Cevre duyarlilig i¢in kurulan
E basit dogrusal regresyon denklemini asagida verilmistir:
[2a]
é Intiyag Dis1 Tiiketim Puani = 21,792 -,674*Ozenli Davranis Puani
| 1076 | Suirdiiriilebilir tiiketim davraniginin alt boyutu tasarruf tizerinde bilgi/duygu, duyarh davrans,

0zenli davranis, {irlin/enerji tasarrufu ve geri doniisiim boyutlarinin yordayiciligina yonelik kurulan en
genis ¢oklu dogrusal regresyon modelinden yordama etkisi anlamli bulunmayan (t < 1,96 ve p > ,05)
bilgi/duygu ve 6zenli davranis boyutlart model indirgeme ile ¢ikarilmis olup model sadelestirilmistir. En
genis model ve en sade model ANOVA analizi ile karsilastirilmis ve modellerin agiklayicilig1 arasinda
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anlamh bir fark olmadigr gozlenmistir (F2 332 = 1,44, p = ,239 ve AR? = ,007). Temel varsayimsal
incelemelere gore modelde ¢oklu baglantilik ve otokorelasyon sorunu gozlenmemistir (R?=,155 ve Diiz.
R? = ,147, Tol = ,85 ve VIF = 1,18; D-W = 2,08 ve p =,498). Tablo 12'de modele iliskin bulgulara yer
verilmistir.

Tablo 13. Tasarrufun yordanmasina yonelik ¢oklu dogrusal regresyon modeli

Beta Std. Hata t P Std. Beta %.95.Guven A.1.‘a11g1. .
Alt Limit Ust Limit
Stirekli 7,064 1,638 4,314 <,001
Duyarli Davranig ,430 ,160 2,683 ,008 ,186 ,050 ,322
Urﬁn/Enerji Tasarrufu -,399 ,173 -2,312 ,021 -,140 -,259 -,021
Geri Dontigtim ,372 ,082 4,542 <,001 ,310 ,175 444

Tablo 13'te tasarruf boyutunun yordanmasina yonelik coklu dogrusal regresyon modeli %95 giiven
diizeyinde anlamli bulunmustur (Fs, 334 = 20,37 ve p <,001). Modelin agiklayicili§1 orta etkiye isaret
etmektedir (R? =,155 ve Diiz. R?=,147). Buna gore c¢evresel duyarliligin duyarli davranis, tiriin/enerji
tasarrufu ve geri doniisiim boyutlar: tasarruf boyutu tizerinde yaklagik %15'lik aciklama saglamaktadir.
Duyarli davrarnis boyutunda 1 puan ile tasarruf boyutunda ,430 puan pozitif yonlii anlaml iligkilidir (t =
2,68 ve p =,008). Uriin/Enerji tasarrufu boyutunda 1 puan ile tasarruf boyutunda ,399 puan negatif yonlii
anlaml iligkilidir (t = -2,31 ve p =,021). Geri doniisiim boyutunda 1 puan ile tasarruf boyutunda ,372
puan pozitif yonlii anlaml iligkilidir (t =4,54 ve p <,001). Tasarruf igin kurulan ¢oklu dogrusal regresyon
denklemini asagida verilmistir:

Tasarruf Puant = 7,064 + ,430*Duyarli Davranis Puani - ,399*Uriin/Enerji Tasarruf Puani + ,372*Geri
Doniigiim Puani

Siirdiiriilebilir tiiketim davramisinin alt boyutu yeniden kullanilabilirlik {izerinde bilgi/duygu,
duyarl davranis, 6zenli davranis, {iriin/enerji tasarrufu ve geri doniisiim boyutlarmin yordayiciligina
yonelik kurulan en genis ¢oklu dogrusal regresyon modelinden yordama etkisi anlaml bulunmayan (t <
1,96 ve p > ,05) bilgi/duygu, 6zenli davranis ve iiriin/enerji tasarrufu boyutlar1 model indirgeme ile
cikarilmis olup model sadelestirilmistir. En genis model ve en sade model ANOVA analizi ile
karsilastirilmis ve modellerin agiklayicilig1 arasinda anlamli bir fark olmadigr gozlenmistir (Fs, 333=,043,
p =,988 ve AR?=,000). Temel varsayimsal incelemelere gére modelde ¢oklu baglantilik ve otokorelasyon
sorunu gozlenmemistir (R?=,248 ve Diiz. R? =,243, Tol =,76 ve VIF =1,31; D-W =2,08 ve p =,428). Tablo
14'te modele iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 14. Yeniden kullanilabilirligin yordanmasina yonelik ¢oklu dogrusal regresyon modeli

Beta Std. Hata t ) Std. Beta %95 Giiven Ar“ahgl. )
Alt Limit Ust Limit
Stirekli 1,033 1,072 ,96 ,336
Duyarl Davranis ,323 ,106 3,04 ,003 ,189 ,067 ,312
Geri Dontigtim ,314 ,055 5,69 <,001 ,354 ,231 ,A76

Tablo 14'te yeniden kullanilabilirlik boyutunun yordanmasina yonelik ¢oklu dogrusal regresyon
modeli %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F2,335= 55,22 ve p <,001). Modelin aciklayicilig1 orta
etkiye isaret etmektedir (R? =,248 ve Diiz. R?=,243). Buna gore cevresel duyarliligin duyarl davranis ve
geri doniisiim boyutlar1 yeniden kullanilabilirlik boyutu iizerinde yaklasik %241k agiklama

ERCIYES AKADEMI

| 1077 |



ERCIYES AKADEMI

| 1078 |

Sena ALTIN

saglamaktadir. Duyarli davranis boyutunda 1 puan ile yeniden kullanilabilirlik boyutunda ,323 puan
pozitif yonlii anlaml iligkidir (t = 3,04 ve p = ,003). Geri doniisiim boyutunda 1 puan ile yeniden
kullanilabilirlik boyutunda ,314 puan pozitif yonlii anlaml iligkilidir (t = 5,69 ve p < ,001). Yeniden
kullanilabilirlik i¢in kurulan ¢oklu dogrusal regresyon denklemini asagida verilmistir:

Yeniden Kullamilabilirlik Puani = 1,033 + ,323*Duyarlt Davranis Puanmi + ,314*Geri Déniisiim Puani +
,103*Yeniden Kullanilabilirlik Puan

Sonug

Son zamanlarda gevresel sorunlarin artmasi tiiketicileri ve igletmeleri ¢cevre sorunlarina karsi daha
bilingli hareket etmeye sevk etmistir. Buna bagh olarak insanlarin ¢evreye karsi daha duyarli olmalar:
stirdiirtilebilir tiiketim faaliyetlerine onem vermeleri ve bu faaliyetleri benimsemeleri gerekmektedir. Bu
calismanin sonuglar1 da gevresel duyarlilik ve siirdiiriilebilir tiiketim arasinda genel olarak anlamli ve
pozitif bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

Calisma sonucunda cinsiyete gore siirdiiriilebilir tiiketim davrarnis: 6lgegi alt boyutlarina iliskin
yapilan analiz sonucuna gore ¢evre duyarliligi ve yeniden kullanilabilirlik alt boyutlari arasinda anlaml
bir farklilik gozlenmezken, diger alt boyutlar arasinda anlamh farkliliklar goriilmektedir. Kadinlarin
ihtiyag dig1 titketim puanlar1 daha yiiksek iken erkeklerin tasarruf puanlar1 daha yiiksektir. Bu durum
toplumsal cinsiyet normlarindan kaynaklanabilir. Reklamlar ve medya, cinsiyetlere 6zgii iiriinleri ve
yasam tarzlarini farkli sekillerde yansitabilir. Ornegin, kadinlari hedef alan reklamlar genellikle
kozmetik iiriinlerine, giyim ve aksesuarlara yonelebilirken, erkeklere yonelik reklamlar daha ¢ok
teknoloji iiriinleri, otomobiller veya dayanikli esyalar1 vurgulayabilir. Karalar & Kiraci1'nin (2010) yaptig
calisma da arastirma sonucunu destekler nitelikte olup, cinsiyetle siirdiiriilebilir tiiketim arasinda
anlamli fark bulunmus olup, kadinlarin siirdiiriilebilir tiiketim egilimlerinin erkeklerden daha fazla
oldugu belirtilmistir. Fakat Aktas & Cicek’in (2019) calismasinda cinsiyetle siirdiiriilebilir tiiketim
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varildigr goriilmektedir. Cinsiyete gore gevresel
duyarlilik 6lgegi alt boyutlarina iliskin yapilan analiz sonuglarina gore cinsiyet gruplarina gore gevresel
duyarliligin tiim alt boyutlarinda anlamli fark gézlenmemistir. Yani kadin ve erkek tiiketicilerin gevresel
duyarliliklar farklilik gostermemektedir. Fakat Celik & Kiigiik'tin (2022) ¢alisma sonuglariyla paralellik
gostermeyip cinsiyetle gevresel duyarlilik arasinda iliski oldugu belirtilmistir. Calisma kapsaminda
belirlenen bir bagka hipotez olan ¢evre organizasyona iiye olma durumuna gore siirdiiriilebilir tiitketim
davranig1 6lgegi alt boyutlarina iliskin yapilan analiz sonucuna goére sadece yeniden kullanilabilirlik
boyutunda anlamli bir farklihlk goriilmektedir. Bir organizasyonun {iyesi olmak, genellikle
stirdiirtilebilirlik ve gevre konularinda daha bilingli olmay1 saglayabilir. Organizasyonlar, iiyelerine
strdiirtilebilirlik konularinda egitimler sunabilir ve bu sayede tiyelerin bu konuda daha bilingli
olmalarini saglayabilir. Bu egitimler, yeniden kullanilabilirligin 6nemini vurgulayabilir ve iiyelerin bu
kavrami hayatlarina entegre etmelerine yardimci olabilir. Ayrica organizasyon tiiyeleri arasinda
surdiirtilebilirligi desteklemek amaciyla kaynak paylasimi ve isbirligi tesvik edilebilir. Bu da tiye olan
tiiketicilerle {iye olmayan tiiketiciler arasinda yeniden kullanilabilirlik acisindan davranis ve diisiince
farkliligina sebep olabilmektedir. Bir baska hipotez olan ¢evre organizasyona iiye olma durumuna gore
cevresel duyarlilik 6lgegi alt boyutlarina iliskin sonuglar analiz edildiginde ¢evre organizasyonuna iiye
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olma durumuna gore ¢evresel duyarliligin tiim alt boyutlarinda anlamli fark gozlenmemistir. Cevresel
duyarlhilik tiiketicilerin yetisme tarzlarindan ve organizasyona iiye olmadan O©nce olusmus
olabileceginden dolayi tiiketiciler arasinda bir farklilik gostermeyebilir.

Egitim durumuna gore siirdiiriilebilir tiiketim davranis: alt boyutlarina iligskin belirlenen hipotez
sonucuna gore ihtiyac disi tiiketim alt boyutu hari¢ anlamli bir farklilik gézlenmistir. ihtiyag disi tiiketimi
kisisel degerler, toplumsal baskilar ve reklamlar gibi etkenler de ihtiya¢ dis1 tiiketimi sekillendirebilir.
Buna bagl olarak da egitim diizeyleri arasinda farklilik gostermemis oldugu diisiiniilebilmektedir. Genel
olarak egitim diizeyine gore farkliliklar ele alindiginda lise ve lisansiistii arasindaki davranigsal
farkliligin daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim seviye arttikca stirdiirtilebilir tiiketim davranisi da
artis gostermektedir. Karacanin (2018) ¢alismasinda da stirdiiriilebilir tiiketimle egitim durumu
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmekte olup, calisma sonucuyla paralellik gostermektedir. Bir
bagka hipotez olan egitim durumuna gore cevresel duyarlilik 6lcegi alt boyutlarinailigskin yapilan analize
gore duyarli davranis, 6zenli davranis ve geri doniisiim alt boyutlar1 arasinda anlaml bir farklilik

gozlenmistir.

Son olarak tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislar1 ve gevresel duyarliliklar: arasindaki
iliskiye dair yapilan analiz sonucuna gore siirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile cevresel duyarlilik
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Tatar'in (2021) ¢calismasinda da ¢evresel duyarlilikla
stirdiiriilebilirlik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Cevresel duyarliliklari fazla olan
tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiiketim davranisina daha egilimli oldugu goriilmektedir. Cevresel duyarlilik
ve siirdiiriilebilir titketim kavramlarmn ikisi de, insanlarin tiiketim aliskanliklarin1 gézden gegirerek
cevreye olan etkilerini azaltma ve kaynaklarin gelecek kusaklar icin korunmasmi saglama amaci
dogrultusunda ortiismektedir. Bu baglamda stirdiiriilebilir tiiketimi saglamak icin tiiketicilerin gevresel
duyarhiliklarini artirici faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda arastirmaya katilan katilimcilara anket formunda tilkemizin en énemli ilk 3
gevre sorunu soruldugunda katihmcilarin hava kirliligi, su kirliligi ve ¢arpik kentlesme/toprak kirliligi
cevaplari verdigi goriilmektedir. Katihmcilara ¢evrenin korunmasi igin 6ncelikle ne gibi katkilar sunmak
istersiniz sorusu soruldugunda yogunlukla olarak ¢evrenin korunmasinda goniillii olarak
calisabileceklerini, gevreyi kirletenleri uyardiklarini ve kendi adima dikkat ederim se¢eneklerinin sirayla
tercih edildigi gortilmektedir. Aragtirmaya katilan katihmailar tiiketicilerin gevre bilincini gelistirmek
icin yapilabilecek alternatifler actk uglu soru olarak yoneltilmistir. Yogun olarak; aile egitimi,
bilgilendirici tabela ve afisler, cezai tedbirler, devlet politikalari, dogayla ilgili kamplara katilmak,
duyarlilig: artiric1 egitim-seminerler, ilgili film ve belgeseller yaymlamak, kamu spotu igeren reklamlar,
insanlar1 bilinglendirme, kaynaklarin simrliligini anlatma, sosyal sorumluluk galismalari, temelden
egitim, bireysel uyar1 ve tepki, tesvik edici gevresel etkinlikler ve uygulamali egitimler seklinde Oneriler
sunmusglardir.

Arastirmanin literatiire gesitli katkilar saglayacagi amaglanmistir. Stirdiirtilebilir tiiketim davranigi
Tiirkiye’de pazarlama alaninda 6zellikle son 2-3 yildir ¢alismalara daha ¢ok konu olmaya baglamistir.
Calisma literatiire teorik agidan katki sunmay1 amaglarken, ayni1 zamanda tiiketiciler ve isletmeler iginde
konuyu giincel tutup farkindaligi artirmayir amaglamaktadir. Siirdiirtilebilir tiiketim davranisi ve
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cevresel duyarliligi yiiksek olan tiiketiciler igin isletmeler {irlinler ve stratejiler gelistirebilirler.
Tiiketicilere tirtinlerinin geri doniisiimii noktasinda vurgular yapabilir ve onlarin da eski tirtinlerini
atmak yerine onlar1 dontistiiriilebilir alanlara vermek noktasinda desteklenebilir. Bireylere bu bilincin
kiigiik yasta okullarda verilmesi ilerideki tiiketici kitlesinin daha bilingli olacag1 ve tiiketicilerin bu
durumu bir yasam bicimi olarak benimseyip davranacag: diistintilmektedir. Bu tiir davramslarin
toplumca yayginlasmasi, isletmelerin {irettikleri mallarin miktarimi etkileyecek ve isletmelerin
kullandiklar1 her tiirlit hammadde ve enerji kaynaklarinin azalmasiyla sonuglanacaktir. Bu nedenle ¢evre
problemlerine olan farkindaligin artirilmasi ve akademik alanda cevre, tiiketici davranislar1 ve
stirdiirtilebilirlik gibi konularda yapilan arastirmalara katkida bulunulmasi amaciyla yapilacak
calismalarin artirilmas: gerekmektedir. Hitkiimetlerin bu konuda politika ve kampanyalar yiiriitmesi,
tiiketicileri desteklemesi, onlarin ufak da olsa ellerindeki iiriinleri geri doniisiim merkezlerine getirmeleri
veya ulastirmalar1 noktasinda tesvik edici davranmalar1 gerekmektedir. Ozel ve devlet kurumlarinin
cevre sorunlarina kars: dikkat ¢ekici toplumsal etki ve degisimi saglayic1 projeler gelistirmesi bu siirecin
destekleyicileri olacaktir. Ayrica egitim programlar: ve gevre bilincini artiran kampanyalar, gevresel
duyarlilik diizeyini artirabilir ve stirdiiriilebilir tiiketim davrarnislarini destekleyebilir. Bu tiir etkinlikler,
insanlarin daha iyi bilgilendirilmesine ve tiiketim tercihlerinin dontiistimiine katki saglayacaktir.

Calisma belirli kisitlar altinda yiiriitiilmiistiir. Oncelikle drneklem grubunun hepsine ulasilmak
miimkiin olmamaktadir. Finansal simirlar ve konumsal kisitlardan dolay1 cok genis kitleler {izerinde
yliriitiilememistir. leride yapilacak calismalarda siirdiiriilebilir tiiketim davranigi sosyo-ekonomik
diizeyle, farkli cografi ortamlarin karsilastirilmasiyla, iiriin tasarim ve {iriinlerin omiirleriyle, sosyal
sorumluluk kavramiyla ve kusaklar {izerinde de incelenerek daha genis kitleler {izerinde ytiriitiilebilir.
Ayrica siirdiiriilebilir tiiketim konusunun farkli degiskenlerle birlikte ileride nicel verilerle birlikte nitel
arastirma teknikleri de kullanilarak incelenmesi faydali olacaktir.

Etik Kurul Izni
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