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DUZENLEYICi ROLU: MOBIiLYA IHRACATI YAPAN
ISLETMELER UZERINE BIR ARASTIRMA
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Oz

Mevcut ekonomik kosullarin etkisi ve gelismekte olan ekonomilerde artan rekabetle birlikte Tiirkiye'de
mobilya ihracat1 yapan isletmeler siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii daha avantajli hale getirmek ve ihracat
performansint artirmak igin kaynaklarini gelistirmek ve verimli kullanmak zorundadir. Siirekli gelisen
uluslararasi ticaret ortaminda stirdiiriilebilir rekabet tistiinliig{i kazanmak ihracat performansi igin énemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Uluslararasi pazarlarda smirlarin dikkate alinmamasi, amansiz rekabet,
iiriin yasam dongiilerinin kisalmasi ve isletme sayisindaki hizh yiikselis gibi dinamik kavramlar etrafinda
sekillenen ortamda, isletmelerin orgiit yapist yonelimleri 6nem kazanmaktadir. Bu calismada Tiirkiye'de
mobilya ihracati yapan isletmelerde orgiit yapis1 ve ihracat performansi iliskisinde siirdiiriilebilir rekabet
istiinligiiniin diizenleyici rolii incelenmistir. Orgi’lt yapisinin ihracat performans: iizerindeki etkisinin
anlamli oldugu ve bu etkinin pozitif diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6rgiit yapisinin ihracat
performans: tizerindeki etkisinde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiintin diizenleyici roliiniin olmadig: tespit
edilmistir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’de mobilya ihracati yapan isletmelerin {ist-orta diizey
yoneticilerinden olusmaktadir. Bu evrenden kolayda 6rneklem yontemi ile secilen 210 isletme i¢inden 240 {ist-
orta diizey yoneticiden yiiz yiize ve ¢evrimici olarak veriler toplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit yapisi, Thracat performansi, Siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii, Mobilya sektorii.
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MODERATING ROLE OF SUSTAINABLE COMPETITIVENESS IN THE RELATIONSHIP OF
ORGANIZATIONAL STRUCTURE AND EXPORT PERFORMANCE: A RESEARCH ON FURNITURE
EXPORTING ENTERPRISES
Abstract
With the impact of current economic conditions and increasing competition in developing economies,
furniture exporting businesses in Turkey have to develop and use their resources efficiently in order to make
their sustainable competitive advantage more advantageous and increase their export performance. Gaining
a sustainable competitive advantage in the constantly evolving international trade environment is considered
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an important factor for export performance. In an environment shaped around dynamic concepts such as
ignoring borders in international markets, relentless competition, shortening of product life cycles and the
rapid increase in the number of businesses, organizational structure orientations of businesses gain
importance. In this study, the moderating role of sustainable competitive advantage in the relationship
between organizational structure and export performance in furniture exporting businesses in Turkey was
examined. It has been determined that the effect of organizational structure on export performance is
significant and this effect is at a positive level. However, it has been determined that sustainable competitive
advantage does not have a moderating role in the effect of organizational structure on export performance.
The population of the research consists of upper-middle level managers of businesses exporting furniture in
Turkey. Data were collected face-to-face and online from 240 upper-middle level managers from 210
businesses selected from this universe by convenience sampling method.
Keywords: Organizational structure, Export performance, Sustainable competitive advantage, Furniture

L

industry.

Giris

Isletmelerde ihracat performansi, yalnizca sektordeki miisterilere ve isletmeler arasindaki rekabete
gore belirlenmemektedir. Isletmenin ihracat operasyonlarindaki basarisini ortaya koyan ihracat
performansi, igletmenin 6rgiit yapisina da bagl olmaktadir. Isletmeler ihracat performanslarini artirmak
istediklerinde sektor icerisindeki aktorler tizerinde kisa siirede etki gosteremeyecek olmasi sebebiyle,
orgiit yapisindaki faktorler bir adim daha one gikmaktadir. Bu baglamda isletmelerin yurtdisi satis
performanslarini, isletmeye ait kazanimlar ve kaynaklar da ciddi anlamda belirlemektedir. Bununla
birlikte isletmelerin elinde bulunan maddi ve maddi olmayan kaynaklarin durumu ve isletmeye faydasi
da ihracat performansi iizerinde etkili olmustur (Alper, 2015). Yogun rekabet ortami1 ve artan maliyetler
ile birlikte stirekli gelisen teknolojik gelismeler isletmelerin stirdiirtilebilir rekabet {istiinliigii ve yiiksek
ihracat performansi kazanmalarini zorlastirmaktadir. Buna bagl olarak isletmeler bulundugu cevre ve
sektordeki gelismelerden etkilenmekte ve bu faktorlere gore orgiit yapilarini gelistirmek zorunda
kalmaktadir. Kiiresel mobilya pazar1 COVID-19 salgin1 doneminde, tiretim aksakliklari, tedarik
zincirinin bozulmasindan ve nakliye sorunlarindan biiyiik olgiide etkilenmistir. Talep dengesizlikleri,
malzeme azlify, lojistik aksamalar ve e-ticarete verilen oncelik, perakendeci ve tiiketici tavirlarinda
degisikliklere yol agmistir. Bu nedenle isletmeler siirece uyum saglamak, rekabeti siirdiirebilmek ve
ihracat performansini yiikseltmek icin Orgiit yapisinda bir takim diizenlemeleri hayata gegirmeyi
planlamak zorunda kalmaktadir. Bu diizenlemeler mobilya ihracati yapan isletmelerin davramislarinda
birtakim degisikliklere sebep olmustur. Mobilya sektorii gesitli alanlarda, 6zellikle de kisitlamalara ve
degisen ihtiyaglara hizli bir sekilde uyum saglayan ihracatgilarin yiiksek oranda kar elde etmelerine
olanak saglamistir. Bunun nedeni evlerde kalma siirenin artmasi ve insanlarin evlerindeki ihtiyaclarina
daha ¢ok odaklanmasi olarak ifade edilmektedir (Kaushik, 2020). Pek ¢ok isletme ve tiiketici salgin 6ncesi
faaliyetlerine donmeye bagladikca isler normal haline gelmeye baslamis, ancak salgin déneminde
yapilan bir¢ok degisiklik ve gelisme ilerleyen yillarda sektorde kalic1 degisiklikler yaratmaya devam
edecegi anlagilmaktadir (Carayannis, 2021).
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Mobilya ihracati yapan isletmeler rakiplerine gore daha yiiksek ihracat performansi saglamaya
calisirken siirdiiriilebilir rekabet {istiinl{igii elde etmek igin kullanabilecekleri stratejiler ve orgiit yapilar
gelistirmektedir. Bu nedenle, yiisek ihracat performansi elde etmek icin, isletmelerin dogru orgiit yapist
ile stirdiirtilebilir rekabet tistiinliigii gerceklestirmesinde nasil bir yol izleyecegi 6nemli goriilmektedir
(Mathur,2016). Bu gelismeler 1siginda arastirmanin amaci ihracat performansim etkileyen orgiit
yapisinin ihracat performans: {izerindeki etkisinde siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiin diizenleyici
roliinti incelemektir. Arastirmada mobilya sektoriinde ihracat yapan isletmelerin iist-orta diizey
yoneticilerinden elde edilen veriler ile isletmenin 6rgiit yapis: ihracat performansi ve siirdiiriilebilir
rekabet stiinliigi ile ilgili algilar1 dikkate alinacaktir. Calisma bu dogrultuda literatiirde 6nceden
arastirllmayan bir konu odagini merkez edinmistir.

Calismanin ilk boliimiinde literatiir incelenerek 6rgiit yapisi, ihracat performansi ve siirdiiriilebilir
rekabet tistiinliigli kavramlar1 agiklanmis ve degiskenler arasi iligkiler incelenmistir. Ikinci boliimde
anket calismasina iliskin uygulanan yontem agiklanmus, {i¢iincii béliimde yapilan analizler ve bulgulara

yer verilmis, son boliimde yapilan analizler sonucu ulasilan sonug ve Onerilere yer verilmistir.
A.KAVRAMSAL CERCEVE
1. Orgiit Yapist

Organize etme veya Orgilitleme, Orgiit yapismi olusturan faaliyetler siireci seklinde
tanimlanmaktadir (Lendel, 2017). Bu siireg su ii¢ temel asamay1 icermektedir: (1) faaliyetleri anlaml ve
etkili bir sekilde gruplamak, (2) olusturulan bu gruplar orgiitlerin kademeleri ve pozisyonlar: haline
getirmek ve son olarak (3) bu pozisyonlara uygun bireyleri atamak. Bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikan
bilingli yap1, bigimsel (formal) 6rgiit yapisi olarak adlandirilmaktadir. Genellikle 6rgiit semasi seklinde
belirtilen bu yap1, planli ve bilingli bir tasarimin yapilmadig: informal (bicimsel olmayan) yapilarinin
aksine, bir orgiit icinde gergeklestirilen faaliyetlerin belirlenen kurallar gercevesinde boliimlenmesi,
gruplanmasi ve koordine edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Ozetle bu yaps, is giiciiniin spesifik
gorevlere ayrilmasi ve gorevler arasindaki koordinasyonun saglanmas: faaliyetlerinin biitiinii olarak
adlandirilmaktadir. Orgiit yapisnin en temelinde, organizasyon igerisindeki maddi ve sosyal
faktorlerden en ¢ok verimi elde etme diisiincesi yatmaktadir. Bu nedenle de 6rgiit yapis: eldeki kaynaklar
cercevesinde maliyetleri diisiiren ve aymi zamanda etkinligi arttiran bir yaklasimla insa edilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda yoneticiler, orgiit yapisini degistirecek kararlar alirken sadece sezgiye ve

.E geleneklere degil, miimkiin oldugunca deneysel ¢ikarimlardan ve rasyonel ¢oziimlerden yaralanmalidir.
g Bu nedenle kimi zaman yoneticiler, kaynaklar: verimli .(.:legerlendirebilmek icin gesitli Ol¢litlerden veya
3 ilkelerden destek alabilmektedirler (Ahmaf:ly, 2016). Orgiit yapist hedefler, strateji, gevre, teknoloji,
g organizasyon buiyiikligtinden etkilenebilir. Igerik degiskenleri, yapisal degiskenlerin bulundugu orgiitii
| 1:82 | ve ortami gosterdikleri igin 6nemli olabilir. Yapisal degiskenler, bir orgiitiin i¢ 6zelliklerini gosterir ve

orgiitlerin dlgiilebilecegi ve yapi dzelliklerinin birbirleriyle karsilagtirilabilecegi bir temel sunar. Igerik
degiskenleri yapisal degiskenleri etkiler. Karmasiklik, formalite ve merkezilestirme, igerik
degiskenlerinin 6nemli 6rnekleridir. Icerik degiskenleri, yapisal degiskenleri etkiler ve bunlarin bir araya
gelmesiyle farkli tipte yapisal tasarimcilar ortaya ¢ikar (Daka, 2021).
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Csaszar'a (2009) gore, Orgiit yapisi isletme performansina rehberlik etmektedir ve kotii tasarlanmis
bir yapi, personelin yaraticilhigmm ve yenilikciligini engellemektedir. Orgiit yapilarinin, isletmenin
finansal performansi ve ¢alisanlar1 yonetme yetenegi tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Gibson,
2015), Orgiit yapsi, islerin ve gorevlerin igletme icindeki bireyler ve ekipler arasinda nasil koordine
edildigini tanimlamaktadir. Islevsel orgiit yapilari, miisterilerin memnuniyetini ararken, liderlerin
astlarinin davranislari, performansi ve ¢alismalari tizerindeki etkisini gelistirmek i¢in moderator gorevi
gormektedir (Neubert, 2016). Islevsel ve etkin bir 6rgiit yapisinin uygulanabilmesi igin birtakim
gereksinimler vardir: (1) dogrulanabilir, dogru ve ulagilabilir olmas1 gereken, kesin olmalar1 igin
sorumluluklarin ve hedeflerin olusturulmasi igin gii¢ ve yetki hiyerarsisi nicel ve dogrulanabilir olmalar1
i¢in nitel olmalari gerekir. (2) Her kisinin gorev, hak ve faaliyetlerinin acik bir tanimi olmalidir. Hedeflere
ulasmak i¢in herkesin yapmasi gereken, her kisinin yetki alani belirlenmelidir. (3) Her faaliyet icin gerekli
bilginin nasil ve nereden alinacagini bilmek igin, her kisinin bilgiyi nereden alacagini bilmesi ve
saglanmasi gerekmektedir (Trez, 2012).

2. ihracat Performansi

Kavramsal olarak ihracat performansi tek bir tanimla ifade edilmemektedir. Daha 6nce yapilan
calismalarda cesitli ihracat performans Olgiitleri oldugu goriilmektedir. Cogunlukla tercih edilen
performans olgiitleri, ihracat satis oranlari, ihracat biiyiimesi ve ihracattan elde edilen kazanglar gibi
isletme kapsaminda kabul edilen degerler olarak siralanmaktadir (Saglam, 2019). Degerlerin isletme
kapsaminda almabiliyor olmasi ihracat operasyonlar1 ve performans iligkisini zayif duruma
getirmektedir. Bu sebeple ihracat performans olgiisti, iiriin pazar1 yurtdis: satis seviyesi, ekonomik ve
plamlama boyutlari, nesnel ve 6znel olarak incelenmektedir (Sezer, 2019).

Thracat performansi, arastirmacilar tarafindan isletmenin uluslararasilasma siirecini 6lgmek igin
kullanilan bir 6l¢lim unsuruna karsilik gelmektedir.Son yillarda isletmeleri dis pazarlara yonelten
faktorleri anlamay1 amagclayan cok sayida arastirmayla kars: karsiya kalan akademisyenler, heterojen
sonuglar bulmuslardir.Yiiksek ihracat performansi, isletmenin uzun vadede siirdiiriilebilirligini
saglamasi agisindan isletmeler igin onemlidir. Farkli orgiitsel ve cevresel kosullarda yurtdisi satis
hareketinin ¢iktis1 olarak tanimlanan ihracat performansi, isletmeler ve topluluklar i¢in iki nedenden
dolay1 6nemlidir (Diamantopoulos, 2014). Cavusgil & Zou (1994) ihracat performansini, isletmenin bir
driinii dis pazara ihra¢ ederken hedeflerine ulasma derecesi olarak tanimlamaktadir. Uluslararasi
pazarlama stratejisinin planlanmasi ve uygulanmasinda ekonomik (kar, satis, maliyet vb.) veya stratejik
(pazarin genisletilmesi, yurt dis1 pazar payinin artmasi vb.) hususlar odak noktalaridir. Arastirmacilarin
¢ogu, ihracat performansinin dogasi geregi ¢ok boyutlu oldugunu kabul etse de pek ¢ok sekilde
kavramsallastirilabilir ve islevsellestirilebilmektedir (Dahan,2023). Thracat performansi, kurumsal
beklentilere karsi kiyaslamali bir performans Olgiisii sagladig1 ve gelecekteki stratejilerin se¢imini
etkiledigi icin i¢ ve dis yonetsel tatmini icermektedir. Yurtdisi satis1 yapan isletmenin planlamalar: ile
arasindaki uyumun, ¢evresi ve performansi yoniinden ciddi oranda ve pozitif etkileri bulunmaktadir.
Yurtdis1 satis operasyonlarinin pazarlamasinin baslangici sektorel orgiitiin yapisi, hareketleri ve
performansi kapsamindadir ve iki faktor iizerine kurulmaktadir. Tlk olarak 6rgiitler kaynaklar igin
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cevrelerine gereksinim duyarlar. Tkinci faktor ise orgiitler, plan ve programlar yaparak ve bunu devam
ettirerek bagimliliklarin1 yonetebilmektedir (Balta & Fatih, 2022).

Thracat veya diger bir adiyla yurtdisi satig girisimi performansi ii¢ farkli seviyede ifade
edilebilmektedir. Bunlar finansal, stratejik ve yurtdisi satis girisiminden memnuniyet olarak
siralanabilmektedir. Thracat performansmin bu ii¢ seviyeli yapisi sektordeki farkli aktorler arasinda
genellestirilebilmektedir. Ihracat performansinin temelindeki stratejik performans, isletmenin sektérde
gosterdigi performansa bagli olan etkilere gore yoneticilerin performans algisini etkilemektedir. Thracat
performansini tanimlamanin ve 6lgmenin en ¢ok tercih edilen yonii sebebiyle, finansal performansa
dikkat ¢ekilmektedir. Burada anlatilmak istenen asil amag, finansal performansin bir igletmenin ihracat
performansi stratejisinin en 6nemli faktorii olarak vurgulanmasidir. Bu nedenle, ihracat performansi,
isletmenin pazarlama performansmin Olgiilmesi gibi finansal agidan Olgildiigi sekilde Olciilmesi
gerektigi belirtilmektedir. Bu sekildeki ihracat performansi kavramini kabul eden arastirmalar,
¢ogunlukla ihracat performansini, gergeklesen ihracat operasyonlari, gergeklesen ihracatin oran, ihracat
kazanglar1 ve ihracat siklig1 (ihracat/satis orani) gibi faktorlerle 6l¢mektedir (Helvacioglu & Demirkol,
2023).

3. Siirdiiriilebilir Rekabet I"Jstﬁnliigﬁ

Rekabet iistiinliigli saglama amacinin temelinde stirdiiriilebilir olma hedefi bulunmaktadir.
Suirdiiriilebilir rekabet tstiinliigli digerlerine karsi siirdiiriilebilir bir wstiinlitk yaratan bir takim
biitiinlesmis hareket olarak tanimlanabilmektedir (Salunke, 2019) Rekabet {istiinliigii saglamada
stirdiiriilebilirligin en dikkat ¢eken faktorii, sektorde bulunan ve isletmenin performansinin devami igin
tehlike olusturan diger isletmelerin eksiklerini tespit edip kapatmak igin gerekli planlamalar
yapmamalaridir. Sektordeki potansiyel rakipler aralarindaki rekabetten ortaya ¢ikan boslugu
doldurabilir ve bu sebeple rekabet iistiinliigliniin temelinde yatan devamlilik geregini stirdiiriilebilir
hale getiremez. Stirdiriilebilirligi gerceklestirmek icin isletmeler yoniinden potansiyel rakipler, bir
isletmenin {irettigi tistiin tirtin ve hizmet kalitesini basitge taklit edemiyorsa devamli olma sansi1 biiytik
oranda yiiksektir. Farkli bir ifadeyle farkli olmanin temelinde yatan 6zellikler 6zgiin olmal1 ve isletmeyi
digerlerinden ayr1 bir yere koymalidir. Bu nadir, degerli ve taklit edilemez soyut stratejik kaynaklar,
rekabet iistiinliigli yaratmanin yani sira stirdiirmenin de motorudur. Bu egsiz kaynaklar sayesinde, bir
isletme yenilikgi ve yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetler tiretmenin yani sira sunma konusunda da yeterli

g hale gelmekte ve bir fark yaratmaktadir. Bu baglamda stirdiirtilebilir bir rekabet Gstiinliigiine sahip

é olmanin kosulu, potansiyel rakiplerin, siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigli saglamak isteyen isletmeyi taklit

E edememesine baglidir (Kuncoro & Suriani, 2018).

§ Bambang (2021), stirdiiriilebilir rekabet istiinliigiinii bir isletmenin rakiplerinden daha iyi
| 1:84 | performans gostermesini saglayan 6zellik oldugunu belirtmektedir. Stirdiiriilebilir, rekabet istiinltigii

gelistirmek, miisteri sadakati, harika bir konum, benzersiz mallar, uygun dagitim kanallari, iyi satici
iligkileri, miisteri hizmetleri i¢in bir itibar ve birden fazla avantaj kaynag: gerekmektedir. Buna ek olarak
strdiirtilebilir rekabet tstlinliigii rakiplerini yenmenin miimkiin olmas: igin taklit edilmesi zor
benzersizlik veya ozellikler yaratma yetenegidir. Stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii, isletmenin kolayca
taklit edilemeyen bir avantajla rekabetgi pazar pay isinde lider konumunu ve uluslararasi pazarda fiyat,
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irtin veya hizmetlerle rakiplerini geride birakma becerisi olarak da ifade edilmektedir (Kaleka &
Morgan, 2017).

Ibrahim & Zayed (2018) yaptiklari ¢alismada rekabet iistiinliigiiniin ancak dogru insanlara sahip
olmakla saglanabilecegini savunmaktadir. Odonez De Pablos (2004), siirdiiriilebilir rekabet
istiinltiglintin, rakiplerin kolayca taklit edemedigi sirkete 6zgili degerli kaynaklardan kaynaklandigina
inanmaktadir. Odonez De Pablos (2022)’a gore, insan sermayesi, iliski sermayesi ve yapisal sermaye,
isletmeler icin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiinii elde etmis olurlar. Ann (2013), rekabet istiinliigiiniin,
bir isletmenin rakiplerinden daha iyi bir sey yaptiginda veya diger isletmelerin arzuladig1 bir seye sahip
oldugunda elde edildigi konusunda benzer bir goriisii paylasmaktadir. Rathod (2014) igin
organizasyonel yetenek, stratejik hedeflere ve siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiine ulasmada bir orgiitiin
en degerli kaynagim temsil etmektedir.

Maddi olmayan stratejik kaynaklarda, stirdiiriilebilir rekabet {istlinliigli yaratmanin ve
siirdiirmenin motoru olarak belirtilmektedir. Isletme rakiplerinde olmayan egsiz kaynaklari sayesinde,
yenilik¢i ve kaliteli {iriin ve hizmet {iretmenin yarn sira iiriinlerini rakiplerinden farkli olarak sunma
konusunda da yetkin hale gelirek fark yaratimaktadir. Ayrica, organizasyonel yetenekler ve firsatlar
arasindaki uyumun da stirdiiriilebilir rekabet istiinlsii§iinde 6nemli etkisi oldugu goriinmektedir.
Siirdiiriilebilir rekabet {stiinliigii elde etmek icin benzersiz temel yetkinlikleri olusturmak amaciyla
kaynaklarin en iyi sekilde kullammini dikkate alinmaktadir. Istenilen rekabetci stratejik konuma
ulasmak icin isletmeler, insan kaynaklari, Orgiit yapisi stratejileri, diizenlemeler ve uygun bilgi
kaynaklar: gibi faktorleri gozlemleyerek yetkinliklerini gelistirebilmektedir (Taggart, 2022).

4. Kavramlar Aras1 {liski ve Hipotez Gelistirme Siireci

Thracat performanst ise genellikle, isletmenin ihracat faaliyetlerinin etkinligini ve etkililigini ifade
eder ve genellikle Olgiitlerle belirlenir. Bunlar arasinda ihracat satiglarinin miktari, ihracat kar marj,
ihracat biiyiime orani ve ihracatin toplam satislara orani gibi kriterler bulunur (Leonidou, 2007). Orgiit
yapisinin ihracat performansi iizerindeki etkisi, literatiirde genis capli olarak incelenmistir. ik olarak,
¢ok yonliiliik kavrami 6nemli bir 6zellik olarak belirlenmistir. Cok yonliiliik, bir 6rgiitiin hem mevcut
operasyonlarini siirdiirme hem de yeni firsatlar1 arastirma yetenegini ifade etmektedir. Raisch (2009)
calismasinda, ¢ok yonliiliigiin ihracat performans: tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etki oldugu

sonucuna Varm1§t1r.

Orgiit yapisi ve ihracat performansi arasindaki iliski iizerinde bilgi ve 6grenme yeteneklerinin
onemli bir etkisi oldugu belirtilmektedir. Buna gore orgiitlerin daha genis bir cografi yayilma ve pazar
gesitliligi bulundugunda, daha karmasik ve katmanli bir Orgiit yapisina ihtiya¢ duyabilecegi
gozlemlenmistir. Bu tiir bir orgiit yapisi, isletmelerin karmasik dis pazar kosullarina hizhi bir sekilde
yanit verme kapasitesini artirabilir ve boylece ihracat performanslarini olumlu yonde etkileyebilir.
Bununla birlikte, biiyiik 0lgekte disa acik isletmelerde, ¢ok katmanli ve ayrintihi bir orgiit yapisinin,
pazarlara hizli ve esnek bir sekilde yanit verme kabiliyetini azaltabilecegi belirtilmektedir. Bu, daha az
karmagik bir orgiit yapisinin, ihracat performansini olumlu yonde etkileyebilecegini 6ne stirmektedir
(Singh vd., 2018). Daha merkeziyetci bir 6rgiit yapisi, daha hizl1 ve daha kararli ihracat kararlar1 almay1

ERCIYES AKADEMI

| 1685 |



Mustafa Emrah MUTLU & Necla Oykii IYIGUN

saglayabilirken, daha yiiksek diizeyde yetki devri, isletmelerin dis pazarlardaki firsatlar1 daha hizli ve
etkin bir sekilde algilamalarini ve bu firsatlardan yararlanmalarini saglayabilmektedir. Orgiit yapisi
etkisinin blyiikliigli ve niteligi, Orgiitiin belirli durumuna ve Ozelliklerine baglhh olarak
degisebilmektedir. Daha genis ve karmasik bir 6rgiit yapisinin ihracat performansini artirabilecegi, ancak
aynt zamanda daha az karmasik bir Orgiit yapisinin da ihracat performansini artirabilecegi
diistiniilmektedir (Boso,2018). Literatiir 1s1g1indan yola ¢ikarak asagidaki hipotezi 6ne stirebiliriz:

H1: “Orgiit yapisinin ihracat performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir”.

Orgiit yapsi, ihracat performansi ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii arasindaki iliskiler, son
yillarda akademik arastirmalarin merkezinde yer almaktadir. Ozellikle orgiit yapisimn, ihracat
performans: {izerindeki etkisinde, stirdiirtilebilir rekabet iistiinliigliniin diizenleyici rolii, stratejik
yonetim ve uluslararasi is literatiiriinde 6nemli bir konu olmaktadir (Morgan, 2015).

Bir isletmenin ¢ok boyutlu bir 6rgiit yapisina sahip olmasi, siirdiiriilebilir rekabet iistiinligii ve
ihracat performansiyla uyumlu bir sekilde baglantili olacag: ifade edilmektedir. Cesitli ihracat kanallar
tercihi g6z Oniine alindiginda basarili bir ihracat icin isletmelerin kendilerine ait bir satis ofisi kurmasi,
bir ortakla calismasi ve Orgiit yapisimt bu kanallara uygun olarak belirlemesi gereklilik olarak
distintilmektedir ~ (Kalinic, 2022). Uygun oOrgiit yapilar1 Dbelirlenerek isletmeye 0Ozgii
yeteneklerin/kaynaklarin kullanilmasi veya gelistirilmesi kolaylasarak rekabet iistiinliigii ve bunun
sonucu olarak ihracat performansi da etkilenmektedir (Barney vd., 2001). Thracatgilar agisindan bunun
sonuglari net olarak anlagilmaktadir. Thracat sirasinda siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii kazanmak &rgiit
yapist yeteneklerinin kullanilma seklini ve ihracat performansimi 6nemli Olgiide etkilemektedir
(Oura,2016:928). Bilginin iiretilmesini, yayilmasini ve yanit verme yetenegini kolaylastiran yapilarin
kullanilmasi, bir isletmenin miisterilere istek ve ihtiyaclara daha iyi karsilik gelen ¢oziimler sunma
yetenegini artirmasi ve ayni zamanda rakiplerinden farkli bir sey sunmas: siirdiiriilebilir rekabet
ustlinliigli kazanilmasina yardimcr olmakta ve bunun sonucunda isletmenin iistiin ihracat performansi
gosterdigi anlagilmaktadir (Morgan vd., 2012).

Incelenmek istenen hipotezde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin, drgiit yapisinin ve ihracat
performansinin etkilesimi ve siirdiiriilebilir rekabet stiinliigiiniin iki degisken arasinda etkilesim
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, 6rgiit yapisinin, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli vasitasiyla ihracat
performansini nasil etkileyebilecegi sorgulanmaktadir. Bu hipotezin daha iyi anlasilmasi ve test edilmesi,
orgiit yapisi, ihracat performansi ve stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigti arasindaki dinamikleri daha iyi
anlamamiza yardimci olacaktir.

Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli ise bir isletmenin uzun vadede rakiplerine kars: iistiin bir
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performans gostermesini saglayan benzersiz ve degerli kaynaklar ve yeteneklere atifta bulunmaktadir
| 1686 | (Barney, 1991). Bu kaynaklar ve yetenekler, orgiit yapisi tarafindan etkilenebilmekte ve ondan
tiireyebilmektedir. Bir dizi arastirma da, orgiit yapisimin ihracat performansini etkileyebilecegini
gostermektedir. Brouthers & Nakos (2015), merkeziyet¢i bir orgiit yapisinin, ihracat performansi
{izerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegini belirtmektedir. Orgiit yapisinin, isletmenin dis pazarlara
uyum saglama ve firsatlara yanit verme yetenegi tizerinde biiyiik etkisi olabilmektedir. Bu baglamda,
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stirdiirtilebilir rekabet iistlinltigtintin diizenleyici rolii 6ne ¢ikmaktadir. Bir isletmenin orgiit yapisi,

surdiiriilebilir rekabet iistiinliigliniin gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Sirmon vd., 2007).

Orgiit yapisi, belirli kaynaklarin ve yeteneklerin gelistirilmesi ve kullanilmasini saglamaktadir, bu da

ihracat performansi tizerinde belirgin bir etkiye sahip olmaktadir. Bu argiimanlara dayanarak, asagidaki
hipotezi 6ne siirebiliriz:

H2: "Orgiit yapisinin ihracat performansi iizerindeki etkisinde siirdiiriilebilir rekabet
ustiinliigiiniin diizenleyici rolii vardir."

5. Aragtirmanin Amaci ve Modeli

Bu ¢alisma, orgiit yapist ve ihracat performansi iliskisinde siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigtiniin
diizenleyici roliinii gostermeyi amaglamaktadir. Orgiit yapisinin ihracat performansi iizerinde etkisi
literatiirde incelendigi goriilmektedir (Kaleka, 2017). Bunun yanisira siirdiiriilebilir rekabet tistiinligii
de, bir {irliniin ihrag¢ edilmesi igin isletmenin hedeflerini (stratejik hedefler ve ekonomik hedefler) ne
oOlctide gergeklestirilebilecegini etkilemektedir (Rua, 2018). Bu baglamda arastirmanin amaci ve kapsami
geregi genel tarama modeli tercih edilmektedir. Literatiirden elde edilen bilgiler kapsaminda,
arastirmanin konusu olan degiskenlerin birbirleriyle iliskisine dair model onerisi olusturulmustur. Bu
sebeple orgiit yapisinin ihracat performansi {izerindeki etkisinde stirdiiriilebilir rekabet tistlinltigiiniin
diizenleyici roliinii ifade eden bir arastirma modeli gelistiriimeye ve test edilmeye calisilmistir. Bu
kapsamda yer alan arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Aragtirma modeli

Siirdiiriilebilir Rekabet
Ostiinliigi

[ H2 |

Orgiit Yapisi H1 I X ihracat Performansi

B. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin evreni, veri toplama araci, teknigi, modeli ve analizi ile ilgili modeli ve
analizi ele alinmigtir. Arastirma nicel bir ¢alisma olup anketle veri toplama yontemine bagvurulmustur.
Aragtirma verileri yiiz yiize ve Google Forms ile ¢evrimici olarak 15 Mart 2023-1 Haziran 2023 tarihleri
arasinda elde edilmistir. Bu kapsamda Istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurulu'ndan veri toplama
yontemi uygunlugu konusunda onay alinmustir.

1. Arastirmanin Evreni

2020 mobilya sektorii raporuna gore mobilya ihracati yapan 39.041 isletme oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin evreni 197,733 olarak belirlenmistir. Bu isletmeler arasindan kolayda 6rneklem yontemi ile
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secilen 210 isletmeden 240 {ist-orta diizey yonetici ile yiiz yiize ve online anket yonetim ile veriler
toplanmistir. Konu edilen bu arastirma evreninden %95“lik giivenilirlik simirlar1 igerisinde, %5“lik bir
hata payr orami Ongoriilerek segilecek isletme yoneticileri Orneklem biiyiikligii 210 olarak
hesaplanmistir. Ancak mobilya ihracati yapan isletmelerde calisan orta ve iist diizey, ¢alisanlar sayisi net
olarak bilinmedigi i¢in Hair vd., (2010) her soru ic¢in en az 5 katilimci olmali goriislerini belirtmis,
MacCallaum & Widaman (1999)’e gore her soru icin en az 10 katilimci olmali seklinde goriistinden yola
cikarak soru sayisinin 5 kati1 kadar 6rnekleme dahil edilmistir. Dolayist ile bu arastirmada 6rneklem
olarak demografik bilgiler haricinde 6lgeklere ait 42 soru bulundugundan en az 210 katilimc1 hedeflenmis
ve kolayda oOrneklem yontemi ile 240 katihmciya ulasilmis olup arastirmanin evreni 240 kisiden
olusmaktadir.

2. Veri Toplama Araglar1

Orgiit Yapisi Olgegi (OYO): Schaffer (1987) orgiitsel yapimn 6lgiimiinde merkezilesme,
bigimsellesme ve uzmanlagma olmak iizere ii¢ ayr1 drgiitsel yap1 boyutunu incelemistir. Olgegi Ozdemir,
(2020) arastirmasinda kullanmistir. Her bir unsur 4 ifadeyle dlgiilecek sekilde toplam 12 ifade ve 5'1i likert
puanlama (5=Her zaman, 1=Hicbir zaman) kullanilarak ol¢iilm{istiir.

Thracat performansi Olgegi (IPO): Finansal ve stratejik performans olgiitlerinin beraber dikkate
alindig1 lgekte 6 soru bulunmaktadir. Thracat performansinin dl¢iimiinde, Zou vd., (1998) tarafindan
olusturulan ve literatiirde genel kabul gérmiis olan EXPERF Skalasi'ndan faydalanilmistir. EXPERF
Skalasinda yer alan finansal ve stratejik ihracat performansi boyutlar1 tek bir boyut altinda
toplanmaktadir. Karaca (2016) doktora tezinde EXPERF o&lgegi kullanmistir. Thracat performansi,
belirlenen sektordeki ana rakiplerle kiyaslamali olarak “¢ok kotii” (1)'den “cok iyi” (5)’e dogru siralanan
51i likert 6lgegi kullanilarak ol¢tilmiistiir.

Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Olgegi (SRUO): Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii lcegi
Powers & Hahn (2004) ve Taskin, Kayabas: & Kiraci (2011) tarafindan olusturulan 6l¢cek maddelerinden
uyarlanarak belirlenmistir. 5'1i likert 6l¢egi bigcimindeki yamitlar 1 “Hicbir Zaman”, 2 “Cok Nadir”, 3 “Ara
Sira”, 4 “Genellikle”, 5 “Her Zaman” ifadesine karsilik gelecek sekilde kodlanmuistir.

3. Verilerin Analizi

Arastirma siirecinde elde edilen verilerin analiz edilmesi icin SPSS 25 ve LISREL 8.7 paket
programlar1 kullanilmistir. Arastirma modelini olusturan degiskenlere ait kullanilan 6lgeklerin daha
onceki calismalarda gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarinin yapilmasi sebebiyle arastirmada dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Ayrica ayrim ve birlesme gegerliligi de arastirilmustir. Gegerliligi saglanan
Olceklerin Cronbach’s Alpha degeri (o) ve birlesik giivenilirlik degeri (CR) hesaplanmistir. Sonrasinda
arastirma modelinde yer alan hipotezleri test edilmesi i¢in ve diizenleyicilik etkisini 6l¢mek icin
PROCESS analizi yapilmustir.
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C. BULGULAR

1. Demografik ve isletme Deneyimi Degiskenlerine Ait Bulgular

Uzerine Bir Arastirma

Katilimcilarin demografik ve isletme deneyimi 6zelliklerine iliskin bulgular asagida yer alan Tablo
1 ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik degiskenlerine ait dagilimlar

Demografik Grup n %
Thracat 119 49,58
Calisilan departman
Yurtdisi satis 121 50,42
CEO 44 18,33
Unvan Ust diizey yonetici 94 39,17
Orta diizey yonetici 102 42,5
25-34 72 30
35-44 79 32,92
Yas
45-54 40 16,67
55+ 49 20,42
Lise veya alt1 16 6,67
Yiiksekokul 61 25,42
Egitim durumu Lisans 73 30,42
Yiiksek lisans 73 30,42
Doktora 17 7,08
Toplam 240 100
Tablo 2. Katilimcr isletmelerin deneyim degiskenlerine ait dagilimlar
Isletme Deneyimi Grup n %
. 5'ten az 84 35
Ihracat yapilan tilke 59 105 18,75
say1s1
10+ 51 21,25
5 yildan az 36 15
5-9 76 31,67
Thracat deneyimi 10-14 76 31,67
15-19 36 15
20+ 16 6,67
5 yildan az 109 45,42
Isletme tecriibesi >9 69 28,75
10-14 42 17,5
15+ 20 8,33
Toplam 240 100

Katilmalarin biiyiik ¢ogunlugunun calistiklar1 kurumun 5-9 tilkeye ihracat yaptiklari (n:105,
%43.75), yurt dis1 departmanda gorev yaptiklar1 (n:121, %50.42), orta diizey yonetici olduklar1 (n:102,
%42.50), 35-44 yas araliginda (n:79, %32.92), lisans ve yiiksek lisans mezunu (n:73; %30.42),5-9 ve 10-14
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yillik ihracat deneyimine (n:76; %31.67) ve 5 yi1ldan az isletme tecriibesine sahip olduklar1 (n:109; %45.42)
belirlenmisgtir.

2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmadaki orgiit yapisy, stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii ve ihracat performans1 degiskenleri
ile 42 adet degiskeni iceren Olciim aracinin yapi gegerliligi testi LISREL 8.7 programi araciligi ile her 6lgek
dogrulayic1 faktor analizine tabi tutulmustur. Veriler normal dagilim gosterdigi icin Maximum
Likelihood hesaplama yontemi kullanilmis ve sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir. Dogrulayici faktor
analizi sonuglarinda uyum degerleri istenilen degerlerde oldugundan Olceklerin orijinal yapilarindaki
faktor yapilart dogrulanmastir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Desisken Madde Standardize Edilmis Standart t CR AV
518 No Faktor Yiikii Hata Degeri P E
IP1 0,95 0,09 20,52 P<0.01**
P2 0,71 0,49 13,67 P<0.01**
Thracat IP3 0,71 0,50 13,43 P<0.01** 088 0.56
Performansi IP4 0,69 0,53 12,99 P<0.01** !
IP5 0,71 0,49 13,57 P<0.01**
IP6 0,67 0,56 12,65 P<0.01**
X2/sd:2,965; RMSEA:0,044; CFI1:0,99; GFI:0,98; AGFI:0,97;NNFI:0,99; NFI:0,99; RMR:0,025; SRMR:0,018
oY oY1 0,97 0,06 19,52 P<0.01**
. oY2 0,76 0,42 15,91 P<0.01**
(Merkezilesme 0,89 0,67
oY3 0,76 0,42 15,78 P<0.01**
Boyutu)
oY4 0,76 0,42 15,90 P<0.01**
oY OY5 0,93 0,13 17,82 P<0.01**
(Bici 1 OY6 0,77 0,41 13,39 P<0.01** 085 059
icim m
SIMSEResme — oyr 0,68 0,53 11,51 P<0.01™ 70
Boyutu)
OY8 0,67 0,55 11,29 P<0.01**
oy 0Y9 0,96 0,09 19,43 P<0.01**
(Uzmanlasma OY10 0,77 0,41 13,84 P<0.01** 090 0.70
Boyutu) 3 OoY11 0,80 0,36 14,65 P<0.01** !
Y Y12 0,80 0,37 1452  P<0.01**

X2/sd:1,948;, RMSEA: 0,067; CFI:0,99; GFI:0,94; AGFI:0,91; NNFI:0,98; NFI:0,98; RMR:0,020;
SRMR:0,016

SRU1 0,97 0,06 21,03 P<0.01**

SRU2 0,76 0,42 14,08 P<0.01**
SRU SRU3 0,77 0,41 14,21 P<0.01**
(Farklilasma SRU4 0,78 0,39 14,61 P<0.01** 0,95 0,60
Boyutu) SRU5 0,75 0,44 13,74 P<0.01**

SRU6 0,73 0,46 13,31 P<0.01**

SRU7 0,74 0,46 13,35 P<0.01**
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SRUS 0,75 0,44 13,62 P<0.01**

SRU9 0,75 0,44 13,60 P<0.01**

SRU10 0,76 0,42 14,08 P<0.01**

SRU11 0,77 0,41 14,18 P<0.01**

SRU12 0,78 0,40 14,41 P<0.01**

SRU13 0,76 0,43 13,87 P<0.01**
SRU
(Stratejik SRU14 0,94 0,12 19,21 P<0.01**
Kararsizlik SRU15 0,75 0,44 14,09 P<0.01** 0.86 0.67
Boyutu) SRU16 0,76 0,42 1441 P<0.01** ’
SRU SRU17 0,93 0,13 19,15 P<0.01**
(Odaklanma SRU18 0,76 0,43 14,10 P<0.01* 0,85 0,66
Boyutu) SRU19 0,74 0,46 13,61 P<0.01**
SRU SRU20 0,95 0,09 19,91 P<0.01**
(Maliyet SRU21 0,79 0,38 14,50 P<0.01**
Liderligi SRU22 0,76 0,42 13,90 P<0.01* 0,91 0,66
boyutu) SRU23 0,79 0,37 14,66 P<0.01**

SRU24 0,76 0,43 13,73  P<0.01**

X?/sd:1,275; RMSEA:0,033; CFI:0,99; GFI:0,96; AGFI:0,92; NNFI:0,90; NFI:0,99; RMR:0,021;
SRMR:0,016
OY: Orgiit Yapisi; SRU: Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii; IP: Ihracat Performansi

DFA sonuglarina gore, modelde yer alan degiskenlere ait faktor yiik sonuglar1 0,01 diizeyinde
anlaml sonuglar verdigi tespit edilmistir. DFA sonucundaki uyum indeks degerleri incelendiginde her
Olcegin gerekli uyumu sagladigr ve “kabul edilebilir uyum” ve “miikemmel uyum” araliinda oldugu
belirlenmistir (Hair vd., 2014). Yine her 6l¢ek icin ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin 0,50’den
yliksek olmasi ve yapi giivenirliginin (CR) 0,70 ve tistii olmas1 6l¢iim araglarmin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 3’teki sonuglara gore arastirmadaki
olcekler giivenilirdir.

3. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler ve Korelasyonlar

Arastirmada degiskenlerin arasindaki iliskinin giiclinii ve yoniinii belirlemek i¢in Pearson
Korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmadaki 6rgiit yapisi, ihracat performansi ve siirdiirtilebilir rekabet
ustlinliigli arasindaki iligkilerin incelendigi korelasyon analizi tablosu, degiskenlerin ortalamalars,
standart sapma ve giivenilirlik degerleri Tablo 4'te gdsterilmistir. Olgegin giivenirlik analizi sonucu
Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,60'1n iizerinde degerler aldigr ve bu degerlere sahip Olgeklerin
guvenilir oldugu goriilmektedir (Cohen, 2007).
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Tablo 4. Betimsel Istatistikler ve Korelasyonlar

Cronbach’s

Degiskenler Ort. s Alpha 12 3
Ihracat Performansi ) 3,10 0,98 0,903 1 ,644** ,365%*
C)rgiit Yapisi (2) 3,09 084 0,879 1 ,165*
SurdiirtlebiliR Rekabet Usti'mliigii (3) 2,89 090 0,944 1

**p<0.01;*p<0.05; Pearson Korelasyon Analizi

Likert formatinda olusturulan olgeklerde elde edilen puanlar sonucu katilimcilarin yamitlarinin
diizeylerinin hesaplanmasinda 0,8 puan aralig1 (4/5=0,80) kullanilmistir. Bu durumda Likert yapidaki
6lcegin baslangi¢ puani olan 1 puanin iizerine 0,8lik puan aralif1 eklenerek her 6l¢iim diizeyine denk
gelen aralik hesaplanmaktadir. Bu durumda 1-1,80 aralig1 “cok diisiik”, 1,81-2,6 araligy “diisiik”, 2,61-3,4
aralig1 “orta”, 3,41-4,2 aralig1 “yiiksek” ve 4,21-5,0 aralig1 “cok yiiksek” diizeyi temsil etmektedir Olgegin
toplam puan ile hesaplanmasi durumuda araliklarin madde sayisi ile garpilmas: gerekmektedir
(Durmaz, 2020). Bu bilgi 1s181nda katilimcilarin; ihracat performansi algisinin 3.10+0.98 ile orta diizeyde,
orgiit yapist algisinin 3.09+0.84 ile orta diizeyde ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiin diizeylerinin

2.89+0.90 ile yine orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya dahil olan katilimcilarin ihracat performansi diizeyleri ile 6rgiit
yapilar1 arasinda pozitif yonii anlamli yiiksek diizeyde bir iliski oldugu (r=0.644; p<0.01) ve
stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii arasinda pozitif yonlii anlamh diisitk diizeyde bir iliski oldugu
(r=0.365; p<0.01) belirlenmistir. Katihmcailarin 6rgiit yapis: diizeyleri ile siird{iiriilebilir rekabet tistiinltigii
arasinda pozitif yonii anlamh diisiik diizeyde bir iliski oldugu (r=0.165; p<0.05) goriilmiistiir. Olgiim
araclarina ait madde i¢ tutarlilik diizeylerinin incelenmesinde Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisina
bakilmis bu degerlerin 0.70’in tizerinde olmasindan dolay1 tiim 6l¢iim araclarin giivenirliginin yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

4. Arastirmanin Hipotezlerinin Testi

Aragtirmanin bu kisminda arastirma amacina uygun olarak kurulan hipotezlerin test edilmesinde
regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizi yapilmadan once regresyon analizlerinin varsayimlari olan verilerin dagiliminin
normal olmasi, degiskenler arasinda iliskinin olmasi ve degiskenler arasinda otokorelasyon
problemlerinin olmamasi durumlar incelenmistir. Arastirma kapsaminda modele dahil edilen verilerin
dagilimin normal dagilim oldugu, modele dahil edilen degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olmadig:
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sonucu ise Tablo 5te verilmistir. Modeldeki her yol katsayisina ait regresyon modeli igin otokorelasyon
| 1692 | olup olmadiginin incelenmesinde Durbin Watson degerine bakilmis ve bu degerinin 1-3 arasinda olmasi
nedeniyle kurulan her regresyon katsayisi i¢in oto korelasyon olmadigina karar verilmistir (Field, 2003).
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5. Arastirmanin Hipotez Testi Sonuglar
Arastirmanin birinci hipotezi olarak “Mobilya sektoriinde calisan yoneticilerin orgiit yapisi

algilarinin ihracat performans: tutumlari tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” seklinde kurulmus olup, bu
hipotezin test edilmesi icin linear regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 5. Orgiit Yapist Algilarimin Thracat Performansi Uzerindeki Etkisine Ait Dogrusal Regresyon
Analizi Sonucu

Degiskenler B s.h. t Sig (p) F Sig (p)
Sabit 0,787 0,184 4,269 ,001%* 168,449 ,0017**
(0) 0,748 0,058 12,979 ,001**

Durbin Watson =1,939; R?>=0,412; **P<0.01
Bagimsiz Degisken: Orgiit Yapist (OY)
Bagimli Degisken:Thracat Performansi (IP)

Tablo 5'teki sonuglara gore orgiit yapisinin ihracat performansi {izerindeki etkisinin istatistiksel
olarak %99 giiven diizeyinde anlamlh oldugu ve bu etkinin pozitif diizeyde anlamli bir etki oldugu
belirlenmistir (3=0.748; t=12.979; p=0.001<0.01). Arastirmanin birinci hipotezi i¢in kurulan regresyon
esitligi asagida verilmistir.

Thracat Performansi= 0.787+0.748*Orgiit Yapist

Regresyon esitligi incelendiginde 6rgiit yapisinda bir birimlik bir iyilestirme oldugunda ihracat
performansinda 0.748 birimlik iyilestirme olacag belirlenmistir. Ayrica regresyon modelinin agitklama
diizeyi olan R2 degeri incelendiginde orgiit yapisinin tek basina ihracat performansinin %41.2 oraninda
acikladigi belirlenmistir (R2=0,41,2). Bu sonuglara gore arastirmanin 1. Hipotezi desteklenmistir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi olarak “Mobilya sektoriinde calisan yoneticilerin Orgiit yapisi
algilarinin ihracat performansi tutumlar iizerindeki etkisinde stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin
diizenleyicilik rolii vardir.” seklinde kurulmus olup, bu hipotezin test edilmesi igin PROCESS
kullanilmustir.

Aracilik etkisinden farkli olarak diizenleyicilik etkisi, {iciincli bir degiskenin alacag1 deger
cercevesinde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin farklilagmasimi ifade
etmektedir. Bu cercevede diizenleyici degisken, bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligkinin
yoniinii ve / veya derecesini etkileyen, artiran veya azaltan nicel degisken durumundadir (Baron &
Kenny, 1986).

Istatistiksel olarak incelendiginde diizenleyici degisken, iki degisken arasindaki iligkiyi, bagimsiz
degisken ile etkilesimde bulunarak farklilastirmaktadir. Diger bir anlamda bagimli degiskenin bagimsiz
degisken ile birlikte kurdugu bir modele diizenleyici degiskenin dahil edilmesiyle, bagimli degiskenin
tizerindeki etki, bagimsiz degisken ve diizenleyici degisken arasindaki etkilesim etkisi (bagimsiz
degisken x diizenleyici degisken) ile agiklanmaktadir.
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Bu baglamda, istatistiksel olarak degiskenin diizenleyici bir etkisinin olup olmadigini anlamak
i¢in, bagimsiz degiskenin ve diizenleyici degiskenin ¢carpimi ile ortaya ¢ikan bir etkilesim terimine ihtiyag
duyulmaktadir. Diizenleyicilik etkisinin test edilebilmesi igin bagimsiz degisken, diizenleyici degisken
ve etkilesim kavrami beraber modele katilmakta ve diizenleyicilik etkisinin varlig: etkilesim teriminden
bagimh degiskene ¢ikan yolun anlamliligi ile saglanmaktadir.

Merkezilestirilmis puanlarla gerceklestirilen analizde bir bagimsiz degiskenin agirlig1 digerlerinin
etkisi sifir kabul edilerek yorumlanmamakta, bunun yerine ortalama degerde olduklarn
varsayilmaktadir. Boylece, degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti sorunu ortadan kaldirilmis olmaktadir
(Williams, 2013). Bu anlamda, ¢oklu baginti problemi yasamamak adina etkilesim terimi
merkezlestirilmistir.

Arastirma kapsaminda rekabet {istiinliigii degiskeninin diizenleyici rol {istlenip tistlenmedigine
ait bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 6. Diizenleyicilik Roliine Ait Sonuglar

Variables coeff se t p LLCI ULCI
Sabit -0, 0121 0,6281 0,193 -0,3246 -0,2496 1,2254
SRU (M) 0,3289 0,2022 1,6263 0,1052 -0,0695 0,7273
oY (X) 0,7381 0,2046 3,6071  0,004** 0,3350 1,1412
Etkilesim Degeri (OY*IP) -0,0183 0,0643 -0,2068  0,8364 -0,1401 0,1135

R?=0,4832; **p<0.01

Tablo 6 incelendiginde etkilesim degerinin ihracat performans: tizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig: belirlenmistir (t=-0.2068; p=0.8364>0.05). Bu sonug¢ Orgiit yapisinin ihracat
performans: iizerindeki etkisinde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigliniin diizenleyici rolii olmadigmnin
gostermektedir. 2. Hipotez desteklenmemistir. Ayrica etkilesim degerinin LLCI ile ULCI degerlerinin
sifir degerini icermesi diizenleyiciligi olmadigini gostermektedir. Yine de diizenleyicilige net karar
verebilmek icin diizenleyicilik grafigine bakilmistir.
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Sekil 2. Orgiit yapisinin ihracat performans iizerindeki etkisinde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin

diizenleyicilik roliine ait grafik
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Sekil 2 incelendiginde Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii'niin linear yapilarinin birbirleriyle
paralellik sagladig1 belirlendiginden bir ¢akisma durumu s6z konusu olmadig icin diizenleyici etki
olmadig1 anlagilmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Isletmeler, rekabetin arttig1 kiiresel ortamda ve COVID- 19 ile baglayan krizin golgesindeki mevcut
ekonomik kosullarda ihracat performanslarini yiikseltmeleri icin kaynaklarmi etkili kullanmak
zorundadirlar. Ozellikle ihracat, isletmelerin kaynak ve yetenek havuzlarimi artirmalaria, orgiit
yapilarini ve yetenekleri gelistirmelerine, rekabet istiinliiklerini stirdiirebilmelerine ve halihazirda sahip
olduklar1 verimli yapilarmi gelistirmelerine yardimar olabilmektedir (Ferreira, 2016). Stirdiiriilebilir
rekabet {istiinltigiinii bir¢ok olgudan etkilenen finansal ve finansal olmayan faktorleri de igeren karmasik
bir olgu olarak tanimlanabilir. Kiiresellesmis ekonomik rekabetin yeni ve ¢ogu zaman zorlu kosullari,
rekabet edebilirlik terimini hem bireysel olarak hem de karmagikliklar1 acisindan ¢ok sayida gosterge
aracilifiyla Olgiilebilen ve analiz edilebilen genis bir konu olarak benimsemeye zorlamaktadir.
Isletmelerin varliklari siirdiirebilmeleri icin siirekli gelisim gosteren kosullara uyum saglamak zorunda
olmalar1 ve yeniliklerin getirdigi rekabet ortaminda istiinliik saglayabilmeleri 6rgiit yapilarindaki
yapacaklar1 degisimler ve buna bagh olarak gelisen kosullara uyum saglayabilmeleri ile 6nemli 6l¢tide
iligkilidir. Bunun yaninda ihracat performansinin rekabet {stiinliigii saglamanin bir diger onemli
belirleyicisi oldugu diistiniildiigiinde, rekabet iistiinliigii olusturmak isteyen ihracatcilar, ihracat
performanslarimi yiikseltmek icin kaynaklarini nasil yeniden yapilandirabileceklerine ve orgiit yapist
becerilerini nasil gelistirebilecekleri konusuna yonelmektedirler.

Calisma kapsaminda mobilya ihracati yapan isletmelerin takip ettigi Orgiit yapilar1 ve ihracat
performansi hedeflerini koyarken rekabetin yogun oldugu ihracat ortaminda rekabetlerini siirdiirebilme
amaglar1 oldugu tespit edilmis ve bu isletmelerin 6rgiit yapilariin, stirdiiriilebilir rekabet tistiinliiklerine
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gore degisip degismedigi arastirilmistir. Mobilya ihracati yapan isletmelerin arastirma igin tercih
edilmesinin sebebi, bu isletmelerin hitap ettikleri pazarin genis olmasi ve ihracat potansiyeli agisindan,
kiiresel pazarda belli rekabet ortaminda bulunmalar: diisiincesidir. Sektoriin Tiirkiye'nin ihracat kalemi
agisindan 6nemli bir yere sahip olmasi ve bu isletmelerin, kurumsal yapilar1 goz 6niine alindiginda belirli
bir 6rgiit yapilarinin bulunduklar diisiiniilerek dogru sonuglar alinabilecegi diisiincesi ile arastirmaya
konu edilmistir. Degiskenler arasinda varsayilan iligkileri gosteren bir model gelistirilmistir. Hipotezler,
Tiirkiye’deki mobilya ihracati yapan 240 isletmeden olusan bir orneklem iizerinde test edilmistir.
Arastirma kapsaminda oncelikle literatiir calismas: yapilmis ve Orgiit yapisinin isletmenin ihracat
performansini nasil etkiledigine ve stirdiiriilebilir rekabet iistiinliig{iniin nasil bir etkisi oldugu iizerine
hipotezler belirlenmistir.

Yapilan galisma sonucunda bulgular bir hipotezi dogrulamaktadir. Orgiit yapisinin ihracat
performansi tizerinde pozitif ve anlamli bir etki varligr goriilmiistiir. Bu sonug literatiir ile uyumluluk
gostermektedir (Mohsenzadeh, 2016). Diizenleyicilik etkisi {igiincii bir degiskenin alacagi deger
cercevesinde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin farklilasmasini belirtmektedir.
Bu baglamda calismadaki bulgulara gore orgiit yapisi ile ihracat performansi iligkisinde stirdtiriilebilir
rekabet iistiinliigliniin diizenleyici rolii iizerine anlamli ve pozitif bir iliski kurulamamaistir. Piyasa
ihtiyag ve talepleriyle orantili ayarlamalar yapan orgiitler, miisterilerini memnun etmekte ve sonug
olarak ihracat performanslarmi artirirlar. Ancak ihracat performanslarimi arttirirken de rekabet
istlinliiklerini de artirma niyetinde olmaktadirlar. Siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigli saglamanin 6nemli
bir faktorii, uygun orgiit yapisina sahip olmak ve miisteriler igin rakiplerden daha ytiiksek bir {iriin degeri
yaratmaktir. Bu nedenle, ihracatgilarin, Orgiit yapilarmi gliglendirerek rekabet istinligi
saglayabilecekleri kanallar1 belirleyip ihracat performanslarini artirmaktadirlar. Dis pazarlar ve degisen
kosullar hakkinda derin bir anlayisa sahip olmayan ihracat yapan isletmeler, orgiit yapilarin etkili ve
verimli bir sekilde gelistiremeyeceklerdir. Bunun yanisira siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii saglama
amacina sahip ve ihracata yonelik olan Orgiit yapilarinin ihracat performansini yiikseltme iizerinde
olumlu bir etkisi vardir (Barney vd., 2021). Daha iyi bir ihracat performansina sahip olmak ve yogun
rekabet ortamindan daha fazla pay alabilmek igin performans: artiran degiskenler olarak organizasyon
yapisinda yapilacak degisiklik ile ilgili konulara odaklanmak 6nem tagimaktadir (Jamshidi, 2018).

Calismada, Orgiit yapist ve ihracat performans: arasindaki iliski de olgiilerek, bu iki degisken
arasindaki etkiye iliskin literatiirli tamamlamaktadir. Bununla birlikte orgiit yapisinin ihracat

2 performansi tizerindeki etkisinde siirdiirtilebilir rekabet tistiinltigiiniin diizenleyici rolii de incelenerek
% sinirli olan literatiire katki saglanmaktadir. Calismada orgiit yapisi, ihracat performansi arasindaki
;3 iliskiyi ve stirdiiriilebilir rekabet distiinliigiintin diizenleyici roliinti goOstererek arastirmacilara,
§ yoneticilere ve karar vericilere siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii saglamada yeni bakis agilar1 sunacag:
- diistintilmektedir.
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Bu aragtirmada elde edilen sonugclar, sektdrde yeni degerlendirmeler yapilabilmesinin 6niinii
acarak, isletmelerin ihracat performansi, Orgiit yapisi ve siirdiiriilebilir rekabet istiinligii iliskisi
arasinda hangi noktalar1 dikkate almalar1 gerektigi yoniinde yol gosterecegi diistintilmektedir. Ancak
stirdiirtilebilir rekabet tistiinliigiiniin 6rgiit yapis1 ve ihracat performansi tizerindeki diizenleyici roliint
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dogrulayamasak da bu sonug orgiit yapisi ve ihracat performans: tizerinde etkisi olmadig1 anlamina
gelmez. Sektoriin biiyiikliigli ve calisan sayisinin fazlalifi sebebiyle orneklem grubunun hepsine
ulagmak miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle caligma belirli kisitlar altinda yiiriitiilmiistiir. Ileride
yapilacak calismalarda daha genis kitlelere ulasilarak farkli degiskenleri ve sektorleri arastirma

kapsamina alarak incelenmesi 6nerilmektedir.
Etik Kurul izni

Bu calisma igin etik kurul izni Istanbul Ticaret Universitesi Rektorliigiiniin 13/03/2023 tarih ve E-
65836846-044-282656 numarali karar1 ile alinmistir.

Katki Oran1 Beyani1 (Zorunlu)
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.
Cikar Catismasi Beyani (Zorunlu)

Makale yazarlar: aralarinda herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan eder.
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