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Derleme / Review
Tirkiye’de Saghk Turizmi ve Pazari Uzerine Bir Degerlendirme

Kiibra Kuzhan' , Sultan Génen?

Oz

Saglik turizmi, kisilerin sagligina kavugsmak ya da iyilik halini devam ettirmek i¢in bulunduklar tilkeden baska bir
iilkeye giderek orada saglik hizmeti aldiklar1 tibbi seyahat tiirtidiir. Genel anlamda bireylerin baska iilkeleri tercih etme
sebebi, kendi tilkelerinde verilen hizmetin gerek ekonomik gerekse vakit ve erisim acisindan zorlayici olmasidir. Saglik
turizmi farkli tiirlerde olabilir; medikal turizm, termal turizm, yasli (geriatri) turizmi ve engelli turizmi gibi tiirleri
bulunmaktadir. Her bir tiir toplum i¢in 6nemlidir ve iilkelerin gelirlerinin bir kismin1 olusturabilir. Bu ¢alismada saglik
turizminin ve destekleyici hizmetlerinin tiir ve 6zellikleri iizerinde durulmustur. Tiirkiye ve diinya ¢apindaki saglik
turizmi iizerine odaklanilarak ve konunun tanimi, 6nemi, gelisimi, tiirleri, tercih nedenleri ve avantajlar ile zayif yanlart
hakkinda bilgi sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Turizmi, Tiirkiye de Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Termal Turizm, Yasl ve Engelli Turizmi.

An Evaluation on Health Tourism and Market in Turkey

Abstract

Health tourism is a type of medical travel in which individuals travel from their home country to another country to
receive health services in order to regain their health or to maintain their well-being. In general terms, the reason why
individuals prefer other countries is that the service provided in their own country is challenging both economically
and in terms of time and access. Health tourism can be of different types; there are types such as medical tourism,
thermal tourism, elderly (geriatrics) tourism and disabled tourism. Each type is important for the society and may
constitute a part of the income of the countries. This study focuses on the types and characteristics of health tourism
and its supporting services. Focusing on health tourism in Turkey and worldwide, information on the definition,
importance, development, types, reasons for preference, advantages and weaknesses of the subject will be presented.

Key Words: Health Tourism, Health Tourism in Turkey, Medical Tourism, Thermal Tourism, Elderly and Disabled Tourism.
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1. GIiRis

Saglik turizmi, bireylerin kendi iilkelerinde sagligini korumak, tedavi olmak ya da rehabilitasyon
imkanlarindan faydalanmakta; fiyatlarin fazlaligi, bekleme siirelerinin uzun olmasi, hizmete erisimin
zor olmasi ve kalite yetersizligi gibi sebeplerle faydalanamadiklari igin, baska iilkelere gidip o iilkelerin
saglik hizmetlerinden faydalanmalaridir. Saglik turizmi agisindan iilkelerin tercih edilmesi i¢in bazi
cekici yonlerinin olmasi gerekir. Bu ¢ekici yonler verilen hizmetin daha kaliteli olmasi, hizmete erisimin
daha kolay olmasi1 ya da bekleme siirelerinin daha kisa olmasi olabilir. Saglik turisti olarak gidilen iilkede
bu 6zellikler, bireylerin geldikleri tilkeden daha ileri diizeyde oldugu i¢in o iilkeler tercih edilmektedir.
Bu sayede bireyler almak isteyip verimli sekilde alamadig1 saglik hizmetini, uygun sartlardaki diger bir
tilkeye seyahat ederek alabilir. Bu seyahatlerin ger¢eklesmesi de saglik turizmi olarak bilinmektedir.

Saglik turizmi, tiirleri a¢isindan gruplara ayrilir. Bu gruplar medikal turizm, termal turizm, yash ve
engelli turizmidir. Her biri toplum i¢in ¢ok 6nemli tiirlerdir ve bir bakima iilkelerin gelir kaynaginin da
belli bir kismin1 olusturur. Medikal turizm (tip turizmi) tibbi tedavi amagli yapilan seyahatleri yani ilk
sirada g6z olmakla birlikte estetik, ameliyat, dis tedavileri, onkoloji ve cerrahi gibi tibbi tedavi amagh
seyahatleri icermekle birlikte, doktorlarin 6n planda tutuldugu hekim odakli tibbi seyahat tiiriidiir (Aydin
vd., 2011). Yasl ve engelli turizmi ise ¢cok 6nem verilmesi gereken engelli bireyler ve tilkeler gelistikce
oran1 yiikselen yasli niifus i¢in verilen hizmetleri igeren bir turizm tiiriidiir. Toplumdaki her bireyin hangi
yasta ya da hangi durumda olursa olsun saglik hizmeti alma hakki vardir. Yeni dogmus bir bebegin, yash
ya da engelli bireylerin de saglik hizmetlerine erisme ve kullanma hakk: vardir. ileri yas ve engelli
turizmi bu bakimdan yasl ve engelli bireylerin saglik hizmeti almasi ve iilkelerinde verilen hizmeti
yetersiz bulmalar1 durumunda baska iilkelere de gidip hizmet almalar1 konusunda onlara yardimci olur.
Bireyler Saglik turizminin verdigi imkanlar sayesinde kendi iilkelerinde almak isteyip erisemedikleri
hizmetleri baska {ilkelere gidip alma sansi elde ederler. Bu sayede hastaliklarini tedavi ettirebilme,
saglikli ve zinde bir hayat siirme imkanlar1 olmaktadir. Termal turizm, genellikle sicak ya da soguk su
kaynaklari, oteller, tatil kdyleri vb. hizmet tesislerini iceren, konaklama yemek, eglence gibi biitiin
seyahat isletmelerinin sunmakta oldugu hizmetlerin yanmi sira termal kiir gibi uygulamalar ile de
desteklenmekte olan tedavileri de igerisinde barindiran faaliyetlerden faydalanmak ic¢in yapilan
seyahatlerdir (Giindiiz ve Giiler, 2015).

Bu ¢aligmada Tiirkiye’de ve diinya ¢apinda saglik turizmi iizerinde durulacaktir. Oncelikle literatiir
taramas1 yapilarak saglik turizminin ne oldugu farkli tammlarla agiklanacaktir. Bir sonraki agamada
diinyada ve Tiirkiye sinirlarinda saglik turizminin gelisimine deginilip 6énemi vurgulanacaktir. Daha
sonra ise Ozellikleri ve kendi igerisinde birbirinden farkli hizmetleri iceren tiirleri tek tek aciklanip,
tilkelerin saglik turizmi agisindan tercih edilme nedenlerinden bahsedilecektir. Son olarak ise saglik
turizminin gliglii yanlari, zayif yanlari, avantajlar1 ve yarattigi tehditlere deginilerek caligma
sonlandirilacaktir.

2. SAGLIK TURIZMINE iLiSKiN LITERATUR TARAMASI

Diinya Saglk Orgiitii’ne gore (2023) saglik, sadece hastalik hali ya da sakatlik halinin bulunmamas1
degil, bununla birlikte fiziksel, sosyal ve psikolojik iyilik durumu seklinde tanimlanmaktadir. Saglik
Bakanligi'na gore (2023), saghk turizmi, bireylerin saglik hizmeti almak amaciyla iilke disina yaptig
ziyaretleridir. Bu tiir seyahatler, uluslararasi saglik hizmetleri almak i¢in yapilan hareketliligi icerir ve
saglik kuruluslarimin biiylimesine olanak saglayan 6nemli bir sektordiir. Bu seyahatler, hastalarin tibbi
ihtiyaglarin1 karsilamak, tibbi miidahaleler almak, saglik kontrolleri yapmak veya rehabilitasyon
siireglerine katilmak i¢in gerceklestirilir.

Turizm kavramu ise, giiniimiizde hizla gelisen sanayi ve sehirlesme ortaminda, beden ve ruh sagligimi
iyilestirmek, dinlenmek, kendini yenilemek ve kiiltiirel deneyimler yasamak i¢in insanlarm tercih ettigi
bir aktivite tiiriidiir. Bu, sosyal, kiiltiirel ve insana yonelik hizmetlerle desteklenir (Zengingoniil vd.,
2012). Saglik turizmi, baz1 iilkeler igin bir gelir kaynag: olarak da kabul edilebilmektedir. Ozellikle
saglik turizmi, son zamanlarda popiiler hale gelmis bir seyahat tiiriidiir (Aslanova, 2013). Saglik turizmi,
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insanlarin daha saglikli bir ¢evrede bulunmays, alternatif saglik tedavilerini aragtirmay veya iyilestirici
su kaynaklarini ziyaret etmeyi amaclayarak yaptiklar1 seyahatlerdir (Ozkurt, 2007).

Goodrich ve Goodrich (1987) saglik turizmini, bir turistik isletmenin veya destinasyonunun, olagan
turistik hizmetlerine ek olarak saglik hizmetlerini ve tesislerini tanitarak turist cekme girisimi olarak
tanimlamistir. Bu saglik hizmetleri, tatil kdyii veya oteldeki saglik personeli tarafindan yapilan tibbi
muayeneleri, diyetleri, akupunkturu, vitamin takviyelerini, 6zel tibbi tedavileri veya dogal ilaglari
igerebilir (Brace & Garrido-Cumbera & Garcia-Marin, 2023).

Bennet ve digerleri (2004) saglik turizminin fiziksel ve ruhsal arinmayi, saglik nedenleriyle daha sicak
iklimlere yapilan seyahatleri, tibbi tedaviler sunan gemi seyahatlerini, tibbi tedavilerin alindig
talasoterapi merkezlerine veya kaplicalara yapilan seyahatleri veya stres azaltma programlari igeren
hastane merkezlerini kapsadigini 6ne stirmektedir (Brage & Garrido-Cumbera & Garcia-Marin, 2023).

Sekil 1: Saglik Turizmi Endiistrisi Isleyisi ve Girdileri
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Turizm Endiistrisi
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Kaynak: Gonzales & Brenzel & Sancho, 2001, s:46

Saglik turizmi, uzun siireli hastaliklarin tedavisi, rehabilitasyon, profilaksi, egitim ve sagligin tesvikini
iceren kaplica tedavileri hizmetlerinin saglanmasiyla ilgili olarak turistik kasabalarda gerceklestirilen
bir faaliyet olarak anlagilabilir. Ayrica, saglik tesisleri, kaplica tedavisinin saglandig1 dogal kaynaklari,
tibbi hammadde alanlarini korumak ve kullanmak i¢in ayrilmistir (Borek & Bugajska & Raniszewska,
2022). Saglik turizmi, insanlarin sagliklarin1 koruma veya iyilestirme amaciyla belli bir siire (genellikle
21 giin) farkli bir yere seyahat edip, bu seyahat sirasinda dogal kaynaklara dayali tedavi yontemleri
uygulamak, beslenme, konaklama ve eglence ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gergeklestirdikleri bir
tiir turistik aktivitedir (Aydin, 2012).

Saglik turizmi endiistrisinin i¢erisinde bulundurdugu biitiin alt sektorleri ile beraber ele alarak sagladig
yararlar1 Harrant su sekilde siralamistir (Aslanova ,2013).

e Saglk turizmi Avrupa Birligi icinde hastalarin daha iyi ve uygun bakim hizmetlerine
ulagmalarini kolaylastiran bir secenek sunar. Bu, hastalarin kendi tilkeleri disinda da yiliksek
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kaliteli saglik hizmetlerine erisebilecekleri anlamina gelir. Bu durum, hastalarin uzun mesafeleri
seyahat etmek yerine daha yakin bir yerde gereksinim duyduklari saglik hizmetlerini
alabilmelerini saglamaktadir.

e Saglk turizmi hastaneler arasinda deneyimlerin, iyi uygulamalarin ve donanimlarin
paylasilmasini tesvik ederek yiliksek kalitede saglik bakim hizmetleri sunma konusunda bir
avantaj saglamaktadir.

e Sigorta sirketleri saglik turizmi ile miisteri memnuniyetini artirmayi ve bekleme listelerini
azaltmay1 hedeflerler ve ek olarak bir hizmet daha saglamis olmaktadirlar.

e Saglik turizmi, genel anlamda saglik sisteminin bir parcasi olarak diisiliniildiigiinde tiim saglik
sistemi i¢in dublikasyonlar1 onler, hem de maliyetlerin, kaynaklarin ve hizmetleri paylasmay1
tesvik eder ve ekonomiye katki saglamaktadir.

3. DUNYADA SAGLIK TURiZMi VE GELISiMi

Siimerler, tarih boyunca kentsel yasamin temellerini atmis dnemli bir medeniyettir. M.O 4000 yillarina
kadar uzanan ge¢misleri boyunca, bu medeniyetin insanlar1 kendi yerlesim bolgelerini insa etmek igin
bir araya gelmislerdir. insanlarin farkli bélgeleri kesfetmeye ve sonra tekrar ayni1 bolgeye donmeye
baslamalari, turizmin temellerini olusturmustur (Akoglan Kozak vd., 2013).

M.O. 4000 y1llarinda Siimerler, Mezopotamya'da sicak su kaynaklarinin etrafina yapilar insa etmislerdir.
Misirlilar ise M.S. 1248 yilinda Kahire'de, o dénemin en gelismis ve biiyiik hastanesini kurmuslar ve
burada din, 1rk ya da sosyal statii ayrimi yapmaksizin herkese saglik hizmeti sunmay1 amaglamiglardir.
Bu hastane, diinyanin dort bir yanindan gelen hastalarin tedavi edilmesine imkén tanimistir (Arslan,
2018). ilkcaglarda, genellikle sicak su kaynaklarmin bulundugu bolgelerde gelisen saglik hizmetleri,
Akkad, Babil, Cin ve Yunan gibi gelismis devletlerde yeni klinik tibbi uygulamalarla daha bilimsel bir
hal almigtir. Bu donemde, insanlar daha sistematik ve bilimsel yontemlerle tedavi edilmeye baslanmuistir.
Antik Romalilar ise termal saglik sularina sahip tatil kdyleri insa ederek bu alanda 6nemli bir rol
oynamiglardir (Eris & Barut, 2020). Bu dénem, tibbi uygulamalarda bilimsel yaklagimlarin arttigi ve
farkli kiiltiirlerin saglik hizmetlerini gelistirdigi bir evreyi temsil etmektedir.

15. ve 16. ylizyillarda Avrupa'da hijyen diisiik, ¢cevre sagliksiz, zenginler dogal kaplicalar, termal
kaynaklar ve deniz kiyilar1 gibi dogal bolgelere seyahat ederek saglik bulmay1 amaglamislardir. Saglik
turizmi ise 16. yiizyilda Roma hamamlarinin kesfi ile baglamigtir. Bu seyahatler, bilinmeyen yerlerin
kesfinin yani sira insanlarin merak ve gezi istegiyle yapmis oldugu seyahatleri dzellikle Ingiliz kraliyet
ailesinin destegiyle bu seyahatler oldukea iinlii hale gelmistir (Bektas, 2022).

Orta ¢ag' da Islam diinyasinda saglkla ilgili dnemli gelismeler yasanmus, Ibn-i Sina, Er-Razi ve El-
Cezeri gibi biiyiik tip alimleri bu dénemde yetigmistir. Mansuri Hastanesi, bu donemde Kahire'de
kurulan ve din, dil, ik ayrimi gozetmeksizin hizmet veren diinyanin en gelismis ve biiyiik
hastanelerinden biriydi, 8.000 kisiyi agirlama kapasitesine sahipti. Ayrica, Anadolu'nun ilk tip fakiiltesi
olarak kabul edilen Gevher Nesibe Dariissifasi ve Tip Medresesi, 1206 yilinda Giyaseddin Keyhusrev
tarafindan inga edilmis ve 50 saglik turizmi cografyanin saglik cazibe merkezi haline gelmistir (Eris &
Barut, 2020). Anadolu Selguklulart ve Osmanlilar doneminde, tip bilimiyle ilgilenen bir¢ok onemli
sahsiyet yetigsmistir. Bu medeniyetler, glinimiize kadar ulasan bimarhane, sifahane ve dariissifa adi
verilen hastaneleriyle birlikte, yolcular ve turistler icin hamam gibi tesisler insa ederek sagliga biiyiik
onem verdiklerini gostermektedir. Bu durum, sadece tibbi bir bakis agisiyla degil, ayn1 zamanda dini
inanglar ¢ercevesinde de degerlendirilebilir. Bugiin, baz1 yerlerde hala dini ritiiellerin hasta insanlara
sifa oldugu inanci kabul edilmektedir (Dogan & Aslan, 2019).

Anadolu, binlerce yildir Antik Yunan, Roma, 1skenderiye, Selguklu ve Osmanli dénemlerinde 6zellikle
termal sulan ile sifa merkezi olarak hizmet vermistir. 18. yiizyilda, Avrupa'dan gelen hastalar bu
kaplicalar1 ziyaret etmislerdir. Cilinkii burada bulunan sifali maden sulari, gut hastaligindan karaciger
bozukluklarina ve bronsit gibi cesitli hastaliklara kadar bir¢ok rahatsizligin tedavisinde kullanilmistir
(Dogan & Aslan, 2019).
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17. ve 18. yiizyillarda ozellikle Avrupa aristokrasisi tarafindan termal sularin sifali etkilerinden
faydalanirmis, bu sularin bulundugu bolgeler tedavi amacli seyahatlerin yani sira sosyal etkinlikler i¢in
onemli merkezler haline gelmistir. Bath kenti Ingiltere'de bu tiir tarihsel spa kiiltiiriniin énemli bir
ornegidir. 20. yilizyilin ortalarindan itibaren, genis halk topluluklari tedavi amagh seyahatler i¢in bagka
iilkelere ya da bolgelere gitmeye baslamistir (Tiirksoy & Tiirksoy, 2010).

Medikal turizm merkezi olarak, 1997 yilinda kurulan ve Singapur'un saglik hizmetlerindeki iistiin
kalitesiyle diinya genelinde altinci sirada yer almastyla birlikte Asya'da en kaliteli saglik sistemlerinden
birine sahiptir. Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 2000 yilindaki bir raporla dogrulanmistir, bu da
Singapur'un kiiresel olarak taninan bir saglik destinasyonu oldugunu gostermektedir (Dikmetas, Yardan
vd., 2014).

Glintimiizde saglik turizminin gelisimini 19. yiizyila baglamak dogru olacaktir. O donemdeki hizli
kentlesme ve sanayilesme, tiiberkiiloz gibi cagin hastaliginin ortaya ¢ikmasina sebep olmus ve insanlar
sagliklari iyilestirmek amaciyla deniz ve dag havasi gibi tedavi yontemlerini deneyimlemek igin
seyahat etmislerdir (Bektas, 2022).

21. yiizyilda saglik turizmi, teknolojideki ilerlemelerin, saglik hizmeti sunan kurumlarin sayisindaki
artisin, rekabetin getirdigi uygun fiyatlarin, yiliksek kaliteli ve insana deger veren hizmetlerin yani1 sira
daha giivenli bir ortamin olugmasiyla daha da unli hale gelmistir. Bu faktorler, insanlarin saglik
hizmetleri i¢in yurtdisina seyahat etme talebini de artirmistir (Yirik, 2014).

Diinya genelinde saglik turizmi agisindan 6ne ¢ikan iilkeler arasinda Kosta Rika, Hindistan, Israil,
Malezya, Meksika, Singapur, Giiney Kore, Tayvan, Tayland, Tiirkiye ve ABD 6ne ¢ikmaktadir. Bu
tilkeler, sunduklar1 saglik hizmetleri, tesisler ve turistik olanaklar ile uluslararasi hastalarin dikkatini
cekmekte ve saglik turizmi alaninda 6nemli bir konumda bulunmaktadir (Toncu, 2022).

4. TURKIYE’DE SAGLIK TURIiZMi

Tiirkiye'de turizm alanindaki ilk faaliyetler, Cumhuriyetin ilk yillarina, 1923 yilinda istanbul'da kurulan
Tiirk Seyyahin Cemiyeti adl1 kurulusla kadar uzanmaktadir (Dogan & Aslan, 2019). Tiirkiye'nin bir¢ok
acidan avantajli konumda olmasi ve 2005 yilindan itibaren yiiriitiilen saglik calismalar1 ve projeler,
saglik turizminin 6nemli bir sekilde gelismesine katkida bulunmustur. Saglik turizmi terimi 2003 yilinda
Tiirkiye glindemine girmis, medikal turizm ise bu kavramin bir kolu olarak 6ne ¢ikmustir. Sonrasinda,
saglik turizmi terimi 2010'dan sonra gelen stratejik eylem planlarinda ve 2023 vizyonunda da belirtilerek
devlet politikasi haline gelmistir. (Acar & Turan, 2026).

2003 yilinda baglatilan "Saglikta Donilisiim Programi" ile saglik hizmetlerinin sunumu daha etkili,
verimli ve erisilebilir hale getirilmeye calisilmis, cagdas diizeye yiikseltilmis ve nitelikli hale
getirilmistir. 2007 yilinda program kapsamina eklenen 3 yeni baslik ile saglk turizmi ve turist sagligi
on plana ¢ikarilmistir (Sahin & Sahin Uysal, 2018).

Saglik turizmi, Tiirkiye i¢in yeni bir kavram olup 6nemli bir ¢aligma alan1 haline gelmistir. Yabanci
hastalara sunulan saglik hizmetlerinin diizenli olarak kaydedilmesine baglanmasi, Tiirkiyemin 10.
kalkinma planinda saglik turizmine biiyiik 6nem verilmesi ve Saglik Bakanligi'nin 2013-2017 stratejik
eylem planinda bu konunun 6ncelikli bir hedef olarak belirlenmesi, bu alandaki akademik ¢alismalarin
gelisimine katkida bulunmustur (Bayin, 2015). Tiirkiye saglik turizminde sadece tedavi edici hizmetlerle
degil ayn1 zamanda iklimi, giinesi, denizi, kumsallari, termal kaynaklari, daglari, yaylalar1 ve
talassoterapi imkanlariyla tamamlayici ve alternatif saglik turizmi alaninda da yiiksek degere sahip bir
iilkedir. Bu, yasam kalitesini artiran ve iyi olus halini destekleyen saglik turizmi, yani "wellness tourism"
acisindan da Tiirkiye'nin 6nemli bir konumda oldugunu gostermektedir (Boliiktas, 2020).

Saglik turizmi, Tiirkiye'de son yillarda hizla biiyliyen ve 6nemli bir sektor haline gelen bir alan olmustur.
Ozellikle lazerle goz ameliyatlar gibi uzmanlik gerektiren tibbi islemlere olan yabanci turist ilgisi, bu
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sektoriin gelismesini hizlandirmustir ve birgok goz hastanesi Akdeniz ve Ege’de yeni projelere
baglamistir (I¢6z, 2009).

Tiirkiye'deki Saglikta Doniisiim Programi'nin etkileriyle birlikte, {ilkeden saglik hizmeti alma amaciyla
yurtdisina gidilmesi neredeyse yok denecek kadar azalmis durumda. Bu gelismelerde sagliga erisimdeki
iyilesmeler, randevu siirelerinin kisalmis olmasi ve kapsayici saglik sigorta sisteminin etkisi biiyiik. Ayni
zamanda Tiirkiye'nin termal su kaynaklarindaki zenginlik, yiiksek kalitedeki saglik kuruluslar1, nitelikli
saglik personeli ve hiikiimetin bu alandaki politikalari, yatirimcilar igin ¢ekici avantajlara igaret ediyor
(Bulut & Sengiil, 2019).

Tablo 1: Uluslararas: Hastalarin Geldikleri ilk 10 il, 2012

iller Say1
Antalya 87167
Istanbul 68842
Ankara 18926
Kocaeli 14101
[zmir 13925
Mugla 13183
Aydin 7128
Karaman 4590
Adana 4031
Sakarya 3493

Kaynak: Saglik Turizm Degerlendirme Raporu, 2023

Medikal turistlerin gogunlukla basvurduklar1 goz hastalig: kliniklerinde icin en fazla sirastyla, Istanbul,
Antalya ve Ankara sehirlerini sectikleri saptanmstir (TURSAB, 2022). Genel anlamda bakilacak olursa,
uluslararas1 hastalarin ¢ogunluk olarak turizm icin Istanbul, Antalya ve Ankara illerinde bulunan
hastaneleri daha fazla tercih ettigi sonucuna varilmigtir. Bu sehirler, genel anlamda turizm bakimindan
destinasyon olmalariyla birlikte medikal turizm bakimindan da caziptir. Istanbul ve Antalya illerinde
direkt olarak ucuslarin uluslararasi olmasi bu tercihlerini etkilemektedir. Istanbul'daki 6zel hastanelerle
birlikte marka degeri yiiksek olan 28 hastane, Ikili Anlagsmal1 Ulkeler Saglik Turizmi, SGK ile Anlasmali
Ulkeler, Turistin Saglig1, Devlet Hastanesi, Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ozel Hastane ve Universite
Hastanesi gibi cesitli kategorilerde hizmet vermektedir. Bu durum, Istanbul'a gelen medikal turistlerin
sayisini artirmaktadir. Diger taraftan, Ankara'nin 6ne ¢ikmasinin sebepleri arasinda bagkent olmasi,
direkt uguslarin varligir ve cografi olarak Orta Dogu iilkelerine yakinligi da bulunmaktadir (Saglik
Turizmi Degerlendirme Raporu, 2023).

Dis iilkelerden Tiirkiye'ye tedavi gorme amaciyla gelen turistlerin sehirler bakimindan dagilimi gz
Oniine alindiginda, turizm yapilan bolgelerin 6n planda oldugu goriilmektedir. 2012 yilindan itibaren
Antalya'ya gelen tedavi amagli turist sayis1 87.167°dir bunun yani sira kiiltiir ile tarih alani turizminin
baskenti olarak bilinen Istanbul, 68.842 sayisiyla ikinci sirada bulunmaktadir. Ayrica, izmir, Mugla ve
Aydin da bu siralama igerisinde bastan onuncu siraya kadar olan kisimda yer almaktadir (tursab.org.tr,
2023).

En ¢ok tercih edilen devlet hastaneleri arasinda ise su kurumlar 6ne ¢ikiyor: Istanbul Kartal Yavuz Selim
Devlet Hastanesi, Sanliurfa Harran Devlet Hastanesi, Mersin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari
Hastanesi, Canakkale Devlet Hastanesi, Aydin Kusadas1 Devlet Hastanesi, Istanbul Erenkdy Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi, Konya Dr. Faruk Siikan Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar
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Hastanesi, Mugla Marmaris Devlet Hastanesi, Antalya Kemer Devlet Hastanesi ve Antalya Manavgat
Devlet Hastanesi olarak 6ne ¢ikiyor (tursab.org.tr, 2023).

Sekil 2: Ulkemize Gelen Saglik Turist Say1st
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Kaynak: ushas.com.tr, 2023

2020 yilinda yasanan kiiresel salgin, saglik turizmi sektoriinii etkileyerek saglik turisti sayisinda belirgin
bir azalmaya neden olmustur. Ancak sonraki yillarda bu sektoriin toparlandigini gérmekteyiz:

e 2020'de Tiirkiye'yi tercih eden saglik turisti sayis1 407,423 olmustur.

e 2022 yilinda bu say1 énemli 6l¢iide artarak 1,258,382'ye ¢ikmis ve bu donemde Tiirkiye'den
elde edilen gelir 2,119,059 bin ABD dolar1 olmustur.

e 2023"in ilk iki ¢eyreginde ise 746,290 kisi saglik hizmeti almak i¢in Tirkiye'yi segmis ve bu
donemde tlilkeden elde edilen gelir 1,033,942 bin ABD dolar1 olmustur.

Bu veriler, Tiirkiye'nin saglik turizmi agisindan ¢ekiciligini siirdiirdiigiinii ve sektoriin yeniden
bliylidiiglinli gdstermektedir. Ayrica, uluslararasi hastalarin en ¢ok tercih ettigi klinik branglar; Kadin
hastaliklar1, g6z hastaliklari, i¢ hastaliklari, genel cerrahi, tibbi biyokimya, ortopedi ve travmatoloji,
kulak-burun-bogaz enfeksiyon hastaliklar1 ve dis hekimligi gibi alanlar saglik turistlerinin yogun ilgisini
cekmektedir. Bu branglar, Tirkiye'nin saglik hizmetlerinin ¢esitliligi ve kalitesi hakkinda bilgi
vermektedir (ushas.com.tr, 2023).

33



Kiibra Kuzhan, Sultan Gonen

Sekil 3: Saglik Turizm Gelirleri (Bin $)
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5. TURKIYE’DE SAGLIK TURIZM’iNiN EKONOMIDEKI YERI

1980'de alinan ekonomik kararlarla Tiirkiye, ithal ikameci politikalar1 geride birakarak ihracata odakli
sanayilesmeye yoOnelmistir. Bu siirecte turizm sektorili, ekonomideki onemli bir role sahip olarak
gorililmiis ve serbest piyasa ekonomisinin ilkesi olan ihracata yonelik sanayilesmenin bir araci olarak
kabul edilmistir. 1982'de ¢ikarilan 2634 sayili "Turizmi Tesvik Kanunu" ise turizm sektoriine yonelik
yatirim tesvikleri ve mali destek saglayarak, {ilke ekonomisinde turizmin hizli bir sekilde yiikselmesine
onemli katkida bulunmustur (Erdil Sahin, 2018). Tirkiye'nin saglik sektoriindeki birikimi, ilerleyen
teknoloji seviyesi ve maliyet avantajlari, son yillarda saglik turizminin {ilke ekonomisi igin dnemli bir
unsur haline gelmesine neden olmustur. Bu durum, iilkenin turizm alaninda saglik turizmi g¢esidini
ekleyerek cesitlendirmesine ve ekonomik olarak giiclenmesine katki saglamistir (Demirel & Sahin,
2023).

Tiirkiye'de verilen saglik alanindaki hizmetlerin maliyet agisindan farkli iilkelerle kiyaslandiginda daha
az maliyetli olmas, fiyat agisindan avantaj saglamaktadir. Ulkede bulunan hastanelerin yatak sayilariin
yetecek sekildedir ve burada gorev yapan hekimler diinya standartlarinda kalite sunmaktadir.
Tiirkiye'nin Avrupa ve Ortadogu'daki konumu, hem dogu hem de bat1 iilkelerinden gelen hastalara
hizmet vermesini kolaylastirmaktadir. Saglik turizmine verilen énem, Tiirkiye'nin rekabet giiciinii
artirarak, tedavi arayan bireylerin kararlarinda etkili olmaktadir (Altin vd., 2012). Bugiin, insanlarin
bliyiik ¢ogunlugu tedavi amaciyla kendi lilkelerinden baska destinasyonlari tercih ederek baska ilkelere
seyahat etmektedir. Tercih edilmekte olan bu iilkeler, saglik turizmi kapsaminda 6nemli derecede gelir
saglarken, saglanan bu gelir giin gectikge de artmaktadir (Ozer & Songur, 2012).

Geligmis tilkelerde niifusun yaslanmasi, kamusal saglik harcamalarini artirmis ve bu da bazi masrafh
saglik hizmetlerinin genel sigorta kapsamindan ¢ikarilmasina yol agmustir. Bu tedavilerin sigorta
kapsamindan ¢ikarilmasi, hastanin kendi harcamalarini karsilamasini zorunlu kilmistir. Bu durum,
hastalarin kendi iilkelerindeki saglik hizmetlerine gore daha uygun maliyetli tedavi arayisini artirmistir.
Bu baglamda, ozellikle 6zel saglik sigortasi gibi alternatif imkanlar arastirilmaya baglanmigtir
(Karababa, 2017).

Saglik turizminin iilke ekonomisine sagladigi bir dizi 6nemli katki vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir
(Akdogan & Higyorulmaz, 2018);

34



Kiibra Kuzhan, Sultan Gonen

Saglik turizmi, en yiiksek katma degere sahip turizm tirtidiir.

Ulkenin ve bdlgenin tanmirligini artirir.

Yeni istihdam alanlar1 yaratir ve mevcut is giiciiniin niteligini artirir.

Cari ac1gin kapatilmasina yardimei olur.

Deniz, kum, giines, kis, doga ve kiiltiir turizmi gibi ¢esitli turizm alanlarina katkida bulunur.
Ekonomik degeri olmayan orman, dag ve sifali su kaynaklarina ekonomik deger kazandirir.
Turistlerin harcamalari, sagliga yararli dogal varliklarin bulundugu bolgelerde gelir artis1 saglar.
En 6nemli 6zelligi, 12 ay boyunca siirebilmesi, yani mevsimsel olmamasidir.

Ihracata yénelik sanayilesmenin bir pargasi olarak turizmin tesvik edilmesi, tesislerdeki atil kapasitenin
azalmasina ve birim sabit maliyetlerin diismesine yardimec1 olabilir. Bu, turizmin ¢esitliligini artirarak,
sektorde kelebek etkisi yaratarak diger alanlarda da biiylimeyi tetikleyebilir. Daha fazla turizm gesidi ve
artan turist sayist ekonomik biiylimeye ve gelirin artmasina katki saglayabilir (Akdogan & Higyorulmaz,
2018).

Tablo 2: Harcama Tiiriine Gore Turizm Geliri

Yil Yillik/Ceyrek Turizm Geliri Saghk Harcamasi
Yilhk 24 482 332 1048 549
2452213 196 734
I.Ceyrek
3003 628 196 954
II.Ceyrek
2021
11395117 310 574
III.Ceyrek
7 631374 344 228
IV.Ceyrek

Kaynak: TUIK Cikis Yapan Ziyaretciler Anketi, 2023

Tablo 2’de bakacak olursak, harcama tiirlerine gore turizm geliri iizerinde durulmustur. Genel olarak
biitiin yilin turizm geliri 24.482.332 iken saglik harcamasit 1.048.549dur. 2021 yilinin; 1. Ceyreginde
turizm geliri 2.452.213, saglik harcamasi ise 196.734’tiir. 2. ¢eyreginde 1. ¢eyrege gore artarak turizm
geliri 3.003.628 olmustur. Saglik harcamasi da 196.954’¢ yiikselmistir.

3. Ceyreginde turizm geliri 11.395.117’ye yiikselmistir. Saglik harcamalar1 da artarak 310.574 olmustur.
4. Ceyrekte ise turizm geliri diiserek 7.631.374 olmus, saglik harcamasi da 344.228e yiikselmistir.
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Tablo 3: GSYIH Yiizdesi Olarak Saghk Harcamasi, 2020

Ulke GSYIH % Olarak Saghk Harcamasi
ABD 18,8%

Kanada 12,9%

Almanya 12,8%
Fransa 12,2%

Tirkiye 4,6%

Kaynak: DSO Kiiresel Saglik Harcamalar1 Veritabani, OECD, Statista, 2020

2020 yilinda gayri safi yurt ici hasila (GSYIH) yiizdesi olarak saglik harcamasinin en yiiksek oldugu
tilke %18,8 ile ABD'dir. ABD'yi %12,9 ile Kanada takip etmektedir. Tiirkiye'de ise saglik harcamalar

GSYIH'nin %4,6'sina denk gelmektedir.

Tablo 4: Yurtici Genel Devlet Saghk Harcamasinin Giincel Saghk Harcamasimin icindeki Payi, 2020

Ulke Yurtici Genel Devlet Saghk Harcamasinin Giincel
Saghk Harcamasinin icindeki Pay:
Brunei 94%
Kiiba 91%
Kuveyt 90%
Cekya 87%
Tiirkiye 79%

Kaynak: DSO Kiiresel Saglik Harcamalar1 Veritabani, OECD, Statista, 2020

Toplam giincel saglik harcamalarinin devlet tarafindan karsilanan saglik harcamalariin i¢in de en

yiiksek paya sahip olan 1. Sirada Brunei, 2. Sirada Kiiba bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu oran %79’ dur.

Tablo 5: Saghk Turizmi Gelirleri ve Pazar Pay1 2018

Ulke Saghk Turizmi Geliri Pazar Pay1
USD (2018)
1 ABD 9,2825 milyar %27,8
2 Fransa 1,85 milyar %5,2
3 Tiirkiye 1,7 milyar %3,9
4 Belgika 1,40 milyar %3,8
5 Tayland 1,35 milyar %3,5
6 Urdiin 1,25 milyar %3,1
7 Kosta Rika 1,1 milyar %3,1
8 Birlesik Krallik 0,85 milyar %2,4
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9 Macaristan 0,79 milyar %2,1

10 Gliney Kore 0,76 milyar %2,0

Kaynak: (Biri,2021).

Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerine gore, ABD 2018 yilinda saglik turizminden 10 milyar dolar gelir
elde etti. Bu, kiiresel saglik turizmi gelirlerinin %28'ini ve ABD'nin toplam turizm gelirlerinin %4,6's1m
olusturuyor. Ayni1 y1l Fransa, saglik turizmi i¢in 1,85 milyar dolar harcayan turistlerle ikinci sirada yer
aldi. Bu tutar, Fransa'nin toplam turizm gelirlerinin %2,8'ini temsil ediyor. Tiirkiye, 2018 yilinda 1,7
milyar dolar saglik turizmi geliri ile {iglincii sirada bulunuyor ve bu miktar, iilkenin toplam turizm
gelirlerinin %6,5'ni olusturuyor. Toplam saglik turizmi geliri bakimindan 6nde gelen biiytik iilkeler
Tiirkiye, Tayland, Urdiin ve Kosta Rika’dir. Bahsi gecen bu dort iilke, Belgika ve Birlesik Krallik ile
birlikte, 2018 yilinda, genel olarak saglik turizmi gelirlerinin yarisindan daha biiyiik bir kismini elde
etmistir (Biri,2021).

Tablo 6: Saghk Bakanhgi 2019-2023 Stratejik Plan-Performans Gostergeleri
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Kaynak: Saglik Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plani, 2022
6. SAGLIK TURIZMIiNiN OZELLiKLERIi

Saglik turizmi insan sagligini oncelikli olarak ele almasi, genel turizm, tip ve iktisat gibi farkl1 alanlarla
etkilesim halinde olmasi ve bu etkilesim saglik turizminin gelismesini ve daha da ilerlemesine katkida
bulanabilecek bir faktdrdiir. Ayrica, bu etkilesimlerin boyutlarina baglh olarak saglik turizminin mikro
ve makro ekonomik agidan ¢esitli 6zellikler kazanmistir. Yani, saglik turizmi sadece bir turizm tiirii
degil, ayn1 zamanda ekonomik bir dneme sahip bir sektor olarak da degerlendirilebilir (Ozkurt, 2007).

Saglik turizmi, hastalarin tibbi ihtiyaclar1 igin farkli bir iilkeye seyahat etmelerini ve saglik hizmetlerini
almay1 amaclayan 6zel bir turizm tiiriidiir. Bu tiir turizmin 6zellikleri sunlardir (Altin vd., 2012):

e Saglik alanindaki turizm, yetkin is giicii ve yiiksek teknik bakimdan donanimi sart olan bir
turizm tiirtidiir.

e Saglik turizminde uluslararasi standartlara uygun hizmet sunmanin, sektoriin biiyiimesi,
gelismesi ve stirdiirtilebilirligi igin kritik bir dneme sahiptir.

e Saglik turizminde hizmet sunan kuruluslarda yabanci dil bilen personelin bulunmasi,
uluslararasi hastalarla etkili iletisim kurma ve kaliteli hizmet sunma agisindan kritik bir
unsurdur.

o Hastalar ve refakatgiler i¢in 6zel olarak tasarlanmig farkli turizm tiirleri, saglik turizmini siradan
bir ziyaretten daha 6zel ve keyifli hale getirerek katma degeri yiiksek deneyimler sunabilir.

e Hedef pazara uygun dilde yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetleri, potansiyel hastalarin
dikkatini ¢ekmek ve hizmetleri kullanmalarini tesvik etmek igin belirleyici bir 6nem tasir. Bu
baglamda, saglik hizmeti saglayicilari ve devlet, saglik turizmini destekleyecek sigorta ve saglik
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kuruluslar1 ile ortak hareket ederek bu faaliyetleri yonlendirebilir ve tanitim siirecini
giiclendirebilir.

Bu baglamda, hastalar saglik hizmetleri seciminde kalite, giivenilirlik, teknoloji, fiyatlar ve insana
odakli yaklagim gibi faktorleri géz oniinde bulundurarak bilingli kararlar almaktadirlar. Bu faktorler,
saglik sektoriiniin siirekli olarak gelismesi ve hastalarin ihtiyaglarina uygun hizmetler sunmasini tesvik
etmektedir (Altin vd., 2012).

7. SAGLIK TURIZMIi TURLERI

Saglik turizmi tip ile temelinde saglikli yasam hedeflenen eylemler araciligiyla fiziken veya zihnen
bireylerin sagligini korumasina katki saglayan bir turizm tiirii olmakla birlikte ilk olarak 1973’te dogal
su kaynagi, iklim sartlar1 ve dogal ¢evresini kullanan saglik tesislerinin ziyaret edilmesi anlaminda kabul
edilmistir (Tengilimoglu, 2021). Saglik turizmi giderek dnemini arttiran ve {lizerinde daha fazla durulup
arastirma yapilan bir turizm tiirtidiir.

Kendi igerisinde tli¢ farkli grupta toplanabilir. Bunlar; medikal bir diger ismiyle tip turizmi, termal
turizm, yash ve engelli turizmidir. Her biri kendi igerisinde ¢ok 6nemli turizm alanlar1 ve diger bir
yandan da tilkelerin gelir kaynaklaridir.

7.1. Medikal Turizm

Medikal turizm hasta bireylerin tedavi gérme amaci ile bir diger iilkeye seyahat etmesidir. Medikal
turizm, saglik hizmeti alma amaciyla bagka bir {ilkeye gelen turistin tam bir iyilik haline ulagmasi i¢in
yapilan islem ve verilen hizmetlerin (nitelikli tibbi tedavi hizmetleri, organ nakilleri, dis tedavileri,
protez vb.) biitiinline verilen isimdir (Yilmaz, Sariaydin & Soénal, 2020). Turizm endiistrisi kendi
igerisinde siiratle ilerleyerek, bireylerin uzak mesafede olan lilkelere de tedavi olmak amaciyla seyahat
edip bununla birlikte tatil de yapmalarini1 ifade eder (Kantar & Isik, 2014). Hindistan, Singapur ve
Tayland vb. llkeler diger karsilarindaki rakip tilkelere oranla ortopedi ile kalp cerrahi alanlarinda daha
uygun fiyat sagladiklari i¢in saglik turizminde g¢ekici bir unsur olur ve turistleri medikal turizm igin
cekerek medikal turizm alaninda rakip iilkelerin dniine gegerler (Bulut & Sengiil, 2019).

Medikal turizme finansman agisindan bakilacak olursa, diger hizmetlerde de oldugu gibi 6zel ve kamu
saglik sigortalari ile cepten edeme seklinde olabilir yasal olmayan islemler ise cepten 6deme yontemiyle
karsilanir, bununla birlikte estetik iglemler ve dis tedavileri de cepten 6deme kapsaminda olup kendi
iilkelerinde saglik sigortalar1 daha genis kapsamli olup bu gibi islemleri de kapsasa da uzun bekleme
vakitleri dolayisiyla da turistler baska iilkeleri tercih etmektedir (Ozkog, 2022). Tedavi hedefi olan
turizm tiirleri, hasta bireylerin ve bu bireylerin ailelerin hizmet aldiklar1 siirecte rahat etmeleri igin
gerekli olan imkanlar1 sunmayr hedeflemektedir ve gelismis iilkelerde refah diizeyleri ile egitim
diizeylerinin yiiksekligi verilen hizmetin maaliyetinin de diger iilkelere oranla daha fazla olmasina neden
olmaktadir (Biilbiil, 2015).

7.1.1. Tiirkiye’de Medikal Turizmi Etkileyen Faktorler

Tiirkiye, Avrupa ve Asya iilkeleri arasinda bulunmaktadir. Avrupa Birligi ilkelerinin sinirlar
igerisindedir. Bununla birlikte Turkiye, uluslararasi faaliyette bulunan Tiirk Hava Yollar1 Hava Yolu
Sirketi’ne ev sahipligi yapmaktadir. Bu tarzdaki beklentiler, tip turizmi turistleri igin turizm seyahatini
kolaylastirip daha uygun iicretle karsilanabilir hale getiriyor. I¢6z'e (2009) gore, Tiirkiye'de saglikta
doniisiim politikalarindan elde edilen sonugta kamu ile 6zel saglik kuruluslarinda verilen hizmetin
kalitesini artmugtir. Tiirkiye hiikiimeti 2017 tarihinde tip turizmiyle alakali yasa ile yonetmelikler ortaya
cikarmistir. Kaliteli saglik hizmeti ile uygun {licret avantajiyla diinya capinda Tiirkiye, tip turizminde ilk
10 destinasyon igerisinde bulunmaktadir (Al-Natour, 2020).

Tirkiye'nin saglik turizmi kapsaminda yarisa girdigi diinya ¢apinda 6n sirada yer alan destinasyonlarimin
saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye'ye oranla daha yiiksek biitce ayirmasinin bekleniyor olmasi da endise
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edilen konularin en basinda gelmektedir. Bir bagka endise de komsu olan iilkelerin mali, sosyal veya
politik anlamdaki karmasalarinin Tiirkiye'nin icerisinde bulundugu bolgeyi de etkisine alma ihtimalidir
(Icoz, 2009). Gegmis senelerde gelisen iilkelerdeki hastalar bulunduklar iilkelerde elde edemedikleri
tedavileri almak amacryla ileri teknolojiden faydalanmak bunun yasi sira kendi {ilkesinden daha kaliteli
saglik hizmeti elde etmek icin gelismis olan iilkelere medikal turist olarak seyahatte bulunmaktaydi
(Kiling, 2017).

Bunun gibi eksikliklerin altindan kalkabilmek amaciyla sektdriin pay sahipleriyle (6rnegin i diinyast,
hiikiimet ve seyahat acenteleri) birlikte giicsiiz taraflarin giiclendirilmesi kapsaminda strateji ve
planlamalar yapilmalidir. Saglik turizminde rekabetin devam ettirilebilmesi icin bunlarin sistemli olarak
ilerlemesi gerekmektedir. Tip turistlerinin oldugundan daha yiiksek diizeyde ilgi almasi, saglikta verilen
hizmetlerin rekabetci bir duruma gelmesi ve mali degisikliklerin ana bilesen seklinde devam etmesi
Tiirkiye sinirlari icerisinde tip turizminin siiratle biiyiiyecegi dngoriilmektedir (I¢6z, 2009).

Tablo 7: Tiirkiye’deki Kamu ve Ozel Sektor Gelirleri

KAMU / OZEL SEKTOR HASTA BASI GELIR ($)
Kamu 9000
Kamu 2000
TURISTIN SAGLIGI Ozel 4000

Kaynak: tursab.org.tr, 2023

7.1.2. Medikal Turizm Kapsaminda Turistlerin Ulkeleri Tercih Etme Sebepleri

Hastalarin saglik hizmeti alma amaciyla iilke disina seyahat etmesinin amaci gittikleri iilkelerde verilen
hizmetin kalitesi, daha yiiksek verimle hizmet alma istekleri, bulunduklar iilkede verilmeyen bir
hizmetten faylanmak istemeleri, hizmet erisiminin kendi iilkelerinden daha kolay olmasi, maliyetinin
daha diisik olmasi ile bekleme siireleri arasindaki farkliliklar olabilmektedir ve su sekilde
gruplandirilabilir (Binler, 2015):

7.1.2.1.Maliyetlerdeki Farkliliklar; bireylerin saglik hizmeti alma amaciyla {ilkelerinden baska bir
tilkeye gitmelerinin en 6nemli sebebi ekonomik farkliliklar ile tedavilerinin maliyeti arasindaki belirgin
farkliliklar olmasidir.

7.1.2.2.Hizmet Kalitesi; medikal turizm alaninda hizmet imkani sunan hastaneler, hizmete ve hizmet
verilen tesislere ulagim ile hasta memnuniyetinin yani sira verilen hizmetlerin kalitesine de odaklanip
hizmet veren kurumun belirli standart seviyesine sahip oldugu konusunda kullanicilara giliven
vermelidir.

7.1.2.3.Diger Sebepler;, mali faydalar, medikal turizm alaninda merkezde olsa dahi sadece ona

odaklanilmamali, hastalarm uzun bekleme siireleri ve tedavinin uygun sekilde verilmesine engel olan
yasal engeller de tedavi amaciyla bireylerin iilke digina ¢ikma sebepleri arasinda yer almaktadir.
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Sekil 4: Tiirkiye’deki Medikal ve Genel Saglik Turizmi Harcamalarinin Karsilagtirmasi
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Kaynak: (Vatan & Esen & Ataman, 2017).

Diinya genelinde medikal turizmin 6ne ¢ikan bir alan olmasinin en biiyiik nedeni, saglik hizmetleri
alanindaki diizenlemelerin uluslararasi olarak ele alinmasi ile diizenleyici kuruluslarin ortak bir standart
elde edip gelistirme ¢abalaridir, bununla birlikte medikal turizm geliri gittikge artmistir ve bunun sebebi
uluslararasi yapilmis olan diizenlemelerin gelen medikal turistlerin ihtiyaglarina hitap etmesi ile saglikta
hizmet cesitliligini arttirmis olmasidir (Vatan & Esen & Ataman, 2017).

Tiirkiye standartlar1 yiiksek Avrupa seviyesinde hizmetler veren, kapasite olarak yiiksek, donanimli,
kaliteli ve akredite saglik kuruluslari, cografyasi ile turizm alaninda elde ettigi ilerlemelerle birlikte 6n
plana ¢ikmis fakat gelen saglik turisti sayisi bu saglik turistlerinin hangi iilkelerden hizmet almak i¢in
geldikleri, hangi alanlarda ne oranda hastanin hizmet aldig1 ve saglanan gelirlerin kayitlarmin tam
anlamiyla tutulmamasi sebebiyle net bir sekilde bilinmemektedir (Sevim & Sevim, 2019). Tiirkiye
Medikal Turizm uygulamalar1 kapsaminda gereken biitiin imkanlara sahiptir ve bu imkanlarin ilk
sirasinda hastanelerin teknolojisi ile insan giicli konusunda zemininin saglam olmasi ile hem cografi
konumu hem de dogal, kiiltiirel agidan ve tarihi bakimdan giizellikleriyle turistik zenginlikleri yer
almaktadir (Sahbaz, Akdu & Akdu, 2012).

7.2. Termal Turizm

Termal turizm hakkinda tek bir tamim yapmak miimkiin degildir. Cok eski zamanlardan bu yana
insanlarin termal turizm kaynaklarini kullandiklari bilinmektedir. Bireylerin sagliklarinin korunmasi ve
hastalik tedavisinde iyi geldigine karar kilinan sicak su kaynaklarinin herhangi bir degisime
ugratilmadan sadece farkli kiirlerle kullanilmasina termalizm denilmektedir ve yalnizca sagligini
kaybetmis hasta bireyler degil, saglig1 yerinde olan bireyleri i¢in de giizellesmek, ding kalmak ve
rahatlamak i¢in de kullanilmaktadirlar (Tengilimoglu, 2021).

Bu alanda kendinin 6n plana ¢ikaran {ilkelere bakilacak olursa bir¢ok iilkenin verdigi yatirimlarla
iilkelerin ekonomisine katkida ve toplum sagliginin kazanilmasi yolunda biiyliik miktarda yatirimlar
yapildigi bilinmekte ve bu kapsamda gelisen Avrupa iilkelerinin 6ne ¢ikip termal turizm alanindaki
tesisleri ile faaliyetlerini siirdiirdiikleri bilinmektedir (Kiigtikilhan, 2022).
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Tablo 8: Tiirkiye’de Bolgelere Gore Termal Turizm Kaynaklarimin Dagilimi

Kiibra Kuzhan, Sultan Gonen
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Kaynak: (Sengiil & Bulut, 2019).

Termal turizm alanlari, dogal kaynaklar {izerine kurulan, biiyiik cogunlukla dogal kaynaklari kullanan,
basta bireylerin saglig1 olmak iizere eglenip dinlenmelerine de firsat veren tesisler olarak diger turizm
alanlarindaki gibi devam edilebilirlik esasi, ilk yatirim asamalarindan baglayarak 6nem arz eden bir
konudur (Camlibel, 2022).

Gilinlimiizde turizm artik sadece eglence, yeni yerler kesfetme ve farkl kiiltiirleri deneyimleme amact
tagimiyor. Ayni zamanda iklim tedavilerinden ve sifali su kaynaklarindan faydalanma amaci da tastyor.
Saglik nedenleriyle turizme katilmak, asagidaki bi¢imlerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Aydin, 2012):

Klimatizm veya Temiz Hava Tedavisi; temiz ve acik havanin saglik iizerindeki olumlu
etkilerinden yararlanmay1 amaglayan bir tedavi yontemidir (Aydin, 2012).

Uvalizm; belirli bolgelerde yetisen sebze ve meyvelerle yapilan kiir veya tedavi yontemini
ya da bu yerel {iriinleri sevenlere sunulmasini ifade eder (Aydin, 2012).

Termalizm; veya termal turizm, saglik kurallarina uygun bir sekilde isletilen ve denetlenen
bu tesisler, dogal kaynaklardan elde edilen sularin etkin ve giivenli bir sekilde saglik
hizmetlerinde kullanilmasini saglar (Edinsel & Adigiizel, 2014).

Balneoterapi; mineral termal sularin tedavi amaciyla kullanildigr bir tibbi uygulamadir
(Edinsel & Adigiizel,2014).

Talassoterapi; deniz suyu ve giines enerjisi gibi
gerceklestirilen bir tedavi uygulamasidir (Ozkan, 2019).
Hidroterapi; tatli suyun kiir amaciyla kullanildig1 bir tedavi uygulamasidir (Sengiill &
Bulut, 2019).

Speleoterapi; magara ortaminin sagladigi 6zel kosullardan faydalanarak yapilan bir tedavi
turiidiir (Edinsel & Adigiizel, 2014).

Peloidoterapi; mineral agisindan zengin ¢camurlarin kullanildig: bir kiir tedavi yontemidir
(Ozkan, 2019).

Helioterapi; giines 15181min tedavi amach kullanildigs bir kiir uygulamasidir (Ozkan, 2019).

dogal kaynaklar1 kullanarak
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7.2.2. Yash ve Engelli Turizmi

Biitiin toplumlarda ve kiiltiirlerde tanimi farklilik gosteren engelli birey kavrami bizim iilkemizde su
sekilde tanimlanabilmektedir; bir zorluk veya eksikligi bulunan bireylerin igerisinde bulundugu gevreyle
iletisim ve etkilesiminde yas, sosyal ya da kiiltiirel etkenler ve cinsiyetle alakali olarak toplumda normal
olarak goriilen bir gorevi yapmakta belli zorluklara sebep olan veya bireyleri bu gorevleri yapmaktan
alikoyan bir durumdur (Bagci, 2017). Sadece engelli bireyler degil genel anlamda biitiin bireyler
toplumda kabullenilmeyi dnemser ve her bireyin oldugu gibi engelli bireylerin de sorun yasamadan
toplumda verilen hizmetlere ulagsmak hakkidir, bu kapsamda turizm alani1 devreye girip diizenlemeler
yaparak engelli bireylerin de turizm faaliyetlerine rahatga katilim saglamasi desteklenebilmektedir
(Akdu &Akdu, 2018).

Sekil 5. Tiirkiye’ de Hayatta Olan Engelli Bireylerin Engel Gruplarina Gére Dagilimlari
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Kaynak: (Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni, 2022).

Icerisinde bulundugumuz zamanda engelli bireyler ge¢mise oranla daha fazla diisiiniilerek belediyeler
ilk sirada olmak iizere kamu ya da 6zel tiim kuruluslar engelli onceligine 6nem vermektedir ve saglik
alaninda da bu kapsamda engelli bireyler merkezde diistiniilerek onlara uygun tesisler kurma hedefleri
vardir (Kordeve, 2016). Diinya ¢apinda bakildiginda niifusun biiyiik ¢ogunlugunun hayatin1 engelli
olarak devam ettirdigi ve bu kisilerin biiyiik oranda aileleri ya da refakatcileri ile sosyal faaliyetlere
katilm sagladig1r diisiiniildiigiinde, engelli bireylerin turizm faaliyetlerinin yaninda seyahat
endiistrisinde de 6nemli dlgiide pazar potansiyeline sahip oldugu sdylenebilmektedir (Ozkan, 2019).

Sekil 6. Tiirkiye’deki Engelli Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim1

m kadin = erkek

Kaynak: (Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Engelli ve Yaslh Istatistik Biilteni, 2022).
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Ulkemizdeki engelli bireylerin %44’ ii kadin, %56’ s1 erkek olmak iizere erkeklerin cogunlukta oldugu
gorlilmektedir. Kiiresellesen diinyamizda 100 milyar dolar1 askin bir biiyiikliige ulasan saglikta turizm
hizla yayilarak tiim {ilkelerin dikkatini ¢gekmeye baslamistir, bununla birlikte niifus oranlarinin artistyla
ortalama yasam siiresi, bu sayede de yash niifus orani ve saglik harcamalar artmaktadir (Sengiil &
Bulut, 2019).

Sekil 7: Tirkiye Niifusunun Yas Dagilimi

%10 (65 yas ve
lzeri)

\ %68 (15-65 yas)

Kaynak: (Kése & Yamagli, 2023).

Tiirkiye’deki niifus oranlarinin % 10’unu 65 yas ve tizeri niifus, % 68’ini 15 yas ile 65 yas arasindaki
niifus, % 22’sini ise 0 ve 12 yas arast yani ¢ocuk niifusu olusturmaktadir. Bu durumda iilkemizdeki
niifusun % 10’luk kismu1 yash turizmine ihtiyag¢ duyabilmektedir.

Artig gostermekte olan 65 yas ve ilizeri, yani yashi niifusun beraberinde getirdigi engeller, kronik
rahatsizliklar gibi problemlerin iilkelerin ekonomik sistemlerinde meydana getirdigi baskiy1 azaltmak
amact ile bat1 {ilkelerinin genelinde cepten 6deme oranlar yiikseltilmis, verilen hizmetlerden bir kismi
saglik sigortasi kapsaminda verilmemeye baslanmis, ABD’de saglik alanindaki hizmetler direkt olarak
0zel sektore tagimmistir ve bu durum bireylerin kigisel saglik harcamalarinin yiikiinii arttirmistir
(Boliiktas, 2020). Giderek artmakta olan yash niifusun da ihtiyaglar1 gozetilerek yash turizmi de
yapilmaktadir. Gelismis olan tilkelerde saglik hizmetleri imkanlarimin iyiye gitmesiyle insanlarin yasam
siireleri de uzamis, yasl bireylerin niifusu artmigtir, bununla birlikte saglik hizmetleri alanindaki
ilerlemeler, 65 yasindaki ve flizerindeki bireylerin saglikli yasam siirelerini arttirmig ve hastalik
oranlarini azaltip daha ding ve zinde bir yasam siirmelerine olanak tanimistir (Biilbiil,2015).

8. SAGLIK TURIZMINDE ULKELERIN TERCiH NEDENi

1. Turizm Gelirine Dayali Ulkeler: Singapur, Tayland, Kibris Rum Kesimi, Kostarika. Bu iilkeler
turizm gelirlerine 6nem vererek saglik turizmini gelistirmeye odaklanmis olabilirler, ¢iinkii
turizm bu iilkelerin ana gelir kaynagidir.

2. Cografi ve Politik Konum Bakimindan Avantajli Olan Ulkeler: Urdiin, Iran, Malezya, Brezilya
gibi. Bu iilkeler, cografi konumlar1 veya politik durumlart nedeniyle saglik turizmine
yonelebilirler, ¢linkii bu avantajlar1 sayesinde uluslararasi hastalar i¢in ¢ekici bir hedef haline
gelmislerdir.

3. Saglik Hizmetlerinin Kalitesi ve Teknolojik Donanim Olan Ulkeler: Almanya, ABD, Giiney
Kore gibi. Bu iilkeler saglik turizminde teknolojik istiinliik ve kaliteli saglik hizmetleri sunarak
cekici hale gelmislerdir.

4. Turizm ve Saglik Turizmi Kapsaminda Politikalar1 Olan Ulkeler: Macaristan Termal Turizm,
Ispanya Yasl Turizmi, Hindistan Tip Merkezi gibi. Bu iilkeler, tarih boyunca turizm ve saglik
turizmine Onem veren politikalart benimsemislerdir ve bu alanda belirli pazarlara
odaklanmiglardr.
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Yabanci Sermaye ve Egitimli Doktor Avantaji Olan Ulkeler: Urdiin, Hindistan, Malezya,
Brezilya, Malta gibi. Bu iilkeler, yabanci sermayenin girisi ve yurt disinda egitim gdrmiis
doktorlarin etkisiyle saglik turizmini gelistirmislerdir.

Cesitli Avantajlara Sahip Ulkeler: Tiirkiye, Malezya, Israil gibi. Bu iilkeler, genis bir yelpazede
avantajlar1 bir araya getirerek saglik turizminde ¢ekici bir konuma gelmislerdir. Bu avantajlar
tilkenin ekonomik, cografi, politik ve saglik hizmetlerine baglidir. Saglik turizmi, her {ilkenin
giiclii yanlarii kullanarak kendi pazarini ve taleplerini olusturdugu bir sektordiir.

Saglik turizminde goz, estetik, dis, kalp-damar ve eklem protezleri, kisirlik tedavisi, tiip bebek gibi
konular 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, genel olarak saglik hizmetleri talebinin olduk¢a genis bir
yelpazeye yayildig1 gézlemleniyor (SATURK, 2023).

9. TURKIYE’ DE SAGLIK TURIZMi SWOT ANALIZi

9.1. Giiclii Yanlar (Tiirkiye Saghk Turizmi Raporu, 2023)

1.

2.

Tiirkiye’nin saglk turizminde énemli bir saglik destinasyonu haline gelmis ve diinyaca dnde
gelen iilkeleri arasinda yerini almaktadir.

Tiirkiye, zengin dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel mirasi ile birgok turizm olanaklarini i¢inde
barindiran ¢esitli bir destinasyondur. Bu farkli turizm olanaklari, saglik turizminin gelismesine
ve talebin artmasina olumlu sekilde katk: saglar.

Tiirkiye'nin giiglii hizmet sektorii, saglik turizminin biiylimesini ve uluslararasi hastalarin iilkeyi
tercih etmelerini tesvik eder. Yiiksek hizmet kalitesi, uzmanlik, modern saglik kuruluslar1 ve
entegre turistik deneyimler, Tiirkiye'nin saglik turizmi agisindan énemini artirir.

Tiirkiye'nin saglik turizmindeki erken donemde yer almasi ve bu alandaki deneyimi, iilkeyi
uluslararasi saglik turizmi pazarinda rekabet¢i ve giivenilir bir destinasyon haline getirir.
Tiirkiye'de saglik hizmetlerinin gorece uygun maliyetleri, uluslararasi hastalarin Tiirkiye'yi
saglik turizmi destinasyonu olarak tercih etmelerini tesvik eder.

Tiirkiye'de saglik turizmi endiistrisini desteklemek i¢in yapilan yasal diizenlemeler ve devlet
destegi, sektoriin biliylimesini ve rekabetciligini artirmaya yoneliktir.

9.2. Zayf Yanlar (Tiirkiye Saghk Turizmi Raporu, 2023)

1.

2.

Saglik sektorii, diger sektorler gibi pazarlama ve genel olarak is stratejilerine yogunlasmasi,
pazarlama kisminda ihmal olmasi.

Destekler ile tesvikler konusunda kamu kuruluslarinin bir araya gelerek ortak hareket
edememesi.

Saglik turizminin gerektirdigi biitiinciil yaklagimin gerceklesmesine yonelik zayif isbirligi ve
ortaklik kiiltiirii, bu sektoriin potansiyelini tam olarak kullanamamas.

Tirkiye'nin saglik turizmi igin net, biitlinsel ve uzun vadeli bir strateji planinin olmamasi.
Hastanelerin, daha ¢ok kamu hastanelerinin ¢ogunlukta olan kisminin saglik turizmi alanina
hazir durumda bulunmamasi.

Mevcut sartlarda, katma deger sayisi1 yiiksek Tiirkiye’ye saglik turizmi kapsaminda gelenler ve
turistik amagli gelenlerin saglik ihtiyaglar arasindaki dengesizlik,

Ulusak dl¢ekte saglik turizmi alaninda etkin bir kayit ve denetim sistemi olusturulmamig olmas.
Saglik kuruluglart ile Saglik Bakanligi arasindaki veri ve bilgi paylasiminda yasanan
yetersizlikler, saglik sektoriinde etkin yonetim ve hizli karar almay1 zorlastirmasi.

9.3. Firsatlar (Tiirkiye Saghk Turizmi Raporu, 2023)

L.

2.

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte saglik hizmetlerini ulusal sinirlarin disinda alma egilimi
artmistir.
Internet ve diger iletisim teknolojilerinin geligmesiyle birlikte farkli iilkelerdeki saglik
hizmetleri ve saglik kuruluslar1 hakkinda bilgi edinmek artik daha kolay ve masrafsiz bir hale
gelmistir.
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3. Tiirkiye'nin uluslararasi alandaki artan giiciine ve olumlu algisina katki saglamakta ve iilkenin
uluslararasi arenada daha etkin bir oyuncu haline gelmesine destek vermekte.

4. Saglik hizmetleri ihracatina Ekonomi Bakanligi’nin sagladigi destekle saglik sektoriiniin
uluslararas1 pazarlarda daha rekabet¢i olmasina ve Tiirkiye'nin saglik hizmetlerini yurtdigina
ihra¢ etmesine olanak tanir.

5. Tiirkiyemin cografi ve sosyo-politik agidan istikrarli bir iilke olmasi ve modern altyapisi
sayesinde saglik turizmi icin de cekici bir destinasyondur. Ozellikle Tiirk devletlerinden ve
yurtdisinda yasayan akraba Tiirklerden gelen saglik turisti potansiyeli biiyiik bir firsattir. (Sulku,
2017).

9.4. Tehditler
Tiirkiye'nin saglik turizmi kapsaminda karsilastig1 tehditleri siralayabiliriz (Soysal, 2017):

1. Kamu saglik sektoriinde saglik turizmi ¢ercevesinde elde edilen gelirin adil sekilde
paylasilmamasi durumunda nitelikli doktorlarin ve saglik personelinin 6zel saglik kuruluglarim
tercih etmelerine neden olabilir.

2. Tirkiye'de kontrolsiiz ve koordinasyonsuz fiyat politikasinin uygulanmasi, ayni hastalik
tedavisinde dahi farkli faturalara neden olabilir.

3. Ulkelerde kontrolsiiz ve koordinasyonsuz bir sekilde uygulanan fiyat politikasi, saglik
hizmetlerinde ayni tedavi i¢in farkli hastalara uygulanan faturalarin biiyiik farkliliklar
gostermesine yol acabilir.

4. Yurt disindan gelen hastalarin getirisi yurt i¢indeki hastalarin getirisine kiyasla daha yiiksek
olmas1 durumunda, hastanelerin bu yonde odaklanmasi yerel hastalara verilen hizmet
kalitesinde diislise neden olabilir. Hastaneler, yurt disindan gelen hastalardan daha yiiksek gelir
elde etmeyi tercih edebilir ve bu durum, yerel hastalara ayrilan kaynaklarin azalmasima ve
hizmet kalitesinin diismesine yol agabilir.

5. Saglik turizmi kapsaminda yabanci iilkelerden gelen hastalarin, kendi iilkelerinde daha az
rastlanan veya farkli tiirde bulasici hastaliklar tasima olasilig1 bulunabilir.

6. Saglk turizmi sonrasinda yasanabilecek komplikasyonlarin ya da ameliyat sonrasinda
gerceklesecek bakim ihtiyaglarinin hastanin kendi iilkesinde giderilmesi gerekliligi, bazi
potansiyel sikintilara yol agabilir.

7. Saglik turizmi sektoriinde Birlesik Arap Emirlikleri, Israil, Urdiin gibi komsu iilkelerden gelen
hastalarin ve bu iilkelerin saglik sektorlerinin rekabet baskisi olugturmasi.

SONUC

Bu ¢alismada, saglik turizmi kavraminin hem diinyada hem de ililkemizde ne denli 6nemli oldugunu,
hizla biiyiiyen ve gelisen bir sektor oldugunu vurgulamistir. Saglik turizmi kavraminin, bireylerin saglik
hizmetlerine erisimlerini artirmak ve tedavi maliyetlerini diistirmek amaciyla farkl:i iilkelere seyahat
etmelerini igeren bir kavram olduguna siklikla deginilmistir. Bu tiir seyahatlerdeki amag, hastalarin daha
uygun maliyetlerle kaliteli saglik hizmeti ihtiyaglarini kargilamak istemesidir. Hastalar i¢in daha genis
segenekler sunmasi, ek olarak saglik sistemleri igin de ekonomik katkilar saglamaktadir. Geligsmis tibbi
altyapiya sahip filkeler, saglik turizmi alaninda lider konumda olup uluslararasi hastalar i¢in cazip
destinasyonlar haline gelmistir. Saglik turizminin &zelliklerine baktigimiz zaman genellikle yiiksek
kaliteli saglik hizmetleri, tibbi teknoloji ve donanim yer alir. Bu saglik turizmi 6zellikleri gibi saydigimiz
Ozelliklerin her biri sektoriin biiylimesinde ve ekonomik katkida bulunmasin da rol oynamaktadir.

Tiirkiye ise son yillarda saglik turizminde, cografi konumu, uygun maliyetli tedaviler, yiiksek kaliteli
saglik hizmeti sunumu gibi dnemli etkenler saglik turizminin hizla biiyiiyen tercih edilen bir destinasyon
haline getirmistir. Tiirkiye’nin saglik turizmindeki kiiresel 6nemi ilerleyen donemlerde de siirmesi
bekleniyor, saglik sektoriinde popiiler bir oyuncu konumuna yiikseliyor. Saglik turizmindeki bu
yiikseligin devam etmesi igin, uluslararasi pazarlamada etkin bir stratejinin belirlenmesi kritik dnem
tastyor.
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Saglik turizminin medikal, termal, yasli ve engelli turizm tiirleri farkli ihtiyaglara ve taleplere yanit
vererek hastalarin uluslararas: diizeyde saglik hizmetleri almasina olanak saglamaktadir. Hastalarin
seyahat Oncesi 1yi aragtirma yapmasi ve giivenilir saglik kuruluglariyla caligmasi dnemlidir. Saglik
turizmi diinya genelinde giderek daha fazla insanin ilgisini ¢eken bilylimeye devam eden bir sektordiir.
Ancak saglik turizmi, giiclii yanlari, zayif yanlari, tehditleri ve firsatlari ile dikkate alinmasi gereken
karmasik bir yapiya sahiptir. Dikkatli bir sekilde bu karmagik yap1 yonetildiginde kalite, giivenlik, hasta
haklar1 6n planda tutularak en iist diizeye ¢ikarilabilir.

Saglik turizmine yapilan yatirimlar, iilkeye artan ekonomik getirilerin yani sira istihdam olanaklar1 ve
kaynaklarin daha verimli kullanimi acisindan biiyiik fayda saglayabilir. Bu alandaki énemli fuarlar,
konferanslar ve kongreler izlenmeli ve tanitim faaliyetleri etkin bir sekilde gergeklestirilmelidir. Yurt
disinda yasayan hastalar i¢in 6zel saglik turizmi paketleri hazirlanmali, i¢inde havaalanindan konaklama
yerine kadar olan tiim siireclerde hastaya yardimci olacak personel ve {icretsiz ya da indirimli turlar gibi
cazip teklifler bulunmalidir. Tiirkiye, cografi konumu, turizm potansiyeli, dogal kaynaklar1 ve
teknolojisi ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu unsurlar etkin bir sekilde kullanarak ekonomiye katki saglanmali ve
saglik turizmine odaklanmaliyiz. Avantajlarimizi 6ne ¢ikarmali ve zayif yonlerimizi gidererek stratejik
planlar dogrultusunda pazarda 6nemli bir konuma gelmeliyiz (Arslan, 2018). Saglik turizmi gelecekte
de biiylimeye devam etmesi muhtemel olan bir endiistri olarak énemini koruyan bir sektor. Gelisen
teknolojiler, hastalarin bilinglenmesi ve daha fazla uzmanlasmis saglik hizmetleri gelecekteki
basarilarim sekillendirecektir. Siirdiiriilebilir basar1 i¢in iyi bir strateji ve koordine edilmis bir isleyis
gerekmektedir.
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