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Mevcut ¢alismada psikolojik sermayenin, is tatmini, is performanst ve isten ayrilma niyetine
olan etkileri ile bu stiregte is tatmininin ve cinsiyetin aractlik ve diizenleyicilik rollerinin ortaya
¢ctkarilmast amaglanmistir. Arastirmada Ankara’da biiyiik olcekli ozel bir firmada cesitli
pozisyonlarda ¢alisan toplam 237 ¢alisandan anket yontemiyle veri toplanmistir. Ankette
calisanlarn kisisel performans puanlar: ve demografik bilgileriyle birlikte, Psikolojik Sermaye
Olgegi (Luthans vd., 2007), Isten Ayrilma Niyeti Olgegi (Mobley vd., 1978) ve Is Tatmin Olgegi
(Hackman ve Oldham, 1975) yer almistir. Sonucta, psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetini
azaltg, algilanan performansi ve is tatminini artirdigi, bununla birlikte psikolojik sermaye ile
isten ayrilma niyeti iligkisinde is tatmininin bir aracilik rolii oldugu belirlenmigstir. Bu bulgulara
ilaveten cinsiyetin psikolojik sermaye ile is tatmini ve psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti
iligkilerinde diizenleyicilik rolii oldugu ortaya ¢ikardmstir. Tiim sonuglar énceki bulgular
isiginda tartisilmigtir.
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The main purpose of this study is to explore the effects of the psychological capital on job
satisfaction, job performance and intention to quit and to determine the mediator and moderator
roles of job satisfaction and gender in these relations. Focusing just the relations between
variables, the data were collected with using survey method from 237 employees working
different positions in a large scale private company in Ankara. The instruments were
psychological capital scale (Luthans et al, 2007), job satisfaction scale (Hackman & Oldham,
1975), intention to quit scale (Mobley et al, 1978) and job performance ratings. Results showed
that psychological capital has positive relations with job satisfaction and job performance, and
negative relations with intention to quit; also job satisfaction has a mediator role in the
relations between psychological capital and intention to quit. Moreover it was determined that
gender has a moderator role in the relations of psychological capital- job satisfaction, and
psychological capital-intention to quit. All these results were discussed in the light of previous
findings.
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1. GIRIS

Rekabet avantaji, orgiitsel performans ve basari
acisindan yayginlasan goriis, kaynaga dayali bakis
acist  cercevesinde, iyl yOnlendirilmis insan
kaynaginin essizligidir (Barney, 1991; Luthans vd.,
2010). Son donemlerde pozitif psikolojideki
gelismelerden etkilenen pozitif orgiitsel davranig
arastirmalari, egitim, tecriibe, bilgi gibi unsurlar
icinde barindiran “insan sermayesi” bakis acisinin
bir adim o&tesine giderek “psikolojik sermaye”
kavramina odaklanmaktadir (Luthans & Youssef,
2004). Umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik gibi yapilar1 iginde barindiran bu
sermaye unsuru, insan kaynaginin Ozellikle
egitilebilir, gelistirilebilir ve yOnlendirilebilir
arglimanlarina odaklanmaktadir. Tiim bu faktorleri
icinde barmdiran ancak, toplam etkilerinin &tesinde
farkli bir yapiya da isaret ederek gegerliligini
kanitlayan psikolojik sermaye, genel olarak kisilerin
gelisimsel pozitif psikolojik siireclerini ifade
etmektedir (Luthans vd., 2007).

Bu c¢alismada, pozitif duygular c¢ergevesinde
calisanlarin giiglii taraflarinin 6n plana g¢ikarilmasi
ve gelistirilmesinde, orgiitsel uygulamalara yeni bir
bakis agisi getiren psikolojik sermaye kavraminin
aciklanmasi ve c¢alisanlarin is tatmini, performansi
ve ayrilma niyetine olan etkilerinin arastirilmasina
odaklanilmistir. Buna ilaveten gesitli orgiitsel tutum
ve sonuglarda cinsiyetin bir farklilik yarattigina
doniik bazi bulgular (Foley vd., 2006; Kim vd.,
2009; Beauregard, 2012), bu siirecte cinsiyetin bir

diizenleyicilik rolii olup olmadigini
sorgulatmaktadir.  Ayrica tatmin  duygusunun
olusmasinda pozitif duygularin Snemli roli

yaninda, is tatmininin, performans ve ayrilma
niyetine olan etkilerine yonelik bulgular (Georgel &
Jones, 1997; Shore & Martin, 1989; Judge vd.,
2001), is tatminin bu iliskilerde aracilik roliiniin
olabilecegine de isaret etmektedir. Bu bakimdan
calismada, ig tatmini ve cinsiyetin bu siirecteki
sirasiyla aracilik  ve diizenleyicilik rollerinin
aragtirllmasi da amaglanmistir. Boylelikle c¢esitli
psikolojik durumlar ¢ergevesinde; orgiitsel ortamda
calisanlari, neyin mutlu ettigi, isten ayrilma niyetini
azalttigl, tatmin ettigi ve yiiksek performansa sevk
ettigi gibi insan kaynaklari uzmanlar1 tarafindan
kullanilabilecek sonuglar ortaya ¢ikarilabilecek,
ayn1 zamanda ifade edilen etkilesimlerin yonii ve
derecesi hakkinda bilgi sunulabilecektir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Psikolojik sermaye, merkezinde genelde pozitif
psikolojik faktorler barindiran, rekabet avantajinin
yakalanmasinda  sosyal sermayenin  (kimi

tantyorsun?) ve insan sermayesinin (ne biliyorsun?)
Otesine gecerek “sen kimsin?”i sorgulayan pozitif
orgiitsel davranmig kriterlerinden birisi  olarak
tanimlanabilir  (Luthans &  Youssef, 2004).
Psikolojik sermayenin temel 6zellikleri: (1) pozitif
bakig ve insanin giiglii yonlerine odaklanan pozitif
psikoloji paradigmasina dayanmasi; (2) pozitif
orgiitsel davraniga veya onun kriterlerine dayali
kosulsal nitelikteki psikolojik faktorler icermesi; (3)
sosyal sermaye ve insan sermayesinin Otesine
gegmesi; (4) rekabet avantajinin elde edilmesi ve
korunmasinda ekonomik ve finansal sermaye gibi
gelistirilebilir ve uygulanabilir bir yap1 barindirmasi
olarak siralanabilir.

Kisilerin pozitif psikolojik siireclerinden umut,
iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
unsurlari iginde barindiran psikolojik sermaye bu
niteliklerin biitiincil etkilerinin 6tesinde bir yapiy1
aciklamaktadir. Kisisel amaglar ve bu amaglari
basarmaya yonelik bir yap1 olan umut; calisanlarin
ise doniik degerli, kismen zorlayici, baglangici ve
sonu agik¢a goriilebilen kisisel amaglar belirlemesi
ve sirdiirmesiyle iliskilidir. Bu amaglar bir yandan
stirdiiriilebilir ¢alisan motivasyonu, diger yandan
orgiit amaglariyla calisan amaglarinin
uyumlastirilmast siiregleri agisindan biiylik onem
tagimaktadir. Gelecege yonelik pozitif beklentilerin
yaratilmasi ve yeterlilige iligkin pozitif diisiincelerle
iligkili olan iyimserlik; calisanlarin karsilastiklari
engeller veya amaclara ulagma yollarin1 arama ve
bulma acgisindan pozitif duygularla iligkilidir.
Calisanlarda iyimserligin artmasi, basariya iliskin
pozitif beklentilerin de artmasi1 bakimindan 6nemli
goriilmektedir. Kisilerin belirli konular1 basarma
konusunda kendi yetenek ve becerilerine olan genel
inaniglarin1  gosteren 06z yeterlilik; c¢alisanlarin
basartya ve amaclara ulagsmada, kendilerine
giivenmeleriyle veya basarilt modelleri 6rnek alarak
ogrenmeleriyle iliskili bir siiregtir. Kisisel 06z
yeterliligin artmasi daha yiliksek amaclar belirleme,
amaglara ulasma ve siirecteki engelleri asma
yonleriyle orgiitsel basart ve performansta énemli
yer tutmaktadir. Son olarak yasamda karsilasilan
engeller, zorluklar veya terslikler karsisinda pozitif
uyumu ve toparlanmayr gosteren psikolojik
dayaniklilik; i3 ortamindaki zorluklara veya
engellere karsi calisanlarin duygusal ve biligsel
kaynaklarryla iliskili dayanma giicli ve kapasitedir.
Bu oOzellik ise engeller veya zorluklar karsisinda
dayanmayi, yilmamayi, miicadele etmeyi ve amaca
ulagmak i¢in karsilasilan engeller sonrasinda yoluna
devam etmeyle iliski bir kapasiteyle iliskilidir.
Psikolojik dayaniklilik tiim bu faktorleri iginde
barindiran ancak sinerjik bir etkiyle, bunlarin
toplam etkisinden ayr1 olarak, ilave varyans
aciklayan bir yapiya sahiptir (Luthans vd., 2004).
Bu birlesik yap1 kisilerin gelisimsel ve pozitif
psikolojik durumuna isaret etmektedir (Luthans vd.,
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2007).

Caligmalarda psikolojik sermayenin c¢alisanlarin
pozitif psikolojik durumlarimin pozitif oOrgiitsel
tutum ve davranislarla ayni yonlii, olumsuz tutum
ve davranislarla ters yonli iliski i¢inde oldugunu
gostermektedir (Avey vd., 2011). Bu cercevede
psikolojik sermayenin, is tatmini (Luthans vd.,
2008; Cetin, 2011; Akgay, 2011; Ozer vd., 2013;
Kaplan & Bigkez, 2013; Erkus & Findikli, 2013),
orgiitsel baglilik (Cetin, 2011), orgiitsel vatandaslik
davraniglart (Norman vd., 2010; Polat¢i, 2014), is
performanst (Luthans, 2008; Erkus & Findikls,
2013; Polatgr, 2014), yaratict performans
(Sweetman vd., 2011) ile ayn1 yonlii; tilkenmislik
(Peng vd., 2013), norm dis1 davranislar (Norman
vd., 2010), stres ve isten ayrilma niyeti (Avey,
2009) ile ters yonlii iligkilerinin oldugu ortaya
cikarilmigtir. Ayrica bazi ¢aligmalar yalnizca tutum
ve davraniglar agisindan degil orgiit performansi ve
finansal sonuglarla da kavramin iligkili oldugunu
ortaya  ¢ikarmustir  (Peterson  vd.,  2009;
Xanthopoulou vd., 2009).

Mevcut ¢aligmada, orgiitlerin rekabet avantajinin
elde edilmesi ve  slrdiirilmesinde  kisisel
faktorlerden  birisi olan c¢alisanlarin  iginde
bulunduklar1 psikolojik durumlara odaklanilmstir.
Rekabet avantaji acisindan egitilebilir,
gelistirilebilir ve yonlendirilebilir nitelikleri iginde
barindiran  bu  durumsal  &zellikler, iyi
yonlendirilmis insan kaynaginin essizligi yoniiyle
kaynaga dayali bakis acisimi desteklemektedir.
Glinimiizde kaynaga dayali bakis acgisi, yalnizca
calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve tecriibeleri
degil; aym1 zamanda sahip olduklar pozitif
psikolojik kaynaklarmin da rekabet agisindan
onemli oldugunu 6ne slirmektedir (Luthans, 2007).
Kaynaga iligkin teoriler, genellikle yasam
gereklerini  etkili yonetme ve uyum saglama
acisindan 6nemli goriilen tekli veya coklu kisisel
kaynaklara odaklanmaktadir. Bu kisisel kaynaklar
¢ogunlukla kendilikle ilgili inaniglar1 isaret etse de
son dénemlerde gelistirilebilir psikolojik bir kaynak
olarak psikolojik sermaye 6n plana ¢ikmakta ve bu
kaynak, rekabet avantajini yakalama ve siirdiirme
acgisindan dikkat ¢ekmektedir. Psikolojik sermaye,
caliganlarin pozitif sonuclara ulagmasini
desteklemede ve orgiitiin rekabet avantajini elde
tutmada egsiz bir kaynak, orgiitsel basart agisindan
kritik bir faktor olarak, birgok c¢alisan tutum ve
davraniglarin  ortaya ¢ikmasinda Onemli roli
bulunmaktadir. Gliniimiizde ¢alisan tutum ve
davraniglardan 6n plana ¢ikan is tatmini, is
performansi ve isten ayrilma niyeti aragtirmalarda
odaklanilan  faktorlerin  basinda  gelmektedir.
Calisanlarin isi ile genel duygu ve diisiincelerini, ise
yonelik sergiledikleri performanst ve simdi ve
gelecekte igini silirdiirme istegini ifade eden bu

temel faktorler, ele alinan bir¢ok faktorle birlikte
calisanlarin  sahip oldugu psikolojik sermaye
acisindan da  degiskenlik  gosterebilmektedir
(Luthans vd., 2007; Avey vd., 2011). Yukarida
ifade edilen olumlu/olumsuz orgiitsel tutum ve
davranislara iliskin bagimsiz arastirma bulgular1 bu
iligkileri ~ desteklemekle  birlikte, ¢alisanlarin
psikolojik sermayesinin, is tatmini, i performansi
ve ayrilma niyeti siireclerindeki etkilerini ortaya
cikarmak amaciyla asagidaki hipotezler
gelistirilmistir;

Hipotez 1: Psikolojik sermaye arttik¢a is tatmini
de artacaktir.

Hipotez 2: Psikolojik
performansi da artacaktir.

sermaye  arttikca s

Hipotez 3: Psikolojik sermaye arttikga ayrilma
niyeti azalacaktir.

Psikolojik  sermayenin  olumlu ve olumsuz
davraniglara olan etkileri yaninda, bu etkilesimde
ise yonelik tutumlarin bir aracilik rolii oynayip
oynamadiginin ortaya ¢ikarilmast amaglanmstir.
Orgiitsel davramis calismalarinda is  tatmini
tutumuna iliskin agiklamalar Sosyal Miibadele
Teorisi (Thibaut & Kelley, 1959), Psikolojik
Sozlesme  Yaklasimi  (Rousseau, 1989) ve
Karsiliklilik Normu Yaklasimi (Gouldner, 1960)’na
dayanmaktadir. Bu bakis acilari, is tatminin
tutumunun nasil olustugu ve isyeri davraniglarina
nasil dondstiigiine iligkin bir g¢erceve sunarken,
tutum Oncesindeki faktdrler ve sonrasindaki
davraniglar arasindaki aracilik iligkilerinin nasil
olustuguna da agiklama getirmektedir. Bu anlayisla,
calisanlar uygun ¢aligma kosullar1 algiladiklarinda
orgiitiin veya diger calisanlarin yararina davranislar
sergileyebileceklerdir.  Ayni1  bigcimde tatmin
olmadiklar1 durumlarda ise misilleme olarak zarar
verici davraniglar gosterebilecek ve devaminda ise
isten ayrilma yolunu segebileceklerdir. Sosyal
miibadele teorisi semsiyesi altinda bu yaklasimlar,
calisanlarin Orgiitten kaynaklanan olumlu veya
olumsuz durumlara (uygun/uygun olmaya g¢aligma
kosullari, adaletsiz davranma vb.) bir tepki olarak
orgiite yonelik olumlu veya olumsuz davranislar
icine gireceklerini varsaymaktadir. Bu gercevede
igsel (or. kisisel nitelikler) veya digsal is kosullari
(6r. is Ozellikleri) calisanlarin is tatmin tutumunu
etkileyerek is davranislarina sekil verebilmektedir.
Bu yaklagimla c¢alismada arastirilacak konu
calisanlarin pozitif psikolojik sermayesi ile is
performans1 veya isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerde is tatmin tutumunun bir aracilik roli olup
olmadigidir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma
sorularina cevap aranacaktir;

Arastirma Sorusu 1: Is tatmininin, psikolojik
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sermaye ve performans iliskisi arasinda bir aracilik
rolii var midir?

Arastirma Sorusu 2: Is tatmininin, psikolojik
sermaye ve isten ayrilma niyeti iligkisi arasinda bir
aracilik rolii var midir?

Aynt zamanda yapilan c¢aligmalarda  kdiltiir,
Ogrenci/caligan, iretim/hizmet sektdrii gibi ¢esitli
ornekleme farkliliklarinin  diizenleyicilik ~ etkisi
arastirtlmis olsa da cinsiyet farkliliklarina iliskin
etkilerin konu edilmedigi goriilmiistiir. Performans
ve ayrilma niyeti siirecine giden yolda cinsiyetin
potansiyel diizenleyicilik etkilerinin arastirilmasi
Cinsiyet Rol  Teorisi  (Eagly, 1987)’ne
dayanmaktadir. Cinsiyet Rol Teorisi’ne gore sosyal
baglam i¢indeki baskin cinsiyet rollerine gére kadin
ver erkeklerin cesitli sosyal davraniglar agisindan
farklilasma egiliminde oldugunu varsaymaktadir
(Eagly, 1987). Teori, kadin erkeklerin sosyal ¢evre
icinde tanimlanan rolleriyle iligkili olarak nasil
davranmasi gerektigi konusunda farkli yargilarda
bulunduklarini, farkli beklentiler iginde olduklari ve
farkli davranislar sergilediklerini 6ne slirmektedir.
Boylece teori ¢aliganlar agisindan kadin  ve
erkeklerin farkli beceri ve tutumlar gelistirdikleri ve
farkli  davrandiklarindan  bahsedilebilir.  Bu
cergevede diger arastirilacak konu; cinsiyetin
psikolojik sermaye, is tatmin tutumu ve is
davraniglar iliskilerinde bir diizenleyicilik roliiniin
olup olmadigidir. Bu amagla agagidaki arastirma
sorusuna yanit aranacaktir;

Arastirma Sorusu 3: Psikolojik sermaye, is
tatmini, performans ve isten ayrilma niyeti
iligkilerinde cinsiyetin bir diizenleyicilik rolii var
midir?

3. YONTEM

3.1. Katihmecilar

Arastirmanin 6rneklemi, Ankara’da biyik olgekli
Ozel bir firmada gesitli pozisyonlarda gérev yapan
calisanlardan olusmaktadir. Firma yoneticilerinden

gerekli izinlerin alinmasi sonrasinda, katilimcilara
oncelikle yapilan ¢aligma hakkinda bilgi verilmis,
goniilliik Olciitli temel alinarak kolayda orneklem
metodu kullanilmistir. Arastirma i¢in toplam 250
calisana anket uygulanmis ve ¢esitli nedenlerle (bos
birakma, eksik doldurma vb.) 6rneklem sayisi 237
calisandan olugmustur. Anket formunda ¢alisanlarin
kisisel ~performans puanlart ve demografik
bilgileriyle birlikte, Psikolojik Sermaye Olgegi
(Luthans vd., 2007), Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
(Mobley vd., 1978) ve Is Tatmin Olcegi (Hackman
& Oldham, 1975) yer almistir. Orneklemin % 53’si
erkek (n=126) % 47’1 kadin (n=111) olup, yaslar1
21 ile 48 arasinda (Ort = 35.45, SS = 4.89)
degismektedir.

3.2. Ol¢iim Araclar

3.2.1. Psikolojik Sermaye Olgegi: Calisanlarin
psikolojik sermayelerini 6l¢gmek amaciyla Luthans
ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve
Basim (2012) tarafindan ulusal kiiltiire uyarlanan
Psikolojik Sermaye Olgegi kullamlmistir. Olgekte
toplam 24 madde yer almakta ve her bir alt boyut
(0z  yeterlilik,  iyimserlik, —umut,  psikolojik
dayaniklilik) altt madde ile dl¢lilmektedir. Puanlarin
artmasit psikolojik dayanikliligin artmasina isaret
etmektedir. Psikolojik sermayenin, alt boyutlarinin
bir araya gelmesinden teorik olarak daha farkli bir
yapiya isaret etmesi nedeniyle, Olcegin gegerliligi
birinci diizey ve ikinci diizey faktor analizleri
yapilarak test edilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo-1’de sunulmus, ¢alismada kullanilacak olan
ikinci diizey faktor analiz bulgularinin kabul
edilebilir siirlar iginde oldugu gériilmiistiir (,%/df=
2.05, RMSEA = 0.063, CFl = 0.90). Olgegin
giivenilirligi i¢in tiim maddelerin ve alt boyutlarin
Cronbach alfa degerleri hesaplanmistir (6z
yeterlilik: 0.73, iyimserlik: 0.70, umut: 0.78,
psikolojik dayaniklilik: 0.77). Elde edilen sonuglar
Oleegin  giivenilirliginin  kabul edilebilecegini
gostermistir.

3.2.2. Isten Ayrima Niyeti Olgegi: Calisanlarin
isten ayrilma niyetlerini 6lgmek icin Mobley ve
digerleri (1978) tarafindan gelistirilen ve isi
birakma diislincesini, niyetini ve istegini gdsteren

Tablo 1: Psikolojik Sermaye Faktér Analizi Bulgulan

y/df RMSEA TLI CFI

1 Birinei Derece Faktor Analizi (27* madde, 4

faktor)

2. Ikinci Derece Faktér Analizi (21* madde, 4

Jaktiriin agikladhi ikinci derece fakiér)

1.99 0062 091 0892

2.05 0.063 09 091

* Imadde (1, 8, 11) ivi uyum degerlerine ulaglmadigs icin dlgekten cikardmigter.
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Erlek Kadmn R
Hiskiler F > 5 z-degeri
Performans < DPsikolojik sermave 087 001 078 001 0.32
Isten ayrima niyeti <— DPsikolojik sermaye  -0.52  0.01 -0.84 001 1.810%
I5 tatmini < DPsikolojik sermave 036 001 068 001 -1.777*
Performans <— 5 tatmini 008 012 0.01 041 0.36
Isten ayrima niyeti <— I5 tatmini 037 001 -048 001 0.89
*p <003

toplam 3 maddelik isten Ayrilma Niyeti Olgegi
kullanilmistir.  5°1i  Likert formatindaki o6lcekte
puanlarin artmasi isi birakma niyetinin arttigini
gostermektedir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik
degeri 0.91 olarak hesaplanmustir.

3.2.3. Is Tatmin Olgegi: Calisanlarin is tatminlerini
olgmek igin Hackman ve Oldham (1975)in Is
Ozellikleri Anketi’nden uyarlanan Is tatmini Olgegi
kullanilmustir.  5°1i  Likert formatinda genel is
tatminini 6lgmek amaciyla gelistirilen Olgek, is
karakteristikleri modeline uygun toplam 5 madde
icermektedir. Olcekten alinan yiiksek puanlar isten
tatmin olma seviyesinin yiiksek olduguna isaret
etmektedir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik
degeri 0.87 olarak hesaplanmustir.

3.2.4. Algilanan Performans:Calisanlarin
performansint 6lgmek i¢in hazirlanan “galistiginiz
birimde kendi is performansimizi digerlerinin
performansiyla karsilastirimiz ve 100  puan
iizerinden kendinize bir degerlendirme notu veriniz”
sorusuyla  caliganlarin  algiladiklarn  kisisel
performansi dl¢lilmiistiir.

4. BULGULAR

Arastirma hipotezlerini test etmek ve sorularina
yanit bulabilmek i¢in ¢ok degiskenli iliskilerde
siklikla  kullanilan  yapisal esitlik modelinin
kullanilmast  amaglanmistir.  Yapisal  esitlik
modelinde, psikolojik sermaye dogrulayici faktor
analizi sonucunda elde edilen ikinci derece faktor
yapisiyla, is tatmini tek faktorle, performans ve
ayrilma niyeti (giivenilirlik degeri 0,90°dan fazla
ciktig1 i¢in) ise gozlemlenen degisken biciminde
analize alinmistir.  Yapisal model ile analiz
sonrasinda iyi uyum saglayan arastirma modeline
(uyum degerleri: »°/df = 2.05, RMSEA = 0.063, CFI
= 0.91) iliskin elde edilen sonuclar Sekil-1’de
goriilmektedir.

Sonuglara bakildiginda; psikolojik sermaye ile

performans (8 = 0.34, p< 0.01) ve is tatmini (f =
0.48, p< 0.01) arasinda ayni yonlii, isten ayrilma
niyeti (f = -0.27, p< 0.01) arasinda ise ters yonli
iligkiler elde edilmistir. Boylece arastirmada H1, H2
ve H3 hipotezleri dogrulanmis ve psikolojik
sermayenin artmasiyla birlikte performans ve is
tatmininin arttigl, bununla birlikte isten ayrilma
niyetinin azaldigi gorilmistiir. Elde edilen bu
sonuca ilaveten, is tatmini ile yalnizca isten ayrilma
niyeti arasinda bir iliski elde edilmis ve bulunan ters
yonli iliski (f = -0.26, p < 0.01), is tatminindeki
artisin isten ayrilma niyetinde azalmaya neden
olacagina isaret etmistir. Buna karsin modelde is
tatmini ile is performansi arasinda anlamli bir iligki
elde edilememistir.

Arastirmada odaklanilan diger bir konu is tatmin
tutumunun Ongoriilen iligkilerde bir aracilik rold
oynayip oynamadiginin belirlenmesidir. Modelde is
tatmini ile is performansi arasinda bir iliskinin
olmamasi psikolojik sermaye is performansi
iliskisinde  bir aracilik  roliiniin  olmadigini
gostermektedir (1°nci aragtirma sorusu). Diger
yandan psikolojik sermaye isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide aracilik roliiniin testi i¢in Monte
Carlo teknigiyle 6n yiikleme (Bootstrap) prosediirii
benimsenerek, dolayli etkilerin anlamliliginin test
edilmesi yontemine bagvurulmustur (Shrout ve
Bolger, 2002; Preacher ve Hayes, 2008). Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki dolayli
etkilerinin Ol¢lildigii bu yontem sonucunda, is
tatminin psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide bir aracilik rolii oldugu ortaya
cikarilmistir (psikolojik sermaye ile isten ayrilma
niyeti arasinda: standardize edilmis toplam etki: -
0.38, p< 0.01; standardize edilmis dolayli etki:
0.179, p < 0.01; standart hata: 0.03; 6n yiikleme
gliven araligi (% 95) (0.257, 0.077), p < 0.01).
Boylelikle aragtirmada i tatmin tutumunun
psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda
bir aracilik rolii oldugu belirlenmistir (2’nci
aragtirma sorusu).

Arastirmada ayrica cinsiyetin tiim bu iligkilerde bir
diizenleyicilik rolii olup olmadigi arastirilmistir.
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Bunun i¢in model 6ncelikle kadin ve erkekler icin
ayrt ayri test edilmig (Tablo-2), test sonrasinda
psikolojik sermaye-is tatmini iliskisinde (erkekler
igin # = 0,36, kadmlar i¢in g = 0,68, p< 0,05) ve
psikolojik ~ sermaye-ayrilma niyeti iligkisinde
(erkekler i¢in g = -0,52, kadinlar i¢in § = -0,84, p<
0,05) kadin ve erkekler agisindan anlamli
farkliliklarin  oldugu belirlenmistir. Buna gore
kadmlarin, psikolojik sermayeleri arttik¢a, erkeklere
gore daha fazla ig tatmini yasadiklart ve daha az
isten ayrilma niyetini diisiindiikleri belirlenmistir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calisgmada calisanlarin giiglii taraflarinin  6n
plana c¢ikarilmasi ve gelistirilmesinde, Orgiitsel
uygulamalara yeni bir bakis agisi1 getiren psikolojik
sermaye kavraminin agiklanmasi ve bu kavramin
calisanlarin is tatmini, performanst ve ayrilma
niyetine olan etkilerinin ortaya g¢ikarilmasi ve bu
iligkilerde is tatmin tutumu ile cinsiyetin rolleri
arastirllmistir. Elde edilen sonuglar: c¢alisanlarin
psikolojik sermayeleri arttikca, is performansi ve is
tatmininin arttigini, isi birakma niyetinin ise
azaldigin;; bu siirecte psikolojik sermaye-isi
birakma niyeti iligskisinde is tatminin bir aracilik
rolii oldugunu; kadinlarin, erkeklere gore psikolojik
sermayeleri arttikca daha fazla is tatmini yasadiklari

ve daha az isten ayrilma niyetini diislindiiklerini
gostermistir.

Psikolojik sermayenin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
faktorler baglaminda incelendiginde; gelecege
yonelik umudunu yiikksek tutarak amaglarin
basarilmasi igin yollar bulabilen ve bu yollar
kullanmak i¢in motive olan (umut), simdi ve
gelecekte basarili olma yoniinde pozitif atiflarda
bulunarak pozitif bakig agisin1 koruyan (iyimserlik),
cesitli gorevler karsisinda kendi yeteneklerine
giivenen ve basari elde etmek igin gerekli ¢abay1
gosteren (6z yeterlilik) ve son olarak birgok zorluk,
problem veya olumsuz durum sonrasinda bile
kendini toparlayabilenlerin (psikolojik
dayaniklilik), ve bdylece genel anlamda psikolojik
sermayesi yiiksek calisanlar, islerinden daha fazla
tatmin olmakta, daha yiksek performansla
caligsmakta, isten ayrilmay1 daha az
diistinmektedirler. Bu bulgular c¢alisanlarin iginde
bulunduklar1 pozitif psikolojik durumlarin pozitif
tutum ve davranislart artirdigini; olumsuz tutumlari
ise azalttigin1 gostermistir.

Kaynak bakis agisl gergevesinde
degerlendirildiginde;  ¢esitli  pozitif  Orgiitsel
sonuglarin  elde edilmesi ag¢isindan, insan

kaynaginin 6nemli unsurlarindan birisi, ¢alisanlarin
yetenek, beceri, bilgi veya tecriibe ile birlikte, sahip
oldugu pozitif psikolojik kaynaklardir. Bu pozitif
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psikolojik  kaynak, i¢inde barindirdigt umut,
iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
ozellikleriyle; rekabet avantajini elde etmede
onemli olan olumluluk, essizlik, 6lglimlenebilirlik,
gelistirilebilirlik ve performansla
iligkilendirilebilirlik kriterleri ile pozitif orgiitsel
davranis kriterini en iyi karsilayan yapiy1
simgelemektedir. ~ Calismada  bu  psikolojik
kaynagm, caligsanlarin isi ile ilgili genel pozitif
duygu ve disiincelerini, iste  gosterdikleri
performans derecesini ve mevcut isinde g¢alismaya
devam etme istegini olumlu yonde artiran Snemli
bir faktdr oldugu belirlenmistir. Psikolojik sermaye
yapisinin performansla ayni yonlii, ayrilma niyeti
ile ters yonlii iligkili olmasi; bu rekabet kriterleriyle
olan etkilesimini desteklemekte birlikte, psikolojik
sermayenin egitilebilir, gelistirilebilir ve
yonlendirilebilir bir yapisinin olmasindan dolayi,
yalnizca elde edilmesi degil gelecekte de rekabet
avantajinin siirdiirtilmesi ve gelistirilmesinde, is ile
ilgili tutum ve davraniglara yon vermede kritik bir
psikolojik faktér oldugunu bir kez daha ortaya
¢ikarmaktadir.

Calismada elde edilen diger bir sonug, is tatmininin
psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide bir aracilik roliiniin ortaya
cikmasidir. Sosyal miibadele teorisi calisanlarin
uygun calisma kosullar1 algiladiklarinda oOrgiitiin
veya diger calisanlarin yararina davraniglar
sergileyeceklerini one siirmektedir. Daha belirgin
olarak psikolojik sézlesme ve karsiliklilik normu
yaklagimlart da galisanlarda islerine yonelik gelisen
olumlu/olumsuz  tutumlar  karsisinda  benzer
olumlu/olumsuz tepkilerin olacagini
varsaymaktadirlar. Bu c¢ergevede cesitli Orgiitsel
icsel veya dissal faktorlere dayanan c¢alisanlarin
psikolojik sermayelerinin yliksek veya diisiik
olmasi, olumlu veya olumsuz diisiince ve
duygularla iliskilendirilmektedir. Bu noktada
psikolojik sermayesi yiiksek calisanlar, islerinden
daha tatmin olmakta ve sonugta isten ayrilma
diisiincesinden uzaklasmaktadirlar. Ancak benzer
pozitif psikolojik durumlar, is performansini
dogrudan etkilerken, is tatmin tutumu bu siirece
aracilik etmemektedir. Bu noktada ig tatmini isten
ayrilma niyetinde etkili rol oynarken; is performansi
acisindan aym etki goriilmemektedir. Bu durum
isten ayrilma siireglerinde hem pozitif psikolojik
durumlarin hem de is tatmin duygusunun etkili rol
oynagmi  gostermektedir. Diger yandan s
performansinda, is tatmin tutumundan daha Gte,
psikolojik sermayenin daha etkili oldugundan
bahsedilebilir. Sonugta bu siiregte duygusal ve
biligsel unsurlar igeren is tatmin tutumunun isten
ayrilma niyetinde etkili rolii olmasina karsin; is
performanst agisindan durum degismekte ve
ozellikle kisinin 6z yeterlilik gibi kendi yetenek ve
becerilerine yonelik inanislar1 ve pozitif psikolojik

durum iginde olmasi daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Calismada elde edilen diger bir sonug ise,
kadinlarin psikolojik sermayeleri arttikca, erkeklere
gore daha fazla is tatmini yasadiklar1 ve daha az
isten ayrilma niyetini diislindiiklerini gostermistir.
Is tatmininin, ¢alisanlarin kendi isine yonelik ¢ok
boyutlu psikolojik degerlendirmeler (biligsel,
davranigsal ve duygusal) igeren bir tepki oldugu;
kadinlarin duygusal siirecleri erkeklere goére daha
yogun yasadiklart ve arzu edilen sonuglarin ortaya
cikmasinda pozitif duygularin énemli rolii oldugu
diisiiniildiigiinde; bu tepkinin ortaya g¢ikmasinda
kadinlarin erkeklere gore duygu siireclerini daha
cok kullandiklar1 ve yasadiklar1 pozitif duygularin
islerine yonelik tatminlerinde daha dogrudan ve
aktif rol oynadigindan bahsedilebilir. Ancak isten
ayrilma siiregleri agisindan durum farklilagmakta
duygusal siireglerin yerini kismen biligsel siireclerin
aldig1 goriilmektedir. Ozellikle psikolojik sermaye-
isten ayrilma niyeti iliskisinde goriilen cinsiyet
farkliligimin  etkilerinin, i tatmini-isten ayrilma
niyeti iligkisinde ortaya ¢ikmamasi, bu diisiinceyi
destekler niteliktedir. Buna ilaveten cinsiyet rol
teorisi ¢ergevesinde isten ayrilma diigsiincesine etki
eden faktorlerden bir digerinin; erkek egemen bir
toplumda calisan kadinin 6zellikle ekonomik
bagimsizlik acgisindan Onemli bir giicii elinde
bulunduruyor olmasi ve bu giicii isten ayrilma
sonrasinda kaybetme korkusu gibi cesitli sosyal
icerikli siiregler oldugu da one siiriilebilir. Sonugta,
genel olarak psikolojik sermayesi yiiksek olan
kadinlarin, erkeklere gore Orgiitsel baglamda
olumsuz diislincelerden daha c¢ok kagtiklari, daha
pozitif tutum ve disiinceler igine girdikleri
goriilebilir.

Sonugcta elde edilen tiim bulgular, anket yonteminin
sinirhiliklart ve arastirma igin segilen Orneklem
kisitlariyla degerlendirilmesi gerekmekle birlikte,
daha genellenebilir sonuglara ulagmak, nicelik ve
nitelik acgisindan farklilasmis 6rneklemler ve farkli
yontemler iizerinde yapilacak ¢aligmalarla miimkiin
olabilecegi kanisindayiz. Gelecekteki caligmalarda
ise mevcut calismada arastirlmayan baglamsal
faktorlerin de siirece dahil edilmesi, ¢alisanlarin
tutum, diisiince ve davramislarinda pozitif psikolojik
sermayenin  etkilerinin daha iyi  goriilmesi
bakimindan 6nem tagimaktadir.
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