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Mevcut arastirmada adaylarin kuruma katilma niyetinin olusumunda orgiitsel ¢ekiciligin ve
kurumun  itibarmin  etkisinin - Tiirkive oOrnekleminde — genellenebilirliginin  incelenmesi
amaglanmistir. Bir kamu yiiksek 6gretim kurumuna girmek icin basvuran 539 6grenciden
toplanan veriler kullanilarak yapilan koreldsyon ve regresyon analizleri ile belirlenen aragtirma
hipotezleri test edilmistir. Adaylarin kurumun cekiciligine yonelik tutumlarmin ve toplumun
kurum hakkindaki kolektif degerlendirmesini yansitan kurumun itibarimin adaymn kuruma
katilma niyeti iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica kurumsal itibarin
kuruma katilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel ¢ekiciligin kismi aracilik rolii ortaya
konulmusgtur.
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The purpose of this study was to investigate generalizability of the effect of organizational
attraction and corporate reputation on applicants’ intention to join an organization in Turkish
sample. The data were collected from 539 students who applied to join a public high education
institution. The research hypotheses were tested with correlation and regression analyzes. The
applicants' attitudes toward attractiveness of the organization and corporate reputation, which
reflects the collective assessment of community about organization, have been identified as
significant predictors of applicants' intention to join the organization. Also, it was identified that
the effect of corporate reputation on applicants' intention to join the organization was partially
mediated by organizational attraction.
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1. GIRIS

Gelisen teknoloji ve artan rekabet yogunlugu,
rekabet avantajma yonelik Orgiitsel miicadelede
personel teminine en Onemli rollerden birini
yiiklemektedir (Rynes & Cable, 2003: 72).
Organizasyonlarin rekabet avantaji saglayabilmek
icin  ihtiyag  duyduklar1 insan  kaynaklarini
gelistirmeleri ve bunu devam ettirme cabalarinin,
popiiler tabiri ile yetenek i¢in savaslarinin kapsami
ve karmasikligi artarken, bu ortam ayni zamanda
bliyik bir arastirma potansiyelini de icinde
barindirmaktadir (Dineen & Soltis, 2011: 43).
Organizasyonun ¢alisan adaylarinin = is  igin
bagvurma ve organizasyona katilma kararlarinda
etkili olan degiskenlerin anlasilmasina yonelik
aragtirmalar, insan kaynagi teminine yonelik
aragtirma  yazininin  belirli  bir  bdlimiind
olusturmaktadir. Personel alimi, yetenek oyununda
sadece ilk asama olmasina ragmen, bu asamada
basarisiz olundugunda deyim yerindeyse daha
bagtan turnuvadan elenmek kaginilmaz
goriinmektedir (Rynes & Cable, 2003: 73).

Adayin organizasyona katilma kararlarinda etkili en
onemli degiskenlerden birinin adayin organizasyona
katilma niyeti oldugu soylenebilir (Beenen &
Pichler, 2014: 10; Turban, Campion & Eyring,
1995: 202). Adayin orgiite bagvurma ve katilmaya
yonelik niyetinin olusumunda da One ¢ikan
organizasyon hakkinda tutumlarin baginda o6rgiitiin
cekiciligi ve organizasyonun prestijinin, itibarinin
geldigi uluslararas1 yazinda siklikla belirtilen bir
konudur (Carless, 2005; Highhouse vd., 2003;
Chapman vd., 2005; Cable & Turban, 2003; Rynes
& Cable, 2003). Ulusal yazinda ise personel se¢imi
ve personel alimma yonelik yazinda adaylarin
organizasyona basvurma ve katilma niyetleri
iizerinde etkili olan degiskenlerin incelendigi
arastirmalarin (Y1ldiz, 2013) oldukea kisith oldugu
gorilmektedir. Diger yandan gerek uluslararast
gerekse ulusal yazinda aragtirmalarin yeni mezun
adaylarin  aragirma  kapsaminda  belirlenen
organizasyonlara basvuru niyetlerine odaklandigi,
gercek anlamda bir organizasyona katilma davranisi
veya niyetlerinin incelenmedigi yaygmn  bir
durumdur. Adaylarin, ise bagvuru yapmasi ile isi
kabul etmesi kararlarinin birbirinden farkli yapilar
(Rynes, 1989) olarak degerlendirilmesi durumunda
isi kabul etme ve organizasyona katilma kararinin
hangi degiskenlerden ne oranda etkilendiginin
incelenmesine ihtiyag oldugu soylenebilir.

Bu arastrma kapsaminda, yazinda eksikligi
hissedilen bir konu olan adayin kuruma katilma
niyetinin olusumunda etkili oldugu diisiiniilen
kurumun itibarinin  ve  kurumun  ¢ekiciligi
iliskisinin, Tiirkiye ornekleminde
genellenebilirliginin incelenmesinin yaninda elde

edilen  bulgularla
amaglanmigstir.

yazina katki  saglanmasi

2. KURAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLER
2.1. Kuruma Katilma Niyeti

Belirli bir davranisin en bariz yordayicist olarak
davranigsa yonelik niyetin goriilmesi (Fishbein &
Ajzen, 1975) nedeniyle, is veya okul se¢imi
asamasinda adayin tercihi ile ilgili niyetini
anlayabilmek, biiyiik 6l¢iide gergek tercih eylemini
de Ongorebilmek anlamina gelecegi
diistiniilmektedir. Aragtirmalarda adayin
organizasyonla iliskisinin bagvuru siireci iginde
olmasina veya daha ise bagvurmamis olmasina gore
niyet Olciimlerinin farklilagtigi  goriilmektedir.
Calismalarin, adaylar gergek bir bagvuru siirecinde
ise isi kabul etme veya kuruma katilmayi kabul
etme niyeti, adaylar heniiz organizasyonla herhangi
bir etkilesime girmemis ise ise bagvurma niyeti ana
basliklar1 altinda incelendigi sOylenebilir.

Adaylarin bir organizasyona katilma niyetleri, bir is
teklifi geldiginde bunu kabul etme egilimi ve
ihtimalini gostermektedir. Yazinda adaylarin se¢im
stireci sonucunda organizasyonu tercih etme veya
etmemelerine yonelik degiskenlerin incelendigi
aragtirmalarda siklikla bagimli degisken olarak
kullanilmaktadir. Katilma niyeti &lgimlerinin
genellikle bir maddelik ve “bu kurumdan gelecek is
teklifini kabul etmeye ne kadar yatkinsimz?” gibi
bir ifadeyle veya az sayida maddeyle olgiildigii
goriilmektedir (Chapman vd., 2005: 929).

Katilma niyeti veya benzer isim ve maksatla
kullanilan  degiskenlerin 6nemi, sec¢im siireci
sonucunda adaylarin organizasyona katilmasimin
saglanip saglanamayacaginin, bu sonu¢ tizerinde
hangi degiskenlerin etkilerinin veya rollerinin
oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amactyla
kullanilabilmeleridir.

Katilma niyeti 6l¢imii genellikle gergek is tercihi
veya diger bir ifadeyle ise katilma karart
Olgiilemedigi durumlarda tercih edilmektedir.
Adaylarin isi kabul niyetinin 6l¢iilmesinin gergek is
tercihi yerine kullanilabilecek en uygun degisken
oldugu onerilmektedir. Chapman ve arkadaslarinin
(2005: 940) yaptiklar1 meta-analiz ¢aligmasinda is
tercihini  yordayan degiskenlerin agikladiklari
varyansin ¢ogunda kabul niyetinin aracilik roliiniin
tespit edildigi belirtilmektedir. Is tercihi, gercek bir
isle ilgili gergek bir is teklifini kabul etmek veya
etmemek olarak tanimlanmaktadir. Bir
organizasyon is teklifi yaptiginda adayin yapacagi
is tercihinde tipik olarak teklifi kabul etme veya
etmeme bi¢iminde iki segenegi vardir (Chapman
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vd., 2005: 929).

Beenen ve Pichler (2014: 10), stajyer 6grencilerin
gercek bir i yerindeki verilerini kullanarak
yaptiklar1 aragtirmada isi kabul niyeti ile isi
gercekten kabul karar1 arasinda ayni yonde anlamli
iligki oldugunu (r=0,54, p<.001) bildirmektedirler.
Benzer bir arastirmada da yeni mezun olan
iiniversite Ogrencilerinin bir firmada geg¢irdikleri
tanitim ve ise alim siirecinin incelenmesi sonucunda
adaylarin isi kabul niyetleri ile gercek is teklifini
kabul etmeleri arasinda (r= ,50 ve r=,53, p<0,01)

ayni yonde anlamli koreldsyon bulundugu
belirtilmektedir (Turban vd., 1995: 202).

Bununla beraber, arasgtirma bulgulari
degerlendirilirken algt ve niyetlerin gergek

tercihlerden temel bazi farkli yonleri goz ardi
edilmemelidir. Ornegin alg1 ve niyetler adaylar igin
tamamen maliyetsizdir. Buna karsin gergek is
tercihlerinde ciddi firsat maliyetleri s6z konusudur.
Bir is teklifinin kabul edilmesi digerlerinin kabul
edilmesini engellemektedir (Rynes, 1989: 59).

Aday ve is arasindaki uyumun se¢im siireci sonunda
katilma niyetini dogrudan etkiledigi (Carless, 2005:
426) ve gigli  bir yordayicisi  oldugu
bildirilmektedir (Chapman vd., 2005: 935). Kisi-
Orgiit uyumunun ise alim sonrasi ddonemde
izlenebilecek bir degisken olan galisanlarin orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 iizerinde de aymi yonde
anlamli etkisi oldugu one siiriilmektedir (Akbas,

2011: 75). Ayrica adaylarin, organizasyon
icerisinde  potansiyel  kariyer  olanaklarini
o0grenmelerinin, 1isi kabul etme niyetlerini

etkiledigine dair arastirma bulgular1 bulunmaktadir
(Beenen & Pichler, 2014: 14).

Adaylarin katilma niyeti ile oOrgiitsel ¢ekiciligin
birbiri ile iligkili degiskenler olmakla birlikte
(Carless, 2005: 415) birbirinden farkli yapilar
oldugu ve farkli degiskenlerle yordanabildigi
belirtilmektedir (Aiman-Smith, Bauer & Cable.,
2001). Highhouse ve arkadaslari (2003) yaptiklar1
calisma sonucunda orgiitsel cekicilik,
organizasyonda c¢alismaya karsi niyetin ve kurumsal
itibarin birbirinden ayri buna karsin birbirleri ile
iligkili kavramlar olduklarini ifade etmektedirler
(2003: 998).

2.2. Orgiitsel Cekicilik

Orgiitsel cekicilik, bireylerin belirli organizasyon
hakkinda calisilabilecek potansiyel bir yer olmasina
yonelik duygu ve diisiinceleri ve bu diisiincelere
neden olan organizasyonun algilanan oOzellikler
biitinidiir =~ (Highhouse  vd.,  2003:  989).
Organizasyonun arzulanan bir ¢alisma yeri olarak
goriilmesinin Otesinde orgiitsel cekicilik,

organizasyona ve onunla herhangi bir sekilde irtibat
kurmaya deger bir varlik olarak goriilmesine karsi
takinilan tutum veya disa vurulan genel olumlu arzu
olarak tanimlanmaktadir (Aiman vd., 2001: 221,
Ziegert & Ehrhart, 2004: 1). Organizasyon
acisindan orgiitsel ¢ekicilik faaliyetlerinin en temel
amaci1 organizasyondaki bos kadrolari doldurmaktir
(Rynes & Barber, 1990: 288).

Orgiitsel ¢ekiciligin organizasyonlarmn islevselligi
ve etkililigi acisindan Onemi yazinda siklikla
vurgulanmasina  ragmen  Orgiitsel  ¢ekiciligi
aciklamaya yonelik birlesik bir kuramin eksikligi
elestirilen bir konudur. Orgiitsel  ¢ekiciligin
temelleri birgok kuramsal yaklagimdan
beslenebilmesine ragmen, cekicilik arastirmalarinin
birgogunda kuramsal agiklamaya kisaca deginilerek
agirlikla yapilan gorgiil aragtirmanin agiklanmasina
yer verildigi goriilmektedir (Ehrhart & Ziegert,
2005: 902-903).

Orgiitsel cekiciligin kuramsal altyapisini
aciklamaya yonelik kisith c¢aligmalardan biri olan
Ehrhart ve Ziegert’in (2005) calismalarinda orgiitsel
cekiciligi agiklamak tizere farkli kuramlarin
cekiciligi agiklamak tizere ilgili boliimlerinin bir
araya getirilmesi ile olusan ve farkli odak
noktalarina sahip ii¢ ana kuram 6ne siiriilmektedir.
U¢ ana kuramdan ilki bireylerin gevrenin
ozelliklerine dair bilgilerinin iglenmesine dayanan
“cevre islem” ana kuramidir. Genel olarak bu
kuram, belirli bir diizeydeki belirsizlik altinda,
bireylerin gercek cevresel 6zellikler hakkinda sahip
olduklart bilgileri isleyerek ve diizenleyerek
cekiciligi sekillendirecek bigimde ¢evre hakkinda
kendilerine o6zgii bir algi gelistirdiklerini 6ne
sirmektedir. Bu ana kuram kapsaminda gercek
cevre ve algilanan gevre birbirinden ayr1 kavramlar
olarak ele alinmaktadir. (Ehrhart & Ziegert, 2005:
903). Ikinci ana kuram olan Etkilesimci Islem Ana
Kurami ise bireysel 6zellikler ile ¢evre Ozellikleri
arasindaki etkilesimin ¢ekicilikle sonuglandigini
One sirmektedir. Buna gore bireyin ve g¢evrenin
ozelliklerinin birbiriyle uyumlu olmasit gekiciligi
etkilemektedir. Birey ve organizasyon arasindaki
uyum nesnel uyum ve 6znel uyum olarak iki ana
baslik altinda incelenmektedir (Ehrhart & Ziegert,
2005: 906). Bireyin ¢evresi ile nesnel uyumunun
oznel uyum ile anlamli bigimde iliskili oldugu,
6znel uyumun da ¢ekicilik lizerinde dogrudan etkisi
oldugu 6ne siiriilmektedir (Ehrhart & Ziegert, 2005:
908). Uciincii ana kuram olan Oz-Islem Ana
Kuramina gore bireyin 6ziline dair goriisii (6z-saygi,
oz-yeterlilik, sosyal kimlik) 6znel uyum ve ¢ekicilik
iligkisinin agiklanmasiyla belirli big¢imde ilgili
oldugu 6ne siiriilmektedir (Ehrhart & Ziegert, 2005:
908).

onclil ve ardillart ile

Orgiitsel  cekiciligin
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iligkilerinin aciklanmasinda ciddi katki
saglayabilecegi diigiiniilen diger bir kuram olan,
Fishbein ve Ajzen’in (1975) one siirdiigli mantikli
eylem teorisi ise, insan davramiginin akilc bir dizi
bilingli zihinsel aktivitenin sonucu oldugunu
varsaymaktadir. Genel anlamda teori, insan
davraniginin en bariz belirleyicisinin insanin o
davranig1 yapmaya niyetinin olmasini, bu niyetinde
o davranisa ve O0znel normlara karsi tutumun bir
fonksiyonu oldugunu one siirmektedir (Highhouse
vd, 2003: 987-988).

Tutum kavrami, belirli bir nesne ile ilgili tutarli
bicimde olumlu veya olumsuz tavir takinma
bi¢iminde &grenilmis bir tepki verme egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 15).
Robbins ve Judge (2013) tutumlari, ‘“nesneler,
insanlar, olaylar hakkinda-olumlu ya da olumsuz-
degerlendirme iceren ifadeler” olarak
aciklamaktadirlar (2013: 72). Teorinin diger bir
degiskeni olan davranigsal niyet, bireyin cesitli
davraniglar1 gerceklestirme niyetini gostermektedir.
Her niyet karsilik geldigi davranisla iliskilidir.
Sosyal davraniglarin ¢ogunlugunun bireyin iradesi
ile yapildig1 kabul edildiginde insanin niyetlendigi
davraniglar1 gerceklestirmesi beklenir. Bir nesneye
kars1 tutum, belirli bir davranistan ziyade genel bir
davranis kalibr ile iligkilendirilebilir. Yazinda genel
olarak bireyin bir nesneye karsi tutumu o nesneyle
ilgili davranisini yordamak i¢in kullanilabilecegi
kabul edilmektedir. Ancak, Fishbein ve Ajzen’in
(1975) onerdigi kuramsal gergeveye gore belirli bir
davranisin gergeklesip gerceklesmemesi bireyin
nesneye karst tutumu hakkindaki bilgi ile her zaman
yordanamayabilir.  Bunun yerine belirli  bir
davranisin bireyin bu davramigi gerceklestirme
niyeti tarafindan belirlendigi kabul edilmektedir.
Bireyin niyetlerinin bazi inanglarin fonksiyonu
oldugu, bu inanglarin nesneyle ilgili genel
inanglardan  ziyade davramigla ilgili oldugu
belirtilmektedir. Bu inanglarin bazilar1 bireylerin
davranisa karsi olan tutumunu etkilemektedirler.
Ozellikle davranigin gerceklestirilmesinin
doguracagi sonuglara ve bunlarin degerlendirmesine
dayali inanglar, bireyin davraniga yonelik tutumuyla
iligkili oldugu one siiriilmektedir (Fishbein ve
Ajzen, 1975: 14).

Davranigsal niyetler {izerinde etkili oldugu one
stiriilen diger tip inanglar ise normatif inanglardir.
Diger insanlarin bu davranisin yapilmast ile ilgili
diistinceleri sd6z konusu normlardir. Bireyin
bagkalarinin  diislincelerine uymak konusunda
giidiilenmesi normatif baskiya yol agmaktadir. Bu
normatif baskilarin toplami “6znel norm” olarak
tanimlanmaktadir. Davramigsa karst tutum gibi
bireyin 6znel normu onun davranist gerceklestirme
niyetinin ana belirleyicilerinden biri olarak
goriilmektedir. Ajzen (1987) davranigsal tutumun

davranigsal niyet {izerindeki etkisinin Oznel
normdan daha gii¢lii oldugunu, bununla beraber her
ikisinin  niyet {izerinde anlamli etkilerinin
bulundugunu belirtmektedir (1987: 48). Ozetlemek
gerekirse bireyin davranigsal niyeti, bireyin
davranisa kars1 tutumu ve bu konudaki 6znel normu
olmak {izere iki faktoriin fonksiyonu olarak
goriilmektedir. Bireyin davranigsal niyeti de sonug
olarak davramigin belirleyicisi olarak kabul
edilmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 14).

Mantikli eylem teorisindeki tutum boyutunun,
orgiitsel c¢ekicilik ile ortligen bir kavram oldugu,
orgiitsel ¢ekiciligin bireyin belirli bir isletmenin
calismak i¢in uygun bir yer olduguna dair tutumunu
yansittig1 belirtilmektedir (Highhouse vd., 2003:
989). Cekicilik baglaminda yapilan gorgiil arastirma
sonuglariin Fishbein ve Ajzen’in (1975) onerdigi
modelle tutarli oldugu, davranisa yonelik 6lgiilen
niyetin, tutum olarak oOlgiilen ¢ekiciligin ise
basvurma davranigina aracilik ettiginin gorildigii
bildirilmektedir (Highhouse vd., 2003: 998).

Orgiitsel cekicilikle iligkili olduguna dair yazinda
incelenen temel degiskenler olarak, is arama niyeti,
isi kabul niyeti ve ise katilma karar1 sayilabilir. Ise
baglama Oncesi doneme yonelik yapilan arastirma
sonuglari orgiitsel ¢ekiciligin lizerinde etkili oldugu
degiskenlerin basinda isi kabul niyetinin geldigini
gostermektedir. Isi kabul niyeti de nihai olarak
adayin isi kabul etme davramigini yordamaktadir
(Chapman vd., 2005: 930). Yildiz’in (2013)
Tirkiye’de Ogrenciler iizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda, orgiitsel ¢ekiciligin ise bagvurma niyeti
ile anlamli bigimde iligkili (r=0,68, p<0,01) oldugu,
kurum imaj1 ve kisi-orgiit uyumu degiskenleri ile
birlikte  degerlendiginde  orgiitsel  ¢ekiciligin
bagvurma niyetini en giliglii yordayan degisken
oldugu belirtilmektedir (Yildiz, 2013: 164-465).
Yukarida belirtilen kuramsal ¢ergeve ve arastirma
bulgularina dayanilarak olusturulan ilk arastirma
hipotezi su sekilde ifade edilebilir.

Hipotez 1: Adaylarin  orgiitiin -~ ¢ekiciligine
dair tutumlari, kuruma katilma niyetleri iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

2.3. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, kurum performans: iizerinde
olumlu etkisi olan degerli, soyut ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji1 saglayabilen bir kaynaktir (Barney,
1991: 115, Rindova wvd., 2005; 1033).
Organizasyonun yiiksek itibarinin, i¢ paydaslar
olan c¢alisanlarinin is tatmini, orgiitsel baglihg:
tizerinde, adaylarin ise kuruma ¢ekilmesinde olumlu
etkileri oldugu belirtilmektedir. Ayrica miisterilerin
iirtinleri tercih etmesini ve organizasyona sadakatini
artirdigl, kriz durumlarinda da kuruma koruma
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sagladig1 one siiriilmektedir. Ancak kurumsal itibar
kavraminin, olumlu sonuglarinin bilinmesine ve
merak uyandiran bir konu olmasmin yaninda
onciillerinin  iizerindeki etkilerinin karmagiklig
nedeniyle yazinda kuramsal olarak genel kabul
goren bir agiklamaya sahip olmadigi sdylenebilir.
Son yillarda kurumsal itibar konusunda artan
arastirmalarla beraber kavramin anlami, esasi,
Olciimii  ve yOnetimsel kapsami konularinda
farkliliklarin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir (Shamma,
2012: 152).

Kurumsal kimlik, imaj ve itibar kavramlar1 yazinda
sikca kullanilmakla birlikte her birinin anlami
konusunda farkli goriislere rastlanmaktadir. Uzun
yillardir yapilan c¢aligmalara ragmen yazinda
kurumsal kimlik, kurumsal imaj, kurumsal itibar
kavramlar1 arasinda kesin bir ayrim yapildigi
sOylenemez (Van Den Bosh, 2005: 27). Kurumun ig
paydaslart tarafindan “biz kimiz” veya “biz
kendimizi nasil goriiyoruz” sorusuna verdikleri
cevaplart  kurumsal kimligi  olusturmaktadir.
Uyelerinin organizasyonlari hakkinda  ne
algiladiklari,  hissettikleri ve  diislindiiklerini
gostermektedir. Kimlik organizasyonun esas,
dayanikli ve farkli nitelikleri ile ilgilidir. “Biz
burada isleri nasil yapariz” sorusunu agiklayan
kiiltir kavrami ile kimlik kavrami birgok ydnden
birbirine  benzeyen ve Dbirbirleriyle iligkili
kavramlardir ~ (Chun, 2005: 96). Kimlik
organizasyonun igeriden c¢aliganlari tarafindan nasil
gorindiigi ile ilgilidir (Davies vd., 2003: 25).

Lievens ve arkadaglar1 (2007) tarafindan Belgika
Ordusunda yapilan bir arastirmanin sonucunda
organizasyonun igerisinden kurumlarinin kimligini
tanimlayan c¢alisanlarin biiyiik oranda kurumun
sembolik Ozelliklerinden etkilendiklerini, kurumun
fonksiyonel ozelliklerinin kimligi tanimlamada
anlamli bir etkisinin bulunmadigi bildirilmektedir.
Bu bulguya dayanarak, calisanlarin = Orgiitsel
kimliklerini tanimlarken maddi kazangtan ziyade
organizasyonun bir {iyesi olmanin verdigi dviing ve
sayginin daha onemli oldugu oOne siriilmektedir
(Lievens vd., 2007: 55). Ayni1 aragtirmanin diger bir
bulgusu da orgiitsel kimlik degerlendirmesinde
gercek ordu mensuplart ile adaylarin arasinda
anlamli  bir farklilik goriilmesi, c¢alisanlarin,
adaylarla kiyaslandiginda kimlik tanimlamasina
daha diisiik puanlar verdiklerinin tespit edilmesidir.
Yazarlar bunu adaylarin ordu hakkinda daha
iyimser bir goriise sahip olabilecekleri seklinde
yorumlamaktadirlar. Ayrica bunun gibi kimlik
tirlerinde tespit edilen farkliliklarin 6rgiitsel kKimlik
yonetimi uygulamalar1 i¢in uygun firsatlar oldugunu
belirtmektedirler (Lievens vd., 2007: 56).

Kurumun imajinin orgiitsel ¢ekicilik ve ise bagvuru
yapma niyeti lizerinde anlaml etkisinin olduguna

dair arastirma bulgular bildirilmektedir (Rynes &
Cable, 2003: 57). Yildiz (2013) tarafindan yapilan
aragtirma sonucunda da kurumsal imajla, basvuru
niyetinin arasinda (r=0,48, p<0,01) anlamli bir iliski
bulundugu ve bagvurunu niyetini dogrudan
etkiledigi belirtilmektedir (2013: 164-166).

Kurumsal itibar, miisteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler,
yoneticiler, alacaklilar, medya ve toplum olmak
lizere tim ilgili paydaglarin organizasyonun ve
onunla olan iligkilerinin ne anlama geldigine
yonelik intibalarmin 6ziidiir (Chun, 2005: 105).
“Tim paydaslarin, kim oldugunuz ve ne yapmis
oldugunuzu soyledikleriniz hakkinda ne
disiindiikleri” sorusunun cevabi kurumun itibarmi
aciklamaktadir (Argenti & Druckenmiller, 2004:
368).

Kurumsal itibar, organizasyonun performansi ile
ilgili tim paydaslarin  algilarinin  toplamini
aciklayan birlesik bir yapidir (Fombrun, Gardberg
& Sever, 2000: 242). Paydaslarin orgiitiin gecmis
ve gelecekteki faaliyetleri hakkindaki inanglar1 olan
kurumsal itibar, Orgiitle nasil bir etkilesimde
bulunacagmi da sekillendirmektedir (Ponzi vd.,
2011: 30). Kurumsal itibar semsiye bir kavram
olarak i¢ ve dis paydaslarin intibalarinin toplamudir.
Orgiitsel imaj ve orgiitsel kimlik, organizasyonun
itibarmin temelini olusturmaktadir (Chun, 2005:
105). Itibar kendi basina bir mesaj degil orgiitle
ilgili tim imajlarn ve algilarin kolektif bir
temsilidir. Itibar, tim paydaslarla olan iliskileri
kapsar ve zaman i¢inde kazanilir veya Kkaybedilir
(Kitchen & Watson, 2010: 2). Kurumsal itibar
tekrarlanan kurumsal imajlarin niteligine gore
zamanla ortaya c¢ikar (Shamma, 2012: 158).

Organizasyonun  miigterileri ve  tedarikgileri
arasindaki olumlu itibarmin rekabet avantaji
kaynagi (Porter, 1980) olarak goriilmesinin yaninda,
nadir, taklit edilemez ve muadili olmamasi
nedeniyle siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi
olabilecegi 6ne siiriilmektedir (Barney, 1991: 115).
Kurumsal itibar, bir sirketin yarattigi giivenin
toplam pazar degeri icindeki katki pay1, sirketin elle
tutulamayan  degerlerinin  tasiyicist  olarak
goriilmektedir. Toplum tarafindan begenilmenin,
takdir edilmenin bir karsilig1 olan itibarin finansal
karsiliginin hesaplanmasi kolay olmamakla birlikte
firmanin sahip oldugu mal varliklarinin degeri ile
firmanin pazar degeri arasindaki farkin o firmanin
itibarinin degerinin bir gdstergesi olabilecegi one
siiriilmektedir (Kadibesegil, 2007: 55).

Tiirkiye’de bir cografi bolgedeki iktisadi ve idari
bilimler 6grencilerinin  Universite  tercihlerini
yaparken dikkate aldiklar1 faktdrlerin incelendigi bir
arastirma sonucunda &grencilerin en fazla dikkate
aldiklar1 faktoriin iniversitenin akademik sayginligi
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oldugu belirtilmektedir (Akar, 2012: 114). Baska
bir arastirmada bu bulguyla paralel bigimde
kurumsal itibar1 olumlu degerlendiren adaylarin ige
bagvuru  niyetinin  daha  yiikksek  oldugu
belirtilmektedir (Cable ve Turban, 2003: 2260).

Mantikli eylem teorisinde (Fishbein & Ajzen, 1975)

davranigsal niyetin  belirleyicilerinden  birinin
cevrelerindeki  insanlarin  nesne ve davranig
hakkindaki diislincelerinin  bireyin bu nesne
hakkindaki 0znel normunu olusturdugu

belirtilmektedir. Highhouse ve arkadaslar1 (2003),
kurumsal itibarin mantikli eylem teorisindeki 6znel
norm kavrami ile ortiistiigiinii 6ne siirmektedir. Zira
sosyal referans kurumsal itibarin olusumunda temel
tegkil etmektedir. Bir firmanin ismi duyuldugunda
tinii ve bilinirligi akla geliyorsa prestijli oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla kurumsal itibar, orgiitiin
vasiflarmin olumlu yada olumsuz takdir edilme
derecesindeki toplumsal goriis birligini
yansitmaktadir (Highhouse vd, 2003: 989). Buna

gore olusturulan diger arastirma hipotezleri
sunlardir:

Hipotez 2: Kurumun itibart, adaylarin
kuruma katilma niyetleri iizerinde etkilidir.

Hipotez 3: Kurumun itibari, adaylarin
kurumun ¢ekiciligine dair tutumlar1 iizerinde

anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Kurumsal itibarin, kuruma katilma
niyeti iizerindeki etkisinde, Orgiitsel c¢ekiciligin
aracilik rolii vardir.

3. YONTEM

Belirlenen hipotezlerin test edilmesi amaciyla, 2014
yilinda kamuya ait bir yiiksek &gretim kurumuna
girmek {izere bagvuru yapmis olan adaylardan anket
yontemi ile toplanan verilere dayali olarak gorgiil
bir aragtirma yiiritilmistir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2014 yilinda Tiirkiye’de lise
son smift bitiren ve liniversite sinavina katilmak
icin bagvuran Ogrenciler olusturmaktadir. Evreni
olusturan bireylerin sayis1 850.840’dir (OSYM,
2014). 1.000.000 birimlik bir evreni, 0,95
giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi ile 384 birimden
olusan bir Orneklemin temsil edebilecegi
(Yazicioglu & Erdogan, 2004), buna gore 850.840
kisilik mevcut aragtirma evrenini temsil etmek
iizere, en az 384 kisilik bir aragtirma orneklemine
ihtiya¢ oldugu belirlenmistir. S6z konusu yiiksek
Ogretim kurumuna bagvuran adaylar arasindan
rastgele segilen bir bolime gonderilen e-posta

baglantisindaki ~ elektronik  anket  formunu
doldurarak cevaplayan 540 aday arastirma
orneklemini olusturmaktadir. Doldurulan formlarin
incelenmesi neticesinde, bir katilimcinin tutarsiz
bigimde tiim maddelere en yiiksek ve en disiik
puani verdigi anlagilmig ve analiz kapsamindan
¢ikarilmistir. Nihai olarak kullanilabilir anket formu
sayis1 539 olmustur. Katilimcilarin % 18,6’s1 bayan,
% 81,4°1 erkektir. Katilimcilarin % 8,7’si kdyde, %
4,8’1 belde/kasabada, % 31,51 ilge merkezinde ve
% 54,9’u il merkezinde yasamaktadirlar.

3.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢ciim Araclar

Aragtirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi
kullanilmigtir.  Anket formu igerisinde bulunan
orgiitsel ¢ekicilik, kurumsal itibar 6l¢ekleri daha
once Tiirkge yazinda kullanilan 6lgeklerdir.

3.21.  Kuruma Katilma Niyeti Olgegi:
Katilimeilarin kuruma katilma niyetleri iki madde
ile Olgllmiistiir. Birinci madde, Harris ve Fink
(1987) tarafindan gelistirilen ve Carless (2005)
tarafindan kullanilan iki maddelik “Is Kabul Niyeti”
Olgegindeki bir maddenin uyarlanmis hali olan
“Ogrenci seciminde basarili olsam diisiinmeden
hemen kayit yaptirirdim” ifadesidir. Katilimcilarin
verilen ifadeye ne 6l¢iide katildiklarimi “Kesinlikle
Katilmiyorum” (1) secenegi ile “Tamamen
Katiliyorum” (5) secenegi arasinda degisen 5°li
Likert tipi siklik 0lgegi iizeriden isaretlemeleri
istenmistir. Highhouse ve arkadaslarinin (2003) ise
bagvuru niyeti Olglimiinde de katilimcilardan
kurumun  ilk  tercihleri  olup  olmadigim
degerlendirmeleri  istenmektedir. Bu nedenle
mevcut katilma niyeti Olgiimiine tercih sirasinin
eklenmesi uygun goriilmiis ve ikinci maddede
katilimcilara diger yiliksek ogretim kurumlari ile
karsilastirdiklarinda “Okulu kaginci sirada tercih
ettikleri sorulmustur. “Ilk tercihim” ile sirasiyla
“Altinct ve daha sonraki tercihim” secenekleri
arasinda 6 farkli cevaplama segenegi sunulmustur.
Bu maddedeki puanlar ters kodlanmis ve diger
madde puaniyla toplanarak katilimcilarin kuruma
katilma niyeti Olglilmiistir. Yapilan KMO ve
Barttlet testi sonucunda, KMO degerinin 0,50 ile
kabul edilebilir sinirda bulunmasi (Fidel, 2000:
456), Barttlet testinin anlaml1 ¢ikmasi (p<.000) veri
yapisinin  faktorlesebilecegini  ve normalligini
gostermistir (Biyikoztirk, 2010: 126). Yapilan
kesfedici faktor analizinde iki maddenin tek boyut
altinda toplandig1 ve acikladiklar1 varyans oranin
%71,76 oldugu goriilmiistiir. Olgegin Cronbach alfa
giivenirlik katsayist a=0,60 olarak bulunmustur. Bu
haliyle Olcegin yapisal olarak gecerli ve
giivenirliginin kabul edilebilir seviyede oldugu
degerlendirilmistir.
3.2.2.  Orgiitsel

Cekicilik  Olgegi:  Kurumun



Murat Giiler & H. Nejat Basim |121

cekiciligini, davranigsal niyetle ayn1 detay
seviyesinde 6lgmek amaciyla (Fishbein & Ajzen,
1975), Highhouse ve arkadaslart (2003) tarafindan
gelistirilen 5 maddelik Likert tipi Olgegin
kullanilmast uygun goriilmiistir. Highhouse ve
arkadaslarinin ~ (2003)  gelistirdikleri  dlgekte
¢ekicilik boyutunun yaninda ise bagvurma niyeti ve
6znel normu ifade eden kurumsal prestij boyutu da
bulunmaktadir. Mevcut aragtirma kapsaminda niyet
ve Oznel norm Olciimii yapildigi icin sadece
cekicilik boyutunun kullanilmast uygun
goriilmiistiir. Olgek tek faktdr yapisiyla kurum
disindaki adaylar i¢in kurumun c¢ekiciligini
dlgmektedir. Ornek olarak, katilimcilardan “......
hakkinda daha ¢ok sey Ogrenmeye merakliyim”
seklinde verilen ifadelerin kendileri i¢in ne kadar
uygun oldugunu “Kesinlikle Katilmiyorum” (1)
secenegi ile “Tamamen Katiliyorum” (5) segenegi
arasinda degisen 5°li Likert tipi siklik 6lgegi
{izeriden isaretlemeleri istenmektedir. Olcekten
alman puanlar arttikca kurum c¢ekiciligi de
artmaktadir.  Orijinal Olgegin  Cronbach Alfa
giivenirlik katsayisinin 0=0.88 oldugu
bildirilmektedir (Highhouse vd., 2003: 995).
Olgegin Tiirkceye uyarlama calismasinda &lgegin
giivenirlik katsayis1 0=0.83 olarak bulunmustur
(Akgay, 2012: 217).

Olgegin aragtirma &rneklemi  kapsaminda  yapi
gecerligini dogrulamak amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmistir.  Bartlett testinin  p<0.00
seviyesinde anlamli bulunmasi 6l¢ekten alinan
puanlarin normalliginin gdstergesi (Biiylikoztiirk,
2010:126) olarak kabul edilmistir. Olgegin uyum
iyilik degerlerinin iyi seviyede oldugu (Ay*= 8,713,
p>.05; Ay*/sd= 1,743; RMSEA= 0,04; CFI= 0,99;
GFI= 0,99; AGFI= 0,98) ve iyi uyum Kkriterlerini
sagladigt (Meydan & Sesen, 2011: 37) tespit
edilmistir.  Olgek  yapisal  olarak  gegerli
bulunmustur. Yapilan Cronbach Alfa giivenirlik
testi sonucunda ise giivenirlik katsayisinin 0=0,84
oldugu goriilmiis ve Olgegin giivenirlik diizeyinin
iyi seviyede oldugu degerlendirilmistir.

3.2.3.  Kurumsal ftibar Olgegi: Ponzi, Fombrun
ve Gardberg (2011) tarafindan gelistirilen 4
maddelik  “RepTrak ™ Pulse” Kurumsal itibar
Olgegi, kurumsal itibar1  olgmek  iizere
kullanilmusgtir. Ponzi ve arkadaglart (2011)
kurumsal itibar Olgeklerin bazi boyutlarin ve
maddelerin farkli baglam ve katilimcilar i¢in farkl
anlamlari olabilmesi, kiiltiirler arasi
genellenebilirliklerinin sinirli kalmasi, kar amaci
gitmeyen devlet kurumlar1 gibi kurum ve
kuruluglarda finansal performans
degerlendirmelerinin ilgisiz kalabilmesi
mahsurlarin1  giderebilecek, kisa, kiiltiirler arasi
genellenebilir 6lgiimler yapilmasini saglayabilecek
bir  olgek  Onermektedirler.  Fombrun  ve

arkadaglarinin  (2000) alt1 boyutlu 6l¢egindeki
duygusal cazibe boyutuna genel itibar1 6lcen bir
maddenin ilave edilmesi ile gelistirilen O6lgegin
genel kamuoyu ve tiim paydaslarin itibar algisinin
Olgiilmesi, karsilastirlmasinda  kullanilabilecegi
belirtilmektedir (Ponzi vd., 2011: 30). Olgek tek
boyutludur. Katilimcilardan, &rnek olarak “.....iyi
duygulara sahip oldugum bir kurumdur.” seklinde
verilen ifadelerin kendileri i¢in ne kadar uygun
oldugunu “Kesinlikle Katilmryorum” (1) segenegi
ile “Tamamen Katiliyorum” (5) segenegi arasinda
degisen 5°1i Likert tipi siklik Olcegi iizeriden
isaretlemeleri istenmektedir. 4 maddenin toplami
olan 6l¢ek puanlari arttikca kurumsal itibar degeri
de artmaktadir. Olgegin farkli orneklemlerde
Olgiilen Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin
0=0.94 ile 0.97 arasinda degistigi bildirilmektedir
(Ponzi, Fombrun & Gardberg, 2011: 31). Yapilan
Bartlett testinin p< 0.000 seviyesinde anlaml
bulunmas1 sonucunda Olgekten alinan puanlarin
normalliginin gostergesi olarak kabul edilmistir.
Olgegin yap1 gecerligini dogrulamak amaciyla
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda,
Olgegin uyum iyilik degerlerinin iyi seviyede
oldugu (Ay= 8,549, p>.01; Ay*sd= 4,275,
RMSEA= 0,08; CFI= 0,99; GFI= 0,99; AGFI=
0,96) ve iyi uyum kriterlerini sagladigi (Meydan &
Sesen, 2011: 37) tespit edilmistir. Ayrica yapilan
Cronbach  Alfa giivenirlik testi sonucunda
giivenirlik katsayisinin ¢=0,91 oldugu tespit edilmis
ve Olgegin gilivenirlik diizeyinin iyi seviyede oldugu
degerlendirilmistir.

3.2.4. Demografik Degiskenler: Adaylarin cinsiyet
(kadin = 1, erkek = 2 olarak kodlanmistir) ve
yerlesim yeri (kOy = 1, kasaba = 2, ilge = 3, il = 4
olarak kodlanmustir) bilgileri kullanilmustir.

3.3. islem

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler SPSS 16.0
ve AMOS 6.0 programlar1 kullanilarak analiz
edilmistir. Olgeklerin faktdér yapilarmi test etmek
amaciyla kesfedici ve/veya dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Aragtirmanin degiskenlerinin
betimleyici istatistikleri kapsaminda ortalamalar1 ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Tim
degiskenler arasindaki iliskileri goérebilmek tizere
korelasyon analizi yapilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli  degiskenler iizerindeki
etkilerini, aracilik etkilerini ortaya c¢ikarmak igin
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma degiskenlerinin ortalama ve standart
sapma degerleri ve degiskenler arasindaki iliskileri
gosteren koreldsyon Kkatsayilar1 hesaplanmis ve
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Tablo 1: Arastuma Degiskenleri Arasmdaki Korelasvonlar

Degiskenler  Ortalama S;:;':;T 1 2 3 4 5
1. Cinsiyet 1
2. Yerlesim Yeri 333 917 064 1
3. Orgutsel Cekicilik 21,95 402174 -020 -057 1
4 Kurumsal fibar 18,13 346776 -020 -085% 756** 1
5. Katdma Niyet 10,08 182849 023 -041 641%* S7I%* |

*=p<0,01 , *p<0,03

ulagilan bulgular Tablo-1’de sunulmustur.

Demografik degiskenlerin arastirma degiskenleri ile
iligkilerine bakildiginda sadece adaym yasadigi
yerlesim yerinin kurumsal itibar ile aksi yonlii r = -
0,85 (p< 0,05) iliskili oldugu goriilmiistiir. Buna
gore, adaylarin yasadigi yerlesim yeri kiiciildiik¢e
kurumun daha itibarli degerlendirildigi One
siiriilebilir. Orgiitsel cekicilik, kurumsal itibar ile r
=0, 756 (p<0,01), kuruma katilma niyeti ile r =
0,641 oraninda anlamli (p<0,01) bi¢imde iliskili
bulunmustur. Kurumsal itibar, kuruma katilma
niyeti ile r = 0,571 oraninda anlamli (p<0,01)
bicimde iliskili oldugu tespit edilmistir.

Adaylarin  kuruma katilma niyetleri {izerinde
arastirma degiskenlerinin etkilerini inceleyebilmek
amaciyla, katilma niyetinin bagimli degisken
oldugu, cinsiyet ve yerlesim yeri demografik
degiskenlerinin  kontrol degiskeni olarak ilk

asamada girildigi, kurumsal itibar ve Orgiitsel
cekiciligin bagimsiz degiskenler olarak analize
girildigi hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo-2’de sunulmustur.

Demografik degiskenlerin kuruma katilma niyeti
iizerinde anlamli etkisi tespit edilmemistir.
Kurumsal itibarin katilma niyeti {izerinde anlamli
(B=0,573, p<0,001) etkisinin oldugu, katilma
niyetindeki varyansm, % 32,6’sim agiklayabildigi
tespit edilmistir. Bu bulguya gore “Adaylarin
orgiitiin ¢ekiciligine dair tutumlari, kuruma katilma
niyetleri iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir”
Onermesini igeren arastirmanin 1°’nci  hipotezi
dogrulanmigtir.  Son asamada girilen Orgiitsel
cekiciligin ise, kurumsal itibarin etkisine ilave
olarak katilma niyeti {lizerinde anlamli (f=0,489,
p<0,001) etkisinin oldugu, katilma niyetindeki
varyansin aciklanmasma % 10,2 katki sagladigi
goriilmistiir. Bu bulguya gore, “Kurumun itibari,

Tablo 2: Kuruma Katilma Nivetini Yordavan Degigkenler

Degiskenler B R R! R!Deg. F
Asamal 046 002 002
Cinsiyet -.020 0,556
Yerlesim Yeri -.039
Asama 2 573 328 326
Cinsivet 033 86,500%%%
Yerlesim Yeri 011
Eurumsal Idbar 5T3E
Asama 3 656 430 102
Cinsiyet -.037
Yerlesim Yeri -.007 100,733%**
Kurumsal ftibar 203%*
Orgiitsel Cekicilik AB9**
*#p<0,05, **p<0,01, #**p<0,001, n= 339
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Tablo 3: Orgiitsel Cekiciligin Aracilik Roline Yénelik Analiz Sonuclari

Bagimh Degisken

Analiz-1

Analiz-2 Analiz-3

Orgiitsel Cekicilik

Katilma Niyeti Katilma Niyeti

Degiskenler B S.Hata B S.Hata B S.Hata
Kurumsal fdbar ~ 0,878=+== 0,033  0,2302*== 0,019  0,107=** 0,026
Orgiitsel Cekicilik 0,222%%= 0023
(Sobel Test degeri: 9.07354%%* S .Hata: 0,02148), *¥¥*p<0,001
adaylarin ~ kuruma  katilma niyetleri iizerinde 5. TARTISMA VE SONUC
etkilidir” Onermesini iceren arastirmanin 2’nci
hipotezi dogrulanmustir. Ayrica kurumsal itibarin, Bu arastirma kapsaminda, organizasyonlarin

katilma niyeti iizerindeki etkisinin, orgiitsel
cekicilik degiskeni analize dahil edildiginde 6nemli
bicimde diistiigii gorilmiistir. Muhtemel aracilik
etkisini  gérmek  iizere yapilan  regresyon
analizlerinin sonuglar1 Tablo-3’te sunulmustur.

Yapilan birinci analizde bagimsiz degisken olan
kurumsal itibarin, araci degisken olan oOrgiitsel
cekiciligin iizerinde (B= 0,878, p<0,001) anlamli
etkiye sahip oldugu goriilmiistir. Buna gore,
“Kurumun itibari, adaylarin kurumun c¢ekicigine
dair tutumlar iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir”
Onermesini igeren aragtirmanin 3’lincii hipotezi
dogrulanmistir. ikinci analizde, bagimsiz degisken
olan kurumsal itibarin bagimli degisken olan
katilma niyeti izerinde (B= 0,302, p<0,001) anlaml1
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ugiincii analizde
kurumsal itibar ve oOrgiitsel c¢ekicilik birlikte
denkleme girildiginde, araci degisken olan orgiitsel
cekiciligin katilma niyeti {izerinde anlamli (B=
0,222, p<0,001) etkiye sahip oldugu ve kurumsal
itibarin  katilma niyeti tizerindeki etkisinin (B=
0,107, p<0,001) daha onceki analiz sonucunda
gorillen etkiden daha az oldugu goriilmiistiir. Bu
farkliligin anlamlt olup olmadigimi gérmek fizere
regresyon katsayilar1 ve standart hata degerleri ile
Sobel Testi yapilmis ve test sonucunda (Sobel Test
degeri: 9,07354, p<0,001) bu farkin anlamli oldugu
anlagilmistir. Buna gore orgiitsel ¢ekiciligin aracilik
roliinlin oldugu sdylenebilir. Arastirmanin 4’iinci
hipotezi olan “Kurumsal itibarin, kuruma katilma
niyeti iizerindeki etkisinde, orgiitsel ¢ekiciligin
araculik rolii vardwr” Onermesi de dogrulanmistir.
Uciincii  regresyon analizi sonucunda kurumsal
itibarin, katilma niyeti iizerinde anlamli etkisinin
devam ettiginin goriilmesi, kurumsal itibarin
katilma niyeti iizerinde orgiitsel ¢ekicilikten farkli
bir kisim varyansi agiklamaya devam ettigini ve
orglitsel ¢ekiciligin roliiniin, kismi bir aracilik
oldugunu gostermektedir.

personel alim faaliyetlerinde kritik bir degeri

oldugu diisliniilen adaylarin kuruma katilma
niyetlerinin,  organizasyonun  gekiciligi  ve
itibarindan hangi yonde ve ne Dbiyikliikte
etkilendigi yapilan korelasyon ve regresyon

analizleri ile incelenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular, adaylarin orgiitsel
cekicilige dair tutumlarinin, organizasyona katilma
niyetleri lizerinde aym1 yonde anlaml etkisi
oldugunu gostermektedir. Adaylarin  kuruma
katilma niyeti ile orgiitsel c¢ekiciligin birbiri ile
iligkili degiskenler oldugu (Carless, 2005) ve
orgiitsel ¢ekiciligin isi kabul niyeti iizerinde etkili
olduguna (Highhouse vd., 2003; Chapman vd.,
2005; Yildiz, 2013) yonelik yazinda belirtilen
aragtirma bulgular1 mevcut aragtirma bulgular ile
desteklenmistir. Orgiitsel ¢ekiligin katilma niyetini
etkiledigi hipotezi dogrulanmigtir. Buna gore
adaylarin orgiiti ne kadar c¢ekici bulduklarina
yonelik  tutumlarmin  organizasyona  katilma
niyetlerinin  sekillenmesinde Onemli bir etken
oldugu séylenebilir.

Kurumsal itibarin adaylarin  katilma niyetleri
tizerinde aynt yonde anlamh etkisi oldugu
aragtirmanin diger bir bulgusudur. Bu bulgunun,
kurumsal itibar1 olumlu degerlendiren adaylarin ise
bagvuru niyetinin daha yiiksek oldugu (Cable &
Turban, 2003), 6grencilerinin {iniversite tercihlerini
yaparken en fazla dikkate aldiklar1 faktoriin
iniversitenin akademik sayginligi oldugu (Akar,
2012) ve kurumsal imajin ise bagvurma niyeti
iizerinde anlamli etkisinin bulundugu (Yildiz, 2013)
yoniindeki Onceki arastirma bulgulart ile tutarl
oldugu goriilmektedir. Kurumun itibarinin adaylarin
katilma niyetleri tizerinde etkili olduguna yo6nelik
aragtirma hipotezinin dogrulandigr sOylenebilir.
Yiiksek kurumsal itibara sahip olan oOrgiitlere
adaylarin daha fazla katilma niyetinde olacaklar1
ileri siiriilebilir.
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Mevcut aragtirmanin  diger Onemli bulgusu
kurumsal itibarin katilma niyeti tizerindeki etkisinde
orgiitsel ¢ekiciligin anlamli bir aracilik roliiniin
bulunmasidir. Yazinda kurumun imajimin orgiitsel
cekicilik ve ige bagvuru yapma niyeti izerinde
anlamli etkisinin oldugu (Rynes & Cable, 2003:
Yildiz, 2013), orgiitsel ¢ekiciligin de yukarida
belirtildigi tizere isi kabul niyeti lzerinde etkili
olduguna dair aragtirma bulgular1 (Highhouse vd.,
2003; Chapman vd., 2005; Yildiz, 2013)
bildirilmektedir. ~Bu  arastirmalarda  Orgiitsel
cekiciligin aracilik rolii dogrudan 6ne siiriilmemis
olsa da, Baron ve Kenny’nin (1986) belirttigi
aracilik roliine yonelik kosullarin biiylik odlgiide
raporlandigi goriilmektedir. Bu aragtirmada yapilan
analizlerle orgiitsel cekiciligin kismi aracilik roli
acikca ortaya konulmus ve arastirmanin son
hipotezi de dogrulanmistir. Bu bulguya dayanarak,
katilma niyeti iizerinde Orgiite yonelik toplumsal
goriis  birligini  yansitan Oznel normun yani
kurumsal itibarin dogrudan etkisinin bulunmasinin
yani sira, kurumsal itibarin adayin orgiitiin cazip bir
yer olmasina yonelik bireysel degerlendirmeleri
iizerinde de etkisinin oldugu ve adaymm kuruma
katilma niyeti {izerinde orgiitsel ¢ekiciligin
acikladigi varyansin bir boliimiiniin  kurumsal
itibardan kaynaklanabilecegi 6ne siiriilebilir.

Arastirmanin  sonucunda ulasilan, tiim bulgularin
mantikli eylem teorisinde (Fishbein & Ajzen, 1975)
One siirillen tutum, 6znel norm, niyet arasindaki
iliskilerle  paralellik  gosterdigi ve  teoriyi
destekledigi  sOylenebilir.  Teori  kapsaminda
davranigsal niyetin temel yordayicisinin davranigsal
tutum ve Oznel norm oldugu One siiriilmektedir.
Ayrica  Ajzen (1987), birgok arastirmada
davranigsal tutumun davranigsal niyet tlizerindeki
etkisinin 6znel normdan daha giicli oldugunu,
bununla beraber her ikisinin niyet {izerinde anlaml
etkilerinin bulundugunu belirtmektedir. Mevcut
aragtirmada sonucunda da Orgiitin ¢ekiciligine
yonelik adaylarin tutumunun, katilma niyetini giicli
sekilde yordadigi, ayrica 6znel bir norm olarak
kurumun itibarmin da adaylarin katilma niyeti
iizerinde etkili oldugu anlagilmustir.

5.1. Arastirmanin Yazina Katkisi

Arastirma sonucunda mantikli eylem teorisi ile ne
stirilen davranisa yonelik niyetin, davranisa yonelik
tutum ve Oznel normlar tarafindan belirlendigi
hususunun, katilma niyeti iizerinde, orgiitsel
cekicilik (tutum) ve kurumsal itibarin (6znel norm)
anlamli etkilerinin bulunmasi1 ile desteklendigi
sOylenebilir. Ayrica yazinda daha Once farkh
yonleri ile raporlanan kurumsal itibar ve oOrgiitsel
cekicilik ve katilma niyeti iligkisi, Orgiitsel
¢ekiciligin aracilik roliiniin ortaya konulmas: ile
farkli  bir bigimde ele almmustir. Tiirkiye

ornekleminde Yildiz (2013) tarafindan yapilan
aragtirmada, kurum imajinin, ise bagvurma niyeti ve

orgiitsel  ¢ekicilik  iizerinde anlamli bigimde
etkisinin oldugu, ayrica orgiitsel g¢ekiciligin de ise
bagvurma niyeti iizerinde anlamli etkisinin
oldugunun raporlanmasmna ragmen  Orgiitsel

cekiciligin aracilik rolii ile ilgili bir bulgu
belirtilmemistir. Mevcut arastirmada, yazinda
belirtilen bulgulara ilave olarak kurumsal itibarin
katilma niyeti {izerindeki etkisinde Orgiitsel
cekiciligin aracilik rolii incelenmis ve istatistiksel
olarak dogrulanmuistir.

5.2. Arastirmanin Uygulamaya Yo6nelik Katkisi

Yazinda orgiitsel ¢ekicilikle iliskili olarak agirlikla
bagvuru niyetinin incelendigi goriilmektedir. Bunun
nedeninin akademik arastirmalarin, gercek bagvuru
ve personel alim siireclerine niifuz etmek yerine
daha ¢ok laboratuar kosullar1 sayilabilecek bigimde
Ogrencilerin piyasadaki organizasyonlara farazi
bagvuru senaryosuna dayali olarak
gerceklestirilmesi oldugu diigiiniilmektedir. Mevcut
aragtirmanin 6rneklemini 6grenciler olusturmakla
birlikte, 6lgiilen tutum ve niyetler gergek bir egitim
kurumuna bagvuru ile ilgilidir. Elde edilen
bulgularin adaylarin kuruma katilma niyetlerinin
sistematik olarak incelenmesine katki
saglayabilecegi diisiinilmektedir.

Organizasyonlarin personel alim siireci sonunda
hangi adaylarin katilma davranisi gosterecegini
anlayabilmeleri ve buna yonelik olarak aday
havuzlarint ve faaliyetlerini belirleyebilmelerinin,
personel alim siirecinin verimliliginin artirilmasina
katki1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Mevcut
aragtirma kapsaminda katilma davraniginin 6nemli
bir gostergesi olarak kullanilabilecek kuruma
katilma niyeti lizerinde adayin kurumun cazip bir
yer olmasina yonelik tutumunun ve adayin goziinde
toplumun o6rgiitle ilgili kolektif degerlendirmesini
yansitan kurumsal itibarin etkisi incelenmistir.

Aragtirma bulgularina dayanilarak, adayin kuruma
katilma niyeti gelistirmesi lizerinde en giiclii etkiyi
adayin kisisel olarak kurumu gekici bir yer olarak
degerlendirmesi  oldugu  sOylenebilir.  Adayin
organizasyonu cazip bir yer olarak degerlendirme
derecesi arttikca, daha yiiksek katilma niyeti ve
dolayisiyla katilma davranmisi gosterecegi One
stiriilebilir. Toplumun orgiitiin vasiflar1 ile ilgili
kolektif  degerlendirmesini yansitan kurumun
itibarinin da adaym katilma niyetinin gelisiminde
etkili olacagi, adaylarin, giivenilir, begenilen ve
saygl duyulan bir organizasyona daha fazla
katilmaya niyetli gosterecegi soOylenebilir. Ayrica
orgiit hakkindaki toplumsal normlar1 temsil eden
kurumsal itibarin, adaym kisisel olarak kurumu
cazip bir yer olarak degerlendirmesini de etkiledigi
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ileri siirtilebilir.

Sonug olarak adaylarin belirli bir organizasyona
katilmaya karar verirken organizasyonun kendileri
icin ne kadar gekici ve cazip bir yer olduguna dair
kisisel degerlendirmeleri belirleyici olmaktadir.
Adaym iginde bulundugu toplumun organizasyonun
giivenilirligi, sayginligi, begenilirligi hakkindaki
kolektif degerlendirmesini yansitan kurumun itibari,
adayin organizasyona katilmasi tizerinde etkilidir.
Kurumsal itibar ayni zamanda kurumun gekiciligine
yonelik adayin kisisel degerlendirmesi iizerinde de
etkili goriinmektedir. Adaymn belirli bir kuruma
katilmast ile ilgili kararinin sadece organizasyon ve
aday arasindaki etkilesimin bir sonucu olmadigi,
toplumsal ¢evrenin de adayin niyeti ve nihayetinde

davranig1 {izerinde etkili oldugunun yiiriitilen
personel alim faaliyetlerinde dikkate alinmasi
faydali olabilir.

5.3. Arastirmanmin Smrhhklar1 ve Gelecek

Calismalar i¢in Oneriler

Yapilan arastirmanin  giiphesiz  baz1  kisitlar
bulunmaktadir. Aragtirma kapsaminda kullanilan
veri toplama formu aday Ogrencilere yoneltilen
degerlendirme maddelerinden olugmaktadir. Elde
edilen bulgular verinin toplandigi 6rneklemle
smirhidir. Ayrica tespit edilen degiskenler arasi
iliskilerin ~zamanla degisebilecegi, bulgularin
verinin  toplandigt zaman dilimiyle  sinirh
olabilecegi gbz dniinde bulundurulmalidir.

Arastirma  kapsaminda nihai olarak katilma
davranmiginin  Slglilmesi  imkani1 bulunamamustir.
Bundan sonraki ¢aligmalarda katilma davranisinin
da Olgiilmesine, boylece katilma niyetinin ne
derecede davranisi etkilediginin sinanmasina ve
katilma davranis1 lizerinde etkili degiskenlerin
sistematik  incelenmesine  ihtiyag  duyuldugu
sOylenebilir.
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