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Bir toplumda cinsiyet, 1k, etnik koken, dil, din vb. cesitliligin kamu hizmeti ifa etmekle goérevli olan
biirokratik yapiya yansimasi ve bunun hizmetlere olan etkisi temsili biirokrasi kavramiyla agiklanmaktadir.
Buna gore demografik yapimin kamu biirokrasisine yansimast pasif temsili biirokrasi, biirokraside bu
cesitliligi temsil eden kigilerin alacaklar: karar veya uygulamalarinda meydana getirdigi degisiklik aktif
temsili biirokrasi ve bunun sembolik olmasinin dahi olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracagi, biirokratin eylemine
yansimasina gerek olmadigi iizerine odaklanan sembolik temsili biirokrasi olarak ele alinmaktadir. Bu
noktada pasif temsili biirokrasinin oransal olarak bir toplumda demokrasinin gelisimine, aktif temsili
biirokrasinin ise bu siirece katilimct anlayisla ortaya ¢ikan hizmetler agisindan katki saglayacagini séylemek
miimkiindiir. Bu ¢alismada kamu kurumlarinda farkliklarin temsili olan temsili biirokrasinin bir toplumda
katilimct demokrasi ilkelerinin ger¢eklesmesi siirecine katki sundugu varsaymmindan yola ¢ikilmistir. Buna
gore temsili biirokrasiyi ig¢sellestirmis, iyi kurgulamig biirokratik yapilarda, vatandasin hizmetten
yararlanma memnuniyetinin, hizmette etkinlik ve verimliligin arttigi, hizmeti kendisinden biri olarak
gordiigii biirokratlar elinden aldiginda karar alim ve uygulama siireglerine daha aktif katihim sagladig
sonucuna ulastimaktadir. Calismada oncelikle temsili biirokrasi kavrami pasif, aktif ve sembolik temsil
olmak tizere farkl boyutlariyla aciklanmistir. Ardindan kavram, tiim boyutlariyla bir biitiin halinde vatandas
katilimina olan katkisi baglaminda ele alimmistir. Bu degerlendirme, alanda daha dnce yapilan ¢alismalar
ve ortaya koydugu sonuglar iizerinden yapilmig ve temsili biirokrasi ile vatandas katiliminda meydana gelen
degisim ve doniisiim 6rneklerle ele alinmistir.
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Abstract

Representative bureaucracy is the reflection of diversity on the bureaucratic structure as gender, race,
ethnicity, language, religion etc. and its effect on services. The passive representative bureaucracy is the
reflection of the demographic structure on the public bureaucracy. An active representative bureaucracy is the
change brought about by the decisions or practices of bureaucrats representing diversity. It is symbolic
representative bureaucracy that does not require the active action of the bureaucrat. At this point, it is possible
to say that the passive representative bureaucracy will contribute proportionally to the development of
democracy in a society, while the active representative bureaucracy will contribute to this process in terms of
services that emerge with a participatory approach. The assumption of this study is that representative
bureaucracy contributes to the realization of participatory democracy in a society. In institutions that apply
representative bureaucracy, satisfaction and efficiency in service increase, and participation in decision-
making and implementation processes increases. In the study, first of all, the concepts of passive, active and
symbolic representation are explained. Then, the contribution of representative bureaucracy to citizen
participation is discussed. This evaluation is based on previous studies and results in the field. The change and
transformation in citizen participation with representative bureaucracy are discussed with examples.

Key Words: Representative bureaucracy, Social groups, Citizen, Participation.

GIRIS

Bugiin biitiin toplumlar cinsiyet, etnik kdken, 11k, dil, din veya engellilik durumlart itibariyle birbirinden farkli
insanlardan olugmaktadir. Bu insanlarin herkesle esit kosullarda ve yasam standartlarinda yasamasi, barinma,
beslenme, saglik gibi giindelik ihtiyaglarini karsilayabilmesi, onlarin esit sart ve firsatlar ile ¢aligma hayatina
katilmasin1 gerektirmektedir. Bu firsatlar 6zel sektdrde bir takim diizenleyici tedbirler alinmasini gerektirdigi
kadar kamu sektoriinde de diizenlemeler yapilmasini gerektirmektedir. Kamuda, esit firsatlarla ve toplumun
demografik yapisina uygun sekilde herkesin liyakatine gore igse alinma ve iicret elde etme hakkina erigmesi igin
farkli diizenlemeler yapilmasi miimkiindiir. Bu diizenlemeler personel sisteminde, iicret sisteminde, ise alim
politikalarinda bir dizi doniisiimii gerektirmektedir. Bu doniisiim ilkelerinden biri de toplumun demografik
yapisinin biirokrasiye yansimasi olarak adlandirilan temsili biirokrasidir.

Temsili biirokrasi en genel tanimiyla, bir toplumda demografik yapinin kamu biirokrasisine yansimasi, kendine
yer bulmasi ve bunun kamu hizmet ve uygulamalarina olumlu katki sunmasidir. Temsili biirokrasi, biirokraside,
sosyo-demografik acidan etnik, dil, din, renk, kiiltiir gibi farklilig1 olan insanlarin esit temsili ile sinirli degil,
ayni zamanda kadin, engelli gibi hususlarda dezavantajli olan gruplarin da esit ve orantili olarak yer almasi
iizerine daha genis perspektifte kurgulanmis bir kavramdir (Oztiirk ve Hames, 2018: 82). Hizmet edilen
niifusun cesitliligi ile hizmet edecek isgiicii ¢esitliliginin birbirine uyumu olan bu temsil, toplumsal barisa,
hizmette kalite artisina, anlasildigini ve temsil edildigini diislinen vatandas memnuniyetine katki sunmanin yani
sira bir toplumda katilimc1 demokrasinin gelismesine de 6nemli katkilar sunmaktadir. Demokratik toplumlarda
temsili bilirokrasi ile vatandaslarin talep ve beklentilerine kars1 daha duyarli, daha ¢6ziim odakl ve daha verimli
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politikalar yapilacagi ve uygulanacagi ileri siiriilmektedir. Boylece gorece olarak kamusal hizmet ve haklardan
eksik yararlanan veya hi¢ yararlanamayan dezavantajli kisilerin, devlet kurumlarinin yonetsel ve hatta siyasi
karar alim siireclerine dahil olacagi, daha katilimer anlayisla olusturulan politikalarin daha adil olacag: ve
kisiler arasinda ayrimi engelleyecegi kabul edilmektedir (Hames, 2021: 2). Bu yoniiyle toplumsal barisa ve
huzura katki saglayan temsili biirokrasinin ayni zamanda toplumun genel yapisini, ihtiyaclarini ve
beklentilerini yansitmasi sebebiyle daha isabetli ve dogru politika belirlenme ve uygulanmasi siirecine de katki
yapacagi ileri stiriilmektedir. Ciinkii kisilerin veya gruplarin sorunlarin1 ve taleplerini ancak onlarin i¢cinden
gelen, ayn1 gecmis, deneyim ve birikime sahip kisiler eliyle daha dogru sekilde ¢oziime kavusturulabilecegi
savunulmaktadir.

Temsili biirokrasinin sayilan faydalarinin yani sira kavrama zaman zaman elestiriler de yapilmistir. Bu
elestiriler; kavramin siirlarinin heniiz net olarak ¢izilememis olmasi, demografik yapinin esit ve adil temsiline
dayanmasindan dolay1 liyakat ilkesinden taviz verilmesi tehlikesi olusturdugu, tarafsiz ve deger yargilarindan
arinmis hizmete zarar verebilecegi gibi hususlardadir (Hames, 2021:27). Bu c¢aligmada temsili biirokrasi
kavrami, kavrama yoneltilen elestiriler de goz onilinde bulundurularak vatandas katilimina olan katkilari
tizerinden degerlendirilmektedir. Bu noktada toplumun demografik kompozisyonuna uygun sekilde, gérevin
gerektirdigi yetkinlik ve liyakat {izerinden kamu biirokrasisinin belirlenmesi ile kamu hizmetlerinin daha adil,
esit, kaliteli ve ihtiyaca uygun sekilde yerine getirilecegi, bunun da demokrasi ve katilimciligin gelismesi
noktasinda onemli katkilar1 olacagi ele alinmaktadir. Buna gore vatandasin kamudan bekledigi hizmet ve
uygulamalarda, kendisiyle ortak gecmis ve degerlere sahip kisilerin s6z sahibi olmasi sayesinde anlasildigini,
fikirlerinin degerli oldugunu, taleplerinin karsilik buldugunu ve sorunlarinin en dogru sekilde ¢oziime
kavusturuldugunu diisiinerek katilim siirecinde daha aktif olacaktir. Vatandasin aktif katilimi, tlkede
demokrasinin oldugu kadar toplumsal barigin da gelismesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Calismada kamu biirokrasisinde temsil sadece etnik koken, 1rk, dil, din gibi ortak unsurlar {izerinden degil
cinsiyet veya engellilik durumlarini da kapsayacak sekilde daha genis bir bakis acisiyla degerlendirilmektedir.
Burada toplumun genel demografik yapisinin oransal olarak temsilini anlatan pasif temsili biirokrasi,
hizmetlerin ifas1 stirecinde bunun etkisini degerlendiren aktif temsili biirokrasi ve sembolik temsili biirokrasi
kavramlar1 bir biitiin olarak degerlendirilerek vatandas katilimina olan katkisi ele alinmaktadir. Burada
oncelikle temsili biirokrasi kavrami farkli tanimlariyla agiklanarak, kavramin katilimcr anlayisin gelismesi
tizerindeki olumlu etkileri, alanda daha dnce yapilmig ¢aligmalar tizerinden iyi uygulama ornekleri verilerek
ortaya konulmaktadir.

1. TEMSILi BUROKRASI: KISA BiR TARIF

Temsili biirokrasi kavrami ilk defa 1944 yilinda, Donald Kingsley tarafindan ingiltere’de hakim sosyal smif
olan orta sinifin biirokraside daha fazla yer almasi diigsiincesinden hareketle ortaya atilmistir (Kingsley, 1944:
266). Kingsley, orta sinifin biirokraside temsili sayesinde bu kesimin talep ve beklentilerine uygun, daha kaliteli
ve iyi hizmet gotiiriilebilecegini 6ne siirmektedir (Hames, 2021: 7). Ingiliz biirokrasisi i¢in yapilan bu
onermenin ardindan 1946 yilinda ABD biirokrasisi i¢in de David Levitan tarafindan temsili biirokrasi fikri ileri
stiriilmistiir. Levitan, toplumun demografik yapisini yansitan biirokratlar eliyle yiiriitiilen kamu hizmetinin
daha yararli ve halkin da bu hizmetleri benimseme ve kabul etme oranmin daha yiliksek olacagim
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savunmaktadir. Bu yoniiyle Levitan temsili biirokrasiyi, demokrasinin biirokrasiye yansimasi ve olumlu
sonuglartyla alternatif bir sistem olarak gérmektedir (Arslan, 2019: 26).

Temsili biirokrasi, yonetsel agidan daha demokratik bir yap1 olusturarak, toplumun genel demografik yapisinin
biirokrasiye yansimasi ve bdylece toplumun ihtiya¢ ve sorunlara karsi daha cevap verebilir bir yonetim
olusturulmasi tizerine kurgulanmistir (Durmus, 2021: 77). Kavram, demografik yap1 igerisinde yer alan etnik
koken, dil, din, renk farkliliklar1 olan azinliklarin yani sira kadin, engelli, gazi gibi kisilerin de biirokratik
kademede olmasini da igermektedir. Bu yoniiyle temsili biirokrasi, bir toplumda var olan tiim ¢esitliliklerin
veya toplumsal mozaigin biirokrasiye yansimasi olarak nitelendirilmektedir. Herkes acisindan ise ulasmada ve
caligma kosullarinda firsat esitliginin saglanmasi, isgiiciinde etnik kodken, renk, dil, din, kiiltiirel farkliligin,
cinsiyet veya baska ayrimin yapilmamasinin karsiligi temsili biirokrasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temsili
biirokrasi, kamu hizmetini ifa eden ve hizmetten yararlananlar agisindan katilim ve demokratik ilkelerin
gerceklesmesine katki sunarken talep ve beklentilere uygun hizmet verilmesi, memnuniyetin artmasi, kalitenin
yiikselmesi gibi sonuglar da ortaya koymaktadir. Toplumun bir cesit aynasi olarak gdrev yapan kamu
biirokratlar1 sayesinde vatandas ile daha giiclii baglar kurulmakta ve beklentilerine uygun politikalar
uygulanmasi ydniinde daha duyarli olunacagi savunulmaktadir (Oztiirk, 2017: 256).

Toplumsal yapidaki ¢esitliligin farkli yontemler kullanilarak biirokraside yer almasi miimkiindiir. Firsat esitligi,
kota uygulamalari, pozitif ayrimcilik uygulamalar1 bu yontemlerden bazilandir. Firsat esitligi ve kota
uygulamalar1 genellikle azinlik gruplarin, pozitif ayrimcilik ise engellilerin veya kadinlarin biirokraside
kendilerine yer bulmalar igin kullanilmaktadir (Hames, 2021: 13). Yontem farkliliklari olsa da varilmasi
hedeflenen nokta ayn1 olup hepsi, herkesin esit firsatlarla biirokraside yer almasi ve toplumun biirokraside adil
temsil edilmesidir.

Kavramin pasif, aktif ve sembolik olmak {izere iic boyutu bulunmaktadir. Pasif temsili biirokrasi, biirokraside
toplumun genel demografik yapisinin oransal olarak yer almasidir. Bu, etnik kdken, dil, din vb. sebeplerden
dolay1 azinlik olan gruplarin veya kadinlarin niifus igerisindeki pay1 oraninda kamuda gorev almasi ya da
demografik cesitliligin biirokrasiye yansimasidir (Hames, 2021: 13). Pasif temsili biirokrasi, toplumun tiim
kesimlerinin biirokraside temsilci bulundurmalar1 olup biirokrasinin toplumla uyumunu gostermektedir
(Arslan, 2019: 70). Biirokraside pasif temsil ile farkli gruplarin politika goriislerinin paylasilabildigi, duyarl
olundugu, iyi hissetmelerine imkan saglandigi, benimseme ve katilimlarinin arttigina ve bu sayede kamu
hizmetlerinde mesruiyetin arttigina inanilmaktadir (Keiser, 2010: 48, Woo, 2015: 13). Yine pasif temsili
biirokrasi araciligiyla, var olan farkliliklarin biirokraside goriiniir kilinacagi, kabuliiniin saglanacagi ve
toplumsal kimlik algisinin genisleyecegi kabul edilmektedir (Woo, 2015: 13).

Kavramin diger boyutu olan aktif temsili biirokrasi, biirokraside temsil edilen gruplarin ¢ikarlari, ihtiyag, talep
ve beklentileri dogrultusunda kamu politikalarnin belirlenmesi ve uygulanmasidir (Grissom, Kern ve
Rodriguez, 2015: 186). Bir bagka tanima gore aktif temsili biirokrasi, biirokratlarin sahip olduklar1 yetkileri,
kendileriyle ortak gegcmisten gelenlerin ¢ikarlarii korumak veya ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere
kullanmasidir (Arslan, 2019:89). Bu noktada pasif temsili biirokrasi demografik yapinin oransal olarak
biirokraside temsiliyle ilgilenirken bu temsilin kamu politika ve uygulamalarindaki etkinligi ise aktif temsili
biirokrasinin konusunu olusturmaktadir. Aktif temsili biirokrasi ile 6zellikle azinlik grubu tiyesi biirokratlar, bu
89
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gruplarin hizmetten yararlanma memnuniyetini artirmak iizere ¢alisacak ve bu da genel olarak faydayi
artiracaktir (Arslan, 2019: 88). Aktif temsili biirokrasi sayesinde ayni gegmisten gelen, ortak sorun, talep ve
ihtiyaglar1 olan gruplarin beklentilerinin daha etkin ve verimli sekilde karsilanacagi ve hizmetlere yansiyacagi
kabul edilmektedir. Bu sayede de kamu politika ve karar alim siireglerine vatandas katilimini artiracagi
diistiiniilmektedir. Ciinkii vatandas, taleplerinin dinlendigi ve buna uygun ¢oziimler getirildigini gérecek ve
fikirlerini daha fazla ortaya koyma egiliminde olacak, dolaysiyla da daha aktif katilimc1 olacaktir.

Temsili biirokrasinin kendisinden beklenen faydayi ortaya koyabilmesi veya pasif temsilin aktif temsile olumlu
katki sunabilmesi i¢in ilgili biirokratlarin genis takdir yetkisine sahip olmalar1 ve hizmetlerin demografik
yapilara uygun olarak verilmesi sartlar1 bir arada gerceklesmelidir (Oztiirk ve Hames, 2018: 84). Niifus dikkate
alinarak atanan biirokratlar, genis takdir yetkisine sayesinde kendileriyle aym1 geg¢mise sahip gruplarin
ihtiyaclarma uygun politikalar belirleyebilecek ve c¢oziimler iiretebilecektir. Bu da bir yandan kamu
hizmetlerinin herkes agisindan mesruiyetine katki saglarken bir yandan da her kesimin dikkate alindigi
inanciyla katilimci siireci aktiflestirecektir.

Temsili biirokrasi ile ilgili ¢alismalarda aktif ve pasif temsilin yan sira son yillarda sembolik temsil kavrami
da tartisilmaya baglanmistir. Sembolik temsil, biirokraside toplumsal 6zelliklerin oransal olarak yansimasi yani
pasif temsilin yeterli oldugu, bunun karar ve uygulamalara doniismesinin gerekli olmadig1 diislincesinden yola
cikmaktadir. Buna gore, biirokraside temsilin kurum igerisinde birtakim olumlu degisimler meydana getirmesi
icin eyleme gerek olmayabilir, temsilcinin bulunmasi bile sonucun degismesi igin yeterli olabilmektedir
(Arslan, Lamba ve Oztop, 2020: 413). Sembolik temsilde, vatandaslarin kendileriyle ortak gecmise sahip
biirokratlar oldugunu gérmesi aidiyet hislerinin ve bunun kararlara yansiyacagi inancinin gelismesine katki
saglayacagi diisiiniilmektedir (Arslan, 2019: 94-95). Aktif temsili biirokrasi, biirokratlarin sosyolojik agidan
ortak gecmise sahip oldugu kesimlerin faydalarini artirmak iizere eylemlerde bulunmalari, bunu da kamu
politika belirleme ve uygulama siireclerine olan olumlu katkisi ile ilgilenmektedir. Buna karsin sembolik
biirokratik temsil, bu sonuglarin biirokratlarin herhangi eylemine gerek olmaksizin ortaya ¢iktigini ileri
stirmektedir (Arslan, 2019: 93). Biirokraside yer almanin sonuglar1 degistirmek i¢in yeterli olacagi fikri lizerine
kurulu sembolik temsil ile vatandaslarin da kamu hizmet ve uygulamalarinin mesruiyeti algilarini olumlu
etkileyecegi ve bunun da katilim siirecine katki sunacag diisliniilmektedir.

Temsili biirokrasi kavramina bazi noktalarda elestiriler yapilmaktadir. Bu elestiriler genel olarak niifusun
demografik esit temsili ile liyakat ilkesinden taviz verilecegi, biirokratlarin deger yargilarina gére uygulamalar
yapabilecegi ve bunun da adalet ve esit hizmet ilkelerine zarar verebilecegi, pratikte herkese esit firsat
tamimanin miimkiin olamayacagi, kavramin tanmiminin heniiz belirsiz ve smirlarinin net olmadigi gibi
hususlardadir (Hames, 2021:27-28). Ancak bu elestirilerin dogru ve gilivenilir ise alim politikalari
benimsenmesi, liyakat ve yetenegin temel alinmasi, personel yonetiminde demokratik degerlerin Snemsenmesi,
hizmetlerin ihtiyag, etkinlik ve verimlilik yonlerinden denetlenmesi gibi dnlemlerle asilmasinin miimkiin
olacagi diisliniilmektedir. Ayrica kavrama yoneltilen liyakat ilkesinin zarar gorecegi elestirisinin aksine
kavramin kendinden beklenen faydayi ortaya koymasi agisindan liyakat ilkesinin ¢ok daha dnemli olacagi, bu
yoniiyle liyakat ve yetenegin personel yonetiminde demokratik degerlerin yerlesmesi i¢in 6nemli bir basari
kriteri olacagi ve bu yolla etnik koken, cinsiyet, dil, din vb. durumlart sebebiyle kayirmacilik yaparak ise
almanin azaltilabilecegi savunulmaktadir (Campbell, 2021: 9). Yine toplumun biirokraside ne oranda ve
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diizeyde temsil edilecegi, burada niteligin mi niceligin mi onemli olacagi, esitsizliklerin temsil yoluyla ne
Olciide giderilebileceginin belirsiz oldugu hususlarinda kavrama yonelik elestiriler yapilmaktadir (Hames,
2021:28). Bu noktada bir toplumda herkese biirokraside esit temsil ve firsat sunulmasi {izerine insa edilen
temsili biirokrasi benimsenecekse, bunun biirokrasinin tiim kademelerinde mevcut olmasi gerektigi
diistiiniilmektedir (Askar, 2019:102). Bu temsilde nicelik kadar nitelik de 6nemli olup liyakat ve yetenegin temel
ilke olarak benimsenmesi, blirokraside yasanan esitsizliklerin agilmasinda 6nemli bir adim olacaktir.

Bu noktada kavrama ydneltilen elestiriler bir yana biirokraside temsil ile hizmette mesruiyet, etkinlik ve
verimlilik artis1 saglanacagi, kamu kurumlarina duyulan giivenin artacagi, beklenti ve sorunlarin ¢oziimiinde
ortak akil ile hareket etmenin hakim olacagi, dikkate alindigini gorerek vatandas katiliminin artacagi
degerlendirilmektedir. Bu noktada temsili biirokrasinin, katilime1 yonetim anlayisinin gelismesine bagh olarak
toplumda demokratik degerlerin gelismesine, adalet ve esitlik duygusunun yerleserek barig ve huzurun tesisine
yardimecir olmast beklenmektedir. Ayrica kamu kurumlarinda temsilin artmasina bagli olarak hizmet
performansinin da arttig1 kabul edilmektedir. Buna gore temsilin fazla oldugu kurumlarda ise alim siireclerinde
ayrimcilik yapilmadigi ve buna bagli olarak azinlik mensubu, dini, dili, cinsiyetine gére degil liyakatine ve
uzmanhigma bagli olarak alim gergeklestirildigi i¢in daha yetenekli insanlarla ¢alisildigi belirtilmektedir.
Kurum igerisinde farkli bakis agilarinin olmasi sebebiyle problem ¢ézme kabiliyetlerinin gelistigi bunun da
verimlilik artisina 6nemli katkilar sagladig1 vurgulanmaktadir. Kamu hizmetlerinde gériilen bu verimlilik artigt
ile vatandaslarin hizmetlere katiliminda isteklerinin artacagi, ortak akil ile daha kaliteli, ihtiyaca uygun ve
faydali hizmet sunulacagi savunulmaktadir. Bu noktada 6zellikle kamuda temsilin artmasina bagli olarak
kurumsal biitiinligiin saglandig1 ve ortaya ¢ikan uyumlu havanin kurumsal davranmislarda duyarliligimin
gelismesine yol actigi bunun da vatandasin ortak ig iiretimine katkisini ve cesaretini artiracagi sonucuna
ulasilmaktadir (Hong, 2015: 14).

2. TEMSILI BUROKRASI VE VATANDAS KATILIMI

Temsili biirokrasinin kamu kurumlarinda ve vatandas davranislarinda meydana getirdigi degisiklikleri
izlemeye yonelik olarak ¢ok sayida ¢caligma yapilmistir. Bu ¢alismalarda zaman zaman pasif temsil, aktif temsil
veya sembolik temsil kavramlar1 ayr1 ayr ele alinmis ve etkileri degerlendirilmistir. Yapilan bu ¢aligmalar
tizerinden temsili biirokrasinin vatandag katilimi, vatandas davranis ve isbirligine olumlu katkilarim
aktaracagimiz bu boliimde, temsili biirokrasi kavrami bir biitiin olarak ele alinmistir. Burada pasif, aktif veya
sembolik olmasina bakilmaksizin kamu yonetiminde temsili biirokrasi ilkelerine uygun atanan biirokratlar
eliyle verilen hizmetin, vatandaslar iizerinde meydana getirdigi degisimler, katilimci ydnetim anlayisinin
yerlesmesine olan katkisi degerlendirilmistir.

Temsili biirokrasi ve etkileri iizerine yapilan ¢alismalarin ilki ABD’de 1968 ile 1984 yillar1 arasinda egitim
alaninda firsat esitliginin saglanmasi icin neler yapilacagini ortaya koyan ¢alismadir. Calisma, en az 15.000
ogrenci ve %1 oraninda Afrikali-Amerikan siyah &grencilerin okudugu 170 kadar biiyiik okul bolgesinde
yapilmigtir. Calismada ilgili okullarda &zellikle Afrikali Amerikali 6grencilerin orantisiz ve adaletsiz bir
sekilde daha diisiik beceri alanlarina ayrildigi ve daha fazla disiplin cezalarina tabi tutuldugu ele alinmistir. Bu
adaletsizligin giderilmesi ve egitimde herkes icin firsat esitligi saglanmasi i¢in Afrikali Amerikali
Ogretmenlerin sayisinin artiritlmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Ancak bu durumda 6grencilerin yasadiklar
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esitsizliklerin giderilebilecegi belirtilmis ve kendileriyle ayni ortak gegmise sahip 6gretmenlerin bu siiregte
olumlu katk1 sunacagi degerlendirilmistir (Meier ve digerleri, 1990: 10).

Temsili biirokrasinin kamu yonetiminde meydana getirdigi degisimleri gézlemlemek, farkli politika etkilerine
sahip olarak farkli ¢iktilar1 ortaya koyma becerisini analiz etmek amaciyla bir ¢alisma da Florida’da yapilmistir.
Bu ¢alismada 6rneklem olarak 67 devlet okulu secilmis ve burada okuyan 6grencilere, ayni ortak kokene sahip
Ogretmenler tarafindan verilen egitimde kalitenin, etkinin ve olumlu iletisimin arttigini ortaya koymustur.
Calismada elde edilen bulgular sonucunda kamu biirokrasisinde temsilin sadece sembolik bir Onemi
olmadigini, bunun 6tesinde kamu politika ve ¢iktilarinda 6nemli etkileri olduguna dikkat cekilmistir (Meier ve
Stewart, 1992). Yine egitim alaninda ayni sosyolojik tabandan gelen 6gretmen ve okul miidiirlerinin kurum igi
iletisimlerini konu alan ¢aligmada benzer bulgulara rastlanmistir. Buna goére ayn1 etnik kdkenden gelen okul
miidiirleriyle calisan 6gretmenlerin islerinden daha fazla tatmin oldugu ve isten ayrilma oranlarinin diisiik
oldugu gozlemlenmistir (Arslan, Lamba ve Oztop, 2020: 428). Ayni ¢alisma kapsaminda siyah dgretmenlerin
calistiklar1 okullarda beyaz okul miidiirii oldugu zaman ek ticret olarak daha az kazandiklarina dair sonuglara
ulagilmstir (Grissom ve Keiser, 2011: 557). Bu adaletsiz tutum hig siiphesiz kurum i¢i oldugu kadar toplumsal
barisa, esitlik ve adalet duygusuna da 6nemli zararlar verecek bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu biirokrasisinde temsil unsurunun vatandaslar {izerindeki etkilerini ele alan bir baska ¢alisma da ABD’de
devlet okullarinda ¢alisan 150 Kizilderili okul miidiirii ve onlarin Kizilderili topluluklar tizerindeki etkilerini
konu almistir. Anket yoluyla yapilan bu ¢alisma, ortak etnik kokenden gelen okul miidiirlerinin, diger okul
midiirlerine gdre bu gruplarla daha ytiksek diizeyde iletisim kurabildigini, artan etkilesim ile isbirligi ve katilim
durumunun gelistigini ortaya koymustur (Conner, 2016: 288). Bu ¢alismada kamu yonetiminde anlamli, etkin
ve verimli politika sonuglari ortaya koymak i¢in paydaslarla iletisimin ¢ok 6nemli oldugu ve bunu saglamanin
bir yolunun da temsili biirokrasi oldugunu vurgulanmistir. Temsili biirokrasinin vatandaslar1 yonetime
katilmaya tesvik ettigi ve yonetisime katkida bulundugu belirtilmistir (Arslan, Lamba ve Oztop, 2020: 428).

Azmlik mensubu 6grencilerin basar1 ve motivasyonlart ile temsil arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir baska
calisma Dee tarafindan yine ABD’de yapilmistir. Caligmaya goére azinlik ve azinlik olmayan 6grenciler
arasindaki bagar1 diizeyi egitim alaninda goriilen en biiyiik sikintilardan olup toplumsal yapida birgok soruna
da temel teskil etmektedir. Egitim hayatinda yasanilan motivasyon eksikligi, diisiik basari, gruplar arasinda
goriilen sikintilar1 daha derinlestirmekte, saglik, barinma, beslenme, aile, ¢alisma hayati, ticret gibi farkli
alanlarda da sorunlara sebep olmaktadir. Dahas1 bu sorunlar toplumsal adalet, barig ve huzura da olumsuz
olarak etki etmektedir. Caligsmaya gore etkisi bu denli biiyiik olan egitim farkliligini azaltmak, azinlik ve azinlik
olmayan Ogrencilere esit firsatlarla daha kaliteli ve iyi egitim vermek sorunlarin ¢oziimiinde kilit nokta
olacaktir. Bu noktada ABD’de egitim alaninda azinlik gibi dezavantajli grupta yer alan 6grencilerin yasadiklari
bu sorunlarin kabul edilmesi ve ¢6ziim yolunun ortaya konulmasi lizerine yasal anlamda birtakim diizenlemeler
yapilmistir. Bu yasal diizenlemelerden biri de 2001 yilinda azinlik gibi dezavantajli gruptaki 6grencilerin
akademik basarisini artirmak, egitim programlarimi iyilestirmek tizere yapilan Higbir Cocugun Geride
Kalmamasi Yasasidir (No Child Left Behind Act of 2001). Yasa calismada da ortaya konuldugu gibi azinlik
mensubu 6grencilerin egitim alanindaki sorunlarin ¢6ziimiinii, yasanilan diger sorunlarin ¢oziimiinde ilk siraya
koymustur (Dee, 2005: 158). Buna gore toplumda azinliklara yonelik uygulanan politikalarda esitlik ve adaletin
tesis edilmesi oncelikle egitim alaninda yapilmasi gereken diizenlemelere baghdir. Egitimde firsat esitligi
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saglanir ve herkes i¢in iyi bir egitim sistemi yerlestirilirse, en bagindan kisiler arasindaki problemlerin olugsmasi
engellenecek, herkese iyi yasam kosullarinda yasamasi i¢in ortam olusturulmus olacaktir. Ayn1 ve kaliteli
egitimi alan kisiler, liyakatine gore esit licret ve calisma imkam elde edecek, herkes gibi gelirine uygun
barinma, beslenme, saglik, aile hayat1 gibi sans1 elde edecek, toplumla barigik ve huzurlu yasayacaktir. Bu
noktada egitim ve ¢aligma ortaminda temsilin olmasi kritik 6éneme sahiptir. Ciinkii kendisi gibi olanlardan
alacag1 egitim 6grencilerin kendilerini giivende hissetmelerine ve basarilarinin artmasina katki saglayacaktir.
ABD’de yapilan bu c¢alismada 6grencilerin kendileri ile ayni etnik kdken, irk, renk veya cinsiyete sahip
Ogretmenlerden aldiklar1 egitimde, basarilarinin arttig1 fikrini destekleyen bulgulara ulasmistir (Dee, 2005:
165). Buna gore azinlik mensubu kisilerin belirli kademelerde calistigini goéren diger azinlik mensubu kisilerin,
gelecege dair plan ve programlar1 olumlu etkilenmekte, kendisine bu toplumda esit firsatlar verilecegini ve
kendisinin de buralara gelebilecegine dair umudu olmasina katki saglamaktadir. Bu da bu kisilerin caligma
azimlerini gelistiren ve basarilarini artiran, bugiinden geleceklerini sekillendiren énemli bir unsur olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Grissom, Kern ve Rodriguez, 2015: 187).

Temsili biirokrasinin kamu yonetimindeki etkileri {izerine yapilan ¢aligmalar sadece egitim alaniyla sinirlt
kalmamistir. Birlesik Krallikta gérevli polis memurlarinin etnik kokenleri ve bunun vatandas davranislarina
etkisi ile ilgili calisma da yapilmistir. Calismada giivenlik giicleri igerisinde etnik gruplarin temsili arttiginda
bu bolgelerde su¢ isleme oranlarinin diistiigii sonucuna varilmistir. Bu sonuca ulagmada azinlik grubu iiyesi
polis memurlarinin temsilinin artmasina bagli olarak ortaya ¢ikan tutum ve davranis degisikliginin 6nemli etkisi
oldugu diistiniilmektedir. Azinlik {iyesi polis memurlari ile 6zellikle azinliklarin dogasi geregi daha fazla sug
isleme egiliminde olduklar1 yoniindeki Onyargi ile sorgusuz suglama durumunun azaldigi, kendilerinin
dinlenildigi ve onyargilarin ortadan kalktigini géren grup tyelerinin bu duruma olumlu karsilik vererek
kendilerini daha rahat ifade ettikleri ve siddetten uzaklastiklar1 ortaya konulmustur (Hong, 2015: 11).
Calismada azinlik liyesi vatandaslara kars1 gelistirilen agresif tutumun ve dnyarginin azalmasina bagl olarak
suc¢ oranlarinin azaldig1 verilerle desteklenmistir. Buna gore Birlesik Krallikta 10 yillik dénem igerisinde
azinlik mensubu polislerin atanmasinda goriilen %10°luk artis sayesinde rapor edilen ortalama sug olay1
sayisinda %3,8’lik bir azalma goriilmiistiir (Hong, 2015: 13). Calismada azinlik temsilinin kurum i¢inde tutum
degisikligi ve olumlu iklim olugmasina katki sagladigi, bunun kurumun hedeflerine ulagsmasini kolaylastirdig
gibi vatandaslarin memnuniyetini ve giivenini de artirdigi ele almmistir. Kurumlar hakkinda vatandasin
algisinin olumlu yonde degisimi sayesinde ortak is liretme isteginin arttig1 ve dolayisiyla katilimer yonetim
anlayismin gelismesine dénemli katki sundugu vurgulanmaktadir. Orneklem olarak ele alinan polis teskilatt
icerisinde temsilin artmasina bagl olarak ortaya ¢ikan kurum i¢i olumlu iklimin vatandaslar agisindan adalet
duygusunun gelismesine ve bunun da katilimi arttirdigina iliskin durum verilerle desteklenmistir (Hong, 2015:
15). Birlesik Krallikta c¢alisan azinlik mensubu polislerin temsilinin artmasia bagl olarak sug¢ oranlarinin
azaligini ele alan bu ¢alismada beklenilen olumlu sonucun ve katilimin artmasi sematik olarak gosterilmis ve
belirli kosullarin gergeklesmesine baglanmigtir. Buna gore;

1. Demografik yapiyla orantili olarak biirokraside temsilin olmasi
2. Biirokratlarin genis takdir yetkisine sahip olmasi

3. Biirokratlarin vatandaglarin giindelik hayatina iliskin dogrudan hizmet verecek pozisyonda olmasi
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kosullarinin bir arada olmasi durumunda kurumsal aidiyet ve biitiinliiglin saglanacagi, kamu politika belirleme
ve uygulama siirecinde vatandasin katilimiin artacagi, bunlarin ortak aklin Giriinii kamu hizmetlerinin ortaya
cikmasina katki sunacagi ve sonucunda da kamu hizmetlerinde verimliligin artacagi degerlendirilmistir (Hong,
2015: 15). Yapilan bu degerlendirmenin sematik gosterimi de asagidaki sekilde yapilmaistir.

Sekil 1: Temsili Biirokrasinin Vatandas Katilimina ve Kamu Hizmetlerinde Verimlilik Artigina Etkisi

Kurumsal Biitiinlik |

———’ o
ve Aidiyet

e . Ortak Akil Uriinii Kamu Kamu Hizmetinde Verimhlik
Temsih Biirokrasi . .  —
Hizmet1 Artigt

L— | Vatandas Katilimi

Kaynak: Hong, 2015: 16

Temsili biirokrasinin azinlik iiyesi vatandaslar iizerindeki etkilerini ABD ve Ingiltere disinda ortaya koyan bir
diger ¢alisma Campbell tarafindan yapilmistir. 43 farkli {ilkede yapilan bu calismaya gore azinlik iiyesi
vatandaslar temsili biirokrasi kavramina oldukga olumlu anlamlar atfetmekte ve giiven artirici bir unsur olarak
kabul edilmektedir (Campbell, 2021: 7). Temsili biirokrasinin vatandas tutumlari {izerindeki etkisi ve ortaya
cikan giiven, mesruiyet ve katilim iliskisini ele alan diger bir calisma da Arslan, Lamba ve Oztop tarafindan
iilkemizde yapilmistir. Polis ve jandarma teskilati iizerinde yapilan bu ¢aligmaya gore; biirokratik temsil
sayesinde kurumlara giiven artmakta, hizmetlerin mesruiyetine katki saglamakta, ortaya ¢ikan bu olumlu algi
ve tutuma bagh olarak vatandagin karar alim ve uygulama siireglerine katilimi da artmaktadir. Calismada,
kolluk giicleri 6zelinde temsil artis1 ile giiven, katilim ve mesruiyet arasinda pozitif iliski oldugu verilerle
desteklenmistir. Calisma, Nevsehir’de yasayan 550 vatandag iizerinde anket yoluyla yapilmistir. Ankete
katilanlardan akraba veya yakini polis veya jandarma teskilati icerisinde gorev yapanlarin, bu kurumlarin
faaliyetlerinin mesruluguna ve faaliyetlerinden memnuniyetlerine daha pozitif yaklastig1 ve kendisinin bu
kurumlarda temsil edildigini diisiindiigiinii ortaya koymustur. Ilgili kurumlar igerisinde temsil edildigini
hisseden vatandaslarin da bu kurumlarin faaliyetlerine giiveninin ve katilimiin arttig1 degerlendirilmistir. S6z
konusu ¢aligmaya gore, lilkemiz kamu biirokrasisinde farkli gruplarin istthdaminin artirilmasi suretiyle ortaya
cikan sembolik temsilde, kamu hizmetlerinde mesruiyetin saglanabilecegi, glivenin, vatandas katilimmnin ve
desteginin artirlabilecegi sonucuna ulasilmistir (Arslan, Lamba ve Oztop, 2020: 413-414).

Temsili biirokrasinin kamu kurumlari igerisinde ¢esitliligi saglayarak aslinda sosyal anlamda da gesitlilige katki
sundugu savunulmaktadir. Buna gore bir kamu kurumunda toplumun demografik yapisina uygun, etnik kdken,
1k, renk, cinsiyete gore temsiliyet saglandiginda, bu sosyal tabanin degerlerinin anlam kazanacagi ve dikkate
almacagi, hareketlerin ve hizmetlerin bu degerlere gore sekillenecegi dolayisiyla politika sonuglarinin buna
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uygun ortaya cikacaglr vurgulanmaktadir. Yani pasif temsilden aktif temsile giden siiregte kdkene gore
temsiliyetin degerlere, bunun hareketlere ve en sonunda kamu politika c¢iktilarina yansiyacagir kabul
edilmektedir. Etnik koken ortakliginin politika ¢iktilarina ve isbirligine katkisina benzer bir durum da kamuda
kadin hizmet veren ve alan arasindaki iliskide goriilmektedir. Buna gore kadin vatandaslar, kadin memurlardan
hizmet aldiklarinda veya hizmet aldiklari kurumlarda kadin yoneticilerle karsilastiklarinda igbirligine daha
yakin olmakta ve bu sayede daha etkili ve yerinde politikalar ortaya konulmaktadir (Arslan, Lamba ve Oztop,
2020: 429). Bu degerlendirmeyi somutlagtirmak amaciyla kadin biirokratlar ve hizmet verdikleri kadinlar
tizerinde bir ¢calisma yapilmis ve verilerle desteklenmistir. Bu ¢alismada elde edilen veriler 15181nda kadin
biirokratlarin ¢aligtiklar aile i¢i siddet ile ilgili hizmet veren kurumlarda, ihbar ve ¢6zlim olasiliklarinin arttigi
ortaya konulmustur (Arslan, Lamba ve Oztop, 2020: 428). Ciinkii 6zellikle aile ici siddet durumunda siddet
magdurlarinin, ¢ocuklarini kaybetme veya daha agir siddet gorme korkusu veya tehdidi nedeniyle giiven sorunu
yasadiklar1 ve ihbar etmekten c¢ekindikleri belirtilmektedir. Ancak bu magdur kadinlarin, karsilarinda kadin
biirokrat olmas1 durumunda kendini daha iyi anlayabilecegi hissi ile giiven duyduklar1 ve durumu daha kolay
izah edebildikleri ele alinmistir. Yine cinsel saldirilara iliskin sikayetlerde kadin biirokratlar1 goren magdurlarin
konuyu daha rahat aktarabildikleri ve ceza verilmesi noktasinda daha giiven duyduklari savunulmaktadir. Bunu
desteklemek {iizere yapilan caligmada, kadmm magdurlarin, 6zellikle kolluk giiclinde goérev yapan kadin
biirokratlarla daha ag¢ik bir iletisim kurup isbirligi yapabildigi ve daha kaliteli bir ¢6ziim elde edebildigi
goriilmiistiir. Bu caligsmaya gore; biirokraside temsil ile ortaya ¢ikan bu aktif igbirligi, katilimei bir siiregle ortak
¢Oziim gelistirme ve demokratik ¢ikarlara uygun politika tiretmeye onemli katki saglamistir (Norma ve Greg,
2017: 3-7).

Kadinlarin biirokraside temsilinin politika siirecine katkisina iliskin detayli bir baska calisma da 44 iilke
tizerinde yapilmigtir. Bu ¢aligsmada ilgili tilkelerde kadinlarin biirokratik temsili ve etkileri analiz edilmis ve
kadinlarin biirokraside temsilinin tilkelerin toplumsal cinsiyet esitligi kabulii ve kadinlara yonelik destekleri ile
oldukca paralel oldugu goriilmiistiir. Buna gore kadinlara yonelik siyasi ve biirokratik destek oldugu ve
toplumsal cinsiyet esitliginin yiiksek oldugu tilkelerde kadinlarin biirokraside temsili de artmistir. Bu da temsili
biirokrasinin elverisli politika, siyasi ortam ve destekle giiclendigini, bunlarin birbirleriyle yakin iligkide
oldugunu ortaya koymustur (Seung-Ho, Song ve Meier, 2021: 5).

Temsili biirokrasinin vatandas davraniglarinda meydana getirdigi olumlu degisimlere iligkin bir bagka ¢aligma
da gaziler iizerinde yapilmistir. Bu ¢aligma ile etnik koken, dil, din veya cinsiyet temelinde temsilin vatandas
iizerinde etiklerine iliskin daha once yapilan caligmalara farkli bir agidan yaklasilmis ancak yine benzer
sonuglara ulagsmistir (Gade ve Wilkins, 2013: 267). Buna gore rehabilitasyon hizmeti alan gaziler, kendileri
gibi gazi olan birinden bu hizmeti aldiginda daha fazla memnun olduklarini belirtmislerdir. Yine engelli
hastalarin kendileri gibi herhangi engeli olan bir memurdan aldiklar1 hizmet karsili§inda memnuniyetleri daha
fazla olmus ve kendilerini daha giivende ve anlagilir hissettiklerini belirtmislerdir. Bu konuda bagka bir ¢aligma
da alkol bagimlisi bireylerin kamu kurumlarinda tedavi siireglerine iliskin yapilmistir. Burada da alkol tedavisi
goren kisiler, kendileri gibi daha once alkol tedavisi almis memurlardan hizmet almay1 tercih ettiklerini ve bu
sekilde kendilerini daha anlasilir ve kendilerini giivende hissettiklerini belirtmislerdir (Arslan, Lamba ve Oztop,
2020: 429).
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Bu calismalar azinliklar veya kadinlarin temsili disinda engelli, gazi, alkol bagimlisi1 gibi herhangi bir alanda
hassasiyeti olan kisilerin de biirokraside temsili sayesinde kendileri gibi olma ve daha iyi anlama hissinin
gelismesine yol a¢tigimi gostermektedir. Bu anlagilma ve ortak deneyim duygusu, kuruma ve biirokrata karsi
duyulan giivenin, hizmetten memnuniyetin, hizmette etkinlik ve verimliligin artmasinda ve aktif katilimin
gelismesinde kilit rol oynamaktadir. Buna gore kamu yonetiminde yer alan biirokratlar ve hizmet alan
vatandaslar arasinda sosyolojik anlamda benzerlikler oldugu zaman giiven, memnuniyet ve mesruiyet algisi
iizerinde iyilestirici bir etki meydana gelmektedir (Arslan, Lamba ve Oztop, 2020: 427). Bu alg1 da vatandasin
kamu politika karar alim ve uygulama siireglerine katki sunmak noktasinda isteklerini artirmakta ve dolayisiyla
katilimmi artirmaktadir. Bunu destekleyen bir baska ¢alisma da Theobald ve Haider-Markel tarafindan
yapilmistir. Aragtirmacilar, ABD’de polisin etnik kdkenine gore vatandasa verdigi tepkiler ve vatandasin da bu
etnik kokendeki polis memurlarina karsi verdigi tepkileri konu edinmislerdir. Buna gore siyah polislerin
davranislarini, siyahlarin mesru algiladigini bunun yani sira beyazlarin da beyaz polislerin davraniglarint mesru
algiladiklarini ortaya koymustur (Theobald ve Haider-Markel, 2009: 417). Bu ¢aligma da aslinda etnik azinlik
mensubu olup olmama durumu fark etmeksizin vatandasin kendi sosyolojik benzerligi olan memurlara karst
daha olumlu tavir sergiledigini ortaya koymaktadir. Ciinkii ¢alismada siyahlarin verdigi tepkilerin benzerini
azinlik olmayan beyazlar da vermis ve beyaz memurlarla daha rahat isbirligi yapmislardir.

Goriildiigi tizere bir toplumda hizmeti alanlarin biirokraside temsili, vatandaslarin kamu kurumlarina giivenini
artirmakta, hizmette mesruiyeti saglamakta ve ortaya ¢ikan bu giiven ve mesruiyet de vatandasin kamu
kurumlariyla isbirligi yapma ve ortak akil ile politika iiretme istegine olumlu katki yapmaktadir. Vatandasin
kamu politikalarimin belirlenme ve uygulanma siirecine artan katilimi da o toplumda ve yonetimde demokratik
hedeflere ulasilmasina destek olmaktadir. Ciinkii katilimci siiregle birlikte kamu hizmeti ifa edenlerin hesap
verebilirligi artacak ve agik, seffaf, adil, esit hizmet anlayisina katki sunulacak ve dolayisiyla demokratik
degerler daha anlam kazanacaktir. Bunun tam aksi durumunda yani biirokraside temsilin olmadig1 veya eksik
oldugu durumlarda ise mesruiyetin, glivenin ve katilimin eksik oldugu bunun da biirokratik hesap verebilirligi
azalttig1 ve dolayisiyla toplumda baris ve huzurun tesisinde 6nemli zaaflar ortaya ¢ikaracaktir. Bu varsayim
destekleyecek 6nemli bir galigma ABD polis teskilati iizerinde yapilmistir. Calismada, ABD’de baz1 bolgelerde
siddetin ortaya ¢ikmasi ve yerel gruplarin polise yonelik sarsilan giivenin temelinde bu gruplarin polis teskilati
icerisinde yetersiz temsiline baglanmistir. Buna gore Ferguson bolgesinde niifusun iigte ikisi Afro-Amerikan
iken burada gorev yapan 53 polis memurundan sadece 3’iiniin bu kokenden geldigi belirtilmektedir. Bolgede
polis teskilati icerisinde temsilin eksik olmasinin hesap verebilirligi azaltarak kural ihlallerini artirdig1 ve
vatandasin da polise karsi daha siddet iceren davraniglar sergilemesine neden oldugu belirtilmektedir (Norma
ve Greg, 2017: 8-9).

Temsili biirokrasi tizerine yapilan aragtirmalara gore toplumun demografik yapisinin biirokrasiye yansimasiyla
kamu politika belirleme ve uygulama siireglerine vatandas katiliminin artmasinin yani sira politika belirleme
ve Onceliklendirme siirecine de olumlu katkisi olmaktadir. Buna gore ayni ortak sorunlar ve ihtiyaclar
icerisinden gelen biirokratlar, kamu politikalarini ve uygulamalarini siralarken hassasiyeti ve sorunu daha
dogru tespit edecek ve buna goére 6nceliklendirme yapacaktir. Sorunlari bilen ve bunlari kisa-orta ve uzun vadeli
planlamayla siralayan ve acil ihtiyaglarla daha az 6nemi olan ihtiyaglar arasinda dnceliklendirmeyi reel olarak
yapan biirokratlar kamu hizmetlerinde zamandan ve kaynaktan tasarruf da saglayabilecektir. Yine demografi
yapinin biirokrasiye ayna olmasi sayesinde kamu politika ve hizmetlerinde performans artis1 oldugu ortaya
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konulmaktadir. Ornegin, toplumsal cinsiyet esitligine uygun olarak kadin biirokratlarin atanmasi durumunda
daha kadin dostu politikalar benimsendigi, kadinlarin farkindaliklarinin ortaya kondugu ve kadinlara hizmet
sunumunun gelistigi gozlemlenmistir (Moscovich, 2016: 5, Hames, 2021: 20). Bu gozlem, Arjantin’de egitim
alaninda yer alan kadin biirokratlarin, kadin politika ve hizmetlerinde etkisini konu alan bir ¢calismada ortaya
konulmustur. Buna gore kadin biirokratlar, direkt olarak egitim g¢iktilarini iyilestirecek giice sahip degillerdir
ancak sayilan arttikca, 6zellikle egitim alaninda kadinlara yonelik daha dogru ve etkili politikalar ortaya
konulmakta, okullagsma oranlar1 ve egitim kalitesi artmaktadir (Moscovich, 2016: 14).

Temsili biirokrasinin bir baska faydasi da kurum i¢inde meydana getirdigi olumlu degisimlerde kendisini
gostermektedir. Ornegin azinlik mensubu bir biirokratin olumlu tutum ve davranislari, diger is arkadaslarinin
da olaylara ve kisilere karsi davranmislarini olumlu etkileyecek ve azinliklar1 daha yakindan taniyarak
anlamalarina katki saglayabilecektir. Bu da daha fazla biirokratin duyarliliginin gelismesine ve dolayisiyla
kamu politika ve uygulamalarinin bu kesimlerin ihtiyaglarina daha uygun tasarlanmasina katki saglayacaktir.
Ayni kurumda calisan biirokratlar agisindan ortaya konan bu karsilikli birbirlerini tanima ve anlama
siireglerinin bir benzeri, hizmet alanlar agisindan da ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin egitim alaninda azinlik grubu
mensubu egitimci, azinlik grubu mensubu kisilerin hassasiyetlerine uygun ve elestirel yapidan uzak konu
anlatacak, siavlar yapacak, sorular sorabilecektir. Ayn1 ge¢misten geldigi kisilerin hassasiyetlerine uygun
davranan ve farkli gegmislerden gelen kisileri anlamaya g¢alisan egitimcileri 6grencileri de daha yakin
taniyabilecek ve anlayabilecek, farkliliklar1 benimsemelerine katki saglayabilecektir (Hames, 2021: 26) . Yine
cinsiyet temelinde ortaya ¢ikan sorunlarin magdurlarinin, kadin memurlarin davranis ve tepkileri dolayistyla
ortaya koyduklar1 anlagilma ve giiven duygusu kurum i¢inde diger memurlarin davranislariin da degismesine
katki sunacaktir (Theobald ve Haider-Markel 2009: 412). Ozellikle erkek memurlar, kadin memurlarin
davraniglarinin magdurlar {izerinde meydana getirdigi olumlu hava dolayisiyla kendi davraniglarimi da
iyilestirmeye, tepkilerini giiven ve anlama hissiyle vermeye baslayacaktir. Kurum iginde ortaya cikan bu
olumlu davranmig degisikligi, vatandasin da kuruma karsi giiven duymasina, memnuniyetinin artmasina,
dolayisiyla hizmetlerine destegin ve katiliminin artmasina imkan saglayacaktir.

SONUC

Ele alinan ¢alismalar da gosteristir ki kamu kurumlarinda temsil diizeyi arttikca bu ister pasif, ister aktif isterse
sembolik temsil olsun, gerek kurum iginde gerekse vatandas diizeyinde farkli seviyelerde olumlu sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore en genel anlatimiyla temsili biirokrasi ile kamu hizmetlerinde beklenilen
etkinlik-verimlilik artisinin saglanabilecegini, toplumsal taleplerin daha iyi karsilanmasi yoluyla kamu
hizmetlerinin iyilestirilebilecegini, yonetsel duyarliligin gelistirilebilecegini, hesap verebilirligin ve
denetlenebilirligin islevselliginin artabilecegini, kamu hizmetlerinde mesruiyetin saglanmasina destek
olunabilecegini sdylemek miimkiiniidiir. Ortaya ¢ikan hesap verebilir, seffaf, agik, giivenilir, anlasilir, duyarli,
¢cozlimcii yonetim ilkeleri vatandasin politika yapim ve uygulama siireglerine katilimlarini tegvik ederek
demokratik yonetim anlayisina 6nemli katkilar sunmaktadir.

Temsili biirokrasi kavramina yoneltilen elestiriler de g6z oniinde bulundurularak, biirokraside liyakat ve

yetenek ilkelerinden taviz verilmeden ancak temsilde adaletin ve esitligin saglanacag sekilde ise alim ve

personel yonetim sistemleri sayesinde kendisinden beklenilen fayday: ortaya koyacagi, bunun da vatandas
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katilim siirecine 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Temsili biirokrasinin beklenilen faydalari ortaya
koyabilmesi i¢in vatandasin sorunlarini aktarabilecegi etkin ve katilimc1 mekanizmalara islerlik kazandirilmali
ve ¢oziimii noktasinda gorev alacak biirokratlar genis takdir yetkisiyle donatilmalidir. Ozellikle y®dnetici
kademede yer alan biirokratlar toplumun tiim kesimleri icerisinden gelmeli, hassasiyetlerini, beklenti ve
taleplerini bilmeli, bunu ¢ozebilecek yetkinlikte ve yetkide olmalidir. Toplumsal yapiy1 temsil eden kamu
yoneticileri, anlaml1 politika sonuglar1 saglamak i¢in kurum i¢inde oldugu kadar kurum disindaki paydaslarla
da iletisim igerisinde olmal1 ve etkin isbirligi yapmalidir. Bugiine kadar kamu biirokrasisinde gorev alan
ozellikle kadin ve azinlik iiyesi biirokratlarin ayni ortak ge¢mis ve hassasiyetlere sahip olmasi sebebiyle
calistiklar1 alanda daha etkili ve verimli politika sonuglar1 ortaya koydugu goriilmiistiir. Buna gdre bu
biirokratlar, toplumsal ihtiyaca uygun politika belirlenme ve uygulanmas: siirecinde takdir yetkilerini daha
etkin kullanmis, ayrime1 ve adaletsiz uygulamalar1 azaltarak sorunlarin ¢Oziimiine daha fazla katki
sunmuglardir.

Temsili biirokrasi, kamu biirokrasisinde mesruiyeti saglamak, hizmetlerde kalite ve verimliligi artirmak,
kurumlara ve hizmetlerine olan giiveni artirmak, yénetimde ve toplumda demokrasiyi tesvik etmek ve vatandas
katilimin1 etkinlestirmek i¢in bir kamu politikasi araci olarak kullanilmasit miimkiindiir. Bu arag, bir yandan
kamu hizmeti alanlar ve verenler arasinda anlasilir ve deger verilir olma duygusunun, bir yandan da esit
firsatlarla toplumda var olma duygusunun yerlesmesine katki saglayacaktir. Toplumda yerlesen bu adalet ve
esitlik anlayist ile karsilikli anlama ve kabullenme kiiltiirii, toplumun her alaninda barig ve huzurun tesis
edilmesinde 6nemli rol oynayacaktir.
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