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Ozet

Bu ¢alismanin temel amaci, galisanlann orgiitsel baghhik ve adalet algilaninin orgiitscl bagdagimhik
izerine ctkisini belirlemektir. Kiigiik ve orta biiytklitkteki isletmelerde ¢ahisan 406 isgoren iizerinde yapilan
uygulama sonuglan, orgiitsel baghihk agisindan normatif ve duygusal baghhigin, orgiitsel adalet algisi agisindan
ise dagitimsal ve iglemsel adaletin, isgérenin orgiitiine olan bagdagimhigini belirleyen ¢nemli unsurlar oldugunu,
ve orgiitsel bagdasimligr fazla olan bireylerin gene! i§ tatmininin artufim, isten aynima niyetlerinin isc
azaldigint ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitscl bagdasimlik, orgiitsel baghhk, orgiitsel adalet, dagiimsal adalet,
islemsel adalet.

Perceptions of Employees about Organizational Commitment
and Justice as Determinants of Their Organizational Coherence

Abstract

Basic aim of this study is to find out the cffect of employees’ perceptions of organizational
commitment and justice on their organizational coherence. Results of application, which was held on 406
cmployees working in smal! or medium sized organizations, proved that in terms of organizational commitment,
normative and affective commitment and in terms of organizational justice, distributive and procedural justice
are important determinants of organizational coherence, and employees whose organizational coherence is
stronger also have a higher job satisfaction and lower intention to leave.

Key Words: Organizational coherence, organizational commitment, organizational justice, distributive
justice, procedural justice.
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Calisanlann Orgiitsel Bagdasimlarnnin Belirleyicileri
Olarak Orgiitsel Baghlik ve Orguitsel Adalet Algilar

.GiRIS

Dijital ¢agin calkantili ¢evre kosullart géz oniinde bulundurulursa, bu
¢agda isletmelerin basarisinin verimli olmalarina ve potansiycllerini sinerjik etki
yaratacak sekilde kullanmalarina bagh oldugu goriilecektir. Tiim ¢alisanlarin
orgiitle biitinlesmedigi, yaratici ve yenilik¢i olmadif bir orgiitiin basar1 sansini
yakalamast bir yana, hayatta kalmas: bile zordur. Cahsanlarin potansiyellerinden
yararlanmanin yollarindan biri, ¢alisanlarin orgiitleriyle biitiinlestikleri bir
orgiitsel olusumu ortaya koyan i¢ bagdasik (coherent) bir orgiit olusturmaktir.
Eger bir orgiittc i¢ bagdasim saglanir ve basar standartlar yliksek bir sekilde
olusturulursa, orgiitsel verimliligin yant sira etkinlik de artinlabilir. Bir orglitte
veya gurupta i¢ bagdasimi saglayabilmek igin ist diizey yoneticiler orgiitsel
baglilig1 yonetmeye, orgiitsel adaleti saglamaya, orgiitsel vatandaslik davranisim
gelistirmeye, oOrglitsel ruh olusturmaya ve orgiit gelistirme tekniklerini
kullanmaya ayn bir 6nem vermelidirler.

3

Bugiin mevcut olan kogsullar altinda isletmeler c¢alisanlardan *‘¢ok
cahsmak™tan daha fazla sey istemektedir. isletmelerin sahip oldugu nitelikli ve
egitilmig isgiiciiniin isyerinden ayrilmaya karar vermesi, isletmeye yonelik
olumsuz duygular icerisinde bulunmasi ya da ¢alistifi isyerini hor gérmesi son
derece sakincali sonuglar ortaya ¢ikarabilecek durumlardir. Bu olumsuz
durumlarin ortaya ¢ikmasini engellemede Gnemli yer tutan motivasyonel bir
kavram, Orgiitsel baghliktir. Kavram, g¢alisanin isyerine yOnelik psikolojik
sevgisini ifade eder. “Baglh ya da baglanmg” calisan, orgiitiin bir Uyesi olarak
kalmaya giiclii bir istek duyan, orgiit icin yiiksek diizeyde ¢aba ortaya koymay:
isteyen ve orgiitiin degerlerine ve amaglarina inanci olan kisidir (DRUMMOND,
2000:70).

Orgiitsel adalet, dogrulugun isyerindeki rolii ya da hakliligin korunmasinda
otoritenin islevidir. Orgiitsel adaletin iki alt alam adalet dagitim (distributive
justice) ya da herkesin hakkimt verme ve islemsel adalettir (procedural justice).
Adalet dagitimi, ¢alisanlarin karsilastiklart sonuglarin ya da odiillerin hakkaniyeti
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iken islemsel adalet ise odiil dagiimina iligkin kararlari almada kullanilan
yontemlerin hakkaniyetidic (PILLAI v.d.,1999:901). Bir bagka ifadeyle adalet
dagitimi, ¢alisanlarin belirli davraniglan gostermeleri kosulu ile belirli ddiillere
~ ulasmalarini garanti ederken islemsel adalet ise ¢alisanlarin &diilleri belirlemede
kullanilan  yontemlerin  olusturulmast ya da odiillendirme  siirecinin
belirlenmesine katiliminm saglar.

Calisanlarin bagdasimlan, orgiitsel adalet ve orgiitsel baghhk olgulari, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti pek ¢ok ¢alismada incelenmis olmakla birlikte
orgiitsel baghligin ve orgiitsel adalet algisiin i¢ bagdasimhk {zerine, i¢
bagdasimligin ise is tatmini ve isten aynlma istegi iizerine olan etkilerini
inceleyen ¢ahsma sayist Ozellikle iilkemiz agisindan oldukg¢a sinirhdir. Bu
nedenle calismamizda orgiitsel verimlilik ve etkinlik agisindan son derece 6nemli
bir kavram olan i¢ bagdasgimlik iizerine orgiitsel baghhk ve orgiitsel adalet
algisinin etkisi ve i¢ bagdasimligin i tatmini ve isten ayrilma niyeti ile olan
iliskisi incelenmistir. Ulastigimiz sonug bu iki kavramin orgiitlerine bagdasik
cahsanlar olusturmada son derece 6nemli oldugu, orgiitsel baghlik ve adalet
algisindaki artistn bireyin orgiitle biitiinlesmesini ortaya koyan i¢ bagdagimhg
olumlu olarak etkiledigi, i¢ bagdasimhg: yiiksek olan bircylerin ise genel is
tatminlerinin daha yiiksck, isten ayrilma niyetlerinin ise daha disiik oldugu
seklindedir.

.ORGUTSEL BAGDASIMLIK

Bagdasimhik, iyelerin gurupta kalma isteklerini, buna baghliklarim ve
birlikte bir birim olarak faaliyette bulunma yeteneklerini kapsayan bir olgu olarak
tanimlanmaktadir (LEWIS v.d, 1998:482). i¢ bagdasgimhk, orgiit iyelerinin
birbirlerine gekici gelmeleri ve ¢rgiitsel amaglarla biitiinleserek, orgiitsel basariy!
kendi basanlari olarak kabul etmelerini saglayan bir yon duygusu olarak ifade
edilebilir (ROBBINS, 2001, 237). Bagdagimlik, iiyelerin birbirlerine ve bir biitiin
olarak iiyesi olduklan orgiite veya takima karsi duygularim yansitir. i¢ bagdagik
bir orgiitte isgorenler birbirlerini ¢eker ve orgiitte kalmaya motive olurlar.
Bagdasimlik kargihikli isbirligi, comert ve yardim edici davrams dogurur vc
organizasyon iyelerini tiim potansiyellerini kullanma yolunda tesvik eder
(HUCYNZKI / BUCHANAN,2001:399). I¢ bagdasik orgiitte amaglar agik bir
bigimde olusturulur, rol ve sorumluluklar iyi tamimlanir, devredilir ve amaci
gerceklestirmeye yonelik eylemler odiillendirilir. Boyle bir Orgiitte rijit yapinin
yerini esnek bir yapr alir, karar verme hizlandirilir ve paylasilir, orgiitte agik bir
iletisim cgemendir ve tiim iiyeler ortak bir amaci gergeklestirmeyi saglayacak
sekilde yonlenir (OSLAND v.d.,2001:557).Bagdasimlik, biiyiik orgtitlerde
takim lideri ya da diger takim iiyeleri, kii¢lik orgiitlerde ise yoneticiler veya
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orgiitiin diger iiyeleri tarafindan dikte edilemez. Bagdasik bir gurup, orgiitsel
amaglarin lehine oldugu gibi aleyhine de calisabilir. Bu anlamda gurubun
orgiitsel amaglara bakisi cok 6nemlidir (HELLRIEGEL, v.d., 2002: 471).

Bir orgiitte bagdagimhigi artirabilecek alti temel unsur vardir. Bunlar
(NAYLOR, 1999:579) ;

- Sosyal ¢ekicilik: Caliganlar bir arada olmaktan zevk duyarlar. Ya da
gurubun diger tiyelerinin amag ve degerleri onlara ¢ekici gelir.

-Dissal tehdit: Rakiplerin dogurdugu tehdit 6nemli bir bagdasimhik
kaynag olabilir. Bu tehdide karst iyeler basarth olmak igin bagdasik olma
geregini anlarlar.

-[zolasyon: Gurubun disindaki kisilerden izole olmak, digsal giiglere
direnme konusunda karsilikli bagimlilif artinr.

-Biyiikliik: Kiiciik guruplar daha bagdasik olma egilimindedir.
-Tamamlayic1 beceriler: Guruptaki iiyelerin birbirlerinin becerilerini
tamamlamalari beceri dengesi saglayacagindan, bagdagimh: artirabilir

-Odiiller: Bagdasimlik agisindan bireysel 6diillerden ¢ok gurup bagarisina
dayali odiiller daha 6nemlidir.

Gurubun veya orgiitiin kiigiiklugi, kargihkl iligki sikhigim artinr. Bu da
bagdasimliga katkida bulunur. Bunun yam sira amaglara katilim, iiyelerin
birbirleriyle gecirecegi zamanin artmasi ve grubun statiisii, gruba tiye olmanin
¢ok gii¢ gergeklesen bir olay oldugu algisi, diger gruplarla rekabet, bireysel
odiillerden ziyade gurup odiillerine ilgi bir orgiitte veya grupta bagdasimhig
arinr.  Bagdasimlik, gurubun verimliligi ile ilgili oldugu igin ©nemlidir.
Bununla birlikte bagdasimlik ve verimliligin iligkisi gurup tarafindan olusturulan
performans normlarina baghdir. Eger performansla iliskili normlar yiiksekse
(fazla ¢ikti, kaliteli ig, gurup disindaki bireylerle isbirligi) bagdasik bir gurup,
daha az bagdasik bir guruptan daha verimli olacaktir. Ancak bagdasimlik yiiksek,
performans normlan diistikse, verimlilik distik olacaktir. Bagdasimhk dusiik,
performans normlar1 yiksekse verimlilik artar. Ama artisin diizeyi yiiksek
bagdasik ve yiiksek normlu durumdan daha az olur (ROBBINS,2001:237).

HI.BAGDASIMLIGIN BELIRLEYIcIsI OLARAK
ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL ADALET ALGISI

Bireylerin davramslan, degerlerinin ve inanglannin bir fonksiyonudur
(DESSLER, 2001:470). Baghlik kisilerin inanglan ile davramislan arasindaki
paraleiligi ongoren bir his halidir (HUCZYNSKI / BUHANAN, 2001:748).
Baglilik, bireylerin ne oldugunun ve ne olmak istediginin agik bir géstergesidir.
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Bireyler, bir karar aldiktan sonra, tutumlarini bu kararla paralel bir davrams tarzi
ortaya koyacak bir bigimde degistirir ve bu karara baglanirlar.

Orgiitsel  baglilik, bireyin  orgiitle  psikolojik  biitiinlesmesi  ve
ozdeslesmesine iliskin bir kavramdir (DRUMMOND,2000:70). Orgiitsel baglilik,
cahsanlarin oOrgiitsel amaclar gergeklestirecek sekilde faaliyet géstermesi igin
yapilan normatif baskilarin toplamini, 6rgiit icin duyulan psikolojik ilgiyi, bireyi
orgiitte kalmaya zorlayan psikolojik ifadeyi kapsayan anlamlari tasimaktadir
(HERSEY v.d.,2001:367-68). Kavramin temelinde istikrart saglama ve
davranisa yon verme vardir. Kavram, orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmeyi,
bu amag ve degerlere inanmayi, orgiitiin yararina olacak sekilde fazladan ¢alisma
istekliligini ve Orgiit Uyeligini devam ettirmeye olan giiclii bir istegi ortaya koyar
(DRUMMOND,2000:70). Baghlik, bireyi harekete gegiren bir giictir. Bu
nedenle davranigi, dissal motivasyon ve pozitif tutum olmadig) durumlarda bile
etkileyebilir. Ciinkii bireyin orgiitle olan iliskilerini niteleyen psikolojik bir
durumu ortaya koyar. Bununla birlikte arastirmacilar arasinda bireyi orglite
baglayan psikolojik ifadelerin niteligi hakkinda farkh goriisler vardir. Bu farkhilik
ise, Orgiitsel baghhgin coklu boyutlarla ifade edilmesine yol acms ve
arastirmacilar kavrami deger ve devamlilik bagliligi; uyum, kimlik ve
biitiinlesme baghlifi; deger, devamlilik ve ahlaki baglihik gibi ¢oklu boyutlarla
aciklamaya ¢alismislardir MEYER / HERSCOVITCH 2001: 302-304; ROWDE,
2000:30; ALLEN / GRISAFE, 2001:211).

Bu ¢ok boyutlu yapilar icerisinde en fazla goze carpan yapt Allen ve
Meyer tarafindan ortaya konan ti¢ boyutlu orgiitsel baghhk modelidir (ALLEN
VE MEYER,1990). Arastirmacilar bu modeli orgiitsel baghlifi cok boyutlu
kavramlastiran c¢alismalardaki benzerlik ve farkhiliklan goz Oniine alarak
olusturmuslardir. Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen modelin birinci boyutu
bireyin orgiite karst duygusal ilgisini ortaya koyan duygusal baglihktir. Bu tiir
baglilig1 gii¢lii olan bireyler, orgiitiin amag ve degerlerini kabul eder ve orgiitte
cahsmayi istedikleri icin kalirlar. Bu igten gelen bir histir. Modeldeki ikinci
boyut c¢alisanlarin orgiitten ayrilmanin maliyetli olacagim algilama derecelerini
ortaya koyan devamlihik baghligidir. Devamlilik bagliligy gii¢lii olan bireyler,
calismaya ihtiyaglan oldugu veya orgiitte kalmak zorunda olduklart i¢in orgiitte
kalmaya devam cderler. Modelin son boyutu, érgiite olan minnettarlik hissini
ortaya koyan normatif bagliliktir. Bu tiir baghlif: giiclii olan birey, toplumsal
normlardan etkilenir ve ahlaki bir sorumluluk oldugunu diisiinerek Orgiitte
¢alismaya devam eder (ALLEN / GRISAFE, 2001: 214; SHEPHERD/
MATHEWS, 2000: 558; BRENETT / DURKIN; 2000: 130; MCDONALD/
MAKIN, 2000:86).

Orgiitsel baglihk, orgiitsel basanmin arkasindaki siiriikleyici  gictiir.
Konuyla ilgili olarak yapilan c¢alismalarda orgiitsel baghilkla is performansi,



186 o Ankara Universitesi SBF Dergisi @ 59-1

orgiitsel uyum, verimlilik, kalite ve is tatmini arasinda olumlu bir iliski
goriiliirken, is giici devir orani ve devamsizlik arasinda ise olumsuz bir iliski
gozlenmistir (BECKER, 1992; MATHIEU / ZAJAC, 1990; MEYER / ALLEN,
1997). Ciinkii orgiitsel baglhlik, bireyin orgiitte kalma hissini ve ilgisini artinr. Bu
nedenle Ozellikle duygusal baglihikla, orgiitsel basariyr ve performansi etkileyen
unsurlar arasinda giiclii bir iligki vardir (BURGESS / TURNER, 2000; HAAR
1997, ALLEN / GRISAFE, 2001). i¢ bagdasimhigin orgiit iiyelerinin orgiitte
kalma istekliligini, birbirlerine ¢ekici gelmelerini ve  Orgiitsel basariy1 kendi
basarilan olarak kabul etmelerini saglayan bir yon duygusu olarak ifade edildigi
hatirlanirsa, bu yon duygusuna sahip olan i gorenlerin 6rgiitle olan uyumlarinin
ve tatmin diizeylerinin ytiksek olmasi beklenir (LEWIS v.d., 1998:482). Baska
bir ifade ile isgorenlerin orgiitlerine olan bagdasimligim artiran temel unsurlar bir
anlamda orgiitle olan uyumlarn, ¢rgiitsel amag ve degerleri kabul etmeleri ve o
orgiitte ¢alismaktan dolayr mutlu olmalaridir. Benzer sekilde duygusal ve
normatif bagliligin olusmasi; amag ve bilgi paylasimi, sorumluluk ve katilimci
zihin yapisi gerektirir. Bu bakimdan duygusal ve normatif bagliliklari yiiksek
olan ig gorenlerin orgiitlerine olan bagdasimliklarimn artmas: beklenir. Ciinkii
duygusal baghlik orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmeyi ve orgiitte calismaya
istekliligi  yansitir. Normatif baghilik ise toplumsal normlarin ve ahlaki
sorumlulugun bir yansimasidir (DRUMMOND, 2000:71). Protestan ahldk
yapisindaki gibi ozellikle calismay: tesvik eden toplumsal normlar ve ahlaki
sorumluluk bireyi, bir yapistinc: gérevi gorerek bir anlamda orgiite yapisurr.
Buna kargin siireklilik baglihginin orgiitsel bagdasimlik iizerine olumlu bir
etkisinin olacag disiiniilmemektedir. Ciinkii siireklilik bagliligi gii¢lii olan
bireyler, ¢alismaya ihtiyaglari oldugu veya orgiitte kalmak zorunda olduklan igin
orgiitte kalmaya devam ederler. Orgiite olan i¢sel bagdasimlik ise zorunluluktan
ziyade istekliligin yansimasidir. I¢ bagdasik bir orgiitte isgorenler orgiitte
calismak zorunda olduklan i¢in degil ¢alismak istedikleri ve orgiitsel amaglarla
biittinlestikleri icin orgiitte kalmak isterler .

Tiim bu gorisler 15181nda tarafimizdan su hipotezler tiiretilmistir:

H,: Duygusal baghligi yiiksek olan bireylerin orgiitsel bagdasimlig
duygusal baghlig: diisiik olan bircylere oranla daha fazla olacaktir.

H,: Normatif baghiligi yiuksek olan bireylerin orgiitsel bagdasimhig
normatif baglhilig: diisiik olan bireylere oranla daha fazla olacakutr.

Hi:  Siireklilik ~ baghlgindaki  degisim  orgiitsel  bagdasimhg)
etkilemeyecektir.

Gahsanlarin orgiite olan bagdasimlifim etkileyen onemli bir unsur da
orgiitsel adalet algisidir.  Yapilan faaliyetlerden ortaya c¢ikan maliyet ve
yararlann, bircy ve guruplar arasinda ne olgiide esit dagitildigi ile ilgili karar ve
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davraniglan degerlendirme tizerine odaklanan adalet yaklasimi, ahlaki davramsi
degerlemenin temel araci olarak ortaya konabilir. Genellikle maliyet ve yararlarin
esit olarak dagitildigi, kurallarin tarafsiz sekilde uygulandigi, esitsizlik ve
aynmcihk yliziinden zarar gorenlerin zararlannin karsilandigi bir orgiitte
¢alisanlarin adalet algisinin yiiksek oldugu soylenebilir (BLACK / PORTER,
2000:122).

Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin orgiit icerisinde
egemen kilinmasim ve tesvik edilmesini icerir. Baska bir ifade ile adaletli bir
orgiitte, cahsanlar yoneticilerin davramsini adil, ahldki ve rasyonel olarak
degerlendirirler. Arastirmalar, diisiik Ucret, orgiitsel politikalara ve orgiitsel
islemlere iliskin olumsuz recaksiyonlarin, ¢alisanin karar verme siirecinin adil
olduguna inanmasi durumunda, daha az dile getirildigini ortaya koymustur
(PFEFFER / LANGTON, 1993).

Orgiitsel adaleti orgiit igerisinde saglamanin bir ¢ok yolu olmakla birlikte
bu yontemlerden ikisi, dagitimsal ve islemsel adaleti saglamaktir (GREENBERG
/ BARON, 2000: 142). Dagiimsal adalet ilkesi, bireylere ahldki ve objektif
olarak tanimlanan ozellikler temelinde davranilmasini gerektirir. Bu ilkeye gore;
ilgili acilardan benzer olan bircylere benzer davramlmali, farkli olan bireylere
ise, onlar arasindaki farklar oraminda farkh davramilmalidir (FOLEY
v.d,2002:473-74). Dagitimsal adalet, esitlik teorisi igerisinde yer alir. Bu teorinin
ozi, esit cabamn esit sonug getirmesi gerekliligidir. Dagitimsal adaleti
uygulayan yoneticiler, performansa dayal: olarak esit bir sekilde odiil ve cezalan
dagitirlar. Bu herkesin ayni veya esit 6dul ya da ceza almasi anlamina gelmez.
Daha ¢ok c¢alisanlar, orgiitin amaclanina katkilan veya orgiit amaglarindan
uzaklasmalar1 oraninda &diillendirilir veya cezalandirihirlar. Bir yonetici yas,
cinsiyet, din veya irk gibi subjektif ozelliklere dayali olarak terfi ya da odiilleri
dagitmamalidir. Dagitimsal adalet ile karar verme siireci yas, cinsiyet, irk ve din
gibi olgulara dayanan subjektit kararlar yiiziinden sistematik olarak insanlara
kargt ayrimcthgin olmamasini temin eder. Islemsel adalet ise asii ve eksik
odemeden kaginma, kararlara katilim, sonuglar hakkinda bilgi verme gibi
orgiitsel islemlerin ¢alisanlar arasinda esit uygulanmast anlamina  gelir
(COLQUITT/CHERTKOFF, 2002: 595). Islemsel adaleti uygulayan
yOneticiler, yonetsel kararlardan etkilenen insanlann karar verme sirecine
onaylarindan ve siirecin tarafsiz olarak uygulandigindan emin olurlar. Onay,
insanlarin bilgilendirildikleri ve var olan sistemi se¢me Ozgiirliigiine sahip
olduklann anlamina gelir (GREENBERG / BARON, 2000:145). Bir orgiitte
bagdasimhigin olusabilmesi i¢in dagitimsal adaletin yani sira islemsel adalet de
saglanmalidir.

i¢ bagdasimhig1 saglayabilmek icin is gorenlerin orgiitiin kural, politika,
strateji ve amaglarimi desteklemesi onemlidir (GIBSON v.d,1994:323). Bu
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destegin yaratilabilmesi icin de 6rgiitsel adaletin saglanmasi zorunludur. Orgiitsel
adalet algisimin  altinda hem orgiit hem de ¢alisanlarin zorunluluga sahip olmasi
ve her iki tarafin da sorumluluklarimi kabul etmesi vardir. Onlarin karsilikli
sorumluluklan ve gorevleri acik olarak ifade edilip, goniillii olarak kabul edildigi
ve Orgiitiin yasaminda ortak ¢ikar olarak algilandigl siirece adalet olgusunun
varhgindan soz edilebilir. Ozellikle bazi insanlar, esitsizlige digerlerinden daha
fazla duyarl: olurlar. Odiillerin esit olup olmamasina olan duyarlilik, dagitimsal
adaleti yansitirken, odiillerin nasil dagitildigi hakkindaki kararlara karsi olan
duyarlilik ve insanlarin sorun ¢ozmek igin gergeklestirilen islemlere tepkisi
islemsel adaleti ortaya koyar (ROLLINSON v.d, 1998:171). Eger yoneticiler
ddiilleri ve isleri esit olmayan bir sekilde dagtirlarsa, bunun nedenini izleyicilere
kesinlikle actiklamalidirlar. Aksi takdirde, orgiitte i¢csel bagdasimligin saglanmasi
bir yana, insanlari harekete gecirmek dahi miimkiin olmaz. Buna karsin bir
orgiitte kaynaklar uygun dagitilir, esitler arasinda ayrim yapilmaz, hatta, esit
olmayanlar arasinda bile statii sembolleri esit bir sekilde dagitilirsa orgiitsel
bagdasimhg: destekleyecek olan orgiitsel adaleti saglama kolaylasabilir.
Ornegin baz: orgiitler orgiitsel bagdagimlig artirmak igin dzel park yeri, yonetici
yemek odasi, yonetici odasi gibi stati farkliliklanini yansitan sembolleri
kaldirmus, kir ve paylasimi tavandan tabana kadar orgiitiin biitiintine yaymustir
(GREENBERG / BARON,2000:152). .

Bu goriislere dayanarak tarafimizdan su hipotezler tiretilmistir:

H,: Dagiimsal adalet algisi yiiksek olan bireylerin orgiitsel bagdagimhgy,
dagitimsal adalet algis: diisiik olan bireylere oranla daha fazla olacaktir.

Hs : Islemsel adalet algisi yiiksek olan bireylerin orgiitsel bagdasimlig,
islemsel adalet algisi diisiik olan bireylere oranla daha fazla olacaktir.

Orgiit veya gurup i¢i bagdasimlik, bir gurubun veya orgiitiin iiyelerini
yapistiran kisiler arasi zamktir. Bagdasgimligin olmadig:r guruplarda iiyeler
birbirlerini sevmedigi gibi, birbirleriyle catigan amaclara da sahip olabilirler.
Gurup bagdasimlig) bir anlamda ait olma hissidir. Bu bakimdan bagdasimlik, is
tatminini artinir, orgiitsel verimliligi iyilestirir ve is glicli dontisim oranini azaltir
(BLACK / PORTER,2000: 311-312). Bunun temel nedeni ise, iiyeler arasindaki
iyi ve yakin iliskinin ortaya ¢ikardigi yiksek motivasyon diizeyidir. Gurup
bagdasimligi bir anlamda kisiler arasi1 gekiciliktir. 238 sanayi is gurubunda
yapilan bir ¢alismada bagdasimhigin, endise, gerginlik ve verimliligi etkileyen
onemli bir faktér oldugu bulunmustur (NELSON VE QUICK, 2002:227-229).
Ozellikle isle iliskili endise ve gerilim bagdasimhg yiiksek olan takimlarda daha
diisiik, bagdasimhigr diisitk olan takimlarda ise daha yiiksektir. Yine i¢
bagdasimhk, orgiit iiyelerinin orgiitte  kalma istekliligini, birbirlerine ¢ekici
gelmelerini ve orglitsel amaglarla bitiinleserek, orgiitsel basariy: kendi basarilan
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olarak kabul etmelerini saglayan bir yon duygusunu ortaya koydugu igin,
bagdasimliktaki artig isgdrenin isten ayrilma niyeti iizerinde olumsuz etkiye sahip
olacaktir. Bu nedenlerle:

Hy:Isgorenlerin oOrgiitsel bagdasimlanndaki artis genel is tatminlerini
artiracaktir

Hy:Isgorenlerin orgiitsel bagdagimlarindaki artis isten ayrilma niyetlerini
azaltacakdtir,

IV. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu caligmanin temel amaci i gorenlerin orgiitsel baghlik ve Orgiitsel
adalet algillanmn orgiitsel bagdasimlari iizerine olan etkisini incelemektir.
Asagidaki sekilde arastirmaya konu olacak modelin teorik yapist gosterilmistir.

Duygusa Genel s
Normatif Tatmini
y
Orgiitsel
Bagdasimhk
Dagitimsal Ayrilma
Islemsel Ad. Olasili

Sekil.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmamizin rnegini kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde calisan
750 isgoren olusturmaktadir. Omek tespit edilirken isgérenlerin, calisan
sayisimn az oldugu kiigiik igletmelerde faaliyet gostermesine dikkat edilmistir.
Ciinkti literatirde, igsel bagdasimhigm, orgiitsel bagliligin ve adalet algisimn,
kiigiik takimlarda/igletmelerde isgorenlerin orgiitsel maliyet veya yararlarin nasil
dagitildigini ve orgiitiin bir pargasi olarak kalma arzularim daha objektif olarak
degerlendirebilecekleri varsayilmaktadir. Ornek tespitinde 6nemli giiclikler
yasanmustir. Isletmelerin sigortasiz is¢i calistirma yoluna ¢ok sik bagvurmalari ve
isletme sahip ve/veya yoneticilerinin bilgi vermek istememeleri nedeniyle, ilgili
alanda bulunan ¢aligan sayis1 tam olarak tespit edilememistir. Veri toplamaya
ge¢meden once, kolayda ornekleme metoduyla (rasgele segilen) 35 kisiye 6n
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anket yapiimistir (KURTULUS, 1998: 231). Buradaki amag, anket formuna son
seklini vermeden 6nce anket formunu test etmek, sorularin anlasihirligint, sorulus
sirasim ve cevaplama siiresini saptamaktir. Bu test sonucunda ankete son sekli
verilmistir.

Genis kapsamli arastirmalarin cmek-maliyet ve oldukga fazla zaman
gereksinimi oldugundan, arastirma Erzurum merkez ve gevresindeki KOBI'lerde
uygulanmugur. Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan elde edilen bilgiler
dogrultusunda toplam 163 KOBI oldugu tespit edilmistir. 163 KOBI'deki ¢ahsan
sayist yaklastk 3200°dir. Anket formu 750 isgorene dagitilmis ve toplam 443

anket geri ddnmijstijr*. Anketlerin geri doniisiim orant %59’dur. Bu anketlerden
37 tanesi eksik ve yanhs degerlendirildigi i¢in analizlerde kullanilmamustir.
Analizlere konu olan anket sayis1 406’dur.

Bu calismada degiskenler; orgiitsel bagdagimlik (coherence), orgiitsel
adalet algisi, gencl is ve isletme cevresinden duyulan tatmin kavramlarina
dayanan genis literatiir taramasindan sonra olusturulan toplam 43 madde ile
degerlendirilmistir. Sorularin olusturulmasinda miimkiin oldugu odlgtide gecmis
arastirmalarda kullamlan olgeklerden yararlamlmaya galisilmistir. Elde edilen
anket formu iyi agtklanmayan veya tartismali olan ifadeleri belirlemek amaciyla
uzmanlara damsilarak yeniden diizenlenmis ve bazi ifadeler degistirilmigtir. Son
sekli verilen anket formu 2003 yilinin Mart ayinda deneklere verilmistir. Anket
formunun giivenilirlii cronbach alpha giivenilirlik katsayisi ile saptannustr.

isgorenlerin orgiitsel bagdasimlan bes temel degiskenle Ol¢uilmistir
(NELSON ve QUICK;2002,229). Anket formumuzda iggorenlerin orgiitsel adalet
algisini belirlemeye yonelik 8 madde bulunmaktadir. Islemsel adalet algisinin
olciimiinde Greenberg ve Baron’un (2000), dagiimsal adalet algisinin
olciimiinde ise Karambayya ve Brett’in (1989) olusturdugu anket formlarindan
yararlamimistir. Olgekte bulunan iki madde ise tarafimizdan olusturulmustur.
Calisanlarin orgiitsel bagliliklari, Meyer ve Allen (MEYER / ALLEN, 1991)
tarafindan gelistirilen ve literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan, duygusal,
normatif ve devamlihk bagliigi olgekleri ile olgiilmiistiir. Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik anketinde, her bir baghlik boyutu 8 madde
ile degerlendirilmektedir. Arastrmamizda orgiitsel baglilhk ve orgiitsel adalet
algisi 6lgeklerinin gegerliligini  olgmek igin her iki olgege de faktor analizi

# Ornek byiikligi, %95 giiven stmirinda ve %S hata payi ile 343 olarak hesaplanmisur (iDIiL.
1980:132; KURTULUS, 1998:235). Fakat, bir ok isletmede vardiyali ¢aligma tarzs, devamsizlik
oram ve sigortastz isgilerin varh@r goz dniinde bulundurularak 750 anket formu yiiz ylize
goriigme araciligi ile isgorenlere verilmis ve anket formunun niceligi ve niteligi goz oniinde
bulundurularak 3 giin sonra toplanacag belirtilmistir. Belirtilen siire sonunda arastirmacilar
tarafindan dagitilan 750 anket formundan 443 tanesinin geri alinmasi miimkiin olmustur.
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uygulanmustir.  Faktor analizine iligkin bulgular Tablol ve Tablo 2'de
sunulmustur. [sgorenlerin genel is tatminleri ilk kez LOCKE (1976) tarafindan
geligtirilen ve is/igyeri tatminine iliskin arastirmalarda yaygin olarak kullamlan
sorularla olgiilmiistiir Anket formumuzda, genel is tatminine iliskin 4 soru
bulunmaktadir.Olgekteki tim sorular 5°li Likert olgegi  cercevesinde
hazirlanmigtir (1=Kesinlikle Kabul Etmiyorum 5=Kesinlikle Kabul Ediyorum).
Anket formumuzda ¢alisanlann isten ayrilma niyetini belirlemek amaciyla iki
soru bulunmaktadir. Bu sorular  “eger alternatif bir is bulursamiz kabul etme
olasihgimiz nedir?” ve “gelecek yil mevcut is yerinden ayrilma olasiigimz
nedir?” seklindedir . Ayrica anket formumuzda, kontrol degiskeni olarak
caliganlarin; yag, medeni durum, egitim diizeyi, yoneticilik gorevi ve isletmenin
isgoren sayist gibi demografik ve bircysel ozelliklerini 6lgmek amaciyla 5
soruya yer verilmistir®. Anket formunun Cronbach Alpha giivenirlik katsayilart
sOyledir: I¢ bagdasimlik =0,90 , orgiitsel baghhk=0,80 (duygusal baghilik=0,94,
normatif  baghlik=0,94  suireklilik  baghh$=0,93) , orgitsel adalet
algis1=0,87,(dagitimsal adalet algisi=0,94 islemsel adalet algisi=0,91) genel is
tatmini=0,93 ve ayrilma niyeti=0,88. Bu veriler anket Formunun oldukga
giivenilir oldugunu gostermektedir.

V. BULGULAR

A. Demografik degiskenlere iliskin Bulgular: Anketimize katlan
isgorenlerin 322’si (%79,3) erkek 84’ii (%?20,7) kadindir. Deneklerin 59’u 20
yasin altinda, 167°si 21-30, 104°t 31-40, 61’1 41-50, 15’i ise 50+ yas grubu
arasindadir. Isgorenlerin 62’si ilkogretim, 252’si lise, 74"t yiiksek okul, 18’i ise
tiniversite mezunudur. Deneklerin 94’ii bekar 312’si ise evlidir. Isgorenlerin
279’unun herhangi bir yoneticilik gorevi yok iken 127’sinin yoneticilik gorevi
vardir. Deneklerin 312’si 20 ve daha az sayida isgoreni olan bir isletmede
calisirken 60’1 20-30, 22°si 30-40 ,12 si ise 40+ isgoreni olan bir isletmede
calismaktadir.

B. Faktor analizine iliskin bulgular: Orgiitse]l baglillk anketinin
gecerliliini test etmek icin 24 maddeye Varimax rotasyonlu faktdr analizi
uygulanmgtir. Faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1” den bilyiik olan 3 ayn faktor
tammlanmistir. Bu faktorler Meyer ve Allen tarafindan belirlenen duygusal,
normatif ve streklilik baghlign faktorleriyle benzerlik gostermektedir. Soru

* Analize dahil edilen iggorenlerin timii sermaye niteligi ve calisan sayist bakimindan
KOBI niteligindeki isletmelerde galismaktadir. KOBI'lerin niteligi, dagihimi ve
bulunduklar: sektoriin konu ile ilgili oldugu diisiiniilmekle birlikte, bu tiir degiskenler
bu arastirmanin temel hipotezleri goz 6niinde bulundurularak test edilmemistir.
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kagidindaki faktorler kiimiilatif olarak varyansin %73,67 sini agiklamaktadir.
Soru formunun, veri tabana betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu
ifade eden Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik 6lgiitii ,76 ve veri tabanindan
anlaml faktorler ¢ikarilabilecegini ifade eden kiiresellik testi oram ise (Bartlett
test of sphericity) p<,000 dir. Bu oranlar anket formunun giivenilir oldugunu
ortaya koymaktadir (HOXLEY, 2000).

Tablol.Orgiitsel Baghihiga lligkin Faktor Analizi

ifade no Fl1 F2 F3

Normatif Baghilik
13 isletmeden ayrilmay: dogru bulmama 0,87
10 isletmeye karsi sadakat 0.86
15 Isletmenin basarisina kargi sadakat 0.84

12 isietmede calismay: ahlaki bir zorunluluk gorme 0.84

0,84
0,83
0,83
0,80

16 Isletme ile biitiinlesme geregi

9 Sik sik isletme degistirmeye karsi olma

11 isletme degistirmeyi ahlaki kabul etmeme
{4Kariyerin gogunu bu kurulusta gegirme faydasi

Duygusal Baghhk
7isletmesi hakkinda konusmaktan hognutluk 0,90
2 Isletmeye ait olma hissi 0,87
Slsletmenin ozel bir anlam tasimasi 0.85
4 [sletmeyi bir aile olarak gérme 0.84

0,84
0,80
0,78
0,77

6 isletme ile biitiinlesme hissi

3 Isletme sorunlarina karg1 duyarlilik
lisletmede galigmaktan duyulan mutluluk
8 Isletmeye karg: giiglii baglilik

Sureklilik Baghlif
21 Bagka ig bulma gii¢ligiiniin isletmeye baglamasi 0,91
17 Igletmede gahgmaya devam ctme mecburiyeti 0,91
191sletmeden ayrilmay: gbze alamama 0.90
ZOSecenek azlig) nedeniyle isletmede ¢aligma 0.86
18 Isletmeden ayrilmanin yaratacag gerilim 085

0,70
0,70
0,69
Agiklanan VaryansYiizdesi 25,15 24,52 24,00
Toplam Varyans Yiizdesi 25,15 49,67 73,67

23 isletmeden ayrilmanin yaratacag maliyet
22 Verileni alma hissi ile isletmede ¢aligma
24 lssizlik korkusu nedeniyle isletmede galisma
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Orgiitsel adalet algisi anketinin gegerliligini test etmek icin 8 maddeye
Varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmustir. Faktor analizi sonucunda
Ozdegeri 1’ den biiyiik olan 2 faktor tammlanmistir. Bu faktorler literatiirde
belirtilen siirgsel ve dagitimsal adalet faktorleriyle benzerlik gostermektedir.
Anket formundaki faktorler kimilatif olarak varyansin  %83,58’ini
aciklamaktadir. Anket formunun, veri tabana betimleyici faktor analizi
uygulayabilme kosulunu ifade eden Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterlilik
olgiiti ,83 ve veri tabanindan anlamh faktorler g¢ikanilabilecegini ifade eden
kiiresellik testi oram (Bartlett test of sphericity) p<,000 dir. Bu oranlar
miikemmele yakin degerler olarak kabul edilmektedir (HOXLEY, 2000).

Tablo2. Adalet Algisina Iligkin Faktor Analizi

Soru no Fl F2
Dagitimsal Adalet Algisi
2 isgbren kiralamada adalet 0,86
4 Ucretlendirme politikasinda adalet 0,85
1 Terfi kararlarinda adalet 0,84
3 Odiil ve ceza dagitiminda adalet 0,84
islemsel Adalet Algisi
5 Karar mekanizmasina katilma 0,90
6 Yapilan atamalann diizeltilmesi 0,84
7 Kural ve politikalarda tutarhihk 0,84
8 Kararlarda tarafsizk 0,83
Aciklanan varyansin Yiizdesi 43.24 40,24
Toplam Varvansin Yiizdesi 4324 83,58

C. Degiskenler Arasindaki Iliski: Tablo 3’te calismada kullanilan
degiskenlere iliskin ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon katsayilan
verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi, orgiitsel bagdasimlikla stireklilik baghilig
disindaki tim degiskenlerin %95 ve %99 o6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli sayilabilecek bir iligkisi vardir. Bu iliskinin ydni isten ayrilma niyeti
disindaki tiim degiskenler igin pozitiftir. Bagka bir ifade ile isgorenlerin duygusal
ve normatif bagliliklannda, dagitimsal ve islemsel adalet algilannda ve genel is
tatminlerindeki artig/azalis, onlarin orgiitsel bagdasimligini artirip/azaltmaktadir.
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Buna karsin isten ayrilma niyetindeki artig/azalis onlanin orgiitsel bagdasimlarin
azalup/artirmaktadir. Bu iligkiyi; orgiitsel  bagdasimliktaki artis/azalis,
isgorenlerin duygusal ve normatif baghliklarini, dagitimsal ve islemsel adalet
algilarini ve genel is tatminlerini artirip/ azaltmakta, isten ayriima niyetlerini ise
azalup/artirmaktadir seklinde de ifade etmek miimkiindiir. Olguya iliskinin glict
agisindan bakildiginda ise orgiitsel bagdasimhigin orgiitsel baghlik acisindan
normatif baghhkla (r=,37), orgiitsel adalet algisi agisindan ise dagitimsal adalet
algisi ile (r=,26) daha giiglii iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna kargin
iliskinin giicii isten ayrilma niyeti  degiskeni agisindan (r=-,12) diger
degiskenlere oranla daha zayiftir. Burada dikkat gekilmesi gereken onemli bir
nokta siireklilik baghilig ile orgiitsel bagdasimhk arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin goriilmemis olmasidir. Bu noktada siircklilik baghgindaki
degisimin orgiitsel bagdasimhk iizerinde o6nemli bir etkisinin olmadig
soylenebilir.

Tablo 3.Degiskenler Arasindaki Iligki

FAKTOR | X S.S ! 2 3 4 5 6 7
I.Normatif | 2,99 98 1,000

Bag

2.Duygusa 2,89 1,09 | J31** | 1,000

1 Bag

3Siireklilik | 2,93 1,16 | -,33**| -29%*| 1,000

Bag

4.Daguims | 2,91 1,20 | ,17%% | [13** - 1,000

al Ad ,13%%

S.Islemsel 3,01 1,10 ,03 2% 06 ,29%% 1,000
Ad

6.Genel Is| 3,06 1,07 | ,16** [ ,15%* - A3** ,10* 1,000

Tat 26%*

7.0sten Ay.| 2,88 1,12 ,06 S 11* -03 -.05 -,02 ,01 1,000
Niy

8.0rg 2,94 1,06 | ,37++ | 22** | -08 2TH* J18%* 26%F | - 12%
Bagdasim

"P<0,05 "p<0.01
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D. Hipotez Testi: Arastirmaya konu olan hipotezleri test etmek amaciyla
regresyon analizinden yararlanilmistir.  Arastirma modeli gz Oniinde
bulundurularak birinci regresyon modelinde orgiitsel bagdagimlik bagimh
degisken, orgiitsel baglillk ve orgiitsel adalet algisina iliskin faktorler ise
bagimsiz degisken olarak ele alinmistirTablo 4’ten de izlencbilecegi gibi
orgitsel bagdasimhik degiskeninin toplam varyansinin  %20’sini  sirasiyla
normatif baghhk, dagitimsal adalet, duygusal baghlik ve islemsel adalet
degiskenleri agiklamaktadir. Isgorenlerin orgiitsel bagdasimhgs iizerinde normatif
baghhgin (Beta = ,33 p<0,001) ve dagitimsal adalet algisinin ctkisi oldukc¢a
yiiksektir (Beta=,19 p<0,001). Bununla birlikte normatif baghlk degiskeni
orgiitsel bagdasimhgr daha fazla etkilemektedir. Yine orgiitsel bagdasimhk
lizerine duygusal baghhgin (Beta = ,10 p<0,05) ve islemsel adalet algisinin (Beta
= ,09 p<0,05) etkisi gozlenmektedir. Fakat bu iki degiskenin etkisi, normatif
baghlik ve dagitimsal adalet algisina oranla daha disiik diizeydedir. Bu noktada
H,,H,, H; H, ve H; in destcklendigi soylenebilir.

Tablo 4.Orgiitsel Baghlik ve Adalet Algisimin Bagdasimlik Uzerine Etkisi

R’=21 Dizeltilmis R*=20
F=21,28 p=,000
Degiskenler Beta t Degeri P
Katsay1
Normatif Bag 33 6,79 000
Duygusal Bag .10 2,10 ,036
Siireklilik Bag 08 1,64 ,100
Dagitimsal Ad Al .19 3,99 ,000
Islemsel Ad. Al 09 2,02 ,043

Orgiitsel bagdasimligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerine olan
etkisini belirlemek i¢in regresyon analizinin ikinci ¢oziimlemesinde is tatmini
bagimli, orgiitsel bagdasimlik bagimsiz, tiglincti ¢oziimlemede isten ayrilma
niyeti bagimli, orgiitsel bagdasimlik bagimsiz degisken olarak alinmustir, Tablo
5'ten de izlenebilecedi gibi Orgiitsel bagdasimlik, is tatmini (Beta=,26 p<,0001)
ve ayrilma niyetini (Beta=-,12 p<,05) etkilemektedir. Bununla birlikte orgiitsel
bagdasimhigin is tatmini izerine etkisi isten ayrilma niyeti tizerine olan etkisine
oranla oldukga yiiksektir. Orgiitsel bagdasimlik is tatminin toplam varyansinin
%6,9’unu aciklarken, isten ayrnilma niyetinin toplam varyansinin sadece %
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1,3"iinii agiklamaktadir. Orgiitsel bagdagimligin isten ayrilma niyeti lizerine olan
etkisinin yoniiniin negatif olmast, orgiitsel bagdasimligin isten ayrilma niyetini
azaltug;, buna Kkargin isgorenin tatmin diizeyini yiikselttigi seklinde
yorumlanabilir. Bu noktada He ve H;’nin desteklendigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 5. Orgiitsel Bag'da;znzligzn Is Tatmini ve Isten Ayriima Niyetine Etkisi

Is Tatmini Ayrilma Niyeti
Degisken
B t p B t P

Orgiitsel Bagdagimhk ,26 5.57 ,000 .12 22,52 ,012
R? 0,072 0,016
Diizeltilmis R? 0,069 0,013

F Degeri 31,12 6,36

P Oncm Diizeyi ,000 0,12

E. Demografik Farkhliklar Aqisindan Degiskenler: Aragtirmamiza
katilan isgorenlerin demografik ve bireysel degiskenler agisindan orgiitsel
bagdasimlan, orgiitsel baghlklan, orgiitsel adalet algilan, is tatminleri ve isten
ayrilma niyetleri arasinda anlamli fark olup olmadigim belirlemek amaciyla iki
grup iceren degiskenlere t testi, ikiden fazla grup iceren degiskenlere ise tek
yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel
bagdagimlik, tiim degiskenlere iliskin gruplar agisindan farkhiik gostermekiedir.
Buna karsin duygusal baghhk ve islemsel adalet faktorleri herhangi bir
demografik ya da bireysel degisken agisindan farklihk gostermemektedir. Olguya
diger faktorler agisindan bakildiginda normatif baghhigin cinsiyet ve egitim,
siireklilik baghligi ve dagitimsal adaletin cinsiyet ve yoneticilik gorevi, is
tatmininin cinsiyet,egitim ve yoneticilik gorevi, isten ayrilma niyetinin ise
medeni durum ve yoneticilik gorevi degiskenleri agisindan farklilastigl
goriilmiistiir. Sonuglar Tablo 6’da 6zetlenmektedir.

Bu verilerin 15181 altinda erkek is gorenlerin, kadin iggorenlere oranla
orgiitsel bagdagimlannin (X =3,12 X =2,25), normatif bagliliklarinin (X =3,06
X =2,74), dagitimsal adalet algilanimin( X =3,01 X =2,53), is tatmin diizeylerinin
(X =3,16 X =2,67) ve siireklilik baghhklarimin (X =3,23 X =2,85) daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Yas degiskeni agisindan 20 ve daha disiik yas grubuna ait is
gorenlerin orgiitsel bagdasimlari, diger gruplara oranla daha dusiiktir. LSD (en
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diigitk 6nemli fark) testi verilerine gore, yas degiskeni agisindan orgiitsel
bagdasimlik faktoriinde, 20 ve daha alt yas grubuna ait ortalamanin ( X =2,37),
21-30 (X =3,09 I-J=-,71, p=000)*, 31-40 (X =3,05 I-J=-,67, p=,000) ve 41-50
(X =281 I-J=-,43 p=,023) ve 50+(X =3,20 I-J=-82 p=,007) yas gruplanna ait
ortalamalardan farklilasmistir. Egitim degiskeni agisindan ilkokul mezunlarinin
orglitsel bagdagimhiginin (X =3,54), lise (X =2,71 1-J=,82 p=,000) ve iiniversite
mezunlarindan (X =2,87 I-J=,66 p=,015), yiiksek okul mezunlarinin &rgiitsel
bagdagimlannin ise (X =3,21) lise mezunlanndan (X =2,71 [-J=,49 p=,000)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Lise mezunlarimin normatif baghhg
(X =2,86), ilkogretim ( X =3,25 1-J=-,38p=,005) ve iiniversite ( X =3,401-J=-,54
p=,023) mezunlarina oranla daha diisiiktiir. Lise mezunlari ile yiiksek okul
mezunlannin( X =3,11)  ortalamalan arasinda ise normatif baghihk agisindan
anlamli bir fark goriilmemistir. Yine tatmin faktorii acisindan ilkokul mezunlari
(X =3,36), lise (X =2,99 1-]1=,37 p=,014) ve tiniversite ( X =2,65 I-J=,71 p=.013)
mezunlarindan daha tatminkardir. Calisan sayisi degiskeni agisindan 20 ve daha
az sayida caligana sahip olan isletmelerdeki is gorenlerin (X =3,09), 21-30
(X =2,74 1-J=,34p=,016), 31-40 (X =2,01 I-J=1,07 p=,000) ve 40+ (X =1,76 I-
J=1,32p=,000) isgorenc sahip olan isletme galisanlarindan daha fazla orgiitsel
bagdagimh@a sahip oldugu goriilmektedir. Yine ¢alisan sayisi degiskeni
agisindan 21-30 arasinda isgorene sahip olan isletme ¢alisanlarimin bagdasimhig
31-40 (X =2,01 I-J=,72 p=,004) ve 40+ isgorene sahip olan (X =1,76 1-J=,98
p=,002) isletme cahsanlanindan istatistiksel olarak anlamh sayilabilecek bir
olgiitte farklilagsmaktadir.

Medeni durum degiskeni agisindan evli is gérenlerin, bekar isgorenlere
oranla orgiitsel bagdagimlarinin (X =3,08 X =2,46) daha yiiksck, isten ayrilma
niyetlerinin ise (X =3,10 X =2,81) daha disiik oldugu séylenebilir. Yoneticilik
gorevi degiskeni agisindan ise yoneticilik gorevi olan is gorenlerin orgiitsel
bagdasimlannin (X =3,60 X =2,64), siireklilik baghliklarimn (X =3,10
X =2,85), dagitimsal adalet algilannin( X =3,18 X =2,79), is tatmin diizeylerinin
(X =3,30 X =2,95) daha yiiksek ve isten ayrilma niyetlerinin ( X =2,58 X =3,01)
daha disiik oldugu gorilmiistiir.

* I-J=Ortalamalar arasindaki fark  p= Onem diizeyi
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Tablo 6. Demografik Farkliliklar A¢isindan Degiskenlerin F ve T Degerleri

Fakt6r Org. | Duy. | Norm | Siir. Dag. Isl. | Tatmin | Ayr.
Bagd. | Bag. Bag. Bag, Adl. Adl. Niy.
cgisken Fit Fit Fit Fit Fit Fit F/t Fit
Cinsivet | 7.05° | 75 261 | 2667 331 8l 3,837 -1.48
Yas 6,037 | 1,03 1,59 1,68 1,00 1,32 0,29 1,39
Egitim 13,047 | 1,37 | 4357 .89 .70 .68 3,14 1,42
Medeni | .53} 36 -92 | -144 ,20 -1,60 12 2,18
Durum
Yon 9307 | 26 45 2000 | -3,037 | -L,02 | 3,147 | 3,697
Gorevi
Galisan 14,467 | 17 1,42 04 1,32 ,06 1,42 131
Sayisi

'p< 0.05, "p< 0.01

Vi. SONUG

Orgiit i¢i bagdagimlik ya da isletme ¢alisanlarinin birbirlerine olan
yakinlhigr ve isletme iginde kalmaya motive olmalar bugiiniin rekabetgi kosullar
altinda isletmeler agisindan saglanmas: gerekli bir kosuldur. Orgiitsel baglihk ve
orgiitsel adalet isletmeler tarafindan i¢ bagdasimlig saglamada arag olarak
kullanilabilecek 6nemli mekanizmalardir.

Bu teorik gerceveyi test etmek amaciyla gergeklestirdigimiz uygulamada
kiigiik ve orta olgekli isletmelerde calisan 406 isgoren iizerinde calisanlarin
orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel bagdasimlan (zerine,
orgiitsel bagdasimlarinin isc is tatminleri ve isten ayrilma niyetlerine etkisini
incelmeye ¢alistik.

Korelasyon ve regresyon analizine iligkin verilerin 15181 altinda; orgiitsel
baglilik agisindan normatif ve duygusal baghiligin, orgiitsel adalet algis1 agisindan
ise dagitimsal ve islemsel adaletin, isgorenin orgiitiine olan bagdasimhgini
belirleyen 6nemli unsurlar oldugu ve orgiitsel bagdasimlig1 fazla olan bireylerin
ise genel is tatmininin arttif) ve isten ayrilma niyetlerinin azaldig: soylenebilir.

Demografik degiskenler agisindan ise, erkek isgorenlerin kadin isgorenlere
gore bagdasimlarimin, normatif ve siireklilik baghhiklarinin, dagitimsal adalet
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algilarinin ve is tatmin diizeylerinin daha ytiksek olmasi 6nemli bir bulgu
olmakla birlikte duygusal baghilik ve islemsel adalet baglaminda cinsler arasinda
anlamh bir farkin olmamasi ilgingtir. Yine, 20 ve daha kiigiik yas gurubuna ait
calisanlarin bagdasimliarnin diisiik olmasi, bu guruba ait bireylerin is yasaminda
daba yeni olmalar1 ve calistiklan igyeri ile aralarinda giiglii bir bag olusturacak
kadar uzun siire birlikte calismamis olmalart gercegiyle agiklanabilir. Egitim
degiskeni agisindan ilkokul mezunlarimin diger guruplara kiyasla daha yiiksek
bagdasimlik ve is tatmini seviyesine sahip olmasi, bu gurubun is hayatindan ve
kariyerden beklentilerinin daha diisiikk olmasindan kaynaklanmis olabilir. Bu
anlamda bugiiniin dijital ¢aginda is giiciiniin biiyiik bir boliimiiniin tniversite
mezunu ve uzmanlasmis oldugu diistiniiliirse, isletmelerin, ¢alisanlarinin isyerine
yonelik baglhihik ve adalet algilarini olusturmada ne 6lgide giigliikle karsi karsiya
oldugu daha iyi anlagilacaktir.

Calisan sayist agisindan daha az ¢alisana sahip isletmelerdeki orgiitsel
bagdasimhigin daha yiiksek olmasi, daha kiiciik guruplanin daha bagdasik
oldugunu ifade eden bagdasimlik literatiiriinti desteklemektedir. Bu anlamda olgu
biiyitk olgekli kuruluslar acisindan degerlendirilecek olursa bagdasimhig
saglamada yapilmasi gereken, isletmeyi oldukc¢a 6zerk kiigiik takimlardan
(skunworks) olusan biitiinciil bir sistem haline doniistiirmektir.

Medeni durum degiskeni acisindan evli galisanlanin bekarlara kiyasla
bagdasimlanimin yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmasi, evlilik kurumu
ile iliskilendirilebilir. Ozellikle isten ayrilma niyeti agisindan evlilik kurumunun
onemli bir belirleyici oldugu goriilmektedir. Bu anlamda evli c¢alisanlar
isyerinden ayrilma olgusunu bekarlara kiyasla daha bilyik bir risk olarak
algilamis  olabilirler.  Yine yoneticilik gorevi  bulunan  ¢alisanlarin,
bulunmayanlara gore; orgiitsel bagdasimlarinin, siireklilik  baghiliklarinin,
dagitimsal adalet algilarinin, is tatmin diizeylerinin daha yiiksck ve isten ayrilma
niyetlerinin daha disiik olmasi, yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarin 6rgiitlerini
daha fazla benimsediklerini gostermektedir.

Tim bu bulgular 15181nda ve orglitsel bagdasimligin isletmeye sagladig
yararlar gbz oniinde bulunduruldugunda, isletme yoneticilerinin orgiitsel baghhgi
artirict ve Orgiitsel adaleti saglayrcr araglan kullanarak isgorenlerin &rgiitlerine
olan bagdasimlarim artirmalan ve sonugta tatmin olmus ve isletmesiyle
biitiinlesmis isgorenlerc sahip olmalarinin bir zorunluluk oldugu agiktr.
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