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GIRIS

oz

Algoritmik yonetim kavrami, dijital emek platformlarinda siklikla kullanilmaktadir. Insan yénetimi yerine kullanilan
algoritmik yonetim, taraflarin amaclarini en etkili sekilde izleyen, diizenleyen, kontrol eden ve karar veren bir
yonetim anlayisi olarak sunulmaktadir. Literatiirde, dijital ekonominin bu yeni yonetim anlayisinin, dijital emek
platformu galisanlar iizerinde olumlu etkileri yaninda olumsuz etkilerinin de olduguna yonelik bilgiler bulunmaktadir.
Dijital platformlarda kullanilan algoritmik yonetimin isglicti maliyetlerini azaltan ve calisanlara esneklik saglayan
olumlu yapisi karsisinda, calisanlar aleyhine, esit olmayan kosullar olusturduguna dair gérisleri icinde barindiran
bir kavramdir. Bu agiklamalar dogrultusunda 6zellikle sendikalarin, algoritmik yonetimin dijital emek platformlarinda
calisanlar aleyhine getirebilecegi olumsuzluklar gidermede daha farkl stratejiler gelistirmeleri gerekliligi ortaya
¢tkmaktadir. Bu kapsamda galismanin amaci, dijital ekonomi platformlarinda kullanilan algoritmik yénetimin, bu
platformlarda calisanlar acisindan incelenmesi ve bu yeni dijital yonetim biciminin esitsizlikleri artirmadaki roliini
tartismaktir. Calisma, algoritmik y6netim kavramini iceren bazi uluslararasi kurum raporlari ile konu hakkinda
dnceden yapilmis bazi vaka calismalarindan elde edilen bulgularin kiyaslanarak agiklanmasina dayanmaktadir.

ABSTRACT

The concept of algorithmic management is often used in digital labor platforms. Algorithmic management, which
is used instead of human management, is presented as a management approach that monitors, regulates, controls
and decides the goals of the parties in the most effective way. This new management approach of the digital
economy has positive effects on digital labor platform employees as well as negative effects. It is a concept
that includes the views that algorithmic management used on digital platforms creates unequal conditions to
the detriment of employees in the face of its positive structure that reduces labor costs and provides flexibility
to employees. In line with these explanations, it becomes necessary for trade unions, in particular, to develop
different strategies to eliminate the disadvantages that algorithmic management can bring against employees
on digital labor platforms. In this context, the aim of the study is to examine the algorithmic management used
in digital economy platforms from the point of view of employees on these platforms and to discuss the role
of this new form of digital management in increasing inequalities. The study is based on the explanation of the
findings obtained from some international institution reports containing the concept of algorithmic management
and some previous case studies on the subject by comparing them.

Dijitallesme kavrami, baslangigta yalnizca teknolojik
degisimi veya Uretici ile tiiketicilerin bu teknolojiyi

Bilgisayar, otomasyon veya yapay zeka gibi teknolojik
bilesenlerin, sadece imalat sektoriinde degil, ayni
zamanda hizmetler sektoriinde de is¢ilerin yerine
kullaniminin yayginlasmasiyla, isin gelecegi ve ¢aligmaya
dair tartismalari farkli bir boyuta tagimigtir. Bu degisim,
djjitallesmenin yiikselisiyle paralel olarak, erisilebilir
tiim bilgi ve kaynaklarin bilgisayarlar ve benzeri cihazlar
araciligiyla islenmesine olanak tanimasiyla dogrudan
iligkilendirilmektedir.
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kullanmalarini ifade ederken, giiniimiizde internetin
yayginlasmasiyla birlikte, ticaret, isgiicii ve istihdam
tizerindeki etkilerinin ekonomik degerler ¢ergevesinde
tartisildigr bir boyuta evrilmistir. Bu evrim,
dijitallesmenin sadece bir teknolojik olgu olmaktan
¢ikip, ayn1 zamanda ekonomik bir paradigma haline
gelmesine neden olmustur.

Dijitallesmenin etkili oldugu giintimiiz kosullarinda,
caliganlarin i yapma stireci ve sekli tizerindeki yeni
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kontrol, denetim ve biitiin halinde yonetiminde bir
hayli degisimler yasanmaktadir. Bunlarin baginda ise
calisanlarin denetiminin ve yonetiminde etkin kullanilan
algoritmik yonetim kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
O halde, algoritmik yénetimin, giiniimiiz insan
yonetiminden ayiran temel ozelliklerinin bilinmesi ve
bu yonetim bi¢ciminin basta dijital emek platformlari,
sonra diger alanlardaki yaygin kullanimi goéz 6niine
alindiginda, ozellikle emek platformlarinda caliganlar
tizerindeki etkisinin tartigilmasi 6nem kazanmaktadir.

Dijital kelimesi genel bir tanimla “sayisal” anlamina
gelmektir. Kelime bu haliyle bildigimiz tiim verilerin
bilgisayar tarzindaki cihazlarin anlayabilecegi bir sekilde,
matematiksel olarak “0 veya 1” ya da “var veya yok”
seklinde say1sal kodlama ve gosterimi ifade etmektedir.
Dijital kelimesinden tiiretilmis birgok kelime bulunmakla
birlikte, dijital teknoloji, dijital doniisiim, dijital okur/
yazarlik vb. kelime ve kavramlarin popiiler kullanimi
yayginlasmaktadir. Bununla birlikte ekonomi ve endiistri
alaninda dijital ekonomi, dijital emek/¢alisma, dijital
yonetim gibi kavramlarin da siklikla kullanildig: goriiliir.
Algoritmik yonetim kavrami da gerek dijitale ait olmas1
gerek enddistri alaninda kullanilmas: ve bu kapsamda
calisanlar1 ve onlarin orgiitlerini ilgilendirmesi nedeniyle
kapsamli bir ¢caligmay1 gerekli hale getirmistir.

Teknolojik gelismelerle birlikte ¢alismanin elektronik
ve bilgisayar ortaminda yapildig), internet iizerinden
yapilan is eyleminin giderek yayginlastigy, isletmelerin
fiziksel ortamdan sanal ortama tasindig1 ve tiriinlerini
internet uzerinde pazarladiklari, tretici/tiiketicilerin
aligkanlik ve kaliplarinin degistigi bir zamanda
yasanilmaktadir. Calisma eyleminin gecirdigi bu
degisim yeni ve farkli kavramlar1 gindelik hayatimiza
sokmaktadir. Dijital emek, Dijital emek platformlari ve
dijital ekonomi de bu kavramlar arasindadir.

Ayni zamanda bu konu ve kavramlari igeren bilimsel
galigmalarin sayisinin arttig1 bilinmektedir. Dijital
ekonominin gecirdigi evre, biyiikliik, bu sektorde
caligan isgiicintin istihdam durumu yaninda dijital
emek platformlarinda ¢alisanlarin ekonomik ve
sosyal sorunlar1 da endistri iligkileri aktdrlerinin
giindemlerinde sikilikla yer almaktadir. Sendikalar,
geleneksel ¢alismanin yaninda 6zellikle dijital ekonomi
faaliyetleri ve bu ekonomide ¢alisanlarin sorunlarini
yakindan takip etmekte, dijital emek platformlarinda
calisanlarin hukuki statiisii, 6rgiitlenmeleri, toplu is
sozlesme yapabilmeleri icin bir takim faaliyetlerde
bulunmaktadir.

Dijital ekonominin igeriginde 6zellikle dijital emek
platformlarinda algoritmik yonetim kavrami yer
alirken, kavramin kullanimi giderek yayginlasmaktadir.
Algoritmik yonetim kavramini salt isletme yonetimi
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ile bagdastirmak kavrami dar bir kaliba sokmaktadir
ki kavram bunun ¢ok daha &tesinde anlam ve eylemi
bir arada barindirmaktadir. Algoritmik yonetim, dijital
platformlar araciligiyla tirtin dretimi veya hizmet
sunumu amaciyla ilgili taraflar arasinda en etkili bigcimde
izlenmesini, diizenlenmesini, kontrol edilmesini ve
karar verilmesini saglayan bir yonetim anlayist olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu haliyle algoritmik yénetimin, insan yonetiminden
daha hizly, etkili ve daha az maliyetli oldugu konusunda
iyimser tahminlerin yaninda, insanin sosyal becerilerini
yansitamadig1 ve esitsizlikleri artirdigi konusunda
kotiimser tahminler bulunmaktadir. Algoritmik
yonetime dair diger bir tartigma, derecelendirme, segme,
ise atama ve karar verme gibi parametrelerinin tam
olarak nasil isledigine dair seffaf olmayan bir yapinin
olmasidir. Algoritmik yonetim kullanan isletmelerin,
calisan ya da miisterilere bu yeni yonetim bi¢imini
tek tarafli olarak kabule zorlamasi yaninda, bu yeni
yonetim anlayiginin, isletmelerin daha ¢ok karliligina
odaklandig, fakat diger yonetim bigimlerine gore
calisanlara goreli avantajlar sagladig: belirtilmektedir.

Tiim bu faktorlerin, dijital ise erigim ve istihdamda
“esitsizligi” artirabilecegi 6ne siiriilebilir. Ornegin, bazi
dijital emek platformlar: tizerinden atanmus bir siiriicii,
miisterisinin 1rk, cinsiyet veya fiziksel gériintimiine
dayali 6nyargili tutumunda veya dijital kurye
platformlar: tizerinden atanmig bir kuryenin teslimati
geciktirmesinde mazeretsiz isten ¢ikarilabilecegi ya da
ise alim siireglerinde kullanilan algoritmalarin, adaylar
arasinda adil ve giivenilir bir se¢im ve degerlendirme
yapma yetenegi tereddiitleri artirabilir. Tim buna
benzer 6rnekler, algoritmik yonetimin, dijital emek
platformlarinda ¢aliganlar arasinda adil ve esitsizliklerine
birer 6rnek gosterilebilir. Yasanabilecek bu tip durumlar,
algoritmik yonetim kararlarini etkileyecegi ve onu
tartismali hale getirecegi birlikte diistintildiigiinde, dijital
emek platform ¢aliganlarinin ticret ve istihdam kaybi
yasamalar1 ya da ceza almalar1 olasidir. Bu durum en
¢ok sendikalarin ilgi sahasina girmektedir.

Sendikalar, ¢alisanlarin hak ve menfaatini gozeten, yeni
haklar elde etmesini saglayan ve bu konuda miicadele
eden bagimsiz orgiitler oldugu bilinmektedir. Sanayi
devrimi ile birlikte sendikalar, is¢i ve isveren sinifi
arasindaki sorunlarin ¢6ztimiinde etkili olan ve her tiirlii
zorluga ragmen kurumsal kimlik kazanmis, glintimiize
kadar ¢alisanlarin ¢esitli sorunlarinin ¢éziimiinde basat
orgiitler olmuglardir. Buna ragmen, is¢i sendikalari,
dijitallesme, otomasyon ve yapay zeka gibi hizla degisen
endiistriyel kosullara uyum saglamakta zorlanmaktadur.
Dijital emek platformlar1 ise geleneksel iiretimin diginda
konumlanarak ¢alisanlarin sorunlarini ¢6zme ve tiye
kazanma ¢abasinda etkili oldugu degerlendirilmektedir.
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Bu dinamik, endiistriyel iliskilerin evriminde 6nemli
bir roldiir. Sendikalarin, geleneksel ve dijital diinyanin
gereksinimlerini dikkate alarak gelistirecekleri stratejiler,
¢alisan haklarini koruma konusundaki etkinligini
stirdiirmesi bu bakimdan énemlidir.

Dijital Ekonomi ve Emek Platformlari

Calisma ya da emek denilen kavram insanlik tarihi
kadar eskidir. s, calisma ya da emek birbirleri yerine
kullanilan kavramlar olmakla birlikte, etimolojik
acidan “aci, yorgunluk ve zahmet” kelimeleri ile
ozdeslestirilmektedir. Sozlitkk anlamiyla ¢aligma “bir
amag veya sonuca ulagmak icin yapilan zihinsel veya
fiziksel cabay1 iceren aktivite” seklinde 6zetlenmektedir.
Ayrica “insanin bilingli olarak belli bir amaca ulagmak
i¢in giristigi hem dogal ve toplumsal ¢ercevesini hem
de kendisini degistiren ¢alisma stireci” olarak da ifade
edilmektedir (Onsal, 2017; Samsum, 2017; Yuyucu,
2019).

Emek ya da ¢aligma kavrami, sanayi devrimi 6ncesi
donem (tarim devrimi), sanayi devrimi déneminde
ve sanayi devrimi sonrast déonemde (bilgi devrimi)
sosyolojik agidan farkli anlamlarla ifade edilmektedir
(Yiksel, 2014). Fakat modern anlamda ¢alisma
dedigimiz kavram sanayi devrimiyle ortaya ¢ikmustir.
Sanayi devrimi dncesinde var olan kolelik, serflik ya da
diger zorla ¢aligmanin yerine, tamamen rizaya dayanan
ozgiir bir sozlesme ile yapilan is karsiliginda ticretin
6dendigi faaliyetin geleneksel anlamda “galigma” olarak
kabul edildigi bilinmektedir (Castel, 2019).

Calismanin gliniimiize kadar gecirdigi evrelerin yaninda
onun dijital ekonomi i¢inde yer almasi kavrami yeniden
o6nemli hale getirmektedir. Dijital ekonomi kavrami,
ilk kez Tapscottun 1995 yilinda yayinladig: bir eserde
kullanilmistir. Dijital ekonominin merkezinde donanim,
yazilim, bilgi ve iletisim hizmetleri bulunurken, dar
kapsaminda dijital hizmet, platform, paylasim ve gig
ekonomisi, genis kapsamina ise e-ticaret, Endiistri 4.0,
hassas tarim ve algoritmik ekonomi yer almaktadir
(Topgu, 2021). Dijital ekonomi glinimiizde dijital mal
veya hizmetlere odakli is modeline sahiptir ve ekonomik
¢iktilarin bir kisminin dijital teknolojiler sonucunda elde
edildigi dijital sektor ya da yeni s6ylemle djjital platform
hizmetlerinden olugmaktadir. Kapsamli bir ifadeyle,
ekonomide bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
geniglemesi dijital ekonomi veya dijitallestirilmis
ekonomi olarak adlandirilmaktadir (Bukht ve Heeks,
2018).

Dijital ekonomide emek, dijital bilgi ve onun
teknolojilerine dayanarak internet iizerinden
yapilmakta ve bu yoniiyle geleneksel emek faaliyetinden
ayrilmaktadir. Sanayi devrimi ile bir is sézlesmesine
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dayanarak belirlenen saatlerde bir {icret karsiliginda,
fabrika alaninda yapilan geleneksel ¢calisma, teknolojinin
tiretim alaninda kullanilmasi ve diger bir takim olgularin
ortaya ¢ikmast ile degismektedir. Bu degisim is, meslek,
gorev tanimlarinda degisiklige neden olmakla birlikte
ortaya yeni ¢alisma bi¢imlerini de ¢ikarmaktadir.
Tiim bu yasananlar ¢alisma iliskilerinde paradigma
kaymasina neden olmaktadir (Yankin, 2018).
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o

Sekil 1. Dijital Emek Platformlarinda Caligan-Platform-
Mugteri Iligkisi

Valenduc (2017) dijital ekonominin dort 6zelliginden
bahsetmektedir. Bunlardan ilki, biiytik verinin ekonomik
bir kaynak olarak kullaniminin yayginlagmasi, ikincisi,
nesnelerin interneti ve biiyiik veri araciligryla insanin
miidahalesinin olmadig1 “Endiistri 4.0” denilen yeni
tip endiistriyel tiretimin ortaya ¢ikmasi, ti¢lincii olarak,
ekonomi ve toplumun diizenleyici hale getiren aglarin
zaman ve mekan anlayisini degistirmesi, sonuncusu ise
¢evrimici hizmet veren dijital platformlarin ve buna
dayanan yeni is modellerinin geleneksel is modellerinin
yerini almasidur.

Dijital emek platformlari, is diizenlemelerinin
gesitlenmesi ve artmasindan dogan ihtiya¢ sebebiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu platformlarda
standart olmayan yeni ¢aligma tiirlerinin gériilmesi
sagirtict degildir. Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)
dijital ¢alisma platformlarini gruplarken, “cevrimici
web tabanl platformlar” ve “konum tabanli platformlar”
seklinde ikiye ayirmayi tercih etmektedir. Bunlardan
¢evrimigi internet tabanli platformlar, konum temelli
platformlardan farkli olarak, cografi agidan dagilmis
bir kalabaliga veya freelance platformlar {izerinden
bireysel ¢aliganlara i atamalari veya gorevleri cevrimici
veya uzaktan davet yoluyla dis kaynak yoluyla temin
etmektedir (Boyaci, 2020; Kovanci, 2020; Urhan, 2020;
Tokol, 2021). Is atamalar1 veya gorevler, “serbest ve
yarismaya dayali platformlar”, “rekabet¢i programlama
platformlar1” ya da “mikro gorev platformlar1” tizerinden
verilmektedir. Konum temelli platformlarda ise is, yerel
diizeyde iscilerin fiziksel olarak gerceklestirdigi ulagim,
lojistik, ev hizmetleri, ev isleri, bakim hizmetleri gibi
standart faaliyetleri kapsamaktadir (ILO, 2021a; ILO,
2021c¢).

Sag AkaDerg e 2024 e Cilt11 e Sayi1



Birlesmis Milletler (BM) Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD)’ nin 2021 Dijital Ekonomi Raporu’na
gore Apple, Microsoft, Amazon, Alphabet (Google),
Facebook, Tencent ve Alibaba dijital ekonomideki en
biiyiik platformlar olarak ge¢mektedir (Stark ve Pais,
2021). Dijital emek platformlarindaki ¢aligma yogunlugu,
kiiresel isgiicii platformlarinin gelecekte biyiiyecegi gz
oniine alinmasina ragmen hali hazirda diger sektorlerde
istihdam edilenlere gore kisithdir ve bu platformlarda
caligsan isglictintin yaklasik yiizde 1 ile 3’ @ arasinda
oldugu tahmin edilmektedir.'Dijital emek platformlar,
isgiicti arzini dezavantajli gruplar: da istihdam edecek
sekilde genisletmektedir. Bu durum emege olan talebin
disiik oldugu iilkelerde firsat esitligi saglamaktadir.
Diistik gelire sahip tilkelerin bir¢ogu, dijital altyapilarini
gliclendirerek degisen is becerilerine yatirim yaparak
onlemler almakta ve istithdam konusunda kendilerine
firsat yaratmaya ¢aligmaktadir (ILO, 2021a).

Isletmelerin kiiresel ve yerel isgiiciine erigsim kolaylig:
yaninda daha genis pazarlara ulagmasini da saglayan
dijital emek platformlari, isletmelerin geleneksel
yapisinin getirdigi vergilendirme ve seffaflik, haksiz ve
zorlu rekabet konulari, ayrica, ¢alisanlarin istihdam, gelir
glivencesi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal giivenliklerine
dair ¢esitli meseleler acisindan karsilasilabildikleri
bir¢ok zorlugu da i¢inde barindirmaktadir. Clinki
tilkeden iilkeye degisiklik gosterebilse de is hukukunun
glivencelerinden yalnizca isci olanlar faydalanabilmekte
iken bu platformlarda calisanlarin statiisii, sozlesme
tird, karsilikli borg iliskisi, 6rgiitlenme ve toplu pazarlik
gibi haklardan yaralanmalarinda da biiyiik zorluklar
bulunmaktadir. (ILO, 2021c¢)

Kilhoffer-De Groen ve arkadaslar1 (2020), platform
ekonomisini, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin
gevrimigi platformlar araciligiyla saglandig: seklinde
betimlerken, platform ¢aligmasini yapilacak isin farkl
sektorleri de icerecek sekilde ¢evrimici platformlar
araciligiyla, calismanin farkl tirlerinde ve bir 6deme
kargiliginda gergeklestirildigi emek faaliyeti olarak
kavramsallastirmaktadir (Tokol, 2021).

Literatiirde siklikla, talep {izerine ¢aligma, istege bagh
calisma, platform caligmasi, dijital emek, dijital (gig)
ekonomi, gig calismasi, kalabalik kaynak kullanimi,
freelance ¢alisma, parca basi ¢alisma, titketim igbirligine
dayali ¢aligma gibi ¢esitli terimler kullanilmaktadir.
Ancak, Eurofound’un 2018 yilinda yaptig1 bir ¢alismada,
daha ¢ok “platform ¢aligmas1” teriminin tercih edildigi
gozlemlenmistir (EuroFound, 2018). Platform ¢alisma,
ticretli ¢aliganlarin platformlar araciligiyla yeniden
orgiitlendigi ve is araciliginin bunlar tizerinden
saglandig bir istihdam bi¢imi olarak ifade edilmektedir.
Dolayistyla, platform ¢alismasinda kisi veya kurumlarin
belirli sorunlarini ¢6zmek ya da bir 6deme karsiliginda
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hizmet almalarini saglamak i¢in diger organizasyon veya
kisilere bu platformlar aracilik etmektedir.

Algoritmik Yonetim Kavrami

Algoritma kavrami, Bilisim Terimleri Sozlugi
(2006)’ne gore “bir problemin ¢6ziimiinde sonlu
sirada iyi tanimlanmig kurallar kiimesi” olarak ifade
edilmektedir. Daha acik bir ifade ile iyi tanimlanmus,
belirli bir problemin dogru ¢éziimlenmesi igin
atilmas1 gereken tim adimlarin diizenli bir sekilde,
agik ve anlagilabilir boyutta ve sirali olarak yazisal
ifadesidir. Bu yazisal ifade insan dili komutlari, akis
semas! ya da sozde kod bigiminde gosterilmektedir.
Algoritmalar, sonlu sirada islemler dizisi ya da
problemlerin ¢oziimiinde uygulanacak talimatlar dizisi
olarak kisaca tarif edilebilmektedir (Aslan-Aslan ve ark.,
2009). Algoritmanin akis diyagrami $ekil 2'de verilmistir.
Buna gore, algoritmalarin temel 6zelligine goére, her
adim kesinlik icermekte, her islem bir baslangica
sahip olmakta ve yine her igslemin mutlaka sonlanmasi
gerekmektedir. Aksi durumda algoritma mantigindan
bahsetmek imkansiz hale gelmektedir (Kiigiikkog, 2019).

Sekil 2: Algoritma Akis Diyagrami

Algoritmalar, algoritmik yonetimi olusturan ve onu
destekleyen yazilimlarin temelini olusturmaktadir.
Literatiirde algoritmik yonetimin ne anlama geldigine
dair ortak bir goriis bulunmamakla (ILO, 2021)
birlikte kavramsallastirilmasinin ilk kez Lee-Kusbit ve
arkadaglar1 (2015) tarafindan yapildig1 konusunda goriis
birligi vardir (Rosenblat ve Stark, 2016; Mateescu ve
Nguyen, 2019; Mohlmann-Zalmanson ve ark., 2021;
Wood, 2021, Jarrahi ve ark., 2021).

Lee-Kusbit ve arkadaslar (2015), veriye dayali algoritmik
yonetimin, insan isciler ve is uygulamalar: tizerindeki
etkisini ara¢ paylasim hizmetleri Uber ve Lyft gibi
sirketler 0zelinde arastirmistir. S6z konusu ¢alismada
algoritmik yonetim kavrami, yazilim algoritmalarinin
yonetim islevlerini Gistlenme ve uygulamasinin
gevrede bulunan kurumsal aygitlarin bu algoritmalari
destekledigi bi¢ciminde ifade edilmektedir.

Algoritmik yonetim, emek arz ve talebini farkls
teknolojik arag ve teknikler ile uzaktan yonetmektedir.

'Bunda dijital emek platformlarinin, kendilerini isverenden ziyade bir arac1 olarak gérmeleri ve isverenin sorumluluklarindan
kurtulmalar1 (Kovanci, 2020), sozlesme tiirii, hukuki statiisii, kayit digi ¢aligma gibi gesitli nedenlerle bu platformlarda ¢alisanlarin
biiyiikligiiniin tam olarak hesaplanabilmesinde zorluk bulunabilmektedir.
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Algoritmik yénetim anlayisinda is siiregleri insanlar
yerine algoritmalar tarafindan yerine getirilmektedir.
Calisanlardan toplanan veriler, algoritmik y6netimin
otomatik veya yari-otomatik karar vermesinde kullanilir.
Dijital platformlarin kullandig1 algoritmik yonetim,
caligsanlarin performans ve davranislarini buytik
veri toplama yoluyla dijital olarak stirekli izler ve
bunlar: raporlayarak is atamasinda kullanir. Ayni
zamanda algoritmik yonetim, platform tizerinden
is atamasi yapilan ¢alisanlar: siirekli inceleyen ve
derecelendirmelerini siralayan ve bir sonraki is atamasi
i¢in bunlar1 sonuglandiran bir yapiya sahiptir (Kilhoffer-
De Groen ve ark., 2020).

ILO (2021b), algoritmik yonetimin kavramsallagtirimasinda
Kelogg ve arkadaglar: (2020) ile Wood (2021)’un
calismalarina yer vermektedir. Bilgisayarlarin islem
glicli ve veri toplama hizinin gelismesiyle algoritmik
karar verme potansiyeli artmakta ve yonetim kararlar1
i¢in gereken girdi verilerinin ¢iktiya donistiiriilmesinde
algoritmalarin kullanildig: algoritmik y6netime dogru
kayma yagsanmaktadir. Dolayisiyla, algoritmik yonetim,
insan yonetiminin yonlendirme, degerlendirme veya
disipline dair eylem ve kararlarini onlarin yerine
otomatik olarak alabilen algoritmalarin sagladig bir
yonetim bicimi olarak degerlendirmektedir (ILO,
2021b).

Algoritmik yonetim, dijital ekonomi alaninda faaliyet
gosteren isletmelere gok sayida galiganini en uygun
sekilde izleme ve denetleme imkan: sunmaktadair.
Guntmiizde Google, Microsoft, Facebook, Apple,
Amazon gibi egemen platformlar (Karagiille, 2020)
yaninda Alibaba, eBAY, Uber, Amazon Mechanical Turk,
TaskRabbit, Etsy, AirBnb gibi sirketler de algoritmalarin
en etkili kullanildig1 yonetim anlayis: ile hizmet
vermektedir (Stark ve Pais, 2021). Wood-Graham ve
arkadaglar1 (2019)’na gore ise algoritmik yonetimin
kullandig: teknikler, calisanlara esneklik, 6zerklik ve
gorev cesitliligi sunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisana bir
yandan gorece avantajlar saglamakta iken, diger yandan
dustik ticret, sosyal izolasyon, diizensiz ve fazla calismaya
bagli uyku bozuklugu ile yorgunluk gibi dezavantajlar1
da beraberinde getirmektedir (Wood-Graham ve ark.,
2019).

Algoritmik yonetim kavrami, kendi kendine 6grenen
algoritmalara emegin karar alma ve uygulama yapma
sorumlulugunun verildigi kontrol sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Boylece emegin is siireci gdzetiminin
sinirlandirildigl bunun yaninda insan yéneticiler
tarafindan dstlenilen tiim gorev ve islevlerin de
otomatiklestirildigi bir anlayis karsimiza ¢tkmaktadir.
Algoritmik yonetimin, insan gozetimi veya denetimine
ihtiya¢ duymadan, ¢aliganlarin beklentilerini takip
ederek onu diizenleyen ve tespit eden sosyal korumaci
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yonii yaninda ¢alisanin fazla kisisel ve empatik yoniinii
ortadan kaldirmaya, ¢alisan ihtiyaci ile is iliskisinin
dengesinde ¢aliganlarda giiven ve aidiyet duygularinda
azalmaya neden olabilmektedir (Duggan-Sherman ve
ark., 2020).

Ozet olarak algoritmik yonetim, kendi kendine 6grenen
yapay zeka uygulamalarinin ekonomi platformlarda
kullanildig1, insan yonetimi yerine gegen ve onun
duygusal ve empatik yonlerini kullanmadan hizmet
veya uriin satma gibi is stireglerinde hizli ve etkin
karar almalarin: saglayan, bu sayede isin verimliligini
artiran ve isyerinde insan yonetimi gorevlerinin bir
ya da birkacinin fazla zaman gerektiren iglerinde
kullanilmasiyla da isglicii maliyetlerini 6nemli dl¢tide
diisiirmeye yardimci olan otomatiklestirilmis bir
yonetim anlayigidir. Algoritmik yonetim kavramina
iliskin genis kapsamli agiklama Tablo 1'de sunulmustur.

Algoritmalar, algoritmik yonetimi olusturan ve onu
destekleyen yazilimlarin temelini olusturmaktadir.
Literatiirde algoritmik yonetimin ne anlama geldigine
dair ortak bir goriis bulunmamakla (ILO, 2021)
birlikte kavramsallastirilmasinin ilk kez Lee-Kusbit ve
arkadaglar1 (2015) tarafindan yapildigi konusunda goriis
birligi vardir (Rosenblat ve Stark, 2016; Mateescu ve
Nguyen, 2019; Mohlmann-Zalmanson ve ark., 2021;
Wood, 2021, Jarrahi ve ark., 2021).

Lee-Kusbit ve arkadaslar1 (2015), veriye dayali algoritmik
yonetimin, insan isciler ve is uygulamalar: tizerindeki
etkisini ara¢ paylasim hizmetleri Uber ve Lyft gibi
sirketler 6zelinde arastirmistir. S6z konusu calismada
algoritmik yonetim kavrami, yazilim algoritmalarinin
yonetim islevlerini tistlenme ve uygulamasinin
gevrede bulunan kurumsal aygitlarin bu algoritmalari
destekledigi biciminde ifade edilmektedir.

Algoritmik yonetim, emek arz ve talebini farkl
teknolojik arag ve teknikler ile uzaktan yonetmektedir.
Algoritmik yonetim anlayiginda is siireleri insanlar
yerine algoritmalar tarafindan yerine getirilmektedir.
Calisanlardan toplanan veriler, algoritmik yonetimin
otomatik veya yari-otomatik karar vermesinde kullanilir.
Dijital platformlarin kullandig1 algoritmik yonetim,
¢alisanlarin performans ve davraniglarini biyik
veri toplama yoluyla dijital olarak siirekli izler ve
bunlar1 raporlayarak is atamasinda kullanir. Ayni
zamanda algoritmik yonetim, platform tizerinden
is atamasi yapilan calisanlar: siirekli inceleyen ve
derecelendirmelerini siralayan ve bir sonraki is atamasi
i¢in bunlar1 sonuglandiran bir yapiya sahiptir (Kilhoffer-
De Groen ve ark., 2020).

ILO (2021b), algoritmik yoénetimin
kavramsallastirilmasinda Kelogg ve arkadaslar1 (2020)
ile Wood (2021)’un ¢aligmalarina yer vermektedir.
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Bilgisayarlarin islem giicii ve veri toplama hizinin
gelismesiyle algoritmik karar verme potansiyeli artmakta
ve yonetim kararlar1 i¢in gereken girdi verilerinin
¢iktrya doniistiiriilmesinde algoritmalarin kullanildig:
algoritmik yonetime dogru kayma yasanmaktadir.
Dolayisiyla, algoritmik yonetim, insan yonetiminin
yonlendirme, degerlendirme veya disipline dair eylem
ve kararlarini onlarin yerine otomatik olarak alabilen
algoritmalarin sagladig1 bir yonetim bicimi olarak
degerlendirmektedir (ILO, 2021b).

Algoritmik yonetim, dijital ekonomi alaninda faaliyet
gosteren igletmelere ¢ok sayida galiganini en uygun
sekilde izleme ve denetleme imkéani sunmaktadir.
Giuntmiizde Google, Microsoft, Facebook, Apple,
Amazon gibi egemen platformlar (Karagiille, 2020)
yaninda Alibaba, eBAY, Uber, Amazon Mechanical Turk,
TaskRabbit, Etsy, AirBnb gibi sirketler de algoritmalarin
en etkili kullanildig1 yénetim anlayis1 ile hizmet
vermektedir (Stark ve Pais, 2021). Wood-Graham ve
arkadaglar1 (2019)’na gore ise algoritmik yonetimin
kullandig: teknikler, ¢calisanlara esneklik, 6zerklik ve
gorev cesitliligi sunmaktadir. Dolayisiyla ¢aligana bir
yandan gorece avantajlar saglamakta iken, diger yandan
diisiik ticret, sosyal izolasyon, diizensiz ve fazla calismaya
bagli uyku bozuklugu ile yorgunluk gibi dezavantajlar
da beraberinde getirmektedir (Wood-Graham ve ark.,
2019).

Algoritmik yonetim kavrami, kendi kendine 6grenen
algoritmalara emegin karar alma ve uygulama yapma
sorumlulugunun verildigi kontrol sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Boylece emegin is siireci gdzetiminin
sinirlandirildigi bunun yaninda insan yoneticiler
tarafindan dstlenilen tiim goérev ve islevlerin de
otomatiklestirildigi bir anlayis karsimiza ¢ikmaktadir.
Algoritmik y6netimin, insan gozetimi veya denetimine
ihtiya¢ duymadan, ¢alisanlarin beklentilerini takip
ederek onu diizenleyen ve tespit eden sosyal korumaci
yonil yaninda ¢aliganin fazla kisisel ve empatik yoniini
ortadan kaldirmaya, ¢alisan ihtiyaci ile is iligkisinin
dengesinde ¢alisanlarda giiven ve aidiyet duygularinda
azalmaya neden olabilmektedir (Duggan-Sherman ve
ark., 2020).

Ozet olarak algoritmik yonetim, kendi kendine 6grenen
yapay zeka uygulamalarinin ekonomi platformlarda
kullanildigi, insan yonetimi yerine gecen ve onun
duygusal ve empatik yonlerini kullanmadan hizmet
veya iriin satma gibi is stireglerinde hizli ve etkin
karar almalarini saglayan, bu sayede isin verimliligini
artiran ve isyerinde insan yonetimi gorevlerinin bir
ya da birka¢inin fazla zaman gerektiren iglerinde
kullanilmasiyla da isgiicii maliyetlerini 6nemli 6lgiide
distirmeye yardimci olan otomatiklestirilmis bir
yonetim anlayisidir. Algoritmik yoénetim kavramina
iliskin genis kapsamli agiklama Tablo 1'de sunulmustur.
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Algoritmik Yonetimin Tarihsel Arka Plani

Egemen giiglerin toplum ve kisiler tizerindeki iktidari,
gozetleme, denetim ve ceza/miikafat bigiminde kendini
gostermektedir. Ornegin eski koleci iiretim siteminde
bir kolenin iste etkili ve verimli ¢alistirabilmesinin
sarti, ¢alisirken basinda duracak ve is yapmadiginda
fiziksel siddet uygulayacak kisinin varligidir. Bu
sayede cezalandirma ve korku yaratma, egemen sinifin
iktidarini hissettirerek bunu kalic1 hale getirmektedir
(Dikmen, 2017).

Sanayi devrimi Oncesi, topraga dayali diizeni ifade
eden feodal sistemin temel ekonomik amaci topraga
bagli serfler ve serbest koyliilerce artik iiriin elde
edilmesidir. Feodalizmin ekonomik diizeni elde edilen
artik drtintin feodal bey ve adamlarinin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda kullanilmas: tizerine kuruludur. Bu
slirecte topraga bagli calisan serf ve koyliiler tizerindeki
kontrol ve denetim, feodal bey ve temsilcisi tarafindan
yapilmaktadir. Seny6r ile serf arasindaki somiirii
iliskisinde, bir taraftan serflerin tembelligini 6nlemek
icin gozetleme ve denetim yapilirken, diger taraftan
ozgiir koylilerin iglettigi topraktaki paylarini artirma,
dolayisiyla gelirini en {ist seviyeye ¢ikartma ¢abalar:
gorilmektedir (Aydemir ve Yilmaz Geng, 2011).

Tarihsel siiregte, 18. yiizyil sonlarindan itibaren
gozetleme ve denetim Bentham’in gelistirdigi panoptik
mimarinin hapishanelerde kullanilmasiyla bir
sistematige uyarlanmaya calisilmigtir. Bentham’'in
tasarladig1 panoptikon hapishane planinda, ortasinda
bir gozetleme kulesi ve avlu, disinda ise daire biciminde
bina bulunmaktadir. Bu sayede, hedeflenen bir mahkum,
Ogrenci, deli, hasta ya da is¢i ise amacina uygun gozetleme
ve kontrol mekanizmasi kurularak birey ya da toplumun
1slah edilecegi 6ngorilmiistiir. Bu denetleme ve kontroli
digerlerinden ayiran sey, hapishanenin “kapatma,
1stktan yoksun birakma ve saklama” islevlerinden
“kapatma” haricindeki diger ikisini tersine gevrilmesinin
amag¢lanmasidir. Bu mantik ve yap: ile gozetleme
kulesinde goriinmeyen denetgiler tarafindan siirekli
gozetlendiklerine inandirilan is¢ilerin, isi geciktirmesi
ya da niteligini azaltmasi, kavga ve hirsizlik yapmalari,
ilerleyen yiizyilda Taylor’un (2020) verimsizligin
nedenleri arasinda sayacag aylaklik ve kaytarmalar1 da
dahil olmak {izere bunlarin engellenmesinin saglanmaya
calisilmasidir (Foucault, 1992).

Taylor, bilimsel yonetimin ilkelerini olustururken
is yavasglatma, tembellik ve kaytarmanin
verimliligi distiren baslica sebepler oldugu tezini
ileri sirmektedir. Maksimum refaha maksimum
verimlilikle ulasilabilecegine inanan Taylor, ¢alisanlarin
yeteneklerine gore, isin en hizli ve en verimli olacak
sekilde egitilmelerini ve bunlarin kendi inisiyatiflerine
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Tablo 1. Algoritmik Yonetim Kavrami ve A¢iklamalar1

Kaynak

Lee-Kusbit ve
ark., 2015

Ross-Ressia
ve ark., 2017:
119,150

Vandaele, 2018:

26

Duggan ve ark.,
2020: 116, 119

Kilhoffer- De
Groen ve ark.,
2020: 262

ILO 2021:3
Wood, 2021:1

Mohlmann-
Zalmanson ve
ark., 2021:2001

Jarrahi-Newlands

ve ark., 2021

Kavram

Algoritmik, Veriye Dayal1 Yonetim
(Algorithmic, Data-Driven
Management), Algoritmik Yonetim
(Algorithmic Management)

Veri Odakli Yonetim (DDM, Data
Driven Management),

Algoritmik Yonetim (Algorithmic
Management)

Dijitallestirilmis Yonetim Metodlar1

(Digitalised Management Methods),

Algoritmik Yonetim (Algorithmic
Management)

Algoritmaya gore Yonetim
(Management-by-Algorithm)
Algoritmik Yonetim (Algorithmic
Management)

Algoritmik Yonetim (Algorithmic
Management)

Algoritmik Yonetim (Algorithmic
Management)
Algoritmik Yonetim (Algorithmic
Management)

Algoritmik Yonetim (Algorithmic
management), Algoritmik Kontrol
(Algorithmic control)

Algoritmik Yonetim veya
Algoritma ile Yonetim (Algorithmic
Management or Management-by-
Algorithm)

Tanim

Yazilim algoritmalari, yonetimsel anlamda algoritmik y6netimi destekleyen
algoritmalar olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel ¢aliyma ortamlar:
diginda kalan insan islerinin algoritmalar tarafindan izlendigi, veriler
araciligiyla atandig, optimize edildigi ve degerlendirildigi bir sistemdir.
Algoritmik yonetim, stiriiciilerin performansi, yolcularin hizmet kalitesi
degerlendirmesi ve siiriiciilerin atama ile igbirligi diizeyini degerlendirir.

Veri odakl1 denetim, karmagik tanimlayici, tahmine dayali ve kuralci veri
analitiginin yonetimin karar verme siirecini etkileyen ve yonlendiren bir
kavramdir. Algoritmik yonetim, isgiiciniin daha fazla gozetimidir.

Dijital platformlarin isgiictintin kontrolii ve gozetimini desteklemesine
dijitallestirilmis yonetim metodudur.

Algoritmik yonetim, dijital emek platformlarinda ¢alisanlarin daha fazla
izlemesi ve disipline edilmesine olanak tanir.

Algoritmik yonetim, insan yoneticiler tarafindan iistlenilen insan
kaynaklar1 gorev ve islevlerini otomatiklestirir.

Algoritmik yonetim, isgiliciini etkileyen karar alma ve uygulama
sorumlulugunun algoritmalara verildigi, bu sayede insan faktorii ve is
siireci kontroliiniin sinirlandirildig: bir kontrol sistemidir.

Algoritmik yonetim, emek arz ve talebini farkli teknolojik arag ve teknikler
ile uzaktan yonetmektir.

Insan yénetiminin eylem ve kararlarini onlarin yerine otomatik olarak
alabilen algoritmalarin sagladig1 bir yénetimdir.

Insan yéneticileri tarafindan yiiriitiilen geleneksel organizasyon islevlerini
otomatiklestirmek i¢in algoritma yazilimlarinin kullanimidir.

Geleneksel anlamda yoneticilerce gergeklestirilen koordinasyon ve

kontrol islevlerini yerine getiren 6grenme algoritmalarini gelistirmek ve
iyilestirmek i¢in bir platformda verilerin biiyiik 6lgekli olarak toplanmas: ve
kullanilmasidir.

Algoritmik yonetim veya algoritma ile yonetim, yonetimsel fonksiyonlarin
algoritmalara devredilmesi ya da organizasyon tiyelerinin stirekli
etkilesiminden ve onlarin ¢aligmalarina aracilik eden algoritmalardan
ortaya ¢ikan sosyo-teknik bir stiregtir.

birakilmayarak, bu is i¢in 6zel gorevlendirilmis
yoneticilere verilmesi gerektigini belirtmektedir (Taylor,
2020). Islerin en kiigiik pargalara ayrilarak, her isin
bir siiredlger yardimiyla hareket ve zaman etiitleriyle
test edilmesiyle, isin en dogru, en kolay ve en hizhi
nasil yapilabilecegi Taylor tarafindan hesaplanmistir.
Onun diisiince sistemine gore isin en kolay, hizl ve
dogru yapilabilmesi i¢in islerin yonetim tarafindan
standartlagtirilmas, basit hale getirilmesi ve herkesin
anlayabilecegi kadar net tanimlamalarin yapilmasi
gerekmektedir (Dikmen, 2017).

Bu sekilde zaman israfinin 6nlenmesiyle maksimum
verimlilige ulagilacagini belirten Taylor, gelistirdigi
bilimsel ilkelerle isgiictiniin izleme, kontrol ve denetimini
yoneticilere birakmaktadir (Sohn-Rethel, 2011). sci
denetimi, tiretimi orgiitlemekten daha fazla yeniligine
isaret etmekte oldugunu belirten Wallis, bunun, insan
dogasinda var olan yaraticilik potansiyelini genis 6lgekte
ac1ga cikaracagini belirtir (Azzelini, 2017).

Bununla birlikte, algoritmik yonetimin tipk: Taylorist
bilimsel yonetim anlayisina benzeyen temel 6zellikleri
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bulunmaktadir. Bunlar, ¢alisanlarin bireysel yargisi
yerine bilimsel yontemlere gore gorevlerin belirlenmesi,
bireysel is ve gorev dagiliminin yetenege gore
yapildig, ¢alisanlarin yakindan takip edildigi ve is
performanslarinin 6lgiilebilecegi beklentisidir (Taylor,
2020). Ancak, algoritmik yénetimin, Gorz'un (1981)
Taylorizmde oldugu gibi is¢inin inisiyatiflerinin
kisitlanmasiyla isverenin emek iizerindeki kontroliinii
artirdig1 diistintilebilir. Buna ragmen, giiniimiizde djjital
Taylorizm olarak adlandirilan yeni dijital is yonetim
sistemi, insana ait sosyal yonleri digsallagtirmakta ve
bu baglamda mevcut algoritmik yonetimin daha da
olumsuz 6zelliklerini yansitabilmektedir (Duggan-
Sherman ve ark.,2020; Boyaci, 2020).

Dijital Emek Platformlarinda Algoritmik Yonetim

Algoritmalar ile yonetim ya da algoritmik yonetimin
(Jarrahi-Newlands ve ark., 2021) dijital emek
platformlarinda kullanim: yaygindir. Lee-Kusbit ve
arkadaslar1 (2015) yaptiklar1 bir ¢alismada, yeni nesil
ulasim yontemi Uber ve Lyft tizerinden siirticiilitk
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yapanlar ile bu sistem {izerinden seyahat eden
miisterilere algoritmik, veriye dayali yénetimin
caliganlar tizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Aragtirma
bulgulari, insan merkezli algoritmik, veriye dayal: is
atamasinin, bilgi, degerlendirme ve tasariminda firsat
ve zorluklarin yasanmasi yaninda, bu sistem etrafinda
sosyal anlamlandirmay: desteklemenin 6nemini
gostermektedir.

Aragtirmada, algoritma, veriye dayali yonetimin akilli
makinelerle daha iyi bir is yeri olusturmak i¢in nasil
tasarlanmasi gerektigini tartismak i¢in kullanmiglardir.
Calismada stirtictilerin algoritmik yonetim tecriibelerini
anlamak, yolcular ile stiriiciilerin birbirleri hakkindaki
fikirlerini dogrulamak ve bu sayede elde ettikleri bilgileri
algoritmik yonetim cercevesinde birden fazla kategoriye
ayirarak, bu kategoriler arasindaki iligkiyi agiklamak i¢in
model teknikleri kullanmiglardar.

Ozellikle bir arada bulunmayan ve bagimsiz ¢alisan
stiriictilerin, internet siiriicii forumlar: sayesinde
birbirleri ile sosyalleserek, sistemin i¢sellestirilmesinde
6nemli bir bulusma noktas1 sagladiklarini, burada
algoritmik y6netimin davranisi konusunda fikir
alisverisinde bulunduklari bilgisine ulasmislardir. Uber
ve Lyft dijital i platformlarinda kullanilan algoritmalarin,
stiriiciilerin ¢alisma hizi, asir1 ticretlendirme egilimi,
sosyal ve ozgecil durumu gibi ¢aligma durumundaki
esitsizlikler dikkate almadigindan bazi sorunlara sebep
oldugu belirlenmistir. Yazarlar bu tip durumlarda
algoritmik yonetimin, stirtictilerin yaptiklar: hiz ve
calisma sekillerine, ekonomik olanlarin disindaki
diger motivasyon tiirlerine ve algoritmalarin verdigi
kararlar karsisindaki duygularina daha uyumlu hale
getirilmesi gerektigi tavsiyesinde bulunmaktadir. Ayrica
algoritmik yonetimin bir diger olumsuz yéniiniin,
siiriiclilere verilen gorevlerde gecerli mazeretler
bulunsa bile, tahsisli algoritmalar1 reddedenlerin, her
reddedilen gorevlere yonelik bir cezanin varhigidir. Bu
esnekligin eksikliginden kaynaklanan ciddi problemleri
gozlemlemezken, ¢aligma ile algoritmik yonetimin
esnekligi konusunda ciddi bir sorun ortaya ¢ikardigi
sonucunu ortaya koymaktadir (Lee-Kushbit ve ark.,
2015).

Dijital ekonominin alt faaliyet alani olarak goriilen
dijital platformlarda emek faaliyeti, algoritmalarin
yogun sekilde dijital aglar tizerinden kullanilmasiyla
gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla, dijital emek
platformlari, belirli islerde emek gliciintin arz ve
talebini saglamak, onlar1 miisteri ile eslestirmek i¢in
algoritmik yonetimin kullanildig1 ¢evrimigi alanlar
saglamakta, bu sayede islem maliyetlerini 6nemli 6l¢tide
diisiirmektedir. Buna ragmen algoritmik ydnetim,
dijital emek platformlarinda ¢alisanlar agisindan
izlenme ve kontroliiniin giderek daha fazla yayginlastig
goriilmektedir (Kovanci, 2020).
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Vandaele (2018), algoritmik yonetimin seffaflig1 ve
performans degerlendirmelerinde 6nyargili oldugu
hakkinda bazi sorunlar: giindeme getirmektedir. Yazar,
verimlilik agisindan ¢aligan performansini 6lgmekte
kullanilan biyiik verinin, verilerinin gizliligi ve etik
kullanim agisindan ¢alisanlarin yasal haklarinin
korunmasi yoniinde birtakim yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Algoritmik
yonetim gibi dijitallestirilmis yonetim yontemlerinin
bazi gruplar arasinda ayrimciligy, fiziksel siddet ve taciz
risklerini dogurabilecegini aktarmaktadir.

Algoritmik yonetim ve insan yoneticilerinin, is atamast,
is planlamasi, ise alma ve is degerlendirmesi gibi dort
yonetimsel kararda nasil karar verdiklerini anlamak
amaciyla yapilan bir deneysel ¢alismada, algoritmik
yonetim ve insan karar vericilerin adalet, giiven ve
duygusal tepkileri 6l¢tilmiistiir. Arastirmada, hem
mekanik hem de insan becerisi gerektiren gorevlerde,
algoritmik ve insan yonetiminin birbirleriyle esdeger
derecede adil ve giivenilir bulundugu tespit edilmistir.
Ancak, “adil ve giivenilirlik” kavramlarina iliskin algida
farkliliklar gozlemlenmistir: Algoritmalarin “verimlilik
ve tarafsizlik” 6ne ¢ikarken, insan yoneticilerin “yetkisi”
daha fazla vurgulanmaktadir. Insan kararlari ile
algoritmik kararlar arasinda sosyal algida da farkliliklar
bulunmaktadir, bu da alinan kararlarda bu yoniin 6nemli
bir bulgu olarak degerlendirilmesini saglamaktadir.
Sonug olarak, algoritmik kararlar, insan yonetimiyle
kiyaslandiginda, daha ¢ok yardimci ve olasi izleme
araglar1 olarak goriilmektedir. Katilimcilara sunulan
senaryolarda alinan kararlarin adil ve giivenilirligi
sorgulandiginda, algoritmik yonetimin aldig kararlarin
insan yoneticilerin aldig1 kararlara gore “daha az adil ve
gilivenilir’ oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumun
temel sebebi, algoritmalarin insanin sezgi ve 6znel yargi
yeteneklerinin eksikliginden kaynaklanmaktadir. (Lee,
2018).

Algoritmik yonetim ile Taylorist bilimsel yonetimin
denetim bigimleri 6nemli 6lgiide farklilik gostermektedir.
Algoritmik yonetim, Taylorist yonetimin aksine
calisanlara dijital platformlarda sagladig1 derecelendirme
ve siralama sistemleri yoniinde daha fazla 6zerklik, gorev
cesitliligi ve esneklik saglamaktadir. Bunun yaninda,
dijital emek platformlarinda calisanlarin algoritmalar
yoluyla kontrolii, hem ¢aligilan mekanin hem de ¢calisma
saatlerinin kontroliinde daha fazla olanak saglarken;
calisan-miisteri eslestirmesinde asosyal ve diizensiz
saatlerde ¢alismanin zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir (Wood ve ark., 2021).

Taylor'n endistriyel verimlilik arayisinin temelinde,
sistematik gozlem ve 6lgmeye dayali bir metodoloji ve
yonetsel deneyimi ‘bilimsel’ olarak nitelendirmesinin
temeli, bu ¢abanin bir Grtintdiar (Dikmen, 2017).
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Algoritmik yonetim, bireysel gorevlerde etkin bir
sekilde calisirken, ¢alisanlar1 yakindan izler, calisanlarin
performansina gore 6deme baglantilar: kurar ve
akademisyenleri glinimiiztin dijital Taylorizmi olarak
adlandirilan ¢aligma ekonomisine yénlendirir (Duggan-
Sherman ve ark., 2020). Taylor’un sistematik gozlem ve
6lgmeye dayanan yontemi aslinda bugiiniin algoritmik
yonetimine yol agan temelleri atmistir denilebilir.
Algoritmik yonetim, Taylor'un bilimsel yonetim
ilkelerini daha da ileriye gétiirerek, bireysel gérevlerde
calisanlar1 yakin bir sekilde izler, performanslarina
gore 6deme baglantilar1 kurar ve bu siirecte dijital
teknolojileri kullanir. Bu yaklasim, modern ¢alisma
ekonomisinde “dijital Taylorizm” olarak adlandirilan
bir fenomene doniigmiistiir. Burada veri analizi ve
algoritmalar, is stireglerinin ve ¢aligan performansinin
stirekli iyilegtirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadur.

Algoritmik Yénetimin Sendikacilik Acgisindan
Degerlendirilmesi

Sanayilesmenin baslamasiyla birlikte devam eden
stirecte isciler, calisma yerlerinde kayan bant sisteminin
kullanildigr Fordist tiretim hatlarinda, is yapma
tempolari, hareket ve zaman etiitleri ile en ince
ayrintilariyla hesaplanarak onu adeta mekanik bir insana
doniistiiren Taylorist yonetim sisteminin hizli ritminde
gecirmektedir. Bu sayede isciye boyun egdiren ve ise
uymay1 ve itaati saglayan “saatin zorbalig1r” bu sirada
kendiliginden olugmaktayken (Lehdonvirta, 2018), bu
haliyle algoritmik yonetim, ¢alisma iligkilerinin yeni
dijital Taylorizmi olarak nitelendirildiginde, klasik “saat
zorbalig1” yerine “algoritmanin zorbalig1” metaforuna
birakip birakmayacag tartigilabilmektedir (Duggan-
Sherman ve ark., 2020).

Algoritmik yonetimin ¢aliganlari siki takip ve denetleme
anlayisinda, dijital emek platformlar: 6rnek tegkil
etmektedir. Bu platformlar, algoritmik y6netimi
kullanarak ¢alisanlarin performansini panoptik bigimde
stirekli izlemekte ve degerlendirmektedir. Bu yontem ile
caliganlarin her adiminin dijital olarak kaydedilerek,
is stireglerini veri odakli bir sekilde optimize etme
fikrine dayanmaktadir. Algoritmik yonetim, bu sayede
is organizasyonunu doniistiiriirken, ¢alisanlarin
ozerkliklerini ve is giivencelerini de etkileyebilir.
Ornegin, bir siiriicii veya kurye, dijital platform
tizerinden siirekli olarak izlenir ve bu izleme, performans
degerlendirmelerine ve is siirekliligine dogrudan etki
edebilir. Bu durum, ¢alisanlarin tizerindeki baskiy1
artirdigr gibi mevcut is giicii diizenlemeleriyle de
catisabilir (Vandaele, 2018).

ILO (2021b), algoritmik yonetim kavrami hakkinda yeni
bilgiler gelistirilmesini amaglamaktadir. Rapora gore,

algoritmik yonetimin dijital emek platformlarinda ve
bunun diginda kullanimi ve bu yénetim etkisinin 6zellikle
lojistik ve saglik sektorleri geleneksel isyerlerindeki
etkisine iligkin vaka ¢aligmalarina deginmektedir. Bunun
yaninda, algoritmik y6énetim uygulamalar1 yaninda
izleme ve gozetim maksadiyla kullanilan dijital ara¢larin
yayginligi ve etkisi hakkinda kanitlari da arastirmaktadur.
Algoritmik yonetimin seffaf olmayan iceriginden
kaynakli tartismali politik kararlar1 emek kesimi ve
sendikalarin konuya olan ilgilerini artirmaktadair.
Algoritmik yonetimde, calisanlar tizerindeki kontrol
ve gozetimin daha fazla olmasi, ¢aligma kosullarini
calisanlar aleyhine kotiilestirmesi, kararlarinda
onyargili ve ayrimcr davranislari, pazarlik giictini
digiirebilen, bireysel/toplu is sozlesmelerine zarar
verebilen ve ¢alisan onurunu zedeleyebilen 6zellikleri,
algoritmik yonetimden kaynaklanabilen zorluklar
olarak karsilasilabilmektedir. Bu zorluklarin iistesinden
gelmek i¢in sendikalarin politika olusturmaya caligmasi
ve algoritmik yonetimin seffaf olmasini saglayarak
¢alisanlarin hakkini korumada kazanimlar elde etmesi

(boruvros)
KVY KNANZN ki
WICOBILNVUIA

Sekil 3. Algoritmik Yonetim Stireci

onem kazanmaktadar.

Sekil 3’te algoritmik yonetim siirecine bir 6rnek
gosterilmektedir. Buna gore giris kisminda, verilerin
kalitesi ve giivenilirlik kriterleri belirlenmeli, bu
verilerin kullaniminin adil ve seffaf olmasi, kisisel
gizliligin korunmasi saglanmalidir. Kara kutu kisminda,
algoritmalarin seffafligina 6nem verilmeli bu konuda
yasal diizenlemeler yapilmalidir. *Cikis kisminda
ise ¢alisanlarin statiisiintin belirlenmesi ve dijital
emek platformlarinda ¢alisanlarin is¢i statiisiinde
sayilmalarinin saglanmasi gereklidir. Aksi halde is
kanunlarinin higbir giivencesi burada ¢alisanlar i¢in
uygulanamayacaktir.

Sendikalarin bu tip platformlarda ¢alisma kosullarini
giivence altina alacak anlagmalar1 programlarina
almalar1 gereklidir. Ayrica, ILO (2021b)’nun 87 ve 98
nolu sézlesme basliklarinda belirtildigi gibi “6rgiitlenme
ve toplu pazarlik hakki ve 6zgiirligli” glivence altina
alinmasi meselesine odaklanmas1 6nemli olmaktadur.
Bu sayede sézlesme madde igeriklerine uygun
¢aligma standartlarinin olusturulmasi, politikalarin
ve programlarin gelistirilmesi yoluyla kadin ve
erkek calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasini
saglanabilecektir. Ayni zamanda, sendika ayrimciligini
onlemek ve toplu sozlesme diizeninin gelistirilmesine
katki saglamak icin 6nlemler de gergeklestirilecektir.

? Ayrintilar igin https://gdpr.eu/tag/gdpr/ sitesinden Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligine (GDPR) bakilabilir.
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Bu ¢alismanin sonucunda, dijital emek platformlarinda
algoritmik yonetimin artan kullanimi ve bunun isgiicii
tizerindeki etkileri, ayrica sendikalarin bu yeni yonetim
bicimi karsisinda nasil bir pozisyon almasi gerektigi
tizerine derinlemesine bir inceleme yapilmistir.
Algoritmik yonetim, ¢aliganlarin deneyimlerini ve
haklarin1 énemli élgiide etkilemektedir. Bu yonetim
bigimi, verimliligi ve is siire¢lerinin optimizasyonunu
artirirken, ayni zamanda ¢alisanlarin 6zerkligini ve is
glivencelerini tehlikeye atmaktadir.

Sendikalarin dijital platformlardaki ¢alisanlarin
haklarini korumak i¢in yenilikgi stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir. Algoritmik yonetim pratiklerine
kars1 bilinglendirme yapmalar1 ve yeni yontemler
gelistirmeleri 6nemlidir. Algoritmik yonetimin sosyal ve
ekonomik etkileri tizerine daha fazla aragtirma yapilmasi
ve sendikalarin roltiniin yeniden tanimlanmasi kritik
oneme sahiptir.

Sonug olarak, dijital emek platformlarinda algoritmik
yonetim hem ¢alisanlar hem de sendikalar i¢in 6nemli
zorluklar ve firsatlar sunmaktadir. Bu aragtirma ile yeni
¢aligma diizeninde sendikalarin nasil bir rol oynamasi
gerektigi ve calisan haklarini nasil koruyabilecegi tizerine
onemli katkilarda bulunulmasi hedeflenmistir.
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