ISSN:2528-9527

E-ISSN:2528-9535

’ Yl Year:7
Cilt Volume:7

Sayl Issue:l3

Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi Aralik December 2017
International Journal of Society Researches Makalenin Gelig Tarihi Received Date:14/11/2017
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date:01/12/2017

Konaklama Isletmelerinde Stratejik Yonetim Siireci :
Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma

DOI: 10.26466/0pus.352676
*

Murat Tiirk” - Ergtin Kara™

*Prof. Dr., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, {IBF, Osmaniye/Tiirkiye
E-Posta: muratturk@osmaniye.edu.tr ORCID: 0000-0001-7040-4180
“Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu, Mugla/Tiirkiye
E-Posta: erguncankaral@hotmail.com ORCID: 0000-0002-7815-1111

Oz

Bu calismanin temel amaci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde stratejik
yonetim siireci ile ilgili isletme yoneticileri iizerine bir arastirma yapilmasidir. Bu amag dogrul-
tusunda, aragtirmanin kapsamini Marmaris Ilgesi‘nde faaliyet gosteren bes yildizli iki biiyiik ko-
naklama isletmesinin orta ve iist diizey yoneticileri olusturmaktadir. Calismada, veri toplama aract
olarak stratejik yonetim siireci anketi uygulanmistir. Arastirma, ankete katilan igletmelerin orta ve
iist diizey yoneticilerinin dl¢me araglarina kendilerini degerlendirme ile ilgili verdikleri cevaplarla
stmirlandirilmigtir. Caligma sonucunda, iizerinde arastirma yapilan iki biiyiik konaklama islet-
mesinde stratejik yonetim siirecinin bagarilt bir sekilde yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Ayrica, orta
ve dist diizey yoneticiler tarafindan isletmelere uygun stratejiler izlenmekte, degerlendirilmekte ve
gerekli diizeltmelerin yapildig1 goriilmektedir. Arastirmanin sonucunda isletme yoneticilerine
yonelik olarak stratejik yonetim siireci ile ilgili cesitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmeleri, stratejik yonetim, yoneticiler
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Abstract

The main purpose of this study is to research on business executives about the strategic management
process in accommodation business which operates in the tourism sector. In accordance with this
purpose, mid-level and senior executives of two five star accommodation operations which operate in
Marmaris district compose the scope of the research. Strategic management process survey was car-
ried out as data collection tool in the study. The survey was limited to the answers related to self-
assessment of mid-level and senior executives of firms which took part in survey. As a result of the
study, it was determined that the strategic management process has been successfully carried out in
the two major accommodation businesses that have been studied on. Also, it has been seen that
strategies which are suitable for businesses are pursued and evaluated by mid-level and senior exec-
utives, and necessary corrections were made. As a result of the research, several suggestions were
made about strategic management process for business executives.

Key Words : Accommodation business, strategic management, executives
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Giris

Son yillarda isletmeler tiim diinyada; kiiresellesme, hizli teknolojik  de-
gisim, yeni olusan pazarlar, miisteri beklentilerinin degismesi gibi neden-
ler sonucu ortaya ¢ikan ve her gegen giin giderek daha da ezici hale gelen
yogun rekabet karsisinda daha stratejik diistinmek ve stratejik planla-
mayla stratejik karar almaya eskisinden daha fazla 6nem vermek zorunda
kalmislardir. Gergekten de 1980°1i yillar 6ncesinde stratejik yonetim daha
ziyade 0zel sektor alaninda sadece ¢ok uluslu sirketler, biiyiik holding ve
sirketler tarafindan bilinir ve uygulanmirken, bugiin ¢ok sayida isletme,
stratejik yonetimi arag olarak kullanmaktadirlar (Ozer, 2015, s. 70).

Isletmelerde stratejik yonetim siireci tepe yonetiminden alt kademelere
dogru ilerlemektedir. Orgiit ierisinde stratejik kararlar1 almak her ne ka-
dar iist kademe yOnetiminin sorumlulugu icerisinde olsa da, stratejilerin
isletmenin i¢ ve dis gevresine uygulanmasinda boliim yOneticilerinden,
diger yonetici gruplar: ve hatta ¢alisanlara bile biiyiik gorev diismektedir.
Eren’e (2005) gore stratejik yonetim; “stratejilerin planlanmasi igin gerekli
arastirma, inceleme, degerlendirme ve secim ¢abalarini, planlanan bu
stratejilerin uygulanabilmesi i¢in Orgiit ici her tiirlii yapisal ve motivasy-
onel tedbirlerin alinarak yiriirliige konulmasini, daha sonra da kontrol
edilmesini kapsayan ve isletmenin {iist diizey kadrolarinin faaliyetlerini
ilgilendiren siirecler toplamidir” (Uygur ve Bozkurt, 2017, s. 2). Stratejisi
olmayan bir 6rgiit, oniinii goremeyen ve yonii olmayan orgiittiir. Glinliik
rutin ¢alismalar, uygun ve ahenkli bir hedef olusturamaz. Bu baglamda
sOylenen su soz stratejinin onemini vurgulamaktadir; “strateji, stratejik
harekete rehberlik edecek planlari, manevralari, modelleri, pozisyonlar:
ve perspektifleri gelistirerek, bir orgiit i¢in bir odak noktasi, uyum ve
ahenk ile amag yaratmak igin kullanilir” (Giiglii, 2003, s. 62).

Tim organizasyonlarda oldugu gibi konaklama isletmelerinde de
orgiit kaynaklar: temel olarak, beseri, fiziksel, finansal ve bilgi/teknolojik

iceriklidir. Bu kaynaklarin temel amaclar etrafinda optimum seviyede
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kullanilmasi bir cok nedenden dolay1 zor sartlar altinda ¢alismay1 zorunlu
kilmaktadir. Turizm sektoriinde mevcut i¢ ve dis faktorlerin hassas 6zel-
likleri isletmelerin uzun vadeli plan 6ngoriilerinde sik sik degisiklik yapil-

masini gerektirmektedir (Kaya, 2010, s.27).
1. Konaklama Isletmelerinde Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siireci, iist kademelerden baslayarak alt kademelere
dogru hiyerarsik bir sekilde hareket eder. Isletmenin, tesisin yada bir ku-
rumun stratejik yoniinii kararlastirmak {ist kademe y&netiminin sorumlu-
lugunda olmasina ragmen, i¢ ve dis ¢evre hakkinda bilgiler, daha ¢ok
boliim yoneticilerinden ve diger yonetici gruplarindan elde edilir. Eren’e
gore stratejik yonetim; “stratejilerin planlanmas: igin gerekli arastirma,
inceleme, degerlendirme ve se¢im ¢abalarini, planlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi igin orgiit ii her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirl-
erin almarak yiiriirliige konulmasini, daha sonra da kontrol edilmesini
kapsayan ve isletmenin iist diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren
stiregler toplamidir” (Giiglii, 2003, s. 6-77).

Stratejik yonetim siireci stratejik bilinge sahip olmakla baglar. Stratejik
bilinglilik ise isletmelerde yOneticilerin (Ulgen ve Mirze,2013, s.57);

e s diinyasimn ve onun bir pargasi olarak bulundugu iist sistemin
siirekli degisim iginde bulundugunu,

o Sektordeki diger isletmelerin ve rakiplerin degisen cevre
kosullarina uygun gesitli stratejiler iirettigini ve uyguladigini,

e Bu stratejilere cevap verebilecek ve hatta isletmeyi daha verimli
bir duruma getirecek yeni stratejiler ve yeni fikirler iireterek

calismalar yapmasin ifade etmektedir.

Isletmelerde stratejik bilincin olusmasiyla birlikte uygulanma imkani

bulan stratejik yonetim siirecinin diger basamaklarini; stratejistlerin
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secilmesi ve gorevlendirilmesi, stratejik analiz, stratejik yonlendirme,

strateji olusturma, stratejik uygulama ve stratejik kontrol asamas:

olusturur. Bu siire¢ elde edilen sonuglarin kontrol edilmesinin ardindan

en basa dontilerek siirekli olarak tekrarlanan dongtisel bir siireci ifade et-

mektedir. Bu siireg, sekil 1’de genel bir cercevede ifade edilmeye
calisilmistir (Odemis, 2014, s.17-18).

Sekil.1 Stratejik Yonetim Siireci

CeD\;?'e Misyon Temel
" Stratejistleri .. | Analizi - 5 Stratejiler| o
Str'aTeuk Secme Strate_juk Stratejllk o Strateji Stratejik Kontrjo :
Biling ve Analiz 7= Yoénlendirme Olusturma Uygulama
Gorevlendirme Gevre Alt
) ) Analizi an‘ljagf 've Stratejiler )
- E edefler &
Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2013, 5.57).

Stratejik yonetim siirecininin evrelerini kisaca séyle siralayabiliriz (Ulgen ve
Mirze,2013, s. 57):

Stratejistlerin secimi ve gorevlendirilmesi evresi

Stratejik analiz evresi: Cevresel olanak ve sinirlamalarin saptanmasi
isletme dig1 ¢evrenin (makro cevre ve sektor) analizi ve isletme ici
cevrenin analizi, durum tespit matrislerinin ~ hazirlanmasi,
Stratejik yonlendirme evresi : Misyon, vizyon ve amaglarin belirlen-
mesi,

Strateji olusturma evresi: Temel stratejiler ve alt stratejilerin, ku-
rumsal, sektorel islevsel stratejilerin belirlenmesi ve se¢imi, bun-
larin uygulanmasinda kullanilacak tekniklerin belirlenmesi,
Stratejik uygulama evresi: Stratejinin uygulama esnasindaki organi-
zasyon yapisi, kullanilacak bilgi ve karar sistemleri, uygun liderlik

anlayisi, kurum kiiltiirii ve yonetim tarzlari,
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e Stratejik kontrol evresi: Stratejilerin uygulanmasi sonucunda elde
edilen performansin kontrolii ve kontrol stireci ile ilgili tekni-
klerdir.

Konaklama isletmelerinde plan yapmadan once isletmeyi etkileye-
bilecek i¢ ve dis faktorler ile bunlarin degisim hizlar1 konularinda 6n-
goriide bulunmak iki nedenden dolay1 zorluk icermektedir: Birincisi,
planlama calismalarinda bulunacak kisilerin bilgi, tecriibe, yetenek ve
deneyimlerinin yetersiz olusu; ikincisi de, sektore 06zgii mevsimsel
degiskenlikler, fiyat degisiklikleri ve rekabet gibi nedenlerden dolay1
talepteki belirsizliklerdir (Kingir, 2006, 5.462).

1.1. Stratejik Biling

Stratejik yonetim siireci ilk olarak stratejik bir bilince sahip olmakla
baglamaktadir. Planlama siirecinde etkili olabilmek, rekabette basarili
olabilmek icin gerekli degisikleri yapabilmek ve bu degisikliklerin hayata
gecirilmesi icin atilacak ilk adim, stratejik diistinmeyi sistematik olarak
isletmenin tiim kademelerinde cesaretlendirmektir. Eger bu asama
isletme icinde kabul edilebilir nitelie gelir ve herkes tarafindan
desteklenirse bundan sonraki asamalarin uygulanmasi daha kolay olacak-
tir. Bu nedenle oncelikle isletme ¢alisanlarina stratejik sekilde diistintip
karar almalar1 benimsetilmelidir (Sentiirk, 2010, s.13).

Bu noktada ancak stratejik bir bilince sahip yoneticiler tarafindan
basarili bir sekilde uygulanabilecek ve isletmeleri parlak bir gelecege
tasiyabilecek stratejik yonetim anlayisinin uygulama siirecinde yer alacak
stratejistlerin dogru kisiler arasindan segilmesi ve gorevlendirilmesi,
esasinda stratejik yonetim siirecinin en 6nemli ve kritik asamalarindandir
(Odemis, 2014, s.20).
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1.2. Stratejistleri Secme ve Gorevlendirme

Stratejik yonetim siirecini baslatan, bu siirecin uygulanmasini saglayan ve
her asamasinda etkin bir rol {istlenen stratejik faaliyetlerden sorumlu olan
gorevlilere stratejist denmektedir. Bu stratejistler s6z konusu konularda
isletme iginden ya da disindan segilenlerin yaninda profesyonel olarak
isletmelerde sorumlu ve gorevli olarak ¢alisan stratejistlerden olusmak-
tadir. Dolayisiyla isletmelerde stratejik yonetim siirecinin uygu-
lanmasinda {ist, orta ve alt yonetim diizeyinde yonetici olsun ya da ol-
masin fiilen gdrev yapan kisiler stratejist olarak isimlendirilirler (Ulgen ve
Mirze, 2013, s.60).

1.3. Stratejik Analiz

Stratejik yonetim siirecinin en 6nemli asamasi olan stratejik analiz evresi,
isletmenin mevcut durumunu gorebilmesine ve isletmeyi etkileyen tiim
unsurlarin degerlendirilmesine olanak vermektedir. Dolayisiyla stratejik
analiz siireci, isletmenin ¢evresinin ve tiim isletme faaliyetlerinin analiz
edilmesiyle ilgili bir siirectir. Stratejik analiz, amaglarin tanimlanmasi,
bunlara uygun stratejilerin secilmesi ve isletmenin i¢ ve dis ¢evresinin
incelenmesine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve teknolojik agidan stirekli degisen bir rekabet ortaminda islet-
meler kendilerinin giiglii ve zayif yonlerini belirleyerek, dis tehditlerden
en az maliyetle kurtulmay1 ve firsatlardan da maksimum fayday:
saglayacak stratejileri gelistirmeyi, bu analizlerin saglikli bir sekilde

yapilip degerlendirilmesi ile saglayacaklardir (Cikmak, 2012, s.13).
1.3.1. SWOT Analizi ve Planlama
Konaklama isletmelerinin stratejik yonetim siirecinde ilk olarak SWOT

analizini uygulamalar1 gerekmektedir. SWOT analizi herhangi bir tiriintin
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rakiplerine kars1 avantaj ve dezavantajlarini ortaya koyarak isletmenin bu
tirtinle karsilasabilecegi firsat ve tehditlerin 6nceden belirlenmesini, islet-
menin zayif ve gli¢lii yanlariin ortaya konmasina yarayan bir tekniktir.
Bu analiz sonucu elde edilen veriler, saha sonra stratejik planlamada
degerlendirilmektedir (Giingor ve Arslan,2004,s. 68). SWOT kelimesi
ingilizce dort kelimenin  bas harflerinden olusmaktadir
(S/Strenghts=Giiglii Yonler, W/Weaknesses=Zayif Yonler, O/Opportuni-
ties=Firsatlar, T/Threats= Tehditler).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir konaklama isletmesinin mu-
htemel bir SWOT analizi tablo 1’de ifade edilerek genel hatlariyla su
konular kapsayacaktir (Sisman, 2007):

Tablo 1. Konaklama Isletmesinin SWOT Analizi

Konaklama isletmelerinin Giiglii ve

isletme Dis1 Tehdit ve Firsatlar

Zayif Yonleri

eisletmenin kapasitesi ve donanimi eisletmenin kurulus yeri, ulastm  im-
ePersonel ve yoneticilerin egitimi kanlari ve gesitli merkezlere uzakligi
*Personel tedariki *Rakip isletmelerin durumu

*Miisterilere sunulan {iriin ve hizmetlerin ®Bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltii-
cesitliligi/kalitesi rel durumu
eisletmedeki saglik ve hijyenik kosullar e Teknolojik gelismeler

*Kontrol ve denetimlerin nasil saglandig1 eYerel etkinlik ve olaylar

*Maliyetler *Merkezi ve yerel kamu yone-
*Giivenlik timlerinin turizm politikalar
*Beklenmeyen olaylara karst hazirlik eBolgenin alt ve ist yapist

(yangin, deprem, sel vb) eTurizm sektoriinde iilke ve bolge
eEkonomik ve finansal krizlere karsi diizeyindeki gelismeler

hazirlik *Mevsimsel faktorler

eisletme ici iletisim eKiiresel dlgekli gelismeler

Kaynak: Sisman, 2007

Bu analizler yapildiktan sonra, elde edilen veriler dogrultusunda ko-
naklama isletmelerinin uygulayacaklar1 stratejilere gore planlama yap-
malar1 gerekmektedir. Planlar yapilirken, bu planlar etkileyen faktorlerin

zaman igerisinde hem icerik hem de etki ve Onem derecesi olarak
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degisecegi goz dniinde tutulmalidir. Ornegin, tablo 2’de goriilecegi iizere,

is amagh seyahatlerde bir otelin tercih edilmesinde 6nemli olan faktorler

bugiin ve gelecekte farkli olacaktir. Bu durumda, miisteri profilinin

cogunlukla is amagcli seyahat edenlerden olustugu bir otel isletmesinin

oda planlamasinda ve dizayninda en ¢ok onem verdigi kriter odalarin

sessiz olmasi iken, gelecekteki en onemli kriter ise odalarin yiiksek

teknolojik iiriin, is ve iletisim olanaklarina sahip olmasi olacaktir. Bu du-

rumda planlarin daima revize edilerek stratejik yonetim siirecine uyumlu
hale getirilmesi gerekecektir (Kaya, 2010, s. 27-35).

Tablo 2. Is Seyahatlerinde Bir Otelin Bugiin ve Gelecekte Tercih Edilmesinde Onemli
Olan/Olacak Faktorler

Onem Giiniimiizde Etkili Olan

Onem Gelecek Etkili Olacak

Siras1 Faktorler Siras1 Faktorler

1 Sessiz oda 1 3){1'1;1::13(1; :flknolojik uriin, is ve iletisi
2 Tam temizlik 2 Giivenli yer

3 Is1 ve nem kontrolii 3 Sigara icilmeyen odalar

4 Yiiksek giivenlik standartlar1 4 Yiiksek giivenlik standartlar
5 Giivenli yer 5 Etkin mesaj servisi

6 Etkin mesaj servisi 6 Tam temizlik

7 Sigara icilmeyen odalar 7 Sessiz oda

8 Sehir merkezine yakinlik 8 Ucgus mili kazanma firsatlar:
9 Hersey dahil konaklama 9 Is1 ve nem kontrolii

10 Cevre temizligi 10 Cevreci anlayisa sahip olma

Kaynak: Fache, 2000:358.
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1.4. Stratejik Yonlendirme

Stratejik yonlendirme evresi, isletmenin misyon, vizyon amag ve

hedeflerinin belirlenmesi olarak ifade edilmektedir.
1.5. Strateji Olusturma Evresi

Strateji gelistirme veya formiile etme asamasi (olusturma), cevresel ana-
lizlerden elde edilen bulgulardan hareketle rekabet¢i avantaja sahip ol-
masini veya mevcut avantajini koruyabilmesini saglayacak uzun vadeli
planlarin gelistirilmesini ifade etmektedir. Bu asamada orgiitiin misy-
onunu, hedef ve stratejileri belirlenmekte ve faaliyetlerde izlenecek poli-
tikalar gelistirilmektedir. Alternatif stratejilerin ortaya ¢citkmasi ve stratejik
hedeflerine en iyi sekilde ulagilmasim saglayacak olanaklarin secilmesi
i¢in orgilitiin misyon, vizyon, hedef, politika ve i¢/dis g¢evre hakkindaki
bilgilerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Ozer, 2011, s. 277). Sonra belir-
lenen stratejilerin segimi i¢in kullanilacak secim kriterleri belirlenir ve al-

ternatif stratejiler arasindan en uygun se¢im yapilir.
1.6. Stratejik Uygulama ve Kontrol

Stratejiler gelistirildikten sonra iist yonetimin sorumlulugunda orta ve alt
yonetim kademeleri ile isbirligine gidilerek aksiyon planlarimin uygu-
lanmasina gegilir. Stratejik uygulama evresinde stratejilere uygun orgii-
tsel yapiun kurulmasi ve tiim kaynaklar ile sistemlerin harekete
gecirilmesi, stratejileri yerine getirebilecek nitelikte insan kaynaklariin
secim, egitilmesi ve bunlara uygun yonetim birimlerinin ve liderlerinin
secimi ile uygun Orgiitsel iklim ortaminin hazirlanmasi gerekmektedir
(Ulgen ve Mirze, 2013).

Basarili bir stratejik kontrol isletmenin cesitli foksiyonlarmin perfor-

mans! ve standartlara uygunlugu ile ilgili gegerli, giincel ve gtivenilir
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enformasyon gerektirmektedir. MIS (Management Information Systems-
Yonetim Bilgi Sistemi) adi verilen bu yapmnin yeterli diizeyde bilgi
saglayip saglamadig1 yoneticiler tarafindan test edilmelidir (Kutlu, 2010).
Konaklama isletmelerinde 6zellikle 6nbiiro-kat hizmetleri otomasyon sis-
temlerinde elde edilen rezervasyon bilgileri isletmelerin gelecekteki mu-
htemel gelir ve gider projeksiyonlarina 1sik tutacagl igin finansal
stratejilerin kontrol edilmesinde &nemli bir rol oynamaktadir. Isletmel-
erde kontrol geriye yonelik, ileriye yonelik ya da es zamanl olarak {ig
farkl sekilde yapilabilir. Her {i¢ yaklasimda da kontrol evreleri sunlardan
olusmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013):

e Standartlarin olusturulmasi,

e Mevcut durumun 6l¢lilmesi ve belirlenmesi,

e Standartlarla mevcut durumun karsilastirilmasi ve varsa  sap-
malarin belirlenmesi ve yorumlanmasi,

o Gerekli diizeltmelerin yapilmasidir.

Konaklama isletmelerinde tiretim ve tiiketimin aym anda
gerceklesmesi es zamanli kontrol kontrol yaklasimini diger yaklasimlara
gore daha onemli kilmaktadir. Ozellikle 6n biiro departmani ile
yiyecek-icecek ve kat hizmetleri departmanlar1 arasinda es zamanl bilgi
akig1 ve bilgilerin kontrolii diger departmanlara kiyasla daha biiyiik 6nem
tasimaktadir. Zira, basta kat hizmetleri ile yiyecek-icecek departmanlari
olmak tizere tiim departmanlar 6zellikle 6nbiiro departmanindan gelecek
olan konaklama verilerine gore faaliyetlerini yonlendirmektedir (6rnegin;
mutfakta hazirlanarak servis edilecek olan yiyecek igecek miktari,
temizlenecek oda sayilar1). Bu nedenden dolay1 konaklama isletmelerinde
diger alt departmanlarin aksiyon planlarinin uygulanmasinin ve kontrol-
lerinin 6zellikle 6nbiiro departmaninin plan ve faaliyetleri ile koordineli
bir sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Bu noktada ©nbiiro depart-
maninda uygulanan manuel ya da otomasyona dayal1 sistemlerin igletme

yapisina uygun olarak segilmesi gerekir (Kaya,2010, s. 33).
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Stratejik kontrol siireci, isletmenin biitiintinii kapsayan bir kontrol
sisteminin tasarlanmasi ve kurulmasi, se¢ilmis uzun vadeli faaliyetlerin
takip edilmesi ve bu tiir faaliyetlerle ilgili programlarin gozden gegirilerek
diizeltilmesi demektir. Stratejik degerlendirme ve kontrol siireci dort

safhadan meydana gelmektedir (Dinger,2004, s.376):

e Bagar standartlarinin belirlenmesi,
e Uygulama sonuglariin ve basarilarinin dlgiilmesi,
e Standartlarla gergeklesen sonuglarin karsilastirilmasi,

e Problemlerin ¢6ziimii ve diizeltici tedbirlerin alinmasidir.

Isletmelerdeki kontrol iglevi geriye dogru kontrol, ileriye dogru
kontrol ve eszamanli kontrol olmak tizere ii¢ sekilde gerceklestirilebilir
(Akgemci, 2008, s.40-41):

1. Geriye yonelik (feedback) kontrol: Yapilan isler ve faaliyetler
tamamlandiktan sonrayapilan kontroller bu isimle adlandirilir.

2. Ileriye yonelik (feedforward) kontrol: Islerin ve faaliyetlerin
gerceklesmesinden once kullanilacak girdilerin kontrol edilerek,
faaliyet esnasinda olusabilecek hatalarin ve yanlis uygulamalarin
onlenmesine yonelik bir kontrol yontemidir.

3. Eszamanli (concurrent) kontrol: Daha ¢ok siirekli yapilan ve
sonuglart zaman alan islerde; birbirini izleme ve Kkarsilikli
bagimlilik iliskisi bulunan faaliyetler siirerken, faaliyetlerin her
asamasinda belirli noktalarda kontrol yapilmasidir.

2. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, veri toplama araglari ve

arastirma bulgularina yer verilmistir.
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2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
stratejik yonetim stireci ile ilgili isletme yoneticileri tizerine bir arastirma
yapilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmanin kapsamin1 Marmaris
Tlgesi'nde faaliyet gosteren bes yildizh iki biiyiik konaklama igletmesinin
orta ve iist diizey yoneticileri olusturmaktadir. Calismada, veri toplama
araci olarak stratejik yonetim siireci anketi uygulanmaistir. Literatiirde ko-
naklama isletmelerinde stratejik yonetim ile ilgili olarak kaynaklarin
siirli olmasi, isletme yoneticilerinin stratejik yonetim ile ilgili algilarin
diger sektorlerdeki mevcut uygulamalar ve ilgili genel bilgilerle sinur-
landirmaktadir (Kaya, 2010, s. 33). Ayrica yapilan calismayla stratejik
yonetimin en temel unsuru olan stratejik planlamanin konaklama islet-
meleri agisindan 6nemi ve gerekliligi ortaya konularak bu konuda sinurl

olan literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir.
2.2. Arastirmanin Kapsami (Evren ve Orneklemi)

Arastirmanin evrenini turizm sektorii ¢ercevesinde Mugla ili Marmaris
flcesi'nde faaliyette bulunan 31 adet bes yildizli konaklama isletmesi
olusturmaktadir. Orneklemi ise {izerinde aragtirma yapilan bes yildizli iki
biiyiik konaklama isletmesi olusturmaktadir. Dolayisiyla bu aragtirmanin
orneklemini konaklama isletmelerinde orta ve iist diizey yonetici olarak
gorev yapan kisilerdir. Bu arastirma kapsaminda tesislerin orta ve {iist
diizey olmak iizere toplam 25 yoneticiile gortismeler gergeklestirilmistir.
Bu aragtirmada elde edilen veriler yalnizca bu arastirmaya konu olan iki
biiyiik konaklama isletmesi igin gecerli olup, bu isletmelerin 6zelinde

sinirlandirilmasgtir.

2.3. Veri Toplama Teknikleri
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Marmaris Ilgesi'nde faaliyet gosteren iki biiyiik konaklama isletmesi
tizerinde gergeklestirilen arastirmada Association Management Consult-
ing & Evaluation Services (AMCES,2016) tarafindan gelistirilen stratejik
yonetim Olgegi kullamilmistir. Katilimcilardan sorulart 1-10 degerleri
arasinda bir puan vermeleri istenmistir. Verilen degerler Microsoft excel
programi ve SPSS 22,0 For Windows istatistiki paket programinda ortala-
mast alinmis ve yiizde degerler olarak ifade edilmistir. Stratejik yonetim
stireci ile ilgili {izerinde arastirma yapilan isletmelerde orta ve {ist kade-
mede gorev yapan toplam 25 yOneticinin tamamina ulasilmis ve

arastirma igin yeterli sonug elde edilmistir.

Tablo 3. Katiluncilarin Yonetsel Pozisyonlaria Gére Dagilim

Diizey Yonetsel Pozisyon Kisi Sayis1 (n)
Ust Diizey Genel Miidiir

Insan Kaynaklar1 Miidiirii
Muhasebe Miidiirii

On Biiro Miidiirii

Satis ve Pazarlama Miudiirt
Yiyecek & Igecek Miidiirii
Teknik Miidiir

Halkla fliskiler Miidiirii
Kat Hizmetleri Miidiirii
Mutfak Sorumlusu
Giivenlik Mudiirii

Satin Alma Midiirt

Toplam

Orta Diizey

= RN DNDNDNDNDDNDODND WD

N
(6}

2.4. Bulgular

Uygulamada stratejik yonetim siirecinin stratejik biling, stratejistleri
se¢cme ve gorevlendirme, stratejik analiz, stratejik yonlendirme ve strateji
olusturma evresi birinci alt boliim stratejik formiilasyon baghg: altinda

katilimcilar  tarafindan degerlendirilmesi istenmis ve sonuglar
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aciklanmuistir. Stratejilerin uygulanmas: ise ikinci boliimii olusturmak-

tadir. Ugiincii boliimde ise stratejilerin kontroliidiir. Bu dogrultuda elde

edilen sonuglar asagida Tablo 4 yardimiyla agiklanmistir (Uygur ve

Bozkurt, 2017).

Tablo 4. Katilumcilarin Stratejik Formiilasyon Dagilimi Sonuglart

. (%) . (%)
Misyon E o Vizyon E H
Isletmeniz misyonunu gelistiriyor Isletmenizin kendine ait bir
mu? (Evet 10, Hayir 1.) 95 5 vizyonu var mu? (Evet 10, 90 10

Hayir 1.)
P . En son ne =zaman giin-
Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve ..
11 ? Isa 10 2 y1l
Tehditler Analizi (SWOT) cellediniz? (Gecen yilsa 10 2yil 95
once ise 9....)
Isletmenizde bir SWOT analizi Isletmenizin devam eden etkin-
88 12 o, L
yapildi mi1? (Evet 10, Hayirl) liklerinin gegerli misyonunuzla 85 15
Isletmenizde yapilan SWOT ana- 75 tutarli oldufunu distintiyor
lizinin yeterlilik oran1 nedir? musunuz ? (Evet 10, Hayirl)
SWOT Analizi siirecinde islet- Vizyon gelistirilirken katihm
. . s . . 85 ne oranda oldu? (Cok ilgili 70 30
menizin yerinin dncelik orani nedir? fo
10,Ilgisiz 1)
SWOT Analizi siirecinde iglet-
menizin etkili ¢alismasinin Snemi 87 Uyeler 80 20
hangi oranda oldu?
Istihdam edilen SWOT analistlerinin
stratejik ..pla@ama' . d1§%ndal.<1 40 Yonetim Kurulu 100 0
konularin 6nemiyle ilgilendi mi?
(Diizenli 10, asla 1)
Strateji Olusturmak (%) Secilen Stratejilerin izlenmesi (%)
Isletmenizin olusturulan stratejilerle Isletmenizin sectigi stratejilerin
ilgili konularda bagar1 / uygulama 75 karsisina ¢ikan sorunu gider- 80 20
orant nedir? mekte midir? (Evet 10, Hayirl)
. isl izi igi jileri
Isletmenizle ilgili olusturulan sletmenizin sectigi strate] l_ enn
. o karsisina ¢ikan sorunu gider-
stratejilerle ilgili konular ne kadar . VT .
. . 1 .. . .. . 85 mek igin sectigi ¢Oziimlerin 80 20
onemlidir? (Cok 6nemli 10, 6nemli .. . .. .
degil 1) onem orani nedir? (¢ok onemli

e8! 10, 6nemli degil 1)

Arastirmanin hesaplama yontemi olarak, 1 ile 10 arasindaki pu-
anlara verilen cevaplar toplanmis ve bu sayilarin ortalamalar1 ~ almarak,

ortaya ¢ikan sonucun yiizdesel orani hesaplanmistir. Grupsal olarak “1, 2,

566 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Konaklama isletmelerinde Stratejik Yonetim Stireci: Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma

3” cevabi1 hayir veya olumsuz, “4, 5, 6” cevaplari kararsiz ve “7, 8, 9 ile 10”
cevaplari ise evet veya olumlu olarak degerlendirilmistir.

Tablo 4 incelendiginde katilimcilara yoneltilen "Isletmeniz misyonunu
gelistiriyor mu?" sorusuna katihmcilarin % 95'i evet cevabi verilmistir.
Yine katiimalarm % 901 isletmelerine ait bit vizyon oldugunu be-
lirtmislerdir. Vizyon konusunda goriis bildirenlerin % 95'i isletme
vizyonunun yakin bir zamanda giincellendigini, %85'i isletmenin mevcut
vizyonunun misyon hedefleri ile dogru orantili oldugunu ve bu hedefler
dogrultusunda olusturuldugunu, isletmelerin vizyonunun belirlen-
mesinde ¢alisanlarin, yoneticilerin ve iiyelerin % 80'nin, yonetim kurulu-
nun ise %100'niin katilim1 ve destegi ile olusturuldugu belirtilmistir. Yine
anketin, isletmelerin giiclii ve zayif yonlerinin  degerlendirildigi (SWOT)
analiz kisminda; yoneticilerin %88'i isletmelerinde SWOT analizinin
yapildigini, %75'i yapilan SWOT analizinin yeterli oldugunu, %85'i SWOT
analizindeki 6nceligin isletmeleri oldugunu, %87'si isletme faaliyetlerinin
SWOT analizi dogrultusunda gergeklestirildigini belirtmislerdir.

Isletmelerin bir¢ogunda analist istihdam edilmedigi icin "Istihdam
edilen SWOT analistlerinin stratejik planlama disindaki konularin 6nem-
iyle ilgilendi mi?" sorusu % 40 ile hayir olarak nitelendirmistir. Isletmel-
erde, olusturulan stratejilerin uygulanmasi konusunda arastirmaya
katilanlarin % 75'i isletmelerini basarili bulduklarini, % 85'i stratejiler
olusturulurken isletmenin misyon ve vizyonu dogrultusunda sekillen-
dirildigini, % 80'i uygulanan stratejilerin isletmenin karsilastig1 sorunlari
gidermede basarili oldugunu ve 'Isletmenizin sectigi stratejilerin
kargisina c¢ikan sorunu gidermek igin sectigi ¢ozlimlerin 6nem orani
nedir?" sorusuna katilimcilarin % 80'inin cevabiyla stratejilerin sorun

¢ozmede ¢ok dnemli oldugu anlasilmaktadir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 567



Murat Tiirk - Ergiin Kara

Tablo 5. Katilumcilarin Strateji Uygulama Dagilumi Sonuglar

(%) Finansal Kapasite (%)
E H

Politika Destegi

Sirketinizin  uyguladig:
60 40 stratejilerin finansal kapa- 70
sitesinin orani nedir?

Sirketinizin ana politika el kitab1 var
midir? (Evet 10, Hayir 1)

Stratejik girisimlerin uy-

Sirket politikaniz diizenli olarak giin- gulanmasint desteklemek

cellendi mi? (Gegen yilsa 10, 2 yil 75 25 icin taahhiit edilen fi- 65

once ise 9 vb.) nansal kaynagin oramn
nedir?

Sirket politikanizin sirket etkinlikler-

ine uygunluk orani nedir? (Cok uy- 90 Uyeler tarafindan 75

gun 10,Uygun degil 1)

Sirket politikamzin gelistirilmesinin Yonetim Kurulu tarafin-

ve uygulanmasinin, desteklenme ve 90 85

anlagilma orani nasildir? dan

Uyeler tarafindan 90 insan Kaynaklar1 Y;Z()ie
Yeni stratejilerin yonetimi
yada bir degisim siirecini

Yonetim Kurulu tarafindan 100 uygulayacak Ve yoner g5
tecek yetenekteki insan
kaynaklarinin orani
nedir?

Yetkili Miidiir 100 Uyeler tarafindan 95

Organizasyon Alt Yapis1 Y:Z/Zo‘)ie zz;letlm Kurulu tarafin- 100

Sirketinizin mevcut  altyapismin Sirket personelinin

stratejik girisimlerin uygulanmasina stratejik girisimlerin uy-

desteginin uygunluk orani nedir? (10 90 gulanmasi ve yonetimin- 95

¢ok uygun, uygun degil 1) deki  yeterlilik  oram
nedir?

Stratejik girisimlerin uygulanmasiyla
ilgili mevcut yoOnetim modelinizin
etkinlik orani nedir?(¢ok etkili model
10, etkisiz 1)

100

Isletme stratejisi uygulama konusundaki anket sorularinin analizine gore
tablo 5’e bakildiginda; "Sirketinizin ana politika el kitabr var midir?"
sorusuna yoneticilerin % 601 isletme politikalar1 konunsa bir el kitaplar-
min bulundugunu,"Sirket politikariz diizenli olarak giincellendi mi?"

sorusuna % 75 oraninda evet cevabi verildigi, % 90'1 sirket politikalarin
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sirket etkinlikleri dogrusunda belirlendigini ve olusturuldugunu, isletme
politikalarinin anlagilma ve uygulama desteginin yonetim kurulu ve {ist
yonetim tarafindan % 100 olarak, diger orta kademe yonetici ve ¢alisanlar
icin s6z konusu destegin % 80 civarinda oldugu belirtilmistir. Organi-
zasyon alt yapisina yonelik olarak yoneltilen "Sirketinizin mevcut
altyapisimnin stratejik girisimlerin uygulanmasina desteginin uygunluk
orani nedir ?" sorusuna % 90 oraninda ¢ok uygun oldugu, ankete katilan-
larin tamamy, isletmelerindeki yonetim modelinin, stratejik girisim ve uy-
gulamalarda ¢ok etkili oldugunu, % 70" sirketin finansal kapasitesinin
biiyiik kisminin isletmenin stratejileri dogrultusunda kullamldigini, yine
strateji uygulamak icin isletmeler tarafindan 6ngoriilen kaynak gereksin-
iminin % 65 oldugu belirtilmistir. Insan kaynaklar1 konusunda
katihmcilara yoneltilen "Yeni stratejilerin yonetimi yada bir degisim sii-
recini uygulayacak ve yonetecek yetenekteki insan kaynaklarmin orani
nedir?" sorusuna % 95 oraninda olumlu, "Sirket personelinin stratejik
girisimlerin uygulanmasi ve yonetimindeki yeterlilik orani nedir?"
sorusuna % 95 oraninda olumlu cevap vererek, isletmelerindeki insan

kaynaklar1 ve yonetim sekline giivendiklerini ortaya koymuslardir.

Tablo 6. Katilumcilarin Strateji Degerlendirme Dagilimi1 Sonuclart

U Yiizde (%) Degisim/ Katilim Etkilerinin  Yiizde

Performans Ol¢iimii —_- . .

E H Incelenmesi (%)
Sirketinizin stratejik girisimlerinin Sirketiniz etkili bir deger-
gelismesi, bir dizi temel perfor- lendirmeden sonraki stratejik 85
mans gostergelerinden mi ya da girisimlerin formiilasyonunu
bazilar1  tarafindan  bagarilan 85 15 degistirme orani nedir?
sorumluluktan midir? (temel per- Stratejik  degerlendirmelere 9
formans gostergeleri 10, temel per- katilim orani nedir?
formans gostergeleri yok 1) Yonetim Kurulunun 100
Sirketinizin devam eden stratejik Yetkili Miidiiriin 100
girisimlerle ilgili uygulamalar
degerlendirme  orami  nedir? 95 5 '
(Diizenli olarak biiyiik bir is gibi Insan Kaynaklar1 Miidiirii 100

yapilmaktadir 10, Degerlendirme
olusturmaz 1)
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Tablo 6’deki bilgilere bakildiginda, katilimcilarin strateji degerlendirme
dagilimi sonuglari konusunda performans dl¢iimiine yonelik sorulan "Sir-
ketinizin stratejik girisimlerinin gelismesi, bir dizi temel performans
gostergelerinden mi ya da bazilar tarafindan basarilan sorumluluktan
midir?" sorusuna % 85 oraninda stratejik uygulama ve basarmin iglet-
menin genel performansindan kaynaklandigi, % 95'ine gore isletmel-
erdeki stratejik girisimlerin belli bir diizen ve plan igerisinde
yurttildigi, sirketin etkili bir degerlendirmeden sonraki stratejik gi-
risimlerin formiilasyonunu degistirme oraninin % 85 oldugu ve stratejik
degerlendirmeye isletmenin en iist yonetiminden en alt ¢alisanina kadar

% 100 katilimin saglandig1 ankete verilen cevaplardan anlagilmistir.

Sonug

Stratejik yonetim siireci turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin gelecekteki belirsizliklere kars: daha iyi pozisyon alabilmel-
eri agisindan son derece onemli bir kavramdir. Clinkii turizm sektoriinde
yer alan konaklama isletmelerinde basaril1 bir stratejik yonetim stirecinin
uygulanmasi hem i¢ ve dis firsatlarin daha iyi degerlendirilmesine hem
de tehditlerin bertaraf edilmesi i¢in daha uygun tedbirlerin alinmasina
yardimcl olmaktadir. Konaklama isletmelerinin basta talep olmak tizere
son derece belirsiz ve degisken parametrelere sahip olmakla birlikte hiz-
met sektorii olmasi nedeniyle bu isletmelerin uzun dénemde tek bir
strateji tizerinde odaklanmalarini zorlagtirmaktadir

Yapilan analizler sonucunda, Marmaris Ilgesi'nde faaliyet gosteren bes
yildizli iki biiylik konaklama isletmesinin kendine ait bir misyonu ve
vizyonunun oldugu tespit edilmistir. Bu tesislerde gorev yapan orta ve tist
diizey yoneticiler isletmeye ait vizyonu gelistirerek ilerlettigi ve bunu ise
gecen son bir y1l igerisinde gerceklestirdigi sonucuna ulagilmistir. Isletme
vizyonu olusturulurken iiyelerin isletme faaliyet ve etkinlik alanina gore

hazirlandig1 ve yonetim kurulunun ise iiyelere gore vizyon belirlemede
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daha baskin oldugu goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin son bir kag
yil icerisinde SWOT analizi yaptirdigr ve SWOT analizinin yeterliliginin
ise orta diizey ile iist diizey arasinda oldugu ifade edilmistir. SWOT ana-
lizi yapilirken konaklama isletmelerinin faaliyet gosterdigi yer ve konum
dist hususlara 6nem verilmesi stratejik yonetim siireci agisindan isletmel-
erin genel durum degerlendirmesine 6onem verdigini gostermektedir.
Strateji olusturma asamasinda ise konaklama isletmeleri olusturulan
stratejilerin mevcut isletmelerin ilgilendigi konulara ve yapisina uygun
oldugunu ve stratejik agidan uygulama oraninin yiiksek oldugunu ifade
etmislerdir. Daha sonraki asamalarda stratejiler izlenmekte ve karsilasilan
sorunlar1 ¢ozmede uygulanan stratejilerin bagarili oldugu diisiintilmekte-
dir.

Stratejik yonetim siirecinde yer alan en 6nemli evrelerden bir tanesi de
stratejilerin uygulanmasi evresidir. Konaklama isletmeleri kendilerine ait
bir orgiit el kitabinin var oldugunu, bunun siirekli giincellendigini ve
isletme politikalar1 ile ¢gok uyumlu ve uygun oldugunu ifa etmislerdir.
Uyeler, yonetim kurulu ve yetkili miidiirler tarafindan konaklama islet-
mesinin politikalarinin gelistirilme ve uygulanma, desteklenme ve an-
lasilma oraninin ¢ok yiiksek oldugu ifade etmislerdir. Isletmelerin fi-
nansal kapasitesinin orta diizey ile {ist diizey arasinda oldugu ve stratejik
girisimlerin uygulanmasini desteklemek icin tiyeler ve yonetim kurulu
tarafindan taahhiit edilen finansal kaynak oranin ise yiiksek diizeyde
desteklendigi tespit edilmigtir. Stratejik kararlar uygulanmakta ve
desteklenmekte olup ayrica organizasyon altyapisi stratejik girisimleri
yiiksek diizeyde desteklemektedir. Tki konaklama isletmesi orta ve iist
diizey yonetimi, uygulanan stratejik yonetim modelinin etkinlik oraninin
cok yiiksek oldugunu ifade etmistir. Insan kaynaklarinin degisime ve yeni
stratejik uygulamalara hazir oldugu hem tiyeler hem de yonetim kurulu
tarafindan ifade edilmisgtir.

Stratejilerin uygulanmasi evresinden sonra gelen bir diger evre ise uy-

gulanan stratejilerin degerlendirilmesi evresidir. Uzerinde arastirma
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yapilan konaklama isletmeleri stratejik girisimlerinin gelismesi igin bir
dizi performans gostergelerinden faydalandigini ve isletmelerin devam
eden stratejik girisimlerle ilgili uygulamalar1 degerlendirme oraninin ise
cok ytiksek diizeyde oldugunu ifade etmistir. Etkili bir formiilasyon mey-
dana gelmediyse isletme buna miidahale etmekte ve stratejiyi
degistirmektedir. Stratejik degerlendirmeye ytiriitme kurulu, yonetim ku-
rulu, yetkili miidiirler ve personel miidiirii katilmaktadir. Yeni stratejiler
gelistirildikten sonra gelecekte olusturulabilecek stratejiler icin maliyet
hesaplamasinda yiiriitme kurulu, yonetim kurulu, yetkili miidiirler ve in-
san kaynaklar1 miidiirii aktif olarak katilmaktadir. Bu durum isletmelerin
hem performans olgtimiine hem de degisim etkilerinin incelenmesi

konularina cok 6nem verildiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Konaklama igletmelerine sunulan 6neriler sunlardir:

e Isletmede gorev yapan orta ve iist diizey tiim ydneticiler, kiiresel
diisiintip yerel uygulamali ve isletmeyi oldugu noktadan daha
ileriye tagiyacak yeni vizyon ve misyon belirlemeli ayrica bunu
belirli periyotlarla yenileyip stirekli iyilestirme felsefesi ile devam
ettirmelidir.

e Stratejik yonetim siireci evresi degerlendirmelerinde tiim tiyelerin
daha etkin katilimiyla ve ¢alisanlarin motivasyonunun arttirilmasi
saglanmalidir.

e Tim siirecte yer alan evrelerde degerlendirmeler yapilirken
kisisel menfaatler yerine isletmenin menfaatleri diisiiniilerek
etkili ve adil bir yontem olan temel gostergeler daha aktif bir
sekilde kullanilmalidir.

e Konaklama isletmeleri 6zellikle maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu
bazi alanlarda dis kaynak kullanimina gitmelidir.

¢ Finansal kapasitelerin yeterli oldugu i¢in kisa donemli maliyet lid-

erligi stratejisi uygulanmasi diisiiniilebilir.

572 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Konaklama isletmelerinde Stratejik Yonetim Stireci: Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma

e Turizm sektorii bir hizmet sektoriidiir bu nedenle tiim kontrol
evrelerinde gerekli hassasiyet gosterilmelidir. Ciinkii tiretim ve
tiiketim ayn1 anda gerceklesmekte ve denetimin ani olmasi gerek-
mektedir.

e Her zaman ayni stratejiyi uygulamak yeterli olmayabilir. Bu
nedenle alternatif stratejiler olusturulmalidir.

e Her zaman tek bir stratejiye bagli kalmak hi¢ beklenmedik bir kriz
durumuna karsi hazirliksiz olarak yakalanmasina neden olabilir.
Bu nedenle mevcut durum stirekli kontrol edilmeli ve alternatif

stratejilerle ilgili stirekli egitimler uygulanmalidir.
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