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OZET

Etik iklim, saghk bakim ortamini iyilestirmek ve etik karar verme baglamini
saglamak icin manipule edilebilir bir kurumsal degisken olarak algilanir. Etik iklim
hem etik ikilem konusunda karar vermeyi hem de etik ikileme karsi yanit olan
davranisi etkiler. Profesyonel hemsirelik uygulamasini destekleyen bir saghk bakim
kurumu, etik bir calisma ortami sadlar. Etik bir calisma ortami hastalarla ilgili etik
sorunlarin ¢oézilmesini saglar, ayni zamanda kurumun calisanlara nasil davrandigini,
kurumsal hedefleri nasil belirledigini ve catismayl nasil yonettigini de yansitir.
Hemsirelik, hastalarin fiziksel ve duygusal gereksinimlerine duyarli olma ve bakim
yapma yukimluligine odaklanmistir. Ahlaki karar vermede en 6nemli konulardan
biri etik acidan hassas bir cevredir. Etik duyarliik ve sorumluluk, kendi ahlaki
degerlerine gore bakim saglayan hemsireler icin dnemlidir. Kétl bir etik iklimin artan
etik duyarhhkla birlesmesi “bir bireyin etik bir karar verirken bu kararin gerektirdigi
ahlaki davranisa uyamadigi zaman deneyimledigi psikolojik dengesizlik ve olumsuz
duygular ifade etmesi” olarak tanimlanan ahlaki sikintiya neden olabilir. Giniimuzde
hemsirelik bakiminin saglanmasi, giderek daha karmasik olan ve etik sorular ve
ikilemlerle dolu olan, fiziksel agidan zorlayici ve zihinsel olarak zorlu bir siirectir. Hasta
sonuglarinin  belirsiz oldugu durumlarda, hasta bakiminda artan teknolojik ve
farmakolojik girisimler, akut bakim ortamlarinda saglik hizmeti sunanlar tarafindan
yasanan ahlaki ve etik ikilemlerin artmasi ile baglantili hale gelmistir. Hastane
politikasiyla etik catisma ve kurumun onu cezalandirmasindan korktugu icin hastayi
savunmama hemsire icin ahlaki sikinti kaynagidir. Saglk kurumu, hastalar ve aile
Uyeleri arasinda veya hastalarin tedavi kararlarinda hemsireler arasinda ortaya ¢ikan
catismalar yonetmek icin stratejiler gelistirmediyse, hastalar etkili bir sekilde
savunmayan hemsireler ahlaki sikinti yasarlar. Bu makalede, hemsirelikte etik
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uygulamayi arttiran ve hasta bakiminin iyilestiriimesine katkida bulunan etik calisma
ortami tanimlanmistir.

Anahtar sozciikler: etik iklim, hemsirelik, kurum iklimi,

ABSTRACT

Ethical climate is perceived as an organizational variable that can be manipulated in
order to improve the health care environment, and provide the context for ethical
decision making. An health care organization that supports professional nursing practice
provides an ethical work environment. An ethical environment address ethical problems
involving patients, also is reflected in how the organization treats the staff, sets
institutional goals and manages conflict. Nursing centres around the obligation to care
and being sensitive to the physical and emotional needs of patients. One of the most
important issues in moral decision making is an ethically sensitive environment. Ethical
sensitivity and responsibility is important to nurses who provide care according to their
own moral values. A poor ethical climate coupled with increased ethical sensitivity may
result in moral distress. An organization that supports professional nursing practice
provides an ethical work environment. Today, providing nursing care is a physically
demanding and intellectually challenging process delivered in contexts that are
increasingly complex and fraught with ethical questions and dilemmas. Increased
technological and pharmacological interventions in patient care when patient outcomes
are uncertain have been linked to the escalation in moral and ethical dilemmas
experienced by health care providers in care settings. Ethical conflict with hospital policy,
do not advocate for patients because they fear reprisals from the institution’s
administration are sources of moral distress for nurses. If the organization has not
developed strategies for managing conflict that arises between patients and family
members, or among nurses over treatment decisions, nurses who do not advocate
effectively for patients experience moral distress. In this article was described the ethical
working environment in nursing that enhance ethical practice and contribute to
improved patient care.

Key words: ethical climate, nursing, organisational climate
GIRiS
Calisma etigi, yasal bir cercevede calisanlarda ayni tiir davranislarin yerlestirildigi
ve kurumun topluma karsi yerine getirmeyi Ustlendigi hizmetleri saglayan ilkeler
dizisidir (Gok 2008, Baykal ve ark. 2012). Calisma ortami icin en yaygin kullanilan iki
tanimlayici, kurum iklimi ve kurum kilttraddar (Sleutel 2000). Kiltir, bir toplumun
yasamini bicimlendiren ve etkileyen dederler ve bunlan 6l¢iimleyen normlar

oruntusidir  (Uste 2003). Her toplumun oldugu gibi her kurumun da bir kiiltiiri
vardir.

Kurum kiiltiira

Kurum kultard, bir kurumda calisan kisilerin davranislarini yonlendiren normlar,
kaliplar, inanglar, tutumlar ve davraniglarin olusturdugu bir battindir (Sagir 2011) ve
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farkli inang ve tutumlara sahip bireylerin bir arada calismasini saglar (Gul ve Gokge
2008). Bir kurumun kiiltiirt ne kadar giicliyse yani calisanlar tarafindan ne kadar ¢cok
benimsenmisse, kurumda calisanlarinin davranislarini yonlendirmek icin o kadar az
resmi kural ve yonetmeliklere ihtiya¢ duyulur (Tiyek ve Peker 2015). Calisanlarin
¢ogunun kurumun kdltiriinG benimsememesi halinde kurum ikliminin zayif ya da
kotl oldugunu soylenebilir (Karcioglu 2001). Toplumdaki kiltir aktarimi gibi, kurum
kultirt de nesilden nesile aktarilir (Uste 2003). Kurum iklimi; kurum kaltariyle
yakindan ilgilidir (Karcioglu 2001).

Kurum iklimi

Kurum iklimi, bir kurumda calisanlarin davranislarini etkileyen zaman iginde
olusan ve her kuruma gore degisiklik gosteren calisanlarin dogrudan ve dolayi olarak
is cevrelerini algilayislaridir (Sleutel 2000, Caricati ve ark. 2014). Kurum iklimi
bireylerin kurum icindeki calismanin nasil olmasi gerektigine dair beklentileriyle, bu
beklentilerin ne 6lclide gerceklestigine dair algilarinin sonunda olusan genel bir
havadir (Giin ve Soyiik 2017) ve cevresel glglerin birlesmesinden meydana gelen
cografi bolgeler iklimine ya da hava tanimlamalarina benzetilebilir (Akbulut ve Kutlu
2016). Cahsanlar, kurum iklimi hakkindaki kendi degerlendirmeleri vasitasiyla
oncelikleri ve yonergeleri gelistirirler ve bu sonuclarla uyumlu bicimde davranirlar
(Farag et al. 2009). Her kurumun kendine 6zgu bir kurum iklimi vardir (Giin ve Soyiik
2017). Kurum iklimi, ¢ahsanlarin ¢ahstiklan birimdeki gunlik etkilesimlerinden ve
kurumdaki uygulamalardan dogar ve devam eder (Farag ve ark. 2009, Sleutel 2000).
Kurum iklimini etkileyen faktorler; yonetsel degerler, liderin 6zellikleri, kurumsal
amaclar, kurumsal yapi, orgutsel iletisim, kisisel 6zellikler, 6rgltiin cografi konumu,
fiziki yerlesimi vb. faktorlerdir (Akbulut ve Kutlu 2016). Genel calisma kosullari ve is
guvenligi kurum ikliminin bir parcasidir ve calisanlarin is doyumunu etkiler. Is
doyumu, kurum ikliminin olumlu ya da olumsuz degerlendiriimesini etkiler. Yapilan
bir calismada (n=396) calisanlarin egitim diizeyinin, ¢calisma suresinin, gelir diizeyinin,
meslegini isteyerek secmesinin kurum iklimini etkiledigi bulunmustur. lyi bir kurum
iklimi calisanlari motive eder, kurumsal baghhgi arttirir (Gln ve Soyik 2017). Kurumsal
baghhk duygusu, kurumsal performansi olumlu yonde etkiler, ise ge¢c gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari azaltir, verimlilige, Grlin veya
hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulunur (Hwang ve Chang 2009, Hwang ve
Park 2013). Sistematik bir review'da hastane kiltiriiniin bazi olumsuz yonleri ile
hemsirelerde olumsuz saglk sonuglar arasinda zayif bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir (Gershon ve ark. 2007).

Kurum iklimi ve kurum kiiltlrQ arasindaki farka bakildiginda, kurum kaltiri tim
kurumun normlarini, degerlerini ve inanglarini yansitmaktadir, oysaki kurum iklimi
cahsanlarin kurum icindeki farkli uygulamalar, islemler ve 6dillendirmeler hakkinda
neler hissettigi ve bunlari nasil algiladigidir (Farag ve ark. 2009). Kurum iklimi, kurum
kiltiriine gore daha kisa surelidir, genellikle gecicidir ve nispeten kisa zaman
araliklan icinde farkliliklar gosterebilir (Karcioglu 2001). Kurum iklimi nicel olarak
Olculebilir, kurum kultlrl ise daha soyuttur ve nitel olarak olclllr (Farag ve ark.
2009). Ayni kurumda birden fazla iklim tiirt (Etik iklim, glivenlik iklimi ve hizmet iklimi
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gibi) olabilir (Sleutel 2000). Davranis bilimcilerinin taraftar olduklari kurum iklimi, agik
ya da katilmayi tesvik eden iklimdir ve Ozellikleri astlara gliven, iletisimde aciklik,
anlayisli ve destekleyici liderlik, calisanlarin 6zerkligi, yliksek verim amacglarina sahip
olmadir. Kapali ve tehdit edici iklimlerde kurumsal faaliyetlerde demokratik siireclere
izin verilmez (Yumusak 2007). Hastaneler farkli meslek ve uzmanlik alanlarindan
calisanlarin oldugu ve hastalar araciligiyla toplumla surekli etkilesimde olduklarindan
(Casida ve Pinti-Zipp 2008, Akbulut ve Kutlu 2016) hastanelerde var olan kurum iklimi
kurumun performansi ve kaliteli hizmet sunumunu etkiler (Gershon ve ark. 2007,
Hofmann ve Mark 2006).

Mesleki Etik ve is etigi

Mesleki etik, belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup
korudugu, meslek Uyelerini belli bir sekilde davranmaya zorlayan, mesleki ilkeler
bitinudir (S6kmen ve Ekmekgcioglu 2013). is etigi, yasal bir cercevede calisanlarda
ayni tir davraniglarin yerlestirildigi ve kurumun topluma karsi yerine getirmeyi
stlendigi hizmetleri saglayan ilkeler dizisidir (Gok 2008, Baykal ve ark. 2012). is
etiginin Ozellikleri; 6grenilebilir ve kazanilir olmasi, paylasilmasi ve kapsamasi,
icsellestirilmesi, davranis kaliplar icermesi, performans dederleme ve otokontrol
olanagi vermesidir (GUl ve Gokge 2008).

Etik iklim

Kurum ikliminin bir tird olan (Hart 2005, Olson 1998, Huang et al. 2012) etik iklim,
kurumdaki gruplarin etik sorunlarla karsi karsiya kaldiklarinda olaya nasil baktiklari ve
¢6zUm Onerileri ile ilgili calisanlarin bireysel tutum ve distinceleri degil, kuruma
iliskin genel gozlem ve fikirleri ile kurumlarda beklenen, desteklenen ve
odullendirilen davranislarin algilanmasidir (Akko¢ 2012, Demirdag ve Ekmekgioglu
2015). Etik iklim, calisanlarin “ahlaki bir ikilemle” yizlestiginde ne yapmasi gerektigi
konusunda yardimci olur (Akkog¢ 2012, Baykal ve ark. 2012, Karag6zoglu ve ark. 2014,
Demirdag ve Ekmekcioglu 2015). Hemsirelikte etik iklimin, glivenli olmayan bakim
gibi etik olmayan niyetlerin ve davranislarin 6nemli bir engelleyicisi oldugu
dusunulmektedir (Hwang ve Park 2013).

Hemsirelikte Etik iklim

Hemsirelikte etik iklim, kurum icindeki gli¢, gliven ve insan etkilesimleri dahil etik
karar verme ve bunu yansitma hakkindaki kurumsal uygulamalarin (Goldman ve
Tabak 2010) bireylerin kendi kurumlarinda etik konularin nasil ele alindiginin
(Hwang&Park 2013) ve zor hasta bakimi sorunlarinin etik sonuglar doduracak sekilde
tartisiilmasina etki eden kurumsal kosullar ve uygulamalarin algilanmasidir (Hart 2005,
Huang ve ark. 2012). Etik iklim, hem etik karar vermeyi hem de, etik ikileme yanit olan,
bunu izleyen davranisi etkiler (Goldman ve Tabak 2010). McDaniel hemsirelikte etik
bir calisma ortamini “bir hastanin etik tedavisini saglayacak énceliklerin belirlenmesini
de kapsayan, davranislara etik degerlerin rehberlik ettigi bir cevre” olarak
tanimlamistir (Corley ve ark. 2005). Her saghk bakim kurumunun amaci, kurumun
etkililigini, 6zellikle kaliteli hasta bakimini arttiran kurumsal stratejileri, yapilari ve
surecleri sistematik olarak gelistirmektir (Kramer ve Schmalenberg 2008). Calisma
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ortaminin iyilestirilmesi, kaliteli hasta bakiminin saglanmasi, en iyi uygulamalarin
belirlenmesi ve tibbi hatalarin azaltilmasi icin hemsirelikte etik bir calisma ortami
yaratilmalidir (Kramer ve Schmalenberg 2008, Schluter ve ark. 2008, Hwang ve Park
2013). istendik ve dogru davranislarin calisanlar tarafindan uygulanma sikligi da etik
iklimin kurumda ne derecede kabul edilebilir ve uygulanabilir oldugunu ifade eder.
Saghk profesyonellerinin 6zellikle de hemsirelerin etik iklime iliskin negatif algilari
bakim ve tedavinin istendik dlzeyde verilememesine yol acabilmektedir
(Karagozoglu ve ark. 2014). Hemsirelerin etik iklimi algilayislari ahlaki sikinti ile ters
iliskilidir. Psikologlar, ahlaki meselelere iliskin tutumlari, en glicli davranis
yonlendiricisi olarak gorduklerinden, bireylerin ahlak ile ilgili 6rglitsel dederle ve
uygulamalara iligkin algilar, kuruma yonelik duygusal tepkileri etkilemesi beklenebilir
(Hwang ve Park 2013). Kurumun etik iklimi, ¢alisanlarin etik davranislan tzerinde
etkilidir (Demirdag ve Ekmekgioglu 2015). Eger hemsireler kendi is cevresindeki etik
iklimini, kendilerinin hastalara karsi olan temel yukumlultklerinin tehlikeye girecegi
seklinde algilarsa, bu durum is doyumunun azalmasina ve ise giris ¢ikis oraninin
artmasina yol acabilir (Goldman ve Tabak 2010). Glinim{zun karmasik, hizl tempolu
saglik bakim ortaminda, hemsireler disiinme gug¢ligli nedeniyle hastalarin
sorunlarini erken belirleyemediginde, kurumun onu cezalandirmasinda korktuklari
icin hastalarini savunmadiklarinda, hastane politikasiyla etik catisma ve biyoetik
sorunlarin yonetimi icin etkin olmayan yasal ve politik yapilari nedeniyle ahlaki sikinti
yasarlar. Ornegin kurum maliyetlerinin azaltiimasini istediginde catisma ortaya cikar;
oysaki hastalarin gereksinimleri, maliyetin yanisira hemsirenin hastalara yeterli zaman
ayirmasini gerektirir. Kurum, hastalar ve aile Uyeleri arasinda veya hastalarin tedavi
kararlarinda hasta bakim personeli arasinda ortaya ¢ikan catismalarn yonetmek icin
stratejiler gelistirmediyse, hastalari etkili bir sekilde savunmayan hemsireler ahlaki
sikinti yasarlar (Corley ve ark. 2005). Bir kurum icin, etik iklimin tutarh ve acikca
anlasilir olmasi 6nemlidir (Sahin ve Dindar 2011). Bir kurum icin en uygun etik iklimin
ne oldugu degil, etkinlik icin onun tutarliigi ve acikca anlasilir olmasi 6nemlidir.
Yénetimin hangi degerlerin savunuculugunu yapacagini belirlemesi ve bu degerleri
desteklemek icin hangi karar mekanizmalarini kullanacagina karar vermesi gerekir
(Akbas 2010).

Etik iklim tiirleri

Victor ve Cullen ilk olarak 1987 yilinda etik calisma iklimini tanitmistir. Victor ve
Cullen tarafindan tanimlanan bes ahlaki iklim ¢esidi; bakim, bagimsiz, yasa ve kod,
kurallar ve aletsel’dir. Bakim etik iklim tiird, “yardimseverlik” etik kriterine odaklanir ve
baskalar icin endiselenmeye dayanir. Bu atmosferde calisanlar, onlarin etik kararlarini
etkileyebilecek kurum icindeki ve disindaki bireylere oldugu kadar, birbirlerinin refahi
ile de icten ilgilenirler. Bagimsiz etik iklim tiird, ilkelilik kriterine dayanir, calisanlar iyi
distnllmus bir dizi etik ilkeye dayali olarak kendi kisisel ahlaki inanglarina goére
davranir. Yasa ve kod etik iklim tlri kurumsal ahlak kurallari ile iliskilidir ve calisanlarin
mesleki kodlarina ve diizenlemelerine uymalarini gerektirir. Kurallar etik iklim tdrd,
kisisel ahlak kurallar ile kurum tarafindan belirlenen davranis kurallariyla iliskilidir.
Aletsel etik iklim tiirl, egoizm kriterleri icerir ve 6ncelikle kisisel ¢ikarlarin en ylksek
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diizeye cikarilmasina dayanir. Bireyler kurumun cikarlarina hizmet eden veya kisisel
¢ikarlar saglayan kararlar verdiklerine inanirlar (Huang ve ark. 2012). Iran’da yapilan
bir calismada, hemsirelerin calistiklar hastanede cesitli iklim tirleri oldugunu, en fazla
bildirilen etik iklim tUrinin “profesyonellik” oldugu, bunu “kurallar” izledigi,
calistiklari hastanede bakim verici bir iklim olduguna inanan hemsirelerin islerinden
daha memnun olduklari saptanmistir (Borhani ve ark. 2012). israil'de (n=95) yapilan
bir calismada, demografik &zelliklerin ideal etik iklim algisini kismen etkiledigi,
"bakim” ve “badimsiz” iklim tirlerinin algilarinda uyumsuzlugun, hemsirelerin is
doyumunda azalmaya neden oldudu, oysaki gercek “bakim” ve “hizmet” iklim
turlerinin algilanisinin, is memnuniyetinin tim kriterlerini olumlu yénde etkiledigi
belirlenmistir (Goldman veTabak 2010). Ulkemizdeki toplam 71 okulda calisan 644
hemsire akademisyen ile yapilan calismada, onlarin bireysellikten ¢cok evrensel,
kurumsal ve ilkelilik etik iklim boyutlarini daha sik gozettigi bulunmustur (Baykal ve
ark. 2012). Kore'de yapilan calismada, etik iklimin “hasta” boyutunu daha olumlu
algilayan hemsirelerin, tibbi hata yapma egilimlerinin daha dustk oldugu, etik iklimin
"hasta”, “yonetici” , "hastane” ve "hekim” boyutunu daha olumlu algilayan
hemsirelerin, isten ayrilma niyeti egilimlerinin daha disik oldugu saptanmistir
(Hwang ve Park 2013).

lyi ve kabul edilebilir bir etik iklim calisanlarin “ahlaki bir ikilemle yiizlestiginde ne
yapmasi gerektigi konusunda yardimci olur (Cullen ve ark. 2003) ve kurum igin
degerli olan calisanlarin kurumda kalmasini saglar (Hwang ve Chang 2009, Suhonen
ve ark. 2011). Hemsirelerin ve diger meslek mensuplarinin ¢alisma ortamini etik
yonden nasil algiladiklarn onlarin, etik sorunlar ortaya ¢iktiginda Ustlendikleri rolleri,
etik konulardaki tutumlarini ve onlarin etik karar vermelerini etkiler (Olson 1998,
Goldman ve Tabak 2010). Etik iklim; calisanlarin moralini yikseltir (Suhonen ve ark.
2011), stresle basetmesi icin bir aragtir, sosyal destek ve amaclarin paylasiimasini
saglar, motivasyonu ve dolayisiyla performansi arttirir (Caricati ve ark. 2014),
akademik performansi (Luo et al 2007), is doyumunu (Martin ve Cullen 2006, Ulrich ve
ark. 2007, Elci ve Alpkan 2009), yaratma performansini (Hwang ve Chang 2009,
Suhonen ve ark. 2011) ve isbirligini (Schulte 2003) arttirir, isten ayrilma niyetini azaltir
(Hart 2005, Ulrich ve ark. 2007). Yapilan ¢alismalarda etik iklimin hemsirelerde ahlaki
sikintyl, is memnuniyetini, ise giris ¢ikis oranlarini (Hwang ve Park 2013) kuruma
baghhg, tretkenligi, performansi, givenli davranisi, delici kesici alet yaralanmasini,
hata yapmak tzere olmayi, is tutumunu, motivasyonu (Farag et al. 2009), is stresini ve
hasta memnuniyetini (Kramer ve Schmalenberg 2008) etkiledigi bulunmustur.

Etik iklimi etkileyen etmenler

Bireysel ve kurumsal 6zellikler etik iklimi etkiler. Ornegin, hemsirelerin yasi,
calistiklari bakim birimi, calistiklari hastanenin 6gretim hastanesi olup olmamasi ve
hastanenin bulundugu cografi bolge hemsirelerin etik iklimi algilayiglarini etkiler
(Hwang ve Park 2013). Toplam 664 hemsire ve 4045 hasta ile 34 hastanede yapilan bir
calismada, hemsirelerin is cevresi ile ilgili degerlendirmelerinin hemsirelerin is
memnuniyetini, hasta memnuniyetinde, hasta ve hemsirelerde istenmeyen olaylarin
gelismesinde en 6nemli etmenler oldugu saptanmistir (Tervo-Heikkinen ve ark. 2008).
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Diger bir calismada (n=475) farkli yas grubundaki hemsirelerin kurum iklimini
algilamalari arasinda anlamli farkhliklar oldugu, 1965-80 yillar arasinda doganlarin
kurum iklimine yonelik sicaklik, aidiyet ve yonetimsel destedi daha az olumlu olarak
algiladiklari saptanmistir (Farag ve ark. 2009).

Hemsirelerin Calisma Ortami

GUnUmuzde hemsireler ozellikle acil hastalarin bakimini Ustlenen bir meslek
grubudur, onlarin niteligi ve islevi tibbi hizmetleri etkiler. Hemsireler farkli
vardiyalarda calisirlar, muazzam bir is yukleri vardir, gece vardiyasinda calismaya
uyum saglamak zorundadirlar, “yasamin” ve “6lim kalimin” baskisini omuzlarinda
tasirlar (Huang ve ark. 2012) ve glinimuizde bircok Ulke hemsire sayisi azlidi
yasamaktadir (Schluter ve ark. 2008). Birlesik Devletlerde toplam 100 kurumda ¢alisan
656 hemsire ile yapilan bir ¢calismada, kurumun etik ikliminin isten ayrilma niyetinin
ana belirleyicilerinden biri oldugu saptanmistir (Filipova 2011). Hemsirelerin ¢alisma
ortami, “profesyonel hemsirelik uygulamasini kolaylastiran veya sinirlayan ve
hemsireler tarafindan algilanan, isin 6zelliklerini, 6zerkligini, standartlarini degerleri
ile karsilastiran bir dizi somut ya da soyut psikolojik 6zelliktir (Sleutel 2000, Corley ve
ark. 2005) ve calistiklari kurumun kiltari ve iklimi tarafindan biylk o6l¢lide
etkilenmektedir (Hart 2005). Calisanlar, kurum iklimi veya kurum kiltliri tarafindan
beslenen ortak algilari gelistirir ve korurlar. Bu nedenle, ise yeni baslayan hemsirelerin
hastane uygulamalarini degistirme olasiligi, hastanenin onlarin algilarini degistirme
olasiigindan daha dustiktir (Sleutel 2000). Calisan hemsirelerin is ¢evresinin niteligi
ile guvenli hasta bakimi arasinda pozitif yonde bir iliskili vardir (Kramer ve
Schmalenberg 2008). Amerikan Hemsireler Birligi tarafindan yapilan bir calismada,
hemsirelerin %75'inin glvenli olmayan calisma kosullarinin hasta bakimini vermeyi
engelledigini belirtmistir (Lin ve Liang 2007). Calisma ortami, hemsirelerin bireysel
motivasyonel gereksinimlerini karsilama yetenegini ya tesvik eder, dolayisiyle
hemsirenin is doyumunu arttirir, merhamet memnuniyeti'ni saglar, ya da azaltir ve
strese, tikenmislik duygusuna ve sevkat yorgunluguna yol acar (Burtson ve Stichler
2010).

Hemsirelerin Calisma Ortami ile ilgili Sorunlar

Saglik bakim kuruluslari genellikle profesyonel hemsirelik uygulamasini
desteklememektedir (Corley ve ark. 2005). Politik ve yonetim otoriteleri, 6zellikle
saglik bakim sisteminde hemsirelerin daha az zamanda daha cok is yapmalarini
istemektedir. Yogun calisma, stres ve memnuniyetsizlik nedeniyle hemsirelik “stresli
bir is olarak” nitelendirilmektir. Calisan hemsire sayisindaki hizli degisim, Gretkenligini
ve etkililigini olumsuz yonde etkilemistir (Begat 2005). Hemsirelerin hastalarin fiziksel
ve duygusal gereksinimlerine duyarh olma ve bakim yapma yikimluligu
oldugundan, etik duyarlilik ve sorumluluk, kendi ahlaki degerlerine gére bakim veren
hemsireler icin blylik 6nem tasimaktadir (Schluter ve ark. 2008). Calisma ortamindaki
kotl bir etik iklimin artan etik duyarlilikla birlesmesi “bir bireyin moral bir karar
verirken bu kararin gerektirdigi ahlaki davranisa uyamadidi zaman deneyimledigi
psikolojik dengesizlik ve olumsuz duygularin ifade etmesi” olarak tanimlanan ahlaki
sikinttya neden olabilir (Corley ve ark. 2005, Schluter ve ark. 2008). Ahlaki sikinti,
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ahlaken uygun olan bir eylemin bilincinde olmaya ragmen kurumsal veya diger
engeller nedeniyle bunu gerceklestirememenin bir sonucu olarak, aci verici bir duygu
ve bununla iliskili duygusal ve zihinsel i1zdiraptir. Baslangictaki ahlaki sikinti, etik
yonden duyarl olan bir hemsire, kot bir etik iklimin oldugu bir calisma ortaminda
etik bir durumla karsilastiginda deneyimledigi anksiyete ve suclululuk ile karakterize
bir duygudur. Karari segme konusundaki zihinsel karmasa veya klinisyenlerin birlikte
hareket edememesi nedeniyle bu duygulan eyleme dékmedeki basarisizlik siklikla
hemsirelerde tepkisel ahlaki sikintya neden olur. Dolayisiyla ahlaki sikinti, bir
durumun ahlaki karmasikligi bir ¢coziimle sonuglanmadigi, dolayisiyla hemsireye zarar
verme potansiyeline sahip oldugu zaman ifade edilen bir duygudur (Schluter et
al.2008). Yapilan bir ¢alismada hemsirelerin orta diizeyde ahlaki sikinti yogunlugu
deneyimledikleri ve ahlaki sikinti yogunlugu ve sikhginin etik iklim algilamalaryla ters
orantili oldugu saptanmistir (Pauly et al. 2009).

Son yillarda tim diinyada saglik bakim sistemlerindeki yeniden yapilandirma,
hastanede yatan hasta kapasitesinde azalma, hasta haklarindaki farkindalkta artma,
saglik bakim sisteminde Uretkenligi arttirici reformlar, tedavi edici teknolojilerde ve
farmakolojik girisimlerdeki hizli ilerlemeler, hemsirelik bakiminin yiritilmesini
giderek daha karmasik hale getirmis, hemsirelerin deneyimledigi ahlaki sikintilarin ve
etik ikilemlerin artmasina yol agmistir (Schluter ve ark. 2008, Suhonen ve ark. 2011)
Bunun yanisira ginimuzde bakim ortamindaki hizli isleyis hemsirelerin etik sorunlari
zamaninda tespit etmede yetersiz kalmasina neden olmustur (Schluter et al. 2008).
Tdm bu nedenlerden dolayl saglhk bakiminda etik sorunlarin sayisi ve karmasiklig
artmaktadir ve muhtemelen gelecekte de artmaya devam edecektir (Olson 1998,
Hwang ve Park 2013).

Etik iliskili stres

Egitimleri sirasinda hemsireler etik uygulamasinin, hastanin savunuculugunu
yapmanin 6nemini 6grenirler (Begat 2005). Hemsireler hasta bakimini yuratirken
ciddi etik sorunlarla karsilasirlar (Ulrich ve ark. 2007). Uygulama alanindaki bu etik
sorunlar, saglik bakim mensuplarinda etik-iligkili strese yol acabilir (Ulrich ve ark. 2007,
Corley ve ark. 2005). Etik iliskili stres mesleki bir strestir, yani ahlaki olarak dogru
eylemin ne oldugunu bilme fakat bu dogru eylemi gerceklestirememedir. Kurum etik-
iliskili stresi tetikler. Etik iliskili stres; hayal kirikligina, kisilerarasi ¢atismaya, isten
memnuniyetsizlige, fiziksel hastaliga ve meslekten ayrilmaya neden olabilir. Etik iligkili
stresi ¢cozmek icin etik iklimi gelistirmek gerekebilir (Ulrich ve ark. 2007).

Etik kurum iklimini olugsturma

Etik bir calisma ortami, hastalarla ilgili etik sorunlarin ele alinarak ¢6ziilmesini
saglar, ayni zamanda kurumun calisanlara nasil davrandigini, kurumsal hedefleri nasil
belirlendigini ve catismayi nasil yonettigini de yansitir. Profesyonel hemsirelik
uygulamasini destekleyen bir kurum, etik bir is cevresini saglar (Corley ve ark. 2005).
Kurumda etik bir iklimin olusturulabilmesi icin liderin etik davranislar sergilemesi ve
orgut Uyelerine etik acidan iyi bir 6rnek olmasi gereklidir (Acar ve Kaya 2012, Erdem
2015). Etik liderler, astlarini destekleyici, adil ve ilkelidir, glvenilirdir, calisanlarini
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dinler, calisanlarinin etik ilkelere uyup uymadigini kontrol eder, 6zel hayatinda etik
ilkelere uygun davranir, calisanlarin cikarlarini diistiniir, kararlarinda adildir ve etik
ilkelere uygun ve dogru isin nasil yapildigi konusunda calisanlarina 6rnek olur
(Demirdag ve Ekmekgioglu 2015). Yoneticinin, iletisim streci icerisindeki etik iligki
bicimi, kurum ortaminin gugli birlestiricisi olarak deger gorir (Ugurlu 2012). Etik
liderligi tanimlayan alti temel oOzellik; ahlak ve durustlik, etik farkindalk,
insan/toplum odaklilik, motivasyon, cesaretlendirme ve gliclendirme ile etik hesap
verilebilirliktir (Demirdag ve Ekmekgcioglu 2015). Farkh yas grubundaki hemsirelerin
kendi yoneticilerinin liderlik tarzini algilamalarini belirlemek amaciyla 475 hemsire ile
yapilan bir calismada, farkhi yas grubundaki (1946-1964 ile 1965-1980 yillarinda
dogan) hemsirelerin, kendi yoneticilerinin liderlik tarzini algilamalarinin degismedigi,
ancak 1965-1980 yillari arasinda dogan hemsirelerin kurum iklimine yonelik sicaklik,
aidiyet ve yonetimsel destegi daha az olumlu algiladiklari saptanmistir (Farag ve ark.
2009).

Hemsire yoneticilerin hem hastalara de hemsirelere karsi etik sorumlulugu vardir.
Hemsire yoneticiler, onlarin sagligini koruma ve kaliteli saglhk bakimi sunma ilkesine
dayali olarak hastalar, aileleri ve hemsireleri koruma gorevi vardir. Yonetici
hemsireler, hastalarin haklari ile c¢alisanlarin haklarini nasil dengeleyecekleri
konusunda etik ikilem vyasayabilirler. Bu etik ikilemler calismak isteyen, buna
gereksinimi olan, fakat potansiyel olarak kendi saghgindan veya hastalarin
sagligindan 6dun verebilecek olan hemsireler ya da yasca biyik bir hemsirenin artik
iyi bakim yapamamasi nedeniyle ortaya cikabilir. ila¢ kullanan veya hastaligi olan
hemsirelerdeki davranissal sorunlar, hasta guvenligi icin de bir tehdit olusturabilir
veya yetersiz mesleki bilgi ve beceri nedeniyle bir hemsirenin performansi tatmin
edici olmayabilir (Toren ve Wagner 2010). Ozellikle saglik kurumlarinda olmak iizere
tim kurumlarda etik kodlar olusturulmali, calisanlarin etik degerleri icsellestirmeleri
saglanmali, onlarin sik sik ylz yize iletisim kurabilecekleri ortam yaratilmalidir (Ray
2006). Tayvan'da patent sahibi olan 100 kurumda yapilan ¢alismada, iletisim ve
yetkilendirme ile kurumun etik iklimi arasinda iliski oldugu bulunmustur (Parboteeah
ve ark. 2010). Kurumlar agisindan etik disi, yasalara aykiri olan eylemler ile kurumlara
zarar verecek davranislari ortaya ¢ikaran ve cesitli konularda da duzeltici 6nlemler
alinmasina olanak saglayan mekanizmalardan biri, olumsuz durumlan ifsa etme
mekanizmasidir (Ray 2006, Demirtas 2014). Calisma ortaminda olumsuz durumlari
ifsa etme niyetinin etik iklim Gzerinde dogrudan ve pozitif yonde bir etkisi oldugu
saptanmistir (Demirtas 2014). Bartels'e gore bir kurumda calisanlarin ahlaki
duyarhhgini ve tepkilerini gelistirmek icin, etik ikliminin egitim yoluyla, ahlak
kodlaryla, 6dul sistemleriyle vb. yollarla degistiriimesine odaklanilmahdir (Akbas
2010).

SONUC

Etik duyarhhk ve sorumluluk hemsireler icin dnemlidir. Etik agidan hassas bir saglk

kurumunda calisan hemsireler daha nitelikli bir hasta bakimini yuriteceklerdir.

Kurumda etik bir iklimin olusturulabilmesi icin lider etik davranis sergilemeli ve 6rgiit
Uyelerine etik acidan iyi bir 6rnek olmali, hemsirelerin calisma ortamini iyilestirmeye
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yonelik dizenlemeler yapilmali, hemsirelere calistigi kurumlarda hemsirelik
uygulamalarinin etik yoninu vurgulayan sirekli hizmet-ici egitim programlari
yurutllmeli, etik ikilemle ilgili hemsirelere yonelik etik rehber olusturulmalidir ve
hemsire istihdamini saglayacak olan kaynaklarda bir artis saglanarak, hemsirelerin
karsilastigi ahlaki sikinti hafifletiimelidir.
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