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Oz

Bilgiye hizli ve kolay ulasmak icin tasarlanmis sistemler olan bilisim teknolojileri, sosyal ve
ekonomik yonden yasam tarzimizi etkisi altina almaktadir. Bilgisayarlar, tabletler, mobil cihazlar
ve bu cihazlar igin gelistirilen uygulamalar hayatimizi daha kolay hale getirmekte, kullanicilarina
avantajlar sunmaktadir. Bir¢ok avantajin yam sira bazi dezavanatajlarida beraberinde getiren
bilisim teknolojilerinin erisim ve kullamim farkliliklar: bir esitsizlik olarak karsimizda durmaktadir.
Sayisal boliinme olarak tabir edilen bu durum, bilgi toplumu yolundaki iilkelerin temel sorunlart
arasinda goriilmektedir. Ulkelerin gelecekteki refahlart agisindan, bireyler arasindaki sayisal
boliinme diizeyinin tespit edilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi onemlidir. Bu c¢alismada,
bilgisayar, internet, mobil telefon, tablet kullanimlarinin yam sira, e-ticaret, e-devlet, e-nabiz ve
internet bankaciligi gibi uygulamalarin kullanimlar: arasindaki farkliliklar belirlenmistir. Bu
gergevede 258 iiniversite 6grencisine anket uygulanmis ve elde edilen veriler Gini yontemi ile
analiz edilmistir. Yerlesim bélgelerine ve cinsiyetlere gore gruplandirilarak hesaplanan Gini
katsayilarina gére en yiiksek sayisal boliinmenin internet bankaciligi ve e-nabiz gibi
uygulamalarda, en diigiik sayisal boliinme seviyesinin ise mobil telefon sahipliginde oldugu tespit
edilmistir.
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Abstract

Information technologies that are designed for accessing to information fastly and easily affect our
social and economic life. Computers, tablets, mobile devices and applications developed for these devices
make our lives easier and offers advantages to users. Digital divide which is described as diversity on access
and usage of information systems is an inequality that faced with rising of information technologies. The
concept is seen as the main problem of the countries which want to become an information society.
Identifying the digital divide level among people and determining the necessary policies is very important
issue for all countries. This study aims to reveal the differences of using information systems such as
computer, internet, social media, mobile phone, tablets and applications such as e-commerce, e-government
usage of students were studied to determine the digital divide. For this purpose, a survey was applied to 258
university students and obtained data were analyzed by Gini method. According to the calculated Gini
coefficients of data that grouped by location of education and gender, highest digital divide has been found
in internet banking and e-nabiz applications, while the lowest level in mobile phone ownership.
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Giris

Insanlik tarihi boyunca bilgi stratejik bir gii¢ olarak goriilmiistiir. Bilginin sahip oldugu bu
gii¢, kullanim alaninin genis olmas ile paralellik gosterir. Bilgi, toplumda ne kadar genis bir alana
yayilir ve ne kadar fazla kisi tarafindan paylagilirsa, degeri o kadar artan bir unsur haline gelir.! Bu
sebepten dolayr matbaanin icat edilmesi insanlik tarihindeki donem noktalarindan biri olarak kabul
edilmektedir.? Yazili metinlerin ¢ogaltilmasin1 yayginlagtiran matbaa teknolojisi, bilgilerin
paylasildig1r birey sayisinin artmasini saglamistir. Gliniimiizde matbaa teknolojisinin yerini
bilgisayar ve internetin basi ¢ektigi bilisim sistemleri almistir. 1950°li yillarda  baslayan
sayisallagsma siireci ile bilisim sistemleri hayatimiza girmis ve bir¢ok alanda bilgisayar kullanilmaya
baslanmigtir. Sosyal yasant1 ve is hayatina hiz, esneklik, verimlilik ve maliyet gibi kolaylik getiren
internet, web teknolojileri, mobil cihazlar gibi bilisim teknolojilerinin kullanim alanlar1 giiniimiizde
oldukga yayginlagmustir.

Bilisim sistemlerinin hayatimiza kattig1 avantajlarinin yani sira getirdigi bazi problemlerde
bulunmaktadir. Bilisim teknolojilerini kullanabilen kisiler ile bu teknolojiden faydalanamayan
kisiler arasinda olusan farkliliklar bu sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik
gelismelerle birlikte s6z konusu farkliliklarda artis gézlenmektedir.® Yeni bir yoksulluk tipi olan
sayisal boliinme bir esitsizlik olup, sosyo-ekonomik yapida dengesizliklere sebeb olan toplumsal bir
sorundur. Ileryen teknoloji ile daha fazla belirginlesen ve derinlesen sayisal boliinmenin azaltilmast,
bilgi toplumu hedefindeki iilkeler bakimindan 6nem teskil etmektedir. Bu cercevede sayisal
boliinme seviyesini belirlemek igin yabanci iilkelerde birgok galisma yapilirken, tilkemizde ise bu
konu g6z ardi1 edilmektedir.

Bilisim sistemleri kullanim seviyelerini sistematik bi¢imde arastiran ve raporlar yayinlayan
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), bilisim sistemlerini en ¢cok kullanan kesimin 16-24 yas arasi
genc¢ niifus oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle geng¢ niifusun, ilerleyen yillarda iilkelerinin
geleceginde belirleyici rol oynayacaklarindan dolayr gengler arasinda bilisim sistemleri kullanim
farkliliklarinin belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Universitede dgrencileri
arasindaki sayisal boliinme seviyesinin belirlenmesinin amaglandig1 bu ¢alismada, farkli béliimlerde
okuyan {iniversite 6grencilerine anket ¢alismasi diizenlenmis ve 258 68renciden elde edilen veriler
ile bilisim sistemleri kullanimlar1 arasindaki sayisal boliinme seviyeleri belirlenmistir. Arastirma
sonuglarina gore en yiiksek sayisal boliinmenin internet bankaciliginda, en disik sayisal
boélinmenin ise akill telefon sahipliginde oldugu belirlenmistir.

1. Bilisim Teknolojileri
Bilgi teknolojileri ve bilginin aktarilmasinda kullanilan iletisim teknolojilerindeki

gelismeler, bilgiyi stratejik bir giic haline getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT)
yasanan bu gelismeler bilginin daha hizli bir sekilde iletilmesini ve daha genis kitlelere yayilmasini

1 Hiiseyin Fidan, “iktisadi A¢idan Bilgi Kavrami ve Bilgi Kavramma Yaklasimlar Uzerine Bir Inceleme”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt 4, Say1 9 (2013), s. 94.
2 peter Burke, “A Social History of Knowledge Revisited”, Modern Intellectual History, Vol.4, Issue.3 (2007), s. 527.

3 Jan VanDijk, The Evolution of the Digital Divide The Digital Divide turns to Inequality of Skills and Usage, Digital
Enlightenment Yearbook, 10S Press, Amsterdam, 2012, s.57.
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saglamistir.® Bilginin kii¢iik parcalar halinde sayisallastirilarak aktarilmasi ile bilgi transferinin 1s1k
hizinda yapilmasi miimkiin kilmmistir. Bu sayede BIT’ni destekleyen yazilim ve donanim
sistemleri, bilgi toplumunda 6ne ¢ikan sektorler haline gelmistir.® Bilginin insanlik tarihi boyunca
onemli bir varlik olmasina ragmen, bilgisayara dayali sistemlerin gelismesiyle daha degerli ve daha
anlamli hale gelmesinin nedeni, bilgi iiretimi ve dagitimi siireglerinin iletisim teknolojileri ile
desteklenmesidir. Uretilen bilgi ancak paylasildigi zaman deger kazanmir, paylasimi arttikca da
degeri artar.® Giiniimiizde BIT sayesinde olusan sosyal aglar ile bilgi, aga dahil olanlara rahatlikla
ulastirilabilmektedir. Bu sayede cografi sinirlar ve mesafeler problem olmaktan ¢ikmustir.

Bilisim sistemleri gelisim siirecinde ikinci doniim noktasin1 olusturan internetin ilk
kullanim1 eski Sovyetle Birligi ile ABD arasindaki soguk savas yillarina dayanmaktadir. 1959
yilinda ARPA projesi kapsaminda gelistirilmeye baslanan internet, niikleer saldir1 sirasinda
kesilmeyecek bir iletisim kanali olusturma fikri ile gelistirilen bir iletisim aracidir. Bilginin ikilik
say1 sistemi ile sayisal olarak kodlanmas1 prensibine dayanan, bilgi paylasimi ve iletimi amactyla
insa edilen sistem tizerinden ilk bilgi gdnderme islemi, 1969 yilinda 4 iiniversite arasinda kurulan
baglant1 ile gergeklestirilmistir.” Birkag yil igerisinde diger tiniversitelerin de internet agina dahil
olmalar ile artan internet kullanimlari, 1990 yilinda 80 bin host sayisina ulagilmasina ragmen
universiteler ve kamu kurumlar1 digina ¢ikamamistir.2 Baslangi¢ yillar1 olarak nitelenen 1960-1990
yillar1 arasinda internet ilizerinden yapilan islemler oldukga sinirliydi. Genel olarak sadece diiz
metin, e-posta ve dosya gonderim islemlerinde faydalanilan internet, 1990’11 yillara kadar sosyal
alanlarda kullanilmamaktaydi.

1991 yilinda web fikrinin ortaya atilmasi ile birlikte internet kullanimi farkli bir boyuta
kavusmustur. Internet iizerinden bilgi aktarimma farkli bir yaklasim getiren web teknolojisinin
temelini, HTML kodlama teknigi olusturmaktadir. Tim Barners Lee tarafindan gelistirilen bu
kodlama teknigi sayesinde sadece diiz metin bilgileri degil ayni zamanda resim bilgileri de
kullaniciya iletilebilmektedir.? Ayrica internet kullanimlarini oldukga basit hale getiren HTML
kodlama sistemine biitiinlestirilebilen ASP ve PHP script dilleri sayesinde, web sayfalari
kullanicilar ile etkilesimli hale gelmistir. Istege yonelik bilgilere ulasabilmesi igin kullaniciya
sorgulama yapabilme olanagi saglayan bu diller sayesinde veri tabanlari, istemci kullanimlarina
acilmistir. Bu sayede web sayfalar1 dinamik bir yapiya sahip olmustur. Boylece blog yapilar, sosyal
medya, e-devlet, e-okul, e-nabiz gibi uygulamalar hayatimizda yerini almistir. Cep telefonlarinin
gelistirilmesi ile toplum igerisinde kullanimlar1 artan bilisim sistemleri, akilli telefonlar icin
gelistirilen uygulamalarla birlikte giinliik hayatimizda kolaylik saglamistir. 2015 TUIK verilerine
gore Tiirkiye’de bilisim sistemlerinin kullanim yiizdeleri Tablo 1’de verilmistir. TUIK verilerinde
biligim sistemleri kullanimlarinin yas araliklarina gore dagilimi sadece bilgisayar ve internet

4 Fidan, a.g.m., s. 94

5 Selahattin Kaynak, "Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye Uzerine Bir Uygulama", Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, yaymlanmis doktora tezi, Erzurum, 2008, s. 11.

6 Yasar Tonta - Emin M. Kiigiik,“Main Dynamics of the Transition from Industrial Societyto Information Society”,
Proceedings of the Third International Symposium on Society, Governance, Management and Leadership Approaches
in the Light of the Technological Developments and the Information Age, 2005, s. 8.

" Gregory Gromov, “Internet History with a Human Face”, http://www.netvalley.com/history_of_internet.html, 07
Mayis 2016.

8 Robert Hobbes Zakon, “Hobbes' Internet Timeline™, http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/, 28 Nisan 2016.

9 Robert Spector, Amazon.com ve Yaraticis1 Jeff Bezos, Ceviren: Zeynep Yelge, Scala Yaymncilik, Istanbul, 2001, s.55.
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kullanimlarinda bulunmaktadir. Analizler icin yeterli olmayan bu veri sadece bilisim sistemleri
kullanimlarinin 16-24 yas araliginda oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 1’de yer alan verilere
gore bilisim kullanimlarinin yas ile ters orantili oldugu gorilmektedir.

Tablo 1:Yas gruplarina gore biligsim sistemleri kullanim oranlari

Yas Bilgisayar Internet
gruplari sahipligi erigimi
16 - 24 70,0 77,0
25-34 62,7 71,7
35-44 50,0 55,4
45 - 54 32,0 34,0
55-64 15,8 17,2
65-74 5,3 5,6

Kaynak: TUIK 2015

Bilgi toplumu olma yolundaki Tiirkiye’de 1992 yilinda internet kullaniminin yaygilasmasi
ile hizlanan siireg, 6zellikle son on yil igerisnde gelismelerle birlikte biiyiik asamalar katetmistir.
Ozellikle kamu kurumlari ile ilgili islemlerin internet iizerinden yapilmasi basta hiz, maliyet,
esneklik ve etkin kontrol olmak iizere kullanicilara birgok fayda saglamistir. Bilgi arama, bilgiye
ulagsma Ve karsilastirma yapan uygulamalar, bilgiye dayali problemlerin ¢ziimlenmesinde kolaylik
tanimaktadir. Sosyal medya, mesajlasma ve oyun gibi bu tarz uygulamalarin cep telefonlarinda
kullanilabilmesi ile birlikte bu uygulamalara merak duyan gen¢ niifus arasinda mobil telefon
kullanimlar1 artmistir. Diger taraftan bilisim sistemlerinin karanlik ylizii de bulunmaktadir. Pahali
yatirimlar olmasi1 nedeniyle toplumsal yapida ekonomik dengesizlikleri artirmaktadir. Ayrica bilgi
giivenliginde yasanan sorunlar nedeniyle gizlilik kaygilarini arttirmistir. Karsi karsiya kalinan diger
sorun ise kisisel, toplumsal ve kiiresel esitsizlikleri arttirmasidir. Baz1 kisiler bilisim teknolojilerinin
getirdigi avantajlara kavusurken, sahip olamayanlar bu avantajlardan mahrum kalmaktadir.

2.Sayisal Boliinme

BiT e sahip olma farkliliklar1 olarak tabir edilen sayisal béliinme; bireyler, organizasyonlar
ve Ulkeler arasindaki bilisim esitsizliklerini ifade etmektedir. Sabit telefon hattina sahiplilikle
duyulmaya baslanan bu kavram, BiT’e sahip olma esitsizliklerinin yam sira aktif kullanim
farkliliklarin1 da iginde barindirmaktadir.’® Sayisal boliinmeyle ilgili arastirma konulari gelisen
teknoloji ile beraber genisleyerek ¢esitli gostergeler ile analiz edilmektedir.

Sayisal boliinmeyi etkinsizlik olarak niteleyen Baker, kavrami bir esitsizlik olarak
tanimlamaktadir.!? Sayisal bolinmeyi kaynaklarin dagilimindaki dengesizlik olarak géren bu tanim,

10 Eric Brousseau - Nicolas Curien, Internet and Digital Economics, Cambridge University Press, New York, 2007.
11payl M. A. Baker, “Policy Bridges for the Digital Divide: Assessing the Landscape and Guaging the Dimensions”,
First Monday, Volume 6, Number 5, 2001, http://www.firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/860/769, 14
Agustos 2016.
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BiT’ne erisim esitsizligini ifade etmektedir. Riggins ve Dewan sayisal boliinmeyi, BiT ne erisimi
olanlar ve olmayanlar arasindaki ayrim olarak tanimlamaktadir.!2 Birgok ¢alismanin referans olarak
kullandigit OECD tarafindan yapilan tanimda ise sayisal boliinme bireyler, hane halki ve cografi
alanlarda, erisim ve kullanim farkliliklar1 olarak ifade edilmektedir.13

Sayisal boliinmeyi ulusal diizeyde bir devlet politikasi olarak ilk defa ele alan devlet bagkani
Bill Clinton’dir. Clinton doneminde sayisal boliinme ulusal ¢ergevede miicadele edilmesi gereken
bir mesele olarak ele alinmis ve miicadele i¢in milyarlarca dolarlik biit¢e ayrilmigtir. Sayisal erigim
imkan1 olanlar ile olmayanlar arasindaki farki azaltmak ve esit erisim i¢in kamunun dikkatini
cekerek tiim ABD’yi kapsayan kampanyalar yapilmistir. Bu cercevede iilke genelinde sayisal
bolinme ile alakali farkindaligi saglamak 6ncelikli politika olarak benimsenmistir. Bir diger 6nemli
gelisme ise sayisal boliinmenin ekonomik olarak olumsuz etki altina aldigi gruplarin, alanlarin,
bolgelerin ve is kollarmin belirlenmesi ve gozlenmesi maksadiyla olusturulan takas merkezi
(clearinghouse) projesidir. Bu projeyle toplumsal orgiitlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel
sektoriin, azinliklar ve yoksullar arasindaki sayisal farkliliklar ¢ercevesinde stratejiler gelistirmeleri
hedef alinmigtir.'* S6z konusu projenin temel amaci; sayisal bolinme ile ilgili bir iligkiler aginin
kurulmasi igin ileri teknoloji kullanan firmalarin, diisiikk teknoloji kullanan firmalarla bilgilerin,
fikirlerin ve ¢oztimlerin takas yapilmasi noktasinda isbirligine gidilmesidir.®

2.1 Sayisal Boliinme Tipleri

BIT’e sahip olanlar ile BIT e sahip olmayanlar arasindaki sayisal boliinme dikey, BIT e
sahip olanlar arasindaki sayisal béliinme ise yatay boliinme olarak tanimlanmaktadir.® BIT’e
gecisin baslangic asamasinda karsilagilan bir problem olan dikey boliinme, arastirmacilar tarafindan
birinci seviye sayisal boliinme olarak ifade edilmektedir.l” BIT e sahipliligi niteleyen birinci seviye
sayisal boliinme incelenirken donanim, yazilim, internet baglantisi, internet baglanti tipleri gibi
faktorler ile degerlendirilmesi gerekmektedir.'8

Dikey boliinme ¢ercevesinde diisiinebilecegimiz  ve “dogal boliinme”  olarak
niteleyebilecegimiz bir durum da s6z konudur. Dogal boliinme, yeni teknolojik gelismenin oldugu
her durum igin mevcuttur. Ornegin yeni bir teknolojik gelisme sonrasi, bu gelismenin goriildiigii
grup, firma, bolge ya da iilke tarafindan kullanilmasi avantaj nedenidir. Bu gelismenin
imkanlarindan faydalanan ve faydalanamayan kesimler mutlaka varolacagindan dolay1, dogal

12 Frederick J. Riggins - Sanjeev Dewan, “The Digital Divide: Current and Future Research Directions”, Journal of the
Assaciation for Information Systems, Vol .6, Issue.12, 2005, Article 13.

13 OECD, Understanding the Digital Divide, Paris, France, 2001, s. 5.

14 \Wesley M. Cohen - Richard C. Levin, “Empirical Studies of Innovation and Market Structure”, (ed) R.Sehmalensee
and R.D. Willig, Handbook of Industrial Organization, Volume Il, Chapter 18, s. 1059-1060.

15 Jayajit Chakraborty - Martin M. Bosman, “Race, Income, and Home PC Ownership: A Regional Analysis of the
Digital Divide”, Race and Society, Vol.5, No.2, 2002, s. 165.

16 Nonofo C. Sedimo vd., “Conquering the Digital Divide: Botswana and South Korea Digital Divide Status and
Interventions”, SA Journal of Information Management, Vol.13, No.1, Art, #471.

17 paul Attewell, “The First and Second Digital Divides”, Sociology of Education, Vol. 74, No. 3, s. 252.

18 Jan VanDijk - Kenneth Hacker, “The Digital Divide as a Complex and Dynamic Phenomenon”, The Information
Society, Vol.19, 2003, s. 315.
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boliinmenin her zaman s6z konusu olacagi sdylenebilir. Zamanla esitsizlik seviyesi azalacak olan
dogal boliinme, yeni bir teknolojik gelismeyle birlikte tekrar artacaktir.

Sayisal boliinmenin diger tipi ise yatay bdliinme olarak nitelendirilir. Yatay boliinme; BIT
erisimine sahip olanlarin, BIT kullanim farkliliklarin1 ifade etmek igin kullanilmaktadir. Bu sebeple
ikinci seviye sayisal bolinme olarak bilinmektedir.t® Birinci seviye bdlinme imkanlarla ilgili
oldugu i¢in kisisel, bolgesel veya iilkesel bir kavram olarak incelenmektedir. Bu agidan yatay
boliinme, fiziksel erisim imkani ¢ercevesinde ele alinmakta ve gelir, egitim, cinsiyet, yas gibi
demografik faktdrler temel alinarak degerlendirilmektedir.2® BIT kullanimlarinin karmasik olmasi
kisilerin bu sistemleri esit diizeyde faydalanmalarim1 engellemektedir. Bu sebeple yatay boliinme
BiT’in aktif kullamimu ile alakalidir. Wei ve Hindman’a gére etkin kullanim ile ilgili farkliliklar
sosyal tabakalar arasinda daha belirgin oldugu icin ozelikle ikinci seviye bdliinme hakkinda
akademik calismalarin yapilmasi ve kamuda sayisal boliinme ile ilgili politikalarin gelistirilmesi
gerekmektedir.2!

2.2 Sayisal Boliinmenin Olcllmesi

Teknolojideki hizli gelismeler sebebiyle BIiT’lerin oldukca aktif bir yapiya sahip olmas,
BIT kullanim seviyelerinin belirlenmesinde ve BIT kullanim farkliliklarin irdelenmesinde zorluklar
olusturmaktadir. Genis parametre yelpazesi, disiplinlerin farkli goriisleri ve BIT’in ¢esitliligi,
kullanim alanlarmin genis olmasi, hizli teknolojik gelismeler gibi nedenlerden dolay1 sayisal
boliinmenin 6lgiilmesi noktasinda literatiirde bir uzlasi yoktur. Sayisal boliinmeyi diizenli olarak
Olcecek ve referans gosterilecek bir ara¢ bulunmamaktadir. Heniiz bir metedoloji gelistirilememesi
sebebiyle arastirmacilar kendi yontemlerinin g¢ergevesini olusturmak zorunda kalmaktadirlar. Bu
nedenle yapilan farkli ¢aligmalarda farkli olgekler, indeksler ve parametreler kullanilmaktadir.??
Diinya Bankasi, OECD ve Birlesmis Milletler gibi kuruluslarca hazirlanan raporlarda iilkeler
arasindaki sayisal boliinmenin belirlenmesi amaglanmaktadir. Uluslararas: sayisal esitsizligi 6l¢mek
i¢in kullanilan bu indekslere 6rnek olarak DAI, DOI, NRI verilebilir. Fidan’a gére BIT kullanim
diizeyini gostermek igin yararlanilabilecek araglar olan bu indeksler, sayisal bolinme seviyesini
belirlemekten ¢ok uzaktir.23

Kiiresel faaliyetlerde bulunan kuruluslarin yani sira akademisyenler tarafindan da oldukga
kapsamli olarak islenen sayisal boliinme kavrami halen giincelligini korumaktadir. Literatiirdeki
caligmalar genellikle kiiresel cercevede iilkeler veya ayni bolge igerisinde yasayan bireyler
arasindaki sayisal farkliliklar1 ele almaktadir. Bu g¢aligmalarda, geleneksel istatistik yontemler
kullanilarak bazi BIT gostergeleri arasindaki farkliliklar yas, cinsiyet gibi demografik etkenlere

19 Attewell, a.g.m., s. 252.

20 vanDijk, a.g.m. s. 57.

21 LLu Wei - Douglas B. Hindman,“Does the Digital Divide Matter More? Comparing the Effects of New Media and
Old Media Use on the Education-Based Knowledge Gap”, Mass Communication and Society, Vol.14, Issue.2, 2011, s.
229.

22 Hijseyin Fidan — Halil Sen, “Sayisal Bsliinmenin Olgiilmesinde Gini Yaklagimu: Tiirkiye’de Kentsel, Kirsal ve
Cinsiyet A¢isindan Sayisal Bolinme Diizeyleri”, Uluslararas1 Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Cilt.8, No.39, 2015, s. 1110.
23 Hiiseyin Fidan, “Measurement of the Intersectoral Digital Divide with the Gini Coefficients: Case StudyTurkey and
Lithuania”, Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, Vol.27, No.4, s.446.
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gore analiz edilmektedir. Kisi ve hane halki esas alinarak yapilan bu ¢alismalarin ¢ogunda genel
olarak internet ve bilgisayar sahipliginin yas, cinsiyet, gelir grubu gibi degiskenler arasindaki
farkliliklari, istatistiksel yontemlerle belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

2.3 Sayisal Béliinmenin Olciilmesinde Gini Yaklasimi

Gini yontemi, Corrado Gini isimli istatik¢i tarafindan 1912 yilinda gelistirilmistir.2* Gini
yaklasimi sayesinde, farkli gruplardaki dagilimlarin olusturdugu esitsizlik, sayisal olarak
tanimlanabilmektedir. Gini degerinin hesaplanmasinda, gelir esitsizliginin grafiksel sekilde
gosterimi olan Lorenz egrisi temel alinmaktadir. Lorenz egrisi, iiretilen toplam gelirden kisilerin ne
oranda pay aldiklarinin grafiksel gosterimidir. Niifus, belirlenen gelir seviyelerine gore bolumlere
ayrilir ve her bir kesimin gelirleri kiimulatif olarak tespit edilir.?> Niifus igerisindeki gelir dagilimi
esitsizliklerini gosteren Lorenz egrisi Sekil 1’ de goriilmektedir. Esitsizlik, mutlak esitlik dogrusu
olarak isimlendirilen kosegen ile Lorenz egrisi arasindaki A alani ile belirlenir. A alaninin biiyiik
olmasi dagilimdaki esitsizligin fazla oldugunu, kiiciik olmasi esitsizligin diisiikk seviyede oldugunu
gostermektedir.

Sekil 1:Lorenz Egrisi

1.0

n Mutlak Esitlik Dogrusu
',ng i
Z 05
£ 4 A
et

| B

i Lorenz Egrisi

T T T T T
0.0 0.5 1.0

Kiirmiilatif Nitfus Oranlar
Kaynak: Fidan ve Sen, 2015

Gini yaklagimi, gruplar arasindaki farkliliklarin toplamini esas alan bir yontemdir.26 Dagilim
farkliliklarin1 6lgmek amaciyla kullanilan Gini katsayilari, esitsizliklerin dl¢iilmesinde kullanilacak
en yaygin yontemlerden biridir.?” Gini katsay1 degerinin hesaplanmasi grafik iizerinde anlatmak igin

24 Lidia Ceriani - Paolo Verme, “The Origins of the Gini Index: Extracts from Variabilitd e Mutabilita (1912) by
Corrado Gini”, J Econlnequal, 10, 2012, s. 421.

25 Nanak C. Kakwani, “Applications of Lorenz Curves in Economic Analysis”, Econometrica, VVol.45, No.3, 1977, s.
724,

26 | e0 A. Goodman - William H. Kruskal, “Measures of Associationfor Cross Classifications 11: Further Discussion
and References”, Journal of the American Statistical Association, Vol.54, No.285, 1959, s. 123.

27 Jan Maclachlan - Ryo Sawada, “Measures of Income Inequality and Social Polarization in Canadian Metropolitan
Areas”, The Canadian Geographer / Le Ceographe Canadien, Vol. 41, Issue 4, 1997, s. 393.
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(1) nolu denklem verilmistir. Bu denkleme gére Gini degeri (A) alaninin, (A+B)’yi ifade eden dik
licgenin alanina orani ile elde edilir.

A

GC=sx+s 1)
1 o, 0+ 10y
G=-(+1-2 ) (2)
Ty
G=X"|XY X VY| ©)
i=1 ii+1 i+1i

Gruplar arasi niifus biiytikliiklerinin esit oldugu durumlarda, Gini katsayisit (2) nolu denklem ile hesaplar
gostermektedir.?8 Gini degerinin, niifus bilgisine yer verilmeden hesaplandigi sz konusu denklem,
niifusun esit dagilimda oldugu varsayimi altinda kullanilabilir.

Farkl1 niifus biiyiikliiklerine sahip bolgelerin analizinde, hesaplamalarin niifusa gore
agirliklandirilmasi daha saglikli sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Bu durumda Gini katsayilarinin
hesaplanmasinda (3) nolu denklemin kullanilmasi uygun olacaktir. Denklemde n bolge sayisini, X;
1’nci bolge kiimiilatif niifus oranini, Y; i’nci bolge kiimiilatif gelir oranin1 gdstermektedir. S6z
konusu denklem kullanilarak yapilacak hesaplama oncesi, gelir gruplarinin kiigiikten biiyiige dogru
siralanmasinin gerektigi vurgulanmaktadir.?® Oran sonucu olusan G degeri 0 ile 1 arasindadir. Gini
degerinin sifira yaklagmasi, esitsizligin azaldig1 analmina gelirken, Gini degerinin 1 olmasi tam
esitsizlik anlamina gelmektedir.

2.4 Sayisal Bolunmenin Gini Katsayillariyla Belirlenmesine Yonelik
Cahismalar

Sayisal bolinme ile ilgili arastirmalar incelendiginde, yayinlarda bdliinmenin nedenleri,
seviyeleri ve etkileri gibi hususlar iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu g¢aligmalarin buylk bir
kisminda ise sayisal boliinme seviyelerinin 6l¢lilmesi {izerine yogunlasilmakta, metot olarak temel
istatistiksel yontemler kullanilmaktadir. Bazi yaklasimlarda ise, sayisal boliinme skorlar1 olarak
adlandirilan sayisal degerler kullanilmaktadir.®® Bu skorlarin hesaplanmasinda farkli degerlerde
agirliklandirilan parametrelerin  kullanilmasi, 06lglim araglart sonuclarinin  karsilastirilmasini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle sayisal boliinme diizeyinin 6l¢iilmesinde metodolojik bir karmasa
yaganmaktadir. Diger taraftan esitsizliklerin Olcililmesinde yararlanilan ve gelir esitsizliklerinin
tespit edilmesinde en yaygin yontem olan Gini katsayillarmin yer aldigi calismalara fazla
rastlanmamaktadir.

Riccardini ve Fazio tarafindan yapilan incelemelerde iilkeler, sirketler ve bireyler arasindaki
sayisal farklilik seviyeleri Gini katsayilarini ile belirlenmistir. Arastirmaya gore iilkeler arasinda
goriilen en yiiksek sayisal boliinmenin sunucu yogunlugu, kisiler arasi sayisal boliinmenin ise

28 Raja Shankar - Anwar Shah, “Bridging the Economic Divide with in Countries: A Scorecard on the Performance of
Regional Policies in Reducing Regional Income Disparities”, World Development, VVol.31, No.8, 2003, s. 1423.

29 Maclachlan — Sawada, a.g.m. s. 380.

30 Fidan, a.g.m. s. 446.
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internet tabanli uygulamalar ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Firmalar arasi sayisal boliinmeyi
cografi lokasyon ve firma biiyiikliiklerine gore inceleyen arastirmacilar, firma biiyiikliigiine gore
sayisal boliinmenin daha yiliksek oldugunu tespit etmislerdir.3® Chakraborty ve Bosman’in
caligmasinda, ABD’deki bdlgeler arasi sayisal boliinme diizeyleri belirlenmistir. Arastirmada,
bolgesel sayisal bolinme seviyeleri gelir, egitim, etnik kdken temel alinarak sadece bilgisayar
sahipligi cercevesinde analiz edilmistir. Calisma sonuglarina gore sayisal boliinme seviyesinin etnik
kokenlere gore oldukega yiiksek oldugu belirlenmis ve ABD genelinde sayisal boliinme seviyelerini
gosteren dagilim haritas1 olusturulmustur.3> Amerika ve Kanada’nin internet erisim oranlarini
kullanarak egitim ve gelir gruplarina gore sayisal boliinme diizeylerini Gini ile inceleyen Howard
vd., egitimin her iki iilkedeki sayisal boliinme iizerinde ciddi etkilerinin oldugunu belirlemislerdir.
Ayrica ¢aligmada, Kanada’nin hem gelir hem de egitim gruplar1 agisindan Amerika’ya nazaran daha
disiik Gini katsayilarina sahip oldugu saptanmstir.3® Analizde demografik degiskenleri kullanarak
kisiler arast sayisal boliinmeyi inceleyen Jin ve Cheong’a gore, internet erisimi (access) ile
kullanimi1 (usage) arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadig1 ve internet erisiminde hesaplanan Gini
katsayilarinin, internet kullanimlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.®* Tiirkiye’de kirsal ve
kentsel bolgelere gore cinsiyetler arasindaki sayisal boliinme diizeyini Gini katsayilar1 ile analiz
eden Fidan ve Sen, kirsal kesimde cinsiyetler arasinda oldukc¢a yiiksek sayisal boliinmenin
oldugunu belirlemislerdir. Caligmaya gore en yiiksek sayisal bdliinme diizeyinin internet
bankaciliginda en diisiik ise mobil telefon kullanimlarinda oldugunu tespit etmislerdir.3®
Tiirkiye’deki bolgesel sayisal bdliinmelerin arastirildigi bir bagska ¢alismada, Karadeniz ve Dogu
Anadoluyu kapsayan bolgelerde sayisal boliinmenin daha yiliksek oldugu belirlenmistir.36 Litvanya
ve Tirkiye’deki sektorler arasindaki sayisal boliinme seviyelerini bilgisayar, internet, web sayfasi
sahipligi ve e-ticaret verilerine gore analiz eden Fidan, Litvanya’nin bilisim sistemlerine sahip olma
yoniinden daha yiiksek sayisal degerlere sahip olmasina karsin, sektorler arasinda daha yiliksek
sayisal boliinme diizeylerinin oldugunu tespit etmistir.37

3.Arastirma
3.1 ArastirmaVeri Seti

Arastirmada kullanilacak verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Mehmet
Akif Ersoy Universitesi onlisans ve lisans diizeyinde, Burdur il merkezi, Bucak ilgesi ve Golhisar

31 Fabiola Riccardini - Mauro Fazio, “Measuring the Digital Divide”, IAOS Conference on Official Statistics and the
New Economy, 2002, http://www.websm.org/uploadi/editor/IP_Riccardini%20-%202.doc, 05 Ekim 2016.

32 Jayajit Chakraborty - Martin M. Bosman, Jayajit Chakraborty - Martin M. Bosman, “Measuring the Digital Divide in
the United States: Race, Income and Personel Computer Ownership”, The Professional Geographer, Vol.57, No.3,
2005.

33 Phjlip N. Howard vd., “Comparing Digital Divides: Internet Access and Social Inequality in Canada and the United
States”, Canadian Journal of Communication, Vol.35, 2010, s. 109.

34 Jianbin Jin - Angus W. H. Cheong, “Measuring Digital Divide: The Exploration in Macao”, Observatorio (OBS)
Journal, Vol.2, No.3, 2008, s. 259.

35 Fidan — Sen, a.g.m. s. 1108.

36 Hiiseyin Fidan, "Tiirkiye Bélgesel Sayisal Boliinme Diizeylerinin Belirlenmesinde Gini Yaklagimi", Business and
Economics Research Journal, Volume 8, Number 1, 2017, s. 57.

37 Fidan, a.g.m. s. 439.
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ilgesinde olmak tizere ii¢ farkli bolgede 6grenim goren 300 iiniversite 6grencisine uygulanan anket
sonrast elde edilen veriler excel ortaminda diizenlenmistir. Anketlerin kontrolii sonrasi eksik ve
hatal1 oldugu tespit edilen 42 anket iptal edilmistir. Boylece 258 anket ile veri seti, analiz i¢in hazir
hale getirilmistir. Analizde kullanilacak Gini yonteminde verilerin gruplandirilmasi gerektiginden
dolay1 6grenciler ile ilgili sayisal veriler cinsiyet ve 6grenim gordiigii birimlerin yer aldig1 yerlesim
yerlerine gore gruplandirilarak Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Bilisim sistemleri kullanimlar:

Birimle Kisi _ Internet Mobil Akillh . Internet E-
r sayisl Bilgisa. Erigimi Tablet telefon telefon E-ticaret Bank. E-devlet nabi

4
Burdur | E| 49| 92 | 41| 7 | 41|80 | 8 | 18 |49 |91 |49 | 91 | 34 |6 |33]|49|35|58|9|9
Merkez | B| 43 32| 3[39 10 42 42 30 | 4]16 23 10|

E| 31 26 | 6 | 27 5 31 29 13 | 3120 21 1

Bucak 69 62 14 69 67 33 S
) B| 38 3B |1 35 9 38 38 23 | 6 | 13 27 48 4 >

Golhisa | E| 42 34| 7| 40 10 40 40 32 | 6 | 36 35 4
97 93 24 93 89 54 61 — 9

r B| 55 41| 5 | 53 14 53 49 30 | 2|18 26 5
Toplam 258 209 235 56 254 247 162 136 167 23

3.2 Arastirma Metodu

Bilisim sistemlerinin 6grenciler arasinda kullanim farkliliklarinin belirlenmesi ig¢in, gelir
esitsizliklerinde kullanilan standart bir 6l¢ctim aract haline gelen Gini katsayilari kullanilmistir.
Belirlenen gruplar arasindaki esitsizlik diizeyini sayisal olarak belirleyen Gini yaklagimi bilgisayar,
internet, tablet, akilli telefon gibi teknolojik cihazlara sahip olma farkliliklarinin yani sira e-devlet,
e-ticaret vee-nabiz gibi uygulamalardan yararlanma ile ilgili esitsizliklerin belirlenmesine
uygulanmistir.

3.3 Arastirma Bulgular
Demografik Bulgular

Hedef kitle olarak secilen iiniversite grencileri yas ortalamasi 21,4 olup, ankete katilanlarin
%47’si erkek ve %53’l bayandir. Katilimcilarin %35,6’si Burdur merkez, %26,7°si Bucak ve
%37,7°s1 Golhisar ilgesi olmak iizere Ogrenci potansiyeli en fazla olan birimlerde 6grenim
gormektedir. Katilimcilarin %781 0-1300 TL arast gelir seviyesine sahiptir. Bilisim sistemlerinin
sahip olma sayilar1 dikkate alindiginda en yiliksek seviyenin mobil telefonlarda oldugu
goriilmektedir. Tablet kullanimlar1 ise en diisiik seviyededir. [E-uygulamalar olarak
isimlendirebilecegimiz internet lizerinden yapilabilen islemlerde ise internet {izerinden alis veris ve
e-devlet uygulamalarin gengler arasinda yliksek oldugu goriilmektedir. Saglik Bakanligi’nin Nisan
2015 tarihinde sosyal kullanima actifi E-nabiz sisteminin kullanim seviyesi oldukg¢a diisiiktiir.
Katilimcilarin %20’sinin E-nabiz portali hakkinda bilgisi bulunmamaktadir.

Gini Katsay1 Degerleri
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Gruplar arasindaki esitsizlik seviyesinin niifusa gore agirliklandirilarak hesaplanabilmesi
icin (3) nolu denklem kullanilmistir. Bu denklem kullanilarak ilgeler arasi bilgisayar sahipligindeki
Gini degerinin hesaplama yontemi Tablo 3’te sunulmustur. Hesaplanan 0,0278 degeri ilceler

arasindaki bilgisayar kullanimindaki sayisal boliinmenin diisiik oldugunu géstermektedir.

Tablo 3:Gini katsayisimin hesaplanmast

. . | Bilgisayar - . S
. Kisi S L. Bilgisayar | Kiim. Kisi | KUM.Bilgis. | \\, s/ v, v,
Birim sayisl Salslg;llglsl Kisi orant orani Orani (Xi) | Orani (Y3) XY Xiaa ™Yl
Bucak 69 61 0,26744186 | 0,291866029 | 0,26744186| 0,29186603 0,0106
Merkez 92 73 0,35658915 | 0,349282297 | 0,62403101| 0,64114833 0,0172
Golhisar 97 75 0,37596899 | 0,358851675 1 1
Toplam 258 209 1 1 0,0278

Tablo 3’te verilen yonteme gore bolgelere ve cinsiyetlere gore gruplandirilarak hesaplanan
Gini katsayilar1 Tablo4’te gosterilmektedir. Tabloya gore en yiiksek Gini degerinin 0,1815 ile
cinsiyetler arasi internet bankaciligi kullanim farkliliginda oldugu goriilmektedir. En diisiik Gini
degeri 0,0048 ile akilli telefon sahipligindedir.

Tablo 4: lige ve Cinsiyetlere gore Gini katsayilar

o . . E-
Bilgisayar | Internet | Tablet Akallt E- Internet E-nabiz
sahipligi | erisimi | sahipligi | telefon | ticaret | bankacilig dﬁ;’éet uyg. Ortalama
Tlgeler 0,0278 0,0228 | 0,0557 | 0,0174 | 0,0572 | 0,0309 0,0203 | 0,0424 | 0,0343
Cinsiyetler | 0,0103 0,0132 | 0,0621 | 0,0048 | 0,0147 | 0,1815 0,0720 | 0,1358 | 0,0618

llgelere gore cinsiyetler arasindaki sayisal béliinme seviyelerini belirlemek igin hesaplanan
Gini degerleri Tablo 5’te verilmistir. Degerlere gore en yliksek sayisal boliinmenin Burdur il
merkezinde, en diisiik sayisal boliinmenin Golhisar’da 6grenim goren 6grenciler arasinda oldugu
belirlenmistir. Bilisim sistemleri acisindan ise tiim birimlerde cinsiyetler arasi en yliksek sayisal
boliinme internet bankaciliginda yaganmaktadir.

Tablo 5: ligelere gére cinsiyetler arast Gini kat sayilar

Bilgisayar | internet | Tablet Akillt E- Internet E- E-nabiz
S L e . . | devlet Ortalama

sahipligi | erisimi | sahipligi | telefon | ticaret | bankaciligi uyg uyg.
Burdur | 0,0290 0,0201 | 0,0881 | 0,0058 | 0,0013 | 0,1408 0,0708 | 0,4673 | 0,1029
Merkez
Bucak 0,0230 0,0137 | 0,0921 | 0,0164 | 0,0881 | 0,1567 0,0117 | 0,2492 | 0,0813
Golhisar | 0,0203 0,0028 | 0,0163 | 0,0164 | 0,0831 | 0,2336 0,1407 | 0,0114 | 0,0655

Sonug

Bilisim sistemlerinin toplum igerisinde yaygin kullanimlar1 kadar, toplum genelindeki esit
diizeyde kullanimlar1 da verimlilik agisindan &nem arz etmektedir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin
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kullanimlarindaki geng niifus arasindaki esitsizlikler, bilgi toplumu yolundaki iilkelerin gelecekteki
teknolojik dizeylerini sekillendirecektir. Bu sebeple geng niifus arasinda, bilisim sistemleri
kullanim farkliliklarini ifade eden sayisal bolinme diizeylerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Gini yaklasiminin kullanildigi bu ¢alismada, tiniversite 6grencileri arasinda sayisal bolinme
diizeylerinin oldukg¢a diisiik oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlar arasinda en yliksek sayisal
boliinmenin internet {izerinden yapilan islemlerde, en diisiik ise akilli telefon sahipliginde oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda katilimcilar arasinda birinci seviye sayisal boliinmenin, ikinci seviye
sayisal boliinmeye nazaran daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Cinsiyetler arasi sayisal boliinme
seviyesi ilgeler grubuna nazaran daha fazladir. Cinsiyetler arasi sayisal boliinme, internet
bankaciliginda en yiiksek seviyededir. En diisiik sayisal bolinme seviyesi yine akilli telefon
sahipligindedir. Akilli telefon kullanimlar1 hem ilgeler hem de cinsiyetler arasinda esit dagilima
sahiptir. Bu baglamda mobil teknolojilerin, sayisal bolinmeyi azaltan bir faktdr oldugu ifade
edilebilir. Sayisal boliinme diizeylerinin yiiksek oldugu e-ticaret ve internet bankaciliginin mobil
uygulamalara taginmasi, bu alanlardaki esitsizlikleri azaltabilir.

Calisma sadece Mehmet Akif Ersoy tiniversitesinin en yogun 6grenci potansiyelinin oldugu
iic yerlesim yerinde gerceklestirilmistir. Calisma farkli iiniversite, 6grenim diizeyleri, gelir gruplari
gibi degiskenlerle genisletilebilir. Ayrica bu degiskenler ile hesaplanan Gini degerleri arasindaki
iligki analizleri yapilarak, sayisal boliinmeyi etkileyen faktorlerin belirlenmesi yapilabilir.
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